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บทคัดย่อ  

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อประเมินระดบัความพึงพอใจของนิสิตต่อการบริหารจดัการ
หลกัสูตรภาษามลาย ูและ 2) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนิสิตต่อการบริหารจดัการหลกัสูตร
ภาษามลายู คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัทกัษิณ จ าแนกตามเพศ และชั้นปีการศึกษา 
กลุ่มตวัอย่างท่ี คือ นิสิตท่ีก าลงัเรียนสาขาวิชาเอกภาษามลายู จ านวน 84 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
ไดแ้ก่ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใชใ้นไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความถ่ี ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ (t-test) และทดสอบสมมติฐานโดยใช ้One-Way ANOVA  ผลการศึกษา 
พบว่า 1) นิสิตมีความพึงพอใจต่อหลกัสูตรในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นอาจารยผ์ูส้อน รองลงมา ดา้นการจดัการเรียนการสอน และดา้นการ
ประเมินผูเ้รียน มีค่าเฉล่ียเท่ากนั ดา้นส่ิงสนับสนุน และดา้นพฒันาหลกัสูตร ตามล าดบั 2) ผลจากการ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของนิสิตต่อการบริหารจดัการหลกัสูตรภาษามลายจู าแนกตามเพศ พบวา่ นิสิต
ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารหลกัสูตรโดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกนั ส่วนผลจาก
การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนิสิตต่อการบริหารจดัการหลกัสูตรภาษามลาย ูจ าแนกชั้นปีการศึกษา 
พบวา่ ดา้นพฒันาหลกัสูตร และดา้นอาจารยผ์ูส้อนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วน
ดา้นส่ิงสนบัสนุน ดา้นการจดัการเรียนการสอน และดา้นการประเมินผูเ้รียน พบว่า ไม่แตกต่างกนั แสดง
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ให้เห็นว่าการบริหารจดัการหลกัสูตรมีความสม ่าเสมอและสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของนิสิต
แต่ละชั้นปีไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
ค าส าคัญ: ความพึงพอใจ การบริหารจัดการ หลักสูตรภาษามลายู   
 
ABSTRACT 

This research aims to 1)  assess the level of students’  satisfaction with the management of Malay 
language curriculum in the Faculty of Humanities and Social Sciences at Thaksin University and 2) 
compare the level of students’ satisfaction with the curriculum management, categorized by the students’ 
gender and level of study.  The sample of this research consists of 84 students currently studying Malay 
language from the first to fourth year.  The research instrument includes a five- level Likert scale 
questionnaire. The statistical methods used for analysis are percentage, mean, standard deviation, t-test, 
and One- Way ANOVA.  The research findings indicated that:  1. Data analysis, when considered 
individually, reveals a high level of satisfaction for the overall result. When examined in detail, the area 
with the highest mean value is the faculty's lecturers, followed by teaching and learning management and 
student assessment, which have equal mean values, support services, and curriculum development, 
respectively.   2. When comparing students’  satisfaction with the curriculum management, categorized 
by gender, there is no significant difference in overall satisfaction between students of different genders. 
However, when comparing students’ satisfaction by their level of study, there are significant differences 
in curriculum development and the lecturers aspects, with a significance level of 0.05. Meanwhile, there 
are no significant differences in support services, teaching and learning management, and student 
assessment.   
Keywords: Satisfaction, Curriculum Management, Malay Language Curriculum   
 

บทน า 

ภาษาเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการติดต่อส่ือสาร การศึกษา การประกอบอาชีพ และตระหนกัถึง
ความหลากหลายทางวฒันธรรม การคิด สังคม เศรษฐกิจ รวมถึงมีเจคติท่ีดีต่อการใช้ภาษาต่างประเทศ 
ภาษาไม่ใช่เป็นแค่ส่ือท่ีท าหนา้ท่ีส่งสารเท่านั้นแต่ภาษายงัสะทอ้นถึงวฒันธรรมของผูส่้งสารออกมาด้วย 
การเรียนรู้และการท าความเขา้ใจของทุกภาษาถือไดว้่าเป็นเร่ืองท่ียากและตอ้งใช้ความพยายามเป็นอย่าง
สูง การส่ือสารท่ีดีจะท าให้การด ารงชีวิตประสบความส าเร็จและมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบับุคคลอ่ืน ๆ ไดดี้ 
เพราะแต่ละถอ้ยค าของแต่ละภาษาจะแสดงความคิดท่ีมีความหมายเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง นอกจากนั้นแลว้ 
การส่ือสารจะประสบผลส าเร็จไม่ไดถ้า้ผูส่้งสารและผูรั้บสารไม่มีหลกัการใช้ภาษาท่ีสอดคลอ้งสัมพนัธ์
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กนั ดงันั้นจะเห็นไดว้่าการเรียนภาษาต่างประเทศในปัจจุบนันั้นนับว่ามีความจ าเป็นและส าคญัอย่างยิ่ง 
โดยเฉพาะในยคุประเทศไทย 4.0 จะช่วยส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้เพื่อเป็นการเพิ่มโอกาสและประโยชน์
ในดา้นการศึกษาและการท างานในอนาคต  

ภาษามลายูเป็นภาษากลุ่มออสโตรนีเซียนท่ีพูดโดยชนชาติมลายูซ่ึงเป็นชนพื้นเมืองของ
คาบสมุทรมลายูทางตอนใตข้องประเทศไทย ประเทศสิงคโปร์ และบางส่วนของเกาะสุมาตรา เป็นภาษา
ราชการของประเทศมาเลเซีย อินโดนีเซีย บรูไนดารุสสลาม สิงคโปร์  ซ่ึงประเทศไทยมีความสัมพนัธ์กบั
กลุ่มประเทศมลายู อาทิ ประเทศมาเลเซีย อินโดนีเซีย บรูไนดารุสสลาม และสิงคโปร์มายาวนานทั้งใน
ดา้นสังคมเศรษฐกิจและวฒันธรรม ปัจจุบนักลุ่มประเทศมลายูบางประเทศกา้วขึ้นเป็นผูน้ าและศูนยก์ลาง
ทางเศรษฐกิจในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตแ้ละภาษามลายูเองมีฐานะเป็นภาษาเพื่อการท างาน ดงัท่ี 
ดารีนา เจ๊ะมะ (2560) ไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัภาษามลายูในงานวิจยัท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ขา้งต้นว่า 
ภาษามลายูมีความส าคญัท่ีสุดส าหรับคนมุสลิมเช้ือสายมลายูในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตทุ้กคน เพราะ
นอกจากเป็นเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารแลว้ ภาษามลายูก็ยงัเป็นเอกลกัษณ์ของคนมลายูท่ีบ่งบอกถึง
ความเป็นชาติมลาย ูและเป็นมรดกทางวฒันธรรมอนัล ้าค่าท่ีบรรพบุรุษไดส้ร้างไวอี้กทั้งยงัเป็นเคร่ืองมือท่ี
แสดงความเป็นกลุ่มชาติพนัธุ์ยิง่ใหญ่   

Ab. Razak Ab. Karim และ Muhammad Saiful Haq Hussin (2011) ได้กล่าวไว้ว่า ถึงแม้ว่าใน
ประเทศไทยจะมีผูค้นใช้ภาษามลายูไม่มาก แต่ปัจจุบนัรัฐบาลไทยได้เล็งเห็นถึงความส าคญัของภาษา
มลายูว่าเป็นเอกลกัษณ์ของชาวมลายูในพื้นท่ีห้าจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ไดแ้ก่ ยะลา ปัตตานี นราธิวาส 
สงขลา สตูล และได้สนับสนุนให้โรงเรียนทุกระดับชั้น เช่น ประถมศึกษา มัธยมศึกษา และระดับ
มหาวิทยาลยัมีการจดัการเรียนการสอนภาษามลายใูนฐานะภาษาต่างประเทศ นอกจากน้ียงัมีมหาวิทยาลยั
หลายแห่งในประเทศไทยเปิดสอนหลกัสูตรวิชาภาษามลายูในระดบัปริญญาตรี ทั้งท่ีเป็นวิชาเอกและวิชา
ท่ี จั ด อ ยู่ ใ นหมวด ศึ กษ าทั่ ว ไ ป  อ า ทิ  มห า วิ ท ย า ลั ย ส ง ขล านค รินท ร์  วิ ท ย า เ ข ต ปั ตต า นี
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ มหาวิทยาลัยฟาฎอนี มหาวิทยาลัยนราธิวาสราช
นครินทร์มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา และมหาวิทยาลยัทกัษิณ เป็นตน้  

การเรียนการสอนภาษามลายูในมหาวิทยาลยัทกัษิณ ไดเ้ปิดสอนหลกัสูตรภาษามลายูซ่ึงอยู่ใน
สังกัดสาขาวิชาภาษาตะวนัออก คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มีเป้าหมายเพื่อผลิตบณัฑิตให้มี
ความรู้ดา้นภาษา วรรณกรรมและวฒันธรรมมลายูโดยมุ่งเนน้การฝึกทกัษะในการส่ือสารภาษามลายู จัด
กิจกรรมโครงการเพื่อเสริมสร้างประสบการณ์ตรงในการใชภ้าษามลายู จดัรายวิชาท่ีสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการในสาขาอาชีพต่าง ๆ และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคมอีกดว้ย หลกัสูตรภาษามลายูใน
มหาวิทยาทกัษิณ มีนิสิตท่ีเขา้มาเรียนอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงผูเ้รียนมีระดบัความรู้ดา้นภาษามลายูท่ีแตกต่างกนั
ไป ในปีการศึกษา 2563 พบว่าจ านวนนิสิตท่ีเขา้รับการศึกษาต่อในหลกัสูตรภาษามลายู มหาวิทยาลยั
ทกัษิณท่ีผ่านมามีจ านวนน้อยลง เร่ิมตั้งแต่ปีการศึกษา พ.ศ. 2560 มีจ านวนนิสิต 25 คน ลาออกในปี
การศึกษา พ.ศ. 2561 จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 24 ในปีการศึกษา 2561 มีนิสิตทั้งส้ิน 29 คน ลาออกใน
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ปีหน่ึงเทอมหน่ึงจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 10.34 ต่อมาปีการศึกษา พ.ศ. 2562 นิสิตชั้นปีท่ี 1 มีจ านวน
ทั้งหมด 25 คน ลาออกกลางคนัในเทอมหน่ึงจ านวน 2 คน จะเห็นว่านิสิตท่ีเขา้มาในปีการศึกษา 2562 
กลุ่มน้ีคงอยูต่ลอดหลกัสูตรคิดเป็นร้อยละ 84 และลาออกระหว่างภาคการศึกษาคิดเป็นร้อยละ 16 และใน
ปีการศึกษา 2563 นิสิตชั้นปีท่ี 1 มีจ านวนทั้งหมด 18 คน ลาออก 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5.55 และคาดว่าจะ
อยู่จนจบหลักสูตรเม่ือขึ้ นชั้ นปีท่ี 4 คิดเป็นร้อยละ 94.44  จะเห็นได้ว่าหลักสูตรภาษามลายู คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัทกัษิณประสบปัญหานิสิตลาออกกลางคนัในทุกปี      

ตามท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ผูวิ้จยัมีความสนใจเป็นอย่างยิ่งท่ีจะท าการศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจ
ของ ผูเ้รียนท่ีมีต่อการจัดการบริหารหลักสูตร เพื่อช่วยให้ทางหลักสูตรได้รับข้อมูลในการวางแผน
พฒันาการจดัการเรียนการสอนใหส้นองตอบความตอ้งการของผูเ้รียนอยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น สามารถ
เป็นขอ้มูลสะทอ้นกลบัและสามารถน าไปใช้ในการบริหารงานและวางแผนการแกปั้ญหาท่ีผูเ้รียนออก
ระหวา่งเรียนและแกปั้ญหาจ านวน นกัเรียนท่ีรับเขา้ศึกษาต่อมีจ านวนลดนอ้ยลงต่อไปได ้   
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อประเมินระดบัความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อการบริหารจดัการหลกัสูตรภาษามลายู คณะ
มนุษยศาสตร์ และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัทกัษิณ   

2. เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อการบริหารจดัการหลกัสูตรภาษามลาย ูคณะ
มนุษยศาสตร์ และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัทกัษิณ จ าแนกตามเพศ และชั้นปีการศึกษา   
 

ทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดวิจัย 
 ในการศึกษาความพึงพอใจของบุคคล ทฤษฎีท่ีได้รับความนิยมอย่างมาก คือ ทฤษฎีล าดบัขั้น
ความตอ้งการของมาสโลว ์ (Maslow, 1954) ซ่ึงอธิบายว่าความพึงพอใจเกิดจากการไดรั้บการตอบสนอง
ต่อความตอ้งการท่ีเรียงล าดบัตั้งแต่ระดับพื้นฐานจนถึงขั้นสูงสุด ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางด้านร่างกาย 
ความมัน่คงและความปลอดภยั การไดรั้บการยอมรับทางสังคม การไดรั้บการยกย่อง และความตอ้งการท่ี
จะไดรั้บความส าเร็จในชีวิต ในบริบทของการศึกษา ความตอ้งการในการไดรั้บการยอมรับและการยก
ยอ่งสามารถเติมเตม็ไดผ้า่นการศึกษา ซ่ึงช่วยใหบุ้คคลไดรั้บสถานภาพทางสังคมท่ีดีขึ้น และมีความมัน่คง
ในชีวิต ดงันั้น ความพึงพอใจท่ีมีต่อหลกัสูตรจึงเป็นแรงขบัเคล่ือนส าคญัท่ีส่งเสริมให้ผูเ้รียนมุ่งมัน่ศึกษา
ใหจ้บ และน าความรู้ไปใชใ้นการประกอบอาชีพในอนาคต 
 ในขณะเดียวกนั Shelly (1995) ไดเ้สนอแนวคิดความพึงพอใจเป็นผลของความรู้สึกทั้งดา้นบวก
และด้านลบท่ีเกิดจากประสบการณ์ ความรู้สึกทางบวกเป็นความรู้สึกท่ีเม่ือเกิดขึ้นแลว้ท าให้มีระบบ
ยอ้นกลบัและสามารถท าให้มีความสุขเพิ่มขึ้น ดงันั้นจะเห็นไดว้่าความรู้สึกท่ีเป็นบวก ส่งผลให้เกิดแรง
กระตุน้ความรู้สึกต่อการเรียนรู้และศึกษาจนส าเร็จการศึกษา ในขณะเดียวกนั หากผูเ้รียนมีความรู้สึกท่ี
เป็นลบอยา่งต่อเน่ือง จะส่งผลใหเ้กิดความขาดแรงจูงใจ และน าไปสู่การลาออกกลางคนัในท่ีสุด   
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 จากการศึกษางานวิจยัท่ีผ่านมาเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอน 
พบว่า ส่วนใหญ่มีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัดีมาก โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในระดบัสูง 
ไดแ้ก่ ดา้นอาจารยผ์ูส้อน ดา้นหลกัสูตร ดา้นกิจกรรมการเรียนการสอน และดา้นการวดัและประเมินผล 
งานวิจยัของพุฒวิชญ ์เอ้ือสุวรรณ และคณะ (2566) ยุภาพร อ านาจ และคณะ (2565) พบว่า ผูเ้รียนมีความ
พึงพอใจสูงสุดในด้านท่ีเก่ียวขอ้งกับการประเมินผลการเรียนการสอนของอาจารย ์ในขณะ เดียวกัน
งานวิจยัของ วราภรณ์ เลิศขามป้อม (2566) พบว่าหลกัสูตรเป็นองค์ประกอบท่ีได้รับความพึงพอใจสูง
ท่ีสุด โดยไม่มีความแตกต่างดา้นความพึงพอใจอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติเม่ือพิจารณาตามชั้นปีการศึกษา
หรือสาขาวิชา 
 นอกจากน้ี ยงัพบว่างานวิจยัของเสรี สิงห์โงน (2562) พรรณพนัช จนัหา และคณะ (2563) ท่ีได้
ศึกษาความคาดหวงัและความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อหลักสูตร พบว่า ระดับความคาดหวงัท่ีสูงมี
แนวโนม้ส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจท่ีสูงตามไปดว้ย หากการจดัการเรียนการสอนสามารถตอบสนอง
ต่อความคาดหวงันั้นได ้ 
 เม่ือพิจารณาโดยภาพรวมของงานวิจยัต่าง ๆ สามารถสรุปไดว้่า ความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อ
การจดัการเรียนการสอนนั้นเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสะทอ้นถึงคุณภาพของลหักสูตรและระบบการศึกษาของ
แต่ละสถาบนั โดยเฉพาะดา้นอาจารยผ์ูส้อน ดา้นหลกัสูตร และดา้นกระบวนการเรียนการสอน ซ่ึงมกั
ไดรั้บการประเมินในระดบัสูง อย่างไรก็ตาม งานวิจยับางฉบบัช้ีให้เห็นถึงขอ้เสนอแนะในดา้นกิจกรรม
เสริมหลักสูตร การจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนให้เพียงพอ และการพฒันาระบบการประเมินผลท่ีมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นเพื่อตอบสนองความคาดหวงัของผูเ้รียนไดอ้ยา่งแทจ้ริงและช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ท่ี
มีคุณภาพในระยะยาว 
 
กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 
 การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนิสิตต่อการบริหารจัดการหลักสูตรภาษามลายู คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ผูวิ้จยัไดอ้อกแบบกรอบแนวคิดเพื่อการวิจยั ดงัน้ี 
                  ตัวแปรต้น                 ตัวแปรตาม  

 

 

  

 

 

 
1. ดา้นการพฒันาหลกัสูตร 
2.  ดา้นอาจารยผ์ูส้อน 
3. ดา้นส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ 
4. ดา้นการจดัการเรียนการสอน 

5. ดา้นการประเมินผูเ้รียน 

ความพึงพอใจของนิสิต 
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ระเบียบวิธีวิจัย  
1. กลุ่มตวัอย่าง คือ นิสิตระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1-4 หลกัสูตรภาษามลายู คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ เป็นการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง จ านวน 84 คน   
2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 

ขอ้มูลส่วนบุคคล ส่วนท่ี 2 ระดบัความพึงพอใจของนิสิตต่อการบริหารจดัการหลกัสูตรภาษามลายู คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ (Rating Scale) ตัวช้ีวดั 5 ด้าน คือ ด้านพัฒนา
หลกัสูตร ด้านอาจารยผ์ูส้อน ด้านส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ ด้านการจดัการเรียนการสอน และด้านการ
ประเมินผูเ้รียน มีจ านวน 25 ขอ้ และส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของนิสิตต่อ
การบริหารจดัการหลกัสูตรภาษามลายู คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัทกัษิณ จ านวน 
84 คน ผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามและรอเก็บแบบสอบถามกลบัคืนจากผูต้อบแบบสอบถามภายในวนันั้น
เลย และน าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์ทั้งหมดไปท าการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป  

4. การวิ เคราะห์ข้อมูล วัตถุประสงค์ข้อท่ี  1 ผู ้วิจัยใช้โปรแกรมส าเ ร็จรูป โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา  ไดแ้ก่  ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percent) ค่าเฉล่ีย (Mean) และ ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 ผูว้ิจยัใชท้ดสอบดว้ย Independent Sample t-test และ ANOVA  
 
ผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของนิสิตของผูต้อบแบบสอบถาม ดัง่ตาราง 1.1  
ตาราง 1.1 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกสถานภาพ  
ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ านวน ร้อยละ 

เพศ 

 ชาย  10 11.90 

 หญิง  74 88.10 

รวม 84 100 

ช้ันปีการศึกษา 

 นิสิตชั้นปี 1  20 23.81 

 นิสิตชั้นปี 2 29 34.52 
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 นิสิตชั้นปี 3 14 16.67 

 นิสิตชั้นปี 4 21 25 

รวม 84 100 

จากตาราง 1.1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีจ านวน 84 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 74 คน (คิด
เป็นร้อยละ 88.10) และเป็นเพศชาย 10 คน (คิดเป็นร้อยละ 11.90) ผูต้อบแบบสอบสอบถามเป็นนิสิตชั้นปี 
1 จ านวน 20 คน (คิดเป็นร้อยละ 23.81) นิสิตชั้นปีท่ี 2 จ านวน 29 คน (คิดเป็นร้อยละ 34.52) นิสิตชั้นปีท่ี 
3 จ านวน 14 คน (คิดเป็นร้อยละ 16.67) และนิสิตชั้นปีท่ี 4 จ านวน 21 คน (คิดเป็นร้อยละ 25)  
 

2. ผลการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจของนิสิตต่อการบริหารจดัการหลกัสูตรภาษามลายูคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัทกัษิณ ดงัตาราง 1.2-1.7   

 
ตารางท่ี 1.2 ระดบัความพึงพอใจของนิสิตดา้นพฒันาหลกัสูตร 

ด้านการพฒันาหลกัสูตร x ̅ S.D. ระดับ 
ความพงึพอใจ 

1. การจัดการศึกษาสอดคล้องกับปรัชญาและ
วตัถุประสงคห์ลกัสูตร 

3.97 0.11 มาก 

2. หลกัสูตรสอดคลอ้งกบัสภาพสังคมในปัจจุบนั 3.91 0.07 มาก 
3. วิชาเรียนมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ

หลกัสูตร 
3.98 0.08 มาก 

4. จ านวนชั่วโมง เ รียนในแต่ละ วิชา มี คว าม
เหมาะสม 

3.76 0.05 มาก 

5. รายวิชาเหมาะสมกบัพื้นฐานความรู้ของผูเ้รียน 3.71 0.17 มาก 
รวม 3.86 0.05 มาก 

 
จากตาราง 1.2 พบวา่ นิสิตมีความพึงพอใจต่อการบริหารหลกัสูตรภาษามลาย ูคณะมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ ในด้านการพัฒนาหลักสูตร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
(x ̅= 3.86) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า วิชาเรียนมีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัหลกัสูตร มีผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (x ̅= 3.98) การจดัการศึกษาสอดคลอ้งกับปรัชญาและ
วตัถุประสงคห์ลกัสูตร ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (x=̅ 3.97) หลกัสูตรสอดคลอ้งกบัสภาพสังคมใน
ปัจจุบนั ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (x ̅= 3.91) จ านวนชั่วโมงเรียนในแต่ละวิชามีความเหมาะสม 



MENARA : Journal of Islamic and Contemporary Issues (M-JICI) 

 

ปีท่ี 6 ฉบบัท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2568 หนา้ 8 

 

ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (x ̅= 3.76) และรายวิชาเหมาะสมกบัพื้นฐานความรู้ผูเ้รียน ระดบัความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมาก (x ̅= 3.71) ตามล าดบั    
 
 ตารางท่ี 1.3 ระดบัความพึงพอใจของนิสิตดา้นดา้นอาจารยผ์ูส้อน 

ด้านอาจารย์ผู้สอน x ̅ S.D. ระดับ 
ความพงึพอใจ 

1. ผูส้อนมีการเตรียมการสอนล่วงหนา้  4.13 0.15 ปานกลาง 
2. ผูส้อนมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้

ช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้ในเน้ือหาวิชา 
4.12 0.12 ปานกลาง 

3. ผูส้อนมีความรู้ในเน้ือหาวิชาท่ีสอนเป็นอยา่งดี 4.30 0.11 มาก 
4. ผูส้อนมีคุณวุฒิและความเช่ียวชาญในรายวิชาท่ี

สอน 
4.38 0.13 มาก 

5. ผูส้อนเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดรูปแบบการจัดการเรียนการสอนและ
เกณฑก์ารประเมินผล 

3.07 0.06 ปานกลาง 

รวม 4.00 0.03 มาก 

  
จากตาราง 1.3 พบวา่ นิสิตมีความพึงพอใจต่อการบริหารหลกัสูตรภาษามลาย ูคณะมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัทกัษิณ ในดา้นอาจารยผ์ูส้อน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x ̅= 4.00) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูส้อนมีคุณวุฒิและความเช่ียวชาญในรายวิชาท่ีสอน ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (x ̅= 4.38) ผูส้อนมีความรู้ในเน้ือหาวิชาท่ีสอนเป็นอย่างดี ความพึงพอใจ
อยู่ในระดบัปานกลาง (x ̅= 4.30) ผูส้อนมีการเตรียมการสอนล่วงหน้า ความพึงพอใจอยู่ในระดับปาน
กลาง (x=̅ 4.13) ผูส้อนมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ในเน้ือหาวิชา ความพึง
พอใจอยู่ในระดบัปานกลาง (x ̅= 4.12) และผูส้อนเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการก าหนดรูปแบบ
การจัดการเรียนการสอนและเกณฑ์การประเมินผล ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง (x ̅= 3.07) 
ตามล าดบั    
 
ตารางท่ี 1.4 ระดบัความพึงพอใจของนิสิตดา้นส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ 

ด้านส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ x ̅ S.D. ระดับ 
ความพงึพอใจ 

1. หอ้งเรียนมีขนาดท่ีเหมาะสมกบัจ านวนผูเ้รียน 3.12 0.14 ปานกลาง 
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2. หอ้งเรียนมีอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมเอ้ือต่อการเรียนรู้ 3.95 0.08 มาก 
3. ห้องปฏิบัติการมีอุปกรณ์ท่ีเหมาะสม เพียงพอ

และอยูใ่นสภาพท่ีใชง้านได ้
3.86 0.04 มาก 

4. ระบบสารสนเทศเอ้ือต่อการศึกษาคน้ควา้ด้วย
ตวัเอง 

3.82 0.07 มาก 

5. ระบบบริการหอสมุด เหมาะสม มีจ านวน
หนังสือและส่ือส่ิงพิมพ์เพียงพอ ทันสมัยและ
เอ้ือต่อการเรียนรู้ 

3.86 0.05 มาก 

รวม 3.72 0.04 มาก 

 
จากตาราง 1.4 พบวา่ นิสิตมีความพึงพอใจต่อการบริหารหลกัสูตรภาษามลาย ูคณะมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัทกัษิณ ในดา้นส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x ̅= 
3.72) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ หอ้งเรียนมีอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมเอ้ือต่อการเรียนรู้ ผูต้อบแบบสอบถาม
มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (x ̅= 3.95) หอ้งปฏิบติัการมีอุปกรณ์ท่ีเหมาะสม เพียงพอและอยูใ่นสภาพ
ท่ีใช้งานได ้ความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง (x=̅ 3.86) ผูร้ะบบบริการหอสมุดเหมาะสม มีจ านวน
หนงัสือและส่ือส่ิงพิมพเ์พียงพอ ทนัสมยัและเอ้ือต่อการเรียนรู้ ความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง (x ̅= 
3.86) ระบบสารสนเทศเอ้ือต่อการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตวัเอง ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (x=̅ 3.82) และ
หอ้งเรียนมีขนาดท่ีเหมาะสมกบัจ านวนผูเ้รียน ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (x ̅= 3.12) ตามล าดบั    
 
ตารางท่ี 1.5 ระดบัความพึงพอใจของนิสิตดา้นการจดัการเรียนการสอน 

ด้านการจัดการเรียนการสอน 
 

x ̅ S.D. ระดับ 
ความพงึพอใจ 

1. มีการใช้ส่ือและเทคโนโลยีหรือนวตักรรมใน
การสอน เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ให้ผูเ้รียนได้
อยา่งเหมาะสม 

4.01 0.09 มาก 

2. กระบวนการจัดการเรียนการสอนส่งเสริมให้
ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
การศึกษาตามหลกัสูตร 

3.91 0.08 มาก 

3. วิธีการสอนกระตุ้นการคิด วิเคราะห์ และการ
แกปั้ญหา 

3.97 0.02 มาก 
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4. มีกิจกรรมให้ผูเ้รียนแสวงหาความรู้จากแหล่ง
เรียนรู้ทั้งในและนอกหอ้งเรียน 

3.88 0.17 มาก 

5. ส่งเสริมให้ผูเ้รียนน าความรู้ในแต่ละรายวิชาไป
ใชใ้นสภาพจริง  

3.95 0.08 มาก 

รวม 4.10 0.09 มาก 

 
จากตาราง 1.5 พบวา่ นิสิตมีความพึงพอใจต่อการบริหารหลกัสูตรภาษามลาย ูคณะมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัทกัษิณ ในดา้นการจดัการเรียนการสอน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x ̅= 
4.10) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีการใชส่ื้อและเทคโนโลยีหรือนวตักรรมในการสอน เพื่อส่งเสริม
การเรียนรู้ให้ผูเ้รียนไดอ้ย่างเหมาะสม ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (x ̅= 4.01) 
วิธีการสอนกระตุน้การคิด วิเคราะห์ และการแกปั้ญหา ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (x ̅= 3.97) ส่งเสริม
ให้ผูเ้รียนน าความรู้ในแต่ละรายวิชาไปใช้ในสภาพจริง ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (x ̅= 3.95) 
กระบวนการจดัการเรียนการสอนส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิการศึกษา
ตามหลกัสูตร ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (x ̅= 3.91)  และมีกิจกรรมให้ผูเ้รียนแสวงหาความรู้จาก
แหล่งเรียนรู้ทั้งในและนอกหอ้งเรียน ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (x ̅= 3.88) ตามล าดบั    

 
ตารางท่ี 1.6 ระดบัความพึงพอใจของนิสิตดา้นดา้นการประเมินผูเ้รียน 

ด้านการประเมินผู้เรียน 
 

x ̅ S.D. ระดับ 
ความพงึพอใจ 

1. ใชเ้ทคนิคหรือวิธีการวดัและประเมินผลอยา่ง
หลากหลาย 

3.86 0.07 มาก 

2. ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 4.01 0.12 มาก 
3. ระบบการวดัและประเมินผลมีความยติุธรรม

และตรวจสอบได ้
3.93 0.06 มาก 

4. ใหข้อมูลยอ้นกลบัเพื่อน าไปสู่การพฒันา
ตนเอง 

3.96 0.08 มาก 

5. มีการเฉลยหรือแนะน าแนวทางของค าตอบ
เพื่อใหท้ราบผลการเรียน 

3.90 0.14 มาก 

รวม 3.93 0.04 มาก 
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จากตาราง 1.6 พบวา่ นิสิตมีความพึงพอใจต่อการบริหารหลกัสูตรภาษามลาย ูคณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัทกัษิณ ในดา้นการประเมินผูเ้รียน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x ̅= 3.93) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหา ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู่
ในระดบัมาก (x ̅= 4.01) ให้ขอมูลยอ้นกลบัเพื่อน าไปสู่การพฒันาตนเอง ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
(x ̅= 3.96) ระบบการวดัและประเมินผลมีความยุติธรรมและตรวจสอบได้ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก 
(x ̅= 3.93) มีการเฉลยหรือแนะน าแนวทางของค าตอบเพื่อใหท้ราบผลการเรียน ความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
มาก (x ̅= 3.90) และมีการใชเ้ทคนิคหรือวิธีการวดัและประเมินผลอย่างหลากหลาย ความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัมาก (x=̅ 3.86) ตามล าดบั    
ตาราง 1.7 ระดบัความพึงพอใจของนิสิตต่อการบริหารหลกัสูตรภาษามลาย ูคณะมนุษยศาสตร์แลt

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัทกัษิณ โดยภาพรวมและรายดา้น 

ความพึงพอใจของนิสิตต่อการบริหารหลักสูตรภาษา
มลายู คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัทักษิณ 

x ̅ S.D. ระดับ 
ความพงึพอใจ 

1. ดา้นการพฒันาหลกัสูตร 3.84 0.04 มาก 
2. ดา้นอาจารยผ์ูส้อน 4.15 0.06 มาก 
3. ดา้นส่ิงสนบัสนุน 3.92 0.04 มาก 
4. ดา้นการจดัการเรียนการสอน 3.94 0.07 มาก 
5. ดา้นการประเมินผูเ้รียน 3.94 0.05 มาก 

รวม 3.96 0.01 มาก 

 
จากตาราง 1.7 พบวา่ นิสิตมีความพึงพอใจต่อการบริหารหลกัสูตรภาษามลาย ูคณะมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัทกัษิณ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x ̅= 3.96) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียของความพึงพอใจของนิสิตท่ีสูงสุด คือ ดา้นอาจารยผ์ูส้อน (x=̅ 4.15) รองลงมา 
ด้านการจัดการเรียนการสอน    และด้านการประเมินผูเ้รียนท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากัน ( x ̅= 3.94) ด้านส่ิง
สนบัสนุน (x ̅= 3.92) และดา้นการพฒันาหลกัสูตร (x ̅= 3.84) ตามล าดบั     
 

3. ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนิสิตต่อการบริหารจดัการหลกัสูตร
ภาษามลาย ูคณะ มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัทกัษิณ จ าแนกตามเพศ และชั้นปีการศึกษา 
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ตาราง 1.8 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนิสิตต่อการบริหารจดัการหลกัสูตรภาษามลายู คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัทกัษิณ จ าแนกตามเพศ  

ความพึงพอใจของนิสิตต่อการบริหาร
หลัก สูตรภาษามลา ยู  คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัทักษิณ 

ชาย 
(10 คน) 

 

หญิง 
(74 คน) 

t Sig. 

𝐱̅ S.D. 𝐱̅ S.D. 
1. ดา้นการพฒันาหลกัสูตร 3.53 0.59 3.88 0.35 2.02 0.18 
2. ดา้นอาจารยผ์ูส้อน 4.16 0.09 3.98 0.04 0.55 0.63 
3. ดา้นส่ิงสนบัสนุน   3.63 0.16 3.73 0.05 1.59 0.25 
4. ดา้นการจดัการเรียนการสอน  3.67 0.18 3.97 0.08 1.68 0.23 
5. ดา้นการประเมินผูเ้รียน  3.58 0.17 3.99 0.06 2.91 0.02 

รวม 3.71 0.20 3.91 0.13 2.35 0.19 

 
จากตาราง 1.8 พบวา่ การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนิสิตต่อการบริหารจดัการหลกัสูตรภาษา

มลายู คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ เม่ือจ าแนกตามเพศ  โดยใช้ค่า t-test 
ภาพรวมระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 
 
ตาราง 1.9 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนิสิตต่อการบริหารจดัการหลกัสูตรภาษามลายู คณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัทกัษิณ จ าแนกชั้นปีการศึกษา 
ความพึงพอใจของนิสิตต่อการ

บริหารหลักสูตรภาษา
ม ล า ยู  ค ณ ะ
ม นุ ษ ยศ า ส ต ร์ แ ล ะ
สั ง ค ม ศ า ส ต ร์  
มหาวิทยาลยัทักษิณ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

1. ด้ า น ก า ร พั ฒ น า
หลกัสูตร 

ระหวา่งกลุ่ม 4 6.70 1.66 11.74 0.02 
ภายในกลุ่ม 4 0.57 0.14   

รวม 8 7.27    
2. ดา้นอาจารยผ์ูส้อน ระหวา่งกลุ่ม 4 4.31 0.18 6.31 0.05 

ภายในกลุ่ม 4 0.68 0.17   
รวม 8 4.99    
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3. ดา้นส่ิงสนบัสนุน ระหวา่งกลุ่ม 4 0.63 0.16 1.07 0.47 
ภายในกลุ่ม 4 0.59 0.15   

รวม 8 1.21    

4. ด้านการจัดการเรียน
การสอน 

ระหวา่งกลุ่ม 4 0.33 0.08 0.50 0.74 
ภายในกลุ่ม 4 0.67 0.17   

รวม 8 1.00    
5. ด้ า น ก า ร ป ร ะ เ มิ น

ผูเ้รียน 
ระหวา่งกลุ่ม 4 1.46    

 ภายในกลุ่ม 4 0.6 0.37 2.46 0.20 
รวม 8 2.06 0.15   

จากตาราง 1.9 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนิสิตต่อการบริหารจดัการหลกัสูตรภาษา
มลาย ูคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัทกัษิณ จ าแนกชั้นปีการศึกษา ความพึงพอใจของ
นิสิตต่อการบริหารจดัการหลกัสูตภาษามลายู พบว่า ด้านการพฒันาหลกัสูตร และด้านอาจารยผ์ูส้อน
แตกต่างกนัอย่างนยัส าคญัท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นส่ิงสนบัสนุน ดา้นการจดัการเรียนการสอน และดา้นการ
ประเมินผูเ้รียน พบว่า โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ .05 พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 
 
อภิปรายผล 

การวิจัยเ ร่ือง ความพึงพอใจของนิสิตต่อการบริหารจัดการหลักสูตรภาษามลายู คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัทกัษิณ สามารถอภิปรายผล ไดด้งัน้ี  

ผลจากการวิเคราะห์ ระดบัความพึงพอใจของนิสิตต่อการบริหารจดัการหลกัสูตรภาษามลายู 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัทกัษิณ ใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันาหลกัสูตร ดา้น
อาจารยผ์ูส้อน ดา้นส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ ดา้นการจดัการเรียนการสอน และดา้นการประเมินผูเ้รียน 
ผลการวิจยัปรากฏว่า นิสิตมีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการหลกัสูตรโดยภาพและรายดา้นอยู่ระดบั
มาก ทั้งน้ีเป็นเพราะการเรียนการสอนส่วนใหญ่เป็นไปตามท่ีนิสิตมุ่งหวงั คือ หลกัสูตรมีการก าหนด
แผนการเรียนการสอนท่ีชัดเจน เน้ือหาและรายวิชามีความเหมาะสมกับผูเ้รียน สามารถประยุกต์ให้
เหมาะสมกับสภาพจริงในห้องเรียน ผูส้อนทุกคนมีส่วนร่วมพฒันาผูเ้รียนในทุก ๆ ด้าน เพื่อส่งเสริม
สนับสนุน ในการพฒันาผูเ้รียนตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตร ด้านบุคลิกภาพของผูส้อน 
ผูส้อนมีมนุษสัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูเ้รียน ระบบอาจารยท่ี์ปรึกษาดีและมีประสิทธิภาพเพื่อพฒันาผูเ้รียนให้มี
คุณภาพตามท่ีมุ่งหวงัต่อไป ดา้นส่ิงสนับสนุนมีบรรยากาศทางวิชาการท่ีมีผลต่อการแสวงหาความรู้  มี
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อุปกรณ์การเรียนการสอนท่ีครบและทนัสมยั ในการวดัการประเมินผลของผูส้อนมีความหลากหลาย
รูปแบบ มีคุณภาพเช่ือถือได ้และมีวตัถุประสงคก์ารวดัท่ีชดัเจน เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  

ดา้นการพฒันาหลกัสูตร ค่าเฉล่ียโดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก  เรียงล าดบัได ้ดงัน้ี 
วิชาเรียนมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับหลักสูตร มีการจัดการศึกษาสอดคล้องกับปรัชญาและ
วตัถุประสงคห์ลกัสูตร หลกัสูตรสอดคลอ้งกบัสภาพสังคมในปัจจุบนั จ านวนชัว่โมงเรียนในแต่ละวิชามี
ความเหมาะสม และรายวิชาเหมาะสมกบัพื้นฐานความรู้ผูเ้รียน ดงันั้น แสดงว่าหลกัสูตรไดจ้ดัเน้ือหาให้
ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้กนัต่อเน่ือง เน้ือหามีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน จึงส่งผลให้ผูเ้รียนเกิด
ความพึงพอใจในระดบัมากในดา้นการพฒันาหลกัสูตร สอดคลอ้งกบักบัผลงานวิจยัของ มทันา โทปุริ
นทร์ และคณะ (2565) ได้ศึกษาความพึงพอใจและความต้องการของนิสิตท่ีมีต่อหลักสูตร ศศ.บ. 
สารสนเทศศึกษา คณะมนุษศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ผลจากการวิจยั นิสิตมีความพึงพอใจ
พอใจต่อหลกัสูตรอยู่ในระดบัมาก เน่ืองจากหลกัสูตรให้ความส าคญักบัการพฒันาในทุก ๆ ดา้นของการ
เรียนการสอนจึงท าใหส้ามารถบริหารจดัการทรัพยากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและสามารถสร้างความพึง
พอใจให้แก่นิสิต อีกทั้ง รายวิชาของหลกัสูตรมีความสอดคลอ้งกบัความสนใจของผูเ้รียน ท าให้นิสิตมี
ความกระตือรือร้นในการเรียนการสอน สามารถเขา้ใจเน้ือหาการเรียนของรายวิชานั้น ๆ ไดเ้ป็นอย่างดี 
รวมทั้งหลกัสูตรมีการออกแบบวิธีการสอนท่ีมีความหลากหลายเหมาะสมกบันิสิต ทิพาวรรณ ศิลวฒันานุ
สานต์ิ และคณะ (2563) ศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของเรียนท่ีมีต่อรูปแบบในชุดบทเรียนออนไลน์เร่ือง
การเรียนรู้การออกเสียงสัทอักษรภาษาจีน (พินอิน) บนคลังบทเรียน JFK Online Course ผลการวิจยั 
พบว่า ระดบัความพึงพอใจต่อการออกแบบโครงสร้างเน้ือหาอยู่ในระดบัมาก ผูเ้รียนมีความพึงพอใจว่า
เน้ือหามีความทนัสมยั การจดัวางเน้ือหาบทเรียนและล าดับเน้ือหาบทเรียนมีความเหมาะสม ปริมาณ
เน้ือหาเพียงพอและตรงต่อความตอ้งการ และระยะเวลาในการเรียนรู้สอดคลอ้งต่อเน้ือหาบทเรียน 

ดา้นอาจารยผ์ูส้อน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมากมี 2 ขอ้ เรียงล าดบัไดด้งัน้ี ผูส้อนมีคุณวุฒิและความเช่ียวชาญในรายวิชาท่ีสอน และมีความรู้ใน
เน้ือหาวิชาท่ีสอนเป็นอย่างดี ความพึงพอใจท่ีอยู่ในระดบัปานกลางมี 3 ขอ้ ไดแ้ก่ ผูส้อนมีการเตรียมการ
สอนล่วงหนา้ ผูส้อนมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ในเน้ือหาวิชา และผูส้อน
เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการก าหนดรูปแบบการจดัการเรียนการสอนและเกณฑก์ารประเมินผล 
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ พิบูลย ์ตญัญบุตร (2566) ท่ีไดท้ าการวิจยัเชิงส ารวจเก่ียวกบั ความพึงพอใจ
ของนกัศึกษาหลกัสูตรประกาศนียบตัรบณัฑิตวิชาชีพครูท่ีมีต่อการสอนออนไลน์เพื่อพฒันาทกัษะการใช้
ภาษาไทยเพื่อการส่ือสาร ผลจากการวิจยั พบว่า ผูส้อนสามารถถ่ายทอดความรู้และตอบขอ้สงสัยของ
ผูเ้รียนไดดี้ และมีความคิดเห็นว่าเน้ือหาสาระท่ีใช้เหมาะสมกบัจุดประสงค์การเรียน ผูส้อนด าเนินการ
จดัการเรียนการสอนเชิงรุกท่ีมีโอกาสในการพูด ฟัง เขียน อ่าน และไดมี้การน าเน้ือท่ีไดเ้รียนรู้ไปใชใ้ห้กบั
ผูเ้รียน ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อสร้าง



MENARA : Journal of Islamic and Contemporary Issues (M-JICI) 

 

ปีท่ี 6 ฉบบัท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2568 หนา้ 15 

 

ความเขา้ใจลึกซ้ึงดว้ยการเช่ือมโยงผูเ้รียนกบัเน้ือหาในองคค์วามรู้ท่ีเป็นขอ้เท็จจริง เนน้ให้ผูเ้รียนปฏิบติั
มากกวา่ฟังบรรยาย และเนน้การใหข้อ้มูลยอ้นกลบักบัผูเ้รียนเป็นหลกั  

ดา้นส่ิงสนบัสนนัการเรียนรู้ ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของนิสิตโดยภาพรวมและรายดา้นอยู่
ในระดับมาก เน่ืองจาก ห้องเรียนมีอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมเอ้ือต่อการเรียนรู้ ห้องปฏิบติัการมีอุปกรณ์ท่ี
เหมาะสม เพียงพอและอยู่ในสภาพท่ีใชง้านได ้ระบบบริการหอสมุดเหมาะสม มีจ านวนหนงัสือและส่ือ
ส่ิงพิมพ์เพียงพอ ทนัสมยัและเอ้ือต่อการเรียนรู้ ระบบสารสนเทศเอ้ือต่อการศึกษาคน้ควา้ด้วยตัวเอง 
หอ้งเรียนมีขนาดท่ีเหมาะสมกบัจ านวนผูเ้รียน สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ จิรภทัร ภู่ขวญัทอง และคณะ 
(2563) ท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบั ความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการจดัการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาทัว่ไป
ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั สงขลา ผลการวิจยั พบวา่ ผูส้อนมีการเลือกส่ือและอุปกรณ์
การมาสอนใชใ้นการเรียนการสอนไดเ้หมาะสมกบัเน้ือหาวิชา โดยส่ือและอุปกรณ์การสอน หนงัสือ ต ารา 
วารสารทางวิชาการท่ีให้นกัศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติมมีความทนัสมยัท าให้นกัศึกษาเกิดการเรียนรู้ไดง้่ายและ
เขา้ใจในบทเรียนไดลึ้กซ้ึง นอกจากมหาวิทยาลยัไดย้งัให้ความส าคญักบัการจดัการอาคารสถานท่ีโดยมี
การจดัห้องเรียนให้เหมาะสมกบัจ านวนผูเ้รียนในแต่ละรายวิชา รวมถึงมีการจดัสภาพห้องเรียนให้เอ้ือต่อ
การเรียนการสอน ได้แก่ มีแสงสว่างเพียงพอ มีระบบการเก็บเสียงท าให้ปราศจากเสียงรบกวนจาก
ภายนอก มีอุณภูมิท่ีเหมาะสมและถ่านเทอากาศไดดี้ อุปกรณ์ครุภณัฑภ์ายในห้องเรียน เช่น ปากกา เคร่ือง
ขยายเสียง คอมพิวเตอร์ อยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน  

เดโช แขน ้ าแกว้ (2562) กล่าวว่า บรรยากาศในชั้นเรียน และการส่งเสริมส่ือสนบัสนุนการเรียน 
มีส่วนส าคญัในการสร้างความสนใจใคร่รู้ใคร่เรียนให้แก่ผูเ้รียน ชั้นเรียนท่ีมีบรรยากาศเต็มไปดว้ยความ
อบอุ่น ความเห็นอกเห็นใจ และความเอเฟ้ือเผ่ือแผ่ต่อกนัและกนั ย่อมเป็นแรงจูงใจภายนอกท่ีกระตุน้ให้
ผูเ้รียนรักการเรียน รักการอยู่ร่วมกนัในชั้น และช่วยปลูกฝ่ังคุณธรรม จริยธรรม ความประพฤติอนัดีงาน
ให้แก่ผูเ้รียนอีกดว้ย เนตรชนก ทองด า (2565) สภาพแวดลอ้มในสถานศึกษาเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีส่วนช่วย
ส่งเสริมให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ และพฒันาได้เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวกบัอาคารเรียน 
รวมทั้งวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ก่อให้เกิดการเรียนรู้เพราะสภาพแวดลอ้มทุกอย่างมีอิทธิพลต่อจิตใจ และ
พฤติกรรมของผูเ้รียน อีกทั้งช่วยสร้างบรรยากาศการเรียนการสอนเกิดผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและ
บรรลุตามวตัถุประสงค ์ 

 ดา้นการจดัการเรียนการสอน ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของนิสิตโดยภาพรวมและราย
ดา้นอยู่ในระดบัมาก เน่ืองจาก ผูส้อนมีการใชส่ื้อและเทคโนโลยีหรือนวตักรรมในการสอน เพื่อส่งเสริม
การเรียนรู้ให้ผูเ้รียนได้อย่างเหมาะสม วิธีการสอนท่ีกระตุน้การคิด วิเคราะห์ และการแกปั้ญหา อีกทั้ง
ส่งเสริมใหผู้เ้รียนน าความรู้ในแต่ละรายวิชาไปใชใ้นสภาพจริง กระบวนการจดัการเรียนการสอนส่งเสริม
ให้ผูเ้รียนมีคุณลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิการศึกษาตามหลักสูตร และมีกิจกรรมให้ผูเ้รียน
แสวงหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้ทั้งในและนอกห้องเรียน สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ อรวรรณ ธนูศร 
(2561) พบว่า นิสิตมีความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนท่ีอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีเพราะผูส้อนเปิดโอกาส
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ให้นิสิตแลกเปล่ียนความรู้ร่วมกบัอาจารยผ์ูส้อน มีกิจกรรมส่งเสริมให้นิสิตรู้จกัคิดวิเคราะห์ และคิดริเร่ม 
ใช้ส่ือประกอบการสอนเหมาะสมกบัรายวิชาท่ีสอน กิจกรรมส่งเสริมให้นิสิตเรียนรู้และสามารถบูรณา
การความรู้กบัการด าเนินชีวิต และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัชชามน เปรมปล้ืม และคณะ (2564) ท่ีมี
ค่าเฉล่ียดา้นการเรียนการสอนอยู่ในระดบัมาก เน่ืองจาก การจดัการเรียนการสอนมีความยืดหยุ่นแลหะมี
ความหลากหลาย หลกัสูตรสามารถตอบสนองความตอ้งการและความถนัดของผูเ้รียน ตลอดจนไดรั้บ
การยอมรับจากตลาดแรงงาน   

ดา้นการประเมินผูเ้รียน ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของนิสิตโดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ใน
ระดบัมาก เน่ืองจากค าถามมีความสอดคลอ้งกบั ให้ขอมูลยอ้นกลบัเพื่อน าไปสู่การพฒันาตนเอง ระบบ
การวดัและประเมินผลมีความยุติธรรมและตรวจสอบได้  อีกทั้งมีการเฉลยหรือแนะน าแนวทางของ
ค าตอบเพื่อให้ทราบผลการเรียน และมีการใช้เทคนิคหรือวิธีการวดัและประเมินผลอย่างหลากหลาย 
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ วิฆเนศวร ทะกอง และคณะ (2562) ท่ีพบวา่ ดา้นการวดัและการประเมินผล
การเรียนการสอน นกัศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก เน่ืองจากมีการเปิดเผยคะแนน คะแนนท่ีได้
จากการวดัผลนั้นขึ้นอยูก่บัดุลพินิจของอาจารยแ์ต่ละรายวิชา อีกทั้งมีการวดัและประเมินผลการเรียนอย่าง
ชดัเจนและยุติธรรม ประเมินสอดคลอ้งกบักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีจดัให้ผูเ้รียนและอิงพฒันาการของผูเ้รียน 
มีเทคนิคและวิธีการวดัท่ีมีความหลากหลาย มีการเฉลยพร้อมช้ีแนะแนวทางของค าตอบ พร้อมกับให้
ขอ้มูลยอ้นกลบัเพื่อน าไปสู่การพฒันาตนเอง จากผลการวิจยัทั้งสองเร่ืองท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ บญัชา แสนทวี (2542) ท่ีได้กล่าวไวว้่า การวดัและการประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพควร
เลือกใชเ้คร่ืองมือและวิธีการท่ีเหมาะสม เลือกเทคนิคการวดัให้เหมาะสมกบัคุณลกัษณะหรือสมรรถภาพ
ของผูเ้รียน โดยเคร่ืองมือตอ้งใหผ้ลท่ีถูกตอ้ง มีความเป็นปรนยัและสะดวกต่อการน าไปใช ้มีการใชว้ิธีการ
วดัหลายอย่างให้ครอบคลุมผลสัมฤทธ์ิและพฒันาการดา้นต่าง ๆ ของผูเ้รียน รวมทั้งน าผลการประเมินมา
พิจารณาตดัสินใจในการจดัการศึกษาและพฒันา ประสิทธิภาพของการเรียนการสอนใหดี้ยิง่ขึ้น  

การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนิสิตต่อการบริหารจัดการหลักสูตรภาษามลายู คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัทกัษิณ จ าแนกตามเพศและชั้นปีการศึกษา มีรายละเอียด 
ดงัน้ี  

ผลการปรียบเทียบความพึงพอใจของนิสิตต่อการบริหารจัดการหลกัสูตรภาษามลายู คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัทกัษิณ จ าแนกตามเพศ พบว่า นิสิตท่ีมีเพศแตกต่างกัน มี
ความคิดเห็นต่อการบริหารหลกัสูตรโดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกัน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า นิสิตท่ี
เรียนในหลกัสูตรภาษามลายูถึงแมเ้พศต่างกนัแต่เม่ืออาจารยผ์ูส้อนเป็นคนเดียวกนัและมีวิธีการสอนท่ีไม่
แตกต่างกนั ดงันั้นความรู้สึกพึงพอใจต่อหลกัสูตรภาษามลายูจึงไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
พุฒวิชญ ์เอ้ือมสุวรรณ และคณะ (2566) ไดท้ าการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการ
จดัการเรียนการสอน พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียน
ศรีสมเด็จพิมพพ์ฒันาวิทยา อ าเภอสมเด็จ จงัหวดัร้อยเอ็ด จ าแนกตามเพศ โดยภาพไม่แตกต่างกนั และ
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สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรญา ทองอุ่น และจนัจิราภรณ์ ปานยนิดี (2560) พบวา่ นกัศึกษาท่ีมีเพศต่างกนั
มีความพึงพอใจต่อหลกัสูตรการบริหารทรัพยากรมนุษยโ์ดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ นกัศึกษาท่ีมีเพศต่างกนัระดบัความพึงพอใจต่อหลกัสูตรการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ดา้นหลกัสูตร 
ด้านระบบอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการ ก้านกิจกรรมนักศึกษา ด้านส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ ด้านการ
ร้องเรียนของนกัศึกษาไม่แตกต่างกนั  

ผลจาการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนิสิตต่อการบริหารจดัการหลกัสูตรภาษามลายู คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยั จ าแนกชั้นปีการศึกษา พบว่า ดา้นพฒันาหลกัสูตร และดา้น
อาจารยผ์ูส้อนแตกต่างกนัอยา่งนยัส าคญัท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นส่ิงสนบัสนุน ดา้นการจดัการเรียนการสอน 
และดา้นการประเมินผูเ้รียน พบว่า ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ .05 สอดคลอ้งงานวิจยัของ 
วราภรณ์ เลิศขามป้อม (2566) ผลการเปรียบเทียบ พบว่า ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของ
นกัศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนของหลกัสูตรบริหารธุรกิจ
บณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัราชภฏัชยัภูมิ จ าแนกตามชั้นปีการศึกษา โดยภาพรวมไม่แตกต่าง
กนั เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ดา้นหลกัสูตรมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ดา้นผูส้อน ดา้นการจดัการเรียนการสอน และดา้นปัจจยัสนบัสนุนการเรียนการสอนไม่แตกต่างกนั โดย
ภาพรวมความคิดเห็นต่อความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร
บริหารธุรกิจบณัฑิต แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 มีความคิดเห็น
แตกต่างกนักบันกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 มีความคิดเห็นแตกต่างกนักบันกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 และ
นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 มีความแตกต่างกนักบันกัศึกษาชั้นปีท่ี 2  
 
สรุป 
 ผลจากงานวิจยัพบวา่ ระดบัความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อการบริหารจดัการหลกัสูตรภาษามลายู 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัทกัษิณ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเฉพาะ 5 ดา้น
หลกั ไดแ้ก่ ดา้นพฒันาหลกัสูตร ดา้นอาจารยผ์ูส้อน ดา้นส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ ดา้นการจดัการเรียนการ
สอน และดา้นประเมินผูเ้มินผูเ้รียน ทั้งน้ีเน้ือหารายวิชาและแผนการเรียนถูกออกแบบอย่างเหมาะสม มี
ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียนและบริบทสังคมปัจจุบนั ผูส้อนมีความรู้ความสามารถในการ
ถ่ายทอดเน้ือหาอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูเ้รียน ส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้มีความ
พร้อมทั้งด้านอุปกรณ์ ห้องเรียน และระบบบริการห้องสมุดท่ีเอ้ือต่อการคน้ควา้และพฒันาทกัษะการ
เรียนรู้ของนิสิต นอกจากน้ีกระบวนการเรียนการสอนส่งเสริมให้เกิดการคิดวิเคราะห์และการประยุกตใ์ช้
อย่างเป็นระบบ ในส่วนของการวดัและการประเมินผลมีความยุติธรรม หลากหลาย และให้ข้อมูล
ยอ้นกลบัท่ีชดัเจนช่วยใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนิสิตต่อการบริหารจดัการหลกัสูตรภาษามลาย ูเม่ือจ าแนก
ตามเพศ พบวา่ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ แสดงใหเ้ห็นวา่เพศไม่มีผลต่อความรู้สึกพึงพอใจ
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ต่อหลกัสูตร นอกจากน้ีสามารถช้ีให้เห็นว่าการบริหารจดัการหลกัสูตรสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของนิสิตทุกเพศไดอ้ย่างทัว่ถึง ในขณะท่ีเม่ือน ามาจ าแนกตามระดบัชั้นปีการศึกษา พบว่ามีความแตกต่าง
กนัในดา้นการพฒันาหลกัสูตรและดา้นอาจารยผ์ูส้อน โดยนิสิตแต่ละชั้นปีจะมีมุมมองและประสบการณ์
ท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงสะท้อนถึงความหลากหลายของความต้องการและประสบการณ์การเรียนรู้ท่ี
เปล่ียนแปลงไปตามช่วงเวลาของการศึกษา ดา้นการจดัการเรียการสอน และดา้นการประเมินผูเ้รียน ไม่
พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ทั้งน้ีผลการศึกษาสามารถน าไปใชใ้นการพฒันาและปรับปรุง
การจดัการหลกัสูตรใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของนิสิตในแต่กลุ่มไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 จากผลการวิจยัพบวา่ ดา้นการพฒันาหลกัสูตรนั้น พบวา่มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ดงันั้นทางหลกัสูตร

ควรจดัรายวิชาท่ีหลากหลายให้นิสิตสามารถเลือกรายวิชาท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการและความถนัด

ตลอดจนพื้นฐานของผูเ้รียน นอกจากน้ีหลกัสูตรควรจดัหาส่ือการสอน แหล่งการเรียนรู้ให้เพียงพอ ควรมี

การพฒันาการใช้ส่ือเทคโนโลยีการสอนท่ีทนัสมยั เหมาะสมกบัสภาวการณ์ในยุคปัจจุบนั  เพื่อใสนอง

ตอบความตอ้งการของผูเ้รียนอยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 

 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

 ควรศึกษาความพึงพอใจโดยใชว้ิธีวิจยัแบบผสานวิธี (Mixed Methods) เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิง

ลึกมากขึ้น มีการสัมภาษณ์เพื่อไดข้อ้มูลเชิงคุณภาพจากนิสิตเพื่อสนับสนุนขอ้มูลเชิงปริมาณที่ไดจ้าก

แบบสอบถาม  
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