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ABSTRACT

This research aims to 1) assess the level of students’ satisfaction with the management of Malay
language curriculum in the Faculty of Humanities and Social Sciences at Thaksin University and 2)
compare the level of students’ satisfaction with the curriculum management, categorized by the students’
gender and level of study. The sample of this research consists of 84 students currently studying Malay
language from the first to fourth year. The research instrument includes a five-level Likert scale
questionnaire. The statistical methods used for analysis are percentage, mean, standard deviation, t-test,
and One- Way ANOVA. The research findings indicated that: 1. Data analysis, when considered
individually, reveals a high level of satisfaction for the overall result. When examined in detail, the area
with the highest mean value is the faculty's lecturers, followed by teaching and learning management and
student assessment, which have equal mean values, support services, and curriculum development,
respectively. 2. When comparing students’ satisfaction with the curriculum management, categorized
by gender, there is no significant difference in overall satisfaction between students of different genders.
However, when comparing students’ satisfaction by their level of study, there are significant differences
in curriculum development and the lecturers aspects, with a significance level of 0.05. Meanwhile, there
are no significant differences in support services, teaching and learning management, and student
assessment.

Keywords: Satisfaction, Curriculum Management, Malay Language Curriculum
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ABSTRACT

The objectives of this research were: 1) To develop and evaluate the effectiveness of a lesson
plans designed to teach analytical thinking skills by using the CIPPA model on al-Tarikh subject. 2) To
investigate the students learning achievement by using the CIPPA model. 3) To compare analytical
thinking skills before and after instruction using the CIPPA model. 4) To assess the students satisfaction
with learning al-Tarikh subject by using the CIPPA model. The sample consisted of 45 students of
secondary Islamic studies stage students, year 1 in the second semester of the 2023 academic year at
Darussalam School, which were selected by simple random sampling. The research instruments included:
1) The lesson plans designed to teach analytical thinking skills using the CIPPA model. 2) An
achievement tests. 3) An analytical thinking skills assessment. 4) A satisfaction questionnaire. Data were
analyzed using mean, standard deviation, and t-Tests. The results showed that; 1. The effectiveness of
the lesson plan for teaching analytical thinking skills by using the CIPPA model was higher than the
criterion of 70/70, with a score of 80.19/85.88. 2. The students' learning achievement after studying was
higher than before studying at a statistical significance of .05 3. Students' analytical thinking skills were
significantly higher than before instruction at the .05 significance level. 4. Students' satisfaction with
learning al-Tarikh subject using the CIPPA model was at the high level.

Keywords: Analytical thinking, CIPPA model, al-Tarikh
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ABSTRACT

This research aims 1) to develop and evaluate the effectiveness of the learning management
plans using TGT Technique entitled paying Zakat for intermediate Islamic studies stage students, year 2,
2) to develop analytical thinking skills by using TGT technique entitled paying Zakat using the criteria
of 70 percent, 3) to compare learning achievements before and after the learning management and 4) to
examine students’ satisfaction towards learning management by using TGT technique. The research
sample was 24 intermediate Islamic studies stage students, year 2 obtained through a purposive sampling
technique. The research tools consisted of 1) learning management plans by using TGT technique
entitled paying Zakat for intermediate Islamic studies stage students, year 2, 2) an analytical thinking
skill assessment using TGT technique entitled paying Zakat, 3) an achievement test before and after
studying by using TGT technique, and 4) a satisfaction questionnaire of the learning management by
using TGT technique entitled paying Zakat Statistics used in data analysis were percentage, mean,
standard deviation and t-test. The results of the research found that ; 1) the efficiency of learning
management plans using TGT technique entitled paying Zakat for intermediate Islamic studies stage
students, year 2 was an average of 81.15/85.52 as specified, 2) the students' analytical thinking skills
after using the TGT technique entitled paying Zakat was higher than the criteria of 70 percent at statistical
significance level of 0.5, 3) the learning achievement using TGT technique after learning statistical
significance at the .05 level, and 4. the students’ satisfaction towards on learning management using
TGT technique entitled paying Zakat in overall was at the high level (X=4.30, S.D. = 0.80)

Keywords: Analytical Thinking Skill, TGT technique, Paying Zakat, Intermediate Islamic Studies
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ABSTRACT

The objectives of this research were 1) to develop and examine the efficiency of textbook on the
exposition of the mosque-based Islamic educational centers in Yala province; 2) to study the results of
using textbook on al-Tafsir subject for the mosque-based Islamic educational centers in Yala province.
3) To assess the students' satisfaction with the textbook on al-Tafsir subject for the mosque-based Islamic
educational centers in Yala province. The sample group in this research was 30 students of the mosque-
based Islamic educational centers in Yala province collected by purposive sampling. The instruments
included textbook on al-Tafsir subject, achievement test and the students’ satisfaction assessment form.
Data analysis by percentage, mean and standard deviation. The results of the research were as follows:
1) textbook on al-Tafsir subject is effective as E1= 80.11/ E2 = 84.77, which is effective according to
the specified criteria, 2) The learning achievement using the textbook on al-Tafsir subject found that all
students achieved a learning outcome above the 80% threshold, with an average score of 84.23, which
complies with the specified standards and 3) the level of learners’ satisfaction towards textbook on al-
Tafsir subject in overall was at a high level (X = 4.19, S.D.=0.456).The activity issues in the lesson were
interesting with the highest mean (X = 4.50, S.D.=509), followed by activities that helped create learning
atmosphere (X = 4.33, S.D.= 479) and increased knowledge after using the textbook respectively (X =
4.30, S.D.=466).

Keywords: Textbook, al-Tafsir subject, Learning achievement, Islamic Educational Centers
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ABSTRACT

The objectives of this research were 1) to develop and find the effectiveness of computer-assisted
instruction on the beginning of reading al-Qur’an with qgiroat for islamic studies stage students, Year 2
according to the 80/8 0 standard; 2) to study learning achievements by using computer-assisted
instruction. 3) to study the students' satisfaction by computer-assisted instruction on the beginning of
reading al-Qur’an with giroat. The target population were 25 students which conducted with students in
the first semester of the academic year 2024, The research tools consisted of 1) 8 Lessions of computer-
assisted instructions on the beginning of reading al-Qur’an with giroat 2) an achievement test, which was
multiple choice, with 4 choices, 40 items. 3) the satisfaction auestioning form of students who studied
with the learning activity plans on the beginning of reading al-Qur’an with qiroat. The statistics used
were mean, standard deviation, and t-Test value. The results showed that; 1. The efficiency of the CAI
lessons on the beginning of reading al-Qur’an with qiroat was equal to E1/E2 83.50/88.20. 2. The
academic achievement of students who studied with computer-assisted instruction on the beginning of
reading al-Qur’an with qiroat had a significantly higher average score than before learning, at a
significance level of 0.05. 3. The students' satisfaction with computer-assisted instruction on the
beginning of reading al-Qur’an with giroat had an average score of 4.58 indicating a very high level of
satisfaction.

Keywords: Academic Achievement, Reading al-Qur’an and Qiroat, Computer Assisted Instruction (CAI)
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ABSTRACT

This research has the objective to 1. Study the motivation of employees in management under
the unrest situation in the area. 2. Study the relationship between culture and organizational atmosphere
that affect the work performance under the unrest situation in the area. The sample group consisted of
106 people. Data were collected from a questionnaire with personnel working at the government center,
Mueang District, Narathiwat Province. The study found that the overall motivation of employees in
Mueang District, Narathiwat Province was at a high level with an average value of 3.56 and a standard
deviation of 0.52. When considering each aspect, it was found that the need to be accepted had the highest
average value of 3.57 and a standard deviation of 0.53. The next highest was the need for success and the
need for power with an average value of 3.56, a standard deviation of 0.63 and 0.65, respectively. In
terms of organizational culture and atmosphere, it was found that the overall level was at a high level
with an average value of 3.58 and a standard deviation of 0.62. When considering each aspect, it was
found that the aspect with the highest average value was Participation in mission implementation had an
average of 3.59 with a standard deviation of 0.69, followed by consistency with an average of 3.58 with
a standard deviation of 0.60, and adaptability with an average of 3.56 with a standard deviation of 0.66.
From the study and analysis of the overall organizational atmosphere data, it was at a high level with an
average of 3.58 with a standard deviation of 0.42. When considering each aspect, it was found that the
aspect with the highest average was support with an average of 3.65 with a standard deviation of 0.73,
followed by organizational conflict with an average of 3.61 with a standard deviation of 0.66, and
organizational structure with an average of 3.58 with a standard deviation of 0.71.

Keywords: Motivation, Culture and Atmosphere, The Circumstances
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Abstrak

Kajian ini bertujuan untuk membangunkan model dakwah yang efektif melalui
penggunaan pemodelan regresi, dengan memberi tumpuan kepada pelbagai faktor yang
mempengaruhi keberkesanan dakwah di kalangan masyarakat bukan Islam di Kelantan,
Malaysia. Lima model regresi utama telah dibangunkan dan dianalisis, yang masing-
masing menghubungkan aspek-aspek kritikal dalam penerimaan dan penghayatan ajaran
Islam seperti pengetahuan akidah, ibadat, penghayatan budaya, figh jenayah, dan prinsip
ekonomi Islam. Metode yang digunakan dalam kajian ini adalah metode kuantitatif dengan
pendekatan statistik deskpriptif. Teknik pengumpulan data melalui observasi, angket,
dokumentasi. Hasil kajian didapati bahawa kepentingan akidah sebagai faktor yang paling
berpengaruh dalam membentuk penghayatan budaya dan pemahaman terhadap amalan
Islam. Kajian ini dapat memberikan pandangan berharga tentang bagaimana faktor-faktor
ini berinteraksi dan menawarkan cadangan praktikal untuk memperbaiki strategi dakwah
berdasarkan data empirikal. Disamping berfungsi sebagai panduan untuk pendekatan
dakwah yang lebih terarah dan sensitif kepada konteks, meningkatkan penerimaan dan
pemahaman Islam di kalangan bukan Islam di Kelantan.

Kata Kunci: Model Dakwah, Pemodelan regresi, Kelantan

1 Faculty of Islamic Studies and Law, Fatoni University, Thailand. (Corresponding author / Email : wan.mahmood@yahoo.com)
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Abstract

This study aims to develop an effective da'wah model through the use of regression
modelling, focusing on various factors that influence the effectiveness of da'wah among
non-Muslim communities in Kelantan, Malaysia. Five main regression models were
developed and analyzed, each of which relates critical aspects in the acceptance and
appreciation of Islamic teachings such as faith knowledge, worship, cultural appreciation,
criminal figh, and Islamic economic principles. The method used in this study is a
quantitative method with a descriptive statistical approach. Data collection techniques
through observation, questionnaires, documentation. The results of the study found that the
importance of faith is the most influential factor in shaping cultural appreciation and
understanding of Islamic practices. This study can provide valuable insights into how these
factors interact and offer practical suggestions for improving da'wah strategies based on
empirical data. In addition to serving as a guide for a more targeted and context-sensitive
approach to da'wah, increasing the acceptance and understanding of Islam among non-
Muslims in Kelantan.

Keywords: Da'wah Model, Regression Modeling, Kelantan

Pendahuluan

Dakwah adalah usaha yang kritikal dalam menyampaikan ajaran Islam kepada
masyarakat secara meluas, melibatkan semua lapisan masyarakat, termasuk golongan yang
belum menerima Islam (Amad Khurshid, 1980). Di Malaysia, negeri Kelantan dikenali
sebagai sebuah negeri yang mempunyai tradisi keagamaan dan budaya yang kukuh, di
mana Islam memainkan peranan yang sangat penting dalam kehidupan harian
masyarakatnya (Abu Hasan, 2010). Walaupun begitu, dakwah kepada golongan bukan
Islam di Kelantan memerlukan pendekatan yang lebih holistik dan berasaskan bukti untuk
memastikan mesej Islam dapat diterima dengan baik dan relevan dengan keperluan

mereka.

A o A a 9
i 6 RUUN 1 UNTIAV-UYUIIU 2568 U1 104



MENARA : Journal of Islamic and Contemporary Issues (M-JICI)

Dalam konteks dakwah, setiap kelompok masyarakat mempunyai latar belakang,
keperluan, dan cabaran yang berbeza. Oleh itu, pendekatan dakwah yang digunakan perlu
disesuaikan dengan faktor-faktor ini untuk mencapai keberkesanan maksimum (Farihah,
2014). Dalam usaha ini, pemodelan regresi muncul sebagai alat statistik yang ampuh untuk
memahami dan menganalisis hubungan antara pelbagai faktor yang mempengaruhi
penerimaan ajaran Islam dalam kalangan masyarakat bukan Islam (Rahman, S.@
Muhamad, S. 2019). Dengan menggunakan pemodelan regresi, kita dapat mengenal pasti
pembolehubah-pembolehubah yang paling berpengaruh, seperti pengetahuan agama,
penghayatan budaya, dan persepsi tentang Islam, dan bagaimana pembolehubah-
pembolehubah ini saling berkaitan.

Kajian ini, yang memberi tumpuan kepada masyarakat di Kelantan, bertujuan
untuk membangunkan model dakwah yang mampu mengenal pasti dan mengoptimumkan
faktor-faktor yang paling berpengaruh dalam penerimaan Islam. Dengan demikian, model
yang dibangunkan bukan sahaja bersifat responsif terhadap keperluan masyarakat setempat
tetapi juga dapat dijadikan rujukan untuk usaha dakwah di kawasan-kawasan lain yang
mempunyai latar belakang budaya dan agama yang berbeza. Melalui pemahaman yang
lebih mendalam ini, kita dapat mempertingkatkan strategi dakwah yang lebih holistik,

inklusif, dan berkesan dalam menyebarkan ajaran Islam di Malaysia dan seterusnya.

Objektif Kajian

Objektif utama kajian ini adalah untuk membangunkan model dakwah yang
berkesan melalui pendekatan pemodelan regresi, dengan tumpuan khusus kepada
masyarakat bukan Islam di Kelantan. Objektif-objektif khusus yang ingin dicapai dalam
kajian ini adalah seperti berikut:

1. Membangunkan model regresi untuk mengukur hubungan antara faktor-
faktor Ini dengan keberkesanan dakwah

2. Menilai  keberkesanan model yang dibangunkan dan menguji

Kesahihannya.
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Metodologi Kajian

Dalam usaha untuk membangunkan model dakwah yang berkesan, adalah penting
untuk menggunakan pendekatan metodologi yang sistematik dan berasaskan bukti. Kajian
ini, yang dijalankan di negeri Kelantan, Malaysia, bertujuan untuk membangunkan model
dakwah yang dapat membantu dalam penyebaran ajaran Islam kepada golongan bukan
Islam. Negeri Kelantan dipilih sebagai lokasi kajian kerana kekuatan tradisi keagamaan
dan budaya Islam yang wujud di kalangan penduduknya (Ahmad, N. 2018). Walau
bagaimanapun, usaha dakwah kepada golongan bukan Islam di negeri ini memerlukan

pendekatan yang lebih terarah dan berasaskan data yang sahih.

1. Pemilihan Sampel

Kajian ini melibatkan 303 responden yang terdiri daripada 250 mualaf dan 53
bukan Islam. Pemilihan responden ini dilakukan secara rawak berstrata yang memastikan
bahawa sampel yang dikumpulkan adalah representatif dan mencerminkan pelbagai latar
belakang sosioekonomi dan budaya yang terdapat dalam masyarakat bukan Islam (Farihah,
I. 2014), terumatanya di Kelantan. Pemilihan sampel yang tepat adalah penting untuk
memastikan bahawa hasil kajian ini dapat digeneralisasikan kepada populasi yang lebih
luas dan memberikan pandangan yang sahih mengenai keberkesanan dakwah dalam
konteks yang berbeza.

2. Pengumpulan Data

Data untuk kajian ini dikumpulkan melalui soal selidik yang dirancang dengan rapi
untuk mencerap pelbagai aspek penting yang mempengaruhi penerimaan dan pemahaman
ajaran Islam. Soal selidik ini mengandungi 68 soalan, yang dirumuskan untuk merangkumi
10 konstruk utama yang berkaitan dengan aspek-aspek kritikal dalam dakwah. Konstruk-

konstruk utama yang dianalisis termasuk:
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l. Pengetahuan Akidah bertujuan untuk mengukur sejauh mana
responden memahami konsep keimanan dalam Islam, termasuk kepercayaan kepada
Tuhan, malaikat, kitab, nabi, dan hari akhirat.

2. Pengetahuan Ibadat bertujuan unukm mengukur pemahaman
responden tentang amalan-amalan ibadat dalam Islam, seperti solat, puasa, zakat, dan haji.

3. Penghayatan Budaya bertujuan untuk menilai bagaimana responden
menghayati dan mengintegrasikan nilai-nilai budaya Islam dalam kehidupan harian
mereka, termasuk aspek moral dan etika (Abu Hasan, 2010). Seperti menghargai tradisi
lokal, menggunakan bahasa daerah, berpartisipasi dalam kegiatan adat, serta
mempraktikkan nilai-nilai budaya dalam interaksi sosial.

4. Pandangan terhadap Islam bertujuan untuk mengkaji persepsi
responden terhadap Islam, termasuk pandangan mereka tentang relevansi dan kebaikan
Islam dalam kehidupan moden.

5. Pengetahuan Figh Jenayah bertujuan untuk mengukur pemahaman
responden terhadap aspek perundangan Islam, terutama yang berkaitan dengan hukum-
hukum jenayah. Sebagai contoh pembunuhan, perzinahan, pencurian, menuduh zina,
mabuk, dan kejahatan lainnya. Figh jenayah juga membahas sanksi-sanksi hukum yang
berlaku atas perbuatan-perbuatan tersebut, seperti hukuman qishash, hudud, dan ta'zir
(Abdullah, 2015).

6. Pengetahuan Ekonomi Islam bertujuan untuk menilai pemahaman
responden tentang system ekonomi Islam, termasuk perbankan Islam, zakat, dan konsep
ekonomi yang berpandukan syariah (Osman, F. & Ali, M. 2017).

7. Pengalaman Sosial bertujun untuk menilai sejauh mana interaksi
sosial responden dengan masyarakat Islam mempengaruhi pandangan dan penerimaan

mereka terhadaplslam.
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8. Kepercayaan terhadap Keadilan Islam bertujuan untuk mengukur
persepsi responden tentang keadilan yang diajarkan dan dipraktikkan dalam Islam.
Meletakan sesuatu pada tempatnya dan memberikan kepada siapa sahaja, apa sahaja yang
menjadi haknya, berdasarkan pada suatu prinsip bahwa semua orang sama kedudukannya.

9. Keterbukaan terhadap Pendidikan Islam bertujan untuk menilai
kesediaan responden untuk menerima pendidikan agama Islam dalam pelbagai bentuk.
Seperti mendirikan sebuah clab pengajian mingguan untuk menciptakan suasana
menghargai dan menerima perbedaan merupakan landasan untuk menciptakan lingkungan
yang ramah dan menghargai keragaman.

10.  Kesediaan untuk Memeluk Islam bertujuan untuk mengukur tahap
kesediaan dan keinginan responden bukan Islam untuk memeluk agama Islam.

3. Analisis Data Menggunakan Regresi Berganda

Setelah data dikumpulkan, langkah seterusnya adalah untuk menjalankan analisis
data bagi mengenal pasti hubungan antara konstruk-konstruk yang telah ditentukan dan
keberkesanan dakwah. Dalam kajian ini, analisis regresi berganda dipilih sebagai teknik
analisis utama. Analisis regresi berganda adalah teknik statistik yang digunakan untuk
mengkaji hubungan antara satu pembolehubah terikat (dependent variable) dengan satu
atau lebih pembolehubah bebas (independent variables) (Rahman, A. & Ahmad, S. 2016).
Dalam konteks dakwah, pembolehubah terikat mungkin merupakan ukuran keberkesanan
dakwah, sementara pembolehubah bebas mungkin terdiri daripada pelbagai konstruk yang
telah diukur melalui soal selidik.

Pemilihan analisis regresi berganda adalah tepat kerana ia membolehkan kajian ini
untuk mengukur bagaimana setiap konstruk mempengaruhi keberkesanan dakwah secara
individu dan kolektif (/bid.) Teknik ini juga membolehkan kajian untuk memahami
interaksi antara pelbagai faktor dan bagaimana faktor-faktor ini saling mempengaruhi.

Contohnya, analisis regresi berganda boleh menunjukkan bagaimana pengetahuan akidah
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mempengaruhi penghayatan budaya dan bagaimana kedua-dua faktor ini seterusnya
mempengaruhi keberkesanan dakwah.

Proses analisis regresi melibatkan beberapa langkah penting. Pertama,
konstrukkonstruk utama yang telah diukur melalui soal selidik digunakan sebagai
pembolehubah bebas, sementara keberkesanan dakwah dijadikan sebagai pembolehubah
terikat. Kemudian, analisis regresi dilakukan untuk mengira koefisien bagi setiap
pembolehubah bebas. Koefisien ini memberikan petunjuk tentang kekuatan dan arah
hubungan antara pembolehubah bebas dan pembolehubah terikat. Sebagai contoh,
koefisien yang positif menunjukkan bahawa peningkatan dalam pembolehubah bebas
tertentu akan meningkatkan keberkesanan dakwah, sementara koefisien yang negatif
menunjukkan kesan sebaliknya (Zin, A. 2015).

Setelah model regresi dibina, ia dinilai berdasarkan beberapa statistik penting,
termasuk nilai R2 terlaras, nilai p, dan ralat anggaran standard. Nilai R2 terlaras
menunjukkan sejauh mana model tersebut mampu menjelaskan variasi dalam
pembolehubah terikat. Nilai p digunakan untuk menentukan kesignifikanan statistik bagi
setiap pembolehubah bebas, sementara ralat anggaran standard memberikan gambaran

tentang ketepatan ramalan yang dibuat oleh model.

Dapatan dan Perbincangan Hasil Kajian

Pada asasnya kajian ini bertujuan untuk membangunkan model dakwah yang
efektif dengan menggunakan pemodelan regresi, yang memberi fokus kepada pelbagai
faktor yang mempengaruhi keberkesanan dakwah di kalangan masyarakat bukan Islam di
Kelantan. Lima model utama telah dibangunkan dan dianalisis, yang masing-masing
menghubungkan aspek-aspek kritikal dalam penerimaan dan penghayatan ajaran Islam.
Sebagai jawapan terhadap objektif kajian, berikut adalah dapatan dan perbincangan
terperinci mengenai hasil yang diperoleh beberapa model dalam kajian ini.

1. Model Penghayatan Budaya (Konstruk A)
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Salah satu model yang paling penting dalam kajian ini adalah model yang
menghubungkan Penghayatan Budaya dengan Pengetahuan Akidah, Pengetahuan Ibadat,
dan Pengetahuan Figh Jenayah. Model regresi yang dihasilkan adalah seperti berikut:

A =-0.005+0.708D - 0.190C + 0.167B

Dengan nilai adjusted R2 sebanyak 0.559 dan standard error of the estimate
sebanyak 0.6650, model ini menunjukkan bahawa pengetahuan akidah mempunyai
pengaruh yang paling signifikan terhadap penghayatan budaya. Koefisien 0.708
menunjukkan bahawa peningkatan dalam pengetahuan akidah secara langsung dikaitkan
dengan peningkatan dalam penghayatan budaya Islam. Ini menunjukkan betapa
pentingnya pengetahuan akidah dalam membentuk bagaimana seseorang menghayati nilai-
nilai dan budaya Islam.

Sebaliknya, pengetahuan ibadat menunjukkan koefisien negatif (-0.190), yang
mencadangkan hubungan yang lebih kompleks. Walaupun pengetahuan ibadat juga
mempengaruhi penghayatan budaya, kesannya mungkin bergantung kepada bagaimana
ibadat dipraktikkan dalam konteks budaya tertentu. Akhirnya, pengetahuan figh jenayah
menunjukkan koefisien positif tetapi lebih lemah (0.167) berbanding dengan pengetahuan
akidah, menunjukkan bahawa walaupun ia mempengaruhi penghayatan budaya,
pengaruhnya tidak sebesar pengetahuan akidah.

2. Model Pengetahuan Ibadat (Konstruk C1)

Model kedua dalam kajian ini menekankan Pengetahuan Ibadat, yang juga
merupakan komponen penting dalam pembentukan model dakwah yang berkesan. Model
regresi yang dihasilkan adalah seperti berikut:

C1=0.001 +0.706D2 - 0.343C2 + 0.156G + 0.162E - 0.071F2

Dengan nilai adjusted R> sebanyak 0.685 dan standard error of the estimate
sebanyak 0.5628, model ini menunjukkan bahawa Pengetahuan Akidah (D2) adalah faktor
yang paling berpengaruh dengan koefisien 0.706. Ini mencerminkan betapa pentingnya
pengetahuan akidah sebagai asas untuk ibadat yang betul. Namun, hubungan dengan

Pengetahuan Figh Jenayah (C2) menunjukkan koefisien negatif (-0.343), yang mungkin
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menunjukkan bahawa ada aspek dalam pengetahuan figh jenayah yang memerlukan
penyesuaian dalam konteks amalan ibadat.

Pandangan mualaf tentang Islam (G) dengan koefisien 0.156 menunjukkan
pengaruh yang positif, yang menunjukkan bagaimana pandangan positif terhadap Islam
dapat meningkatkan pengetahuan ibadat. Pengetahuan ekonomi Islam (E) juga
memberikan pengaruh tambahan yang signifikan terhadap pengetahuan ibadat dengan
koefisien 0.162. Sebaliknya, pandangan non-Muslim tentang Islam (F2) menunjukkan
koefisien negatif (-0.071), yang mungkin mencerminkan cabaran dalam penerimaan aspek
ibadat dalam kalangan non-Muslim.

3. Model Pengetahuan Figh Jenayah (Konstruk B)

Model ini mengkaji bagaimana Pengetahuan Ibadat dan Penghayatan Budaya
mempengaruhi Pengetahuan tentang Figh Jenayah. Model regresi yang dihasilkan adalah
seperti berikut:

B =-0.005 + 0.604C2 + 0.157A + 0.120C1

Dengan nilai adjusted R> sebanyak 0.369 dan standard error of the estimate
sebanyak 0.7940, model ini menunjukkan bahawa pengetahuan ibadat (C2) adalah faktor
utama yang mempengaruhi pengetahuan tentang figh jenayah dengan koefisien 0.604. Ini
menekankan betapa pentingnya pengetahuan praktikal agama dalam memahami aspek
hukum Islam. Penghayatan budaya (A) dengan koefisien 0.157 menunjukkan bahawa
bagaimana seseorang menghayati budaya Islam turut mempengaruhi pemahaman mereka
tentang figh jenayah. Pengetahuan ibadat (C1) juga memberikan pengaruh yang sedikit
tetapi signifikan dengan koefisien 0.120, yang mencerminkan bagaimana pengetahuan
tentang ibadat yang lebih mendalam dapat mempengaruhi pemahaman mengenai hukum
Islam.

4. Model Pengetahuan Ekonomi Islam (Konstruk E)

Model ini meneliti bagaimana Pengetahuan Akidah, Figh Jenayah, dan Ibadat
mempengaruhi Pengetahuan tentang Sistem Perbankan dan Ekonomi Islam. Model regresi

yang dihasilkan adalah seperti berikut:
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E=-0.003+0.360D2+0.315D1+0.246C2+0.210C1

Dengan nilai adjusted R2 sebanyak 0.512 dan standard error of the estimate
sebanyak 0.7044, model ini menunjukkan bahawa pengetahuan akidah (D2 dan D1) secara
konsisten mempengaruhi pemahaman tentang ekonomi Islam dengan koefisien
masingmasing sebanyak 0.360 dan 0.315. Ini menunjukkan hubungan yang kuat antara
kepercayaan agama dan amalan ekonomi. Pengetahuan figh jenayah (C2) dengan koefisien
0.246 juga memberikan pengaruh yang signifikan, mencerminkan peranan hukum Islam
dalam konteks ekonomi. Pengetahuan ibadat (C1) dengan koefisien 0.210 menunjukkan
pengaruh tambahan yang signifikan, yang menunjukkan kaitan antara amalan ibadat dan
pemahaman ekonomi Islam.

5. Model Pandangan Mualaf Tentang Islam (Konstruk G)

Model terakhir dalam kajian ini mengkaji Pandangan Mualaf Tentang Islam, yang
memainkan peranan penting dalam model dakwah. Model regresi yang dihasilkan adalah
seperti berikut:

G =-0.001 + 0.699H + 0.226C1 + 0.099B + 0.065F2

Dengan nilai adjusted R2 sebanyak 0.686 dan standard error of the estimate
sebanyak 0.56612, model ini menunjukkan bahawa persepsi tentang bimbingan ilahi
(hidayah) (H) sangat mempengaruhi pandangan mualaf tentang Islam dengan koefisien
0.699. Ini menegaskan betapa pentingnya aspek spiritual dalam proses dakwah.
Pengetahuan ibadat (C1) dengan koefisien 0.226 menunjukkan pengaruh positif dari
pengetahuan ibadat terhadap pandangan mualaf tentang Islam. Pengetahuan figh jenayah
(B) dengan koefisien 0.099 menunjukkan pengaruh tambahan tetapi signifikan, yang
mungkin mencerminkan bagaimana pemahaman tentang hukum Islam mempengaruhi
persepsi mualaf. Pandangan non-Muslim tentang Islam (F2) dengan koefisien 0.065
menunjukkan pengaruh kecil tetapi signifikan, yang mungkin berkaitan dengan bagaimana

mualaf memahami persepsi masyarakat luas tentang Islam.
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Kesimpulan

Hasil analisis regresi yang dijalankan dalam kajian ini memberikan pandangan
yang mendalam tentang bagaimana pelbagai faktor mempengaruhi keberkesanan dakwah
di kalangan masyarakat bukan Islam di Kelantan. Setiap model regresi yang dibina
menyoroti aspek-aspek kritikal dalam proses dakwah, dan hasilnya menunjukkan beberapa
penemuan yang penting untuk difahami dan diterapkan dalam strategi dakwah yang lebih
efektif.

Pertama, Model Penghayatan Budaya menunjukkan bahawa pengetahuan akidah
adalah faktor yang paling signifikan dalam membentuk penghayatan budaya Islam. Ini
menegaskan bahawa asas kepercayaan agama memainkan peranan yang sangat penting
dalam bagaimana individu menginternalisasi dan mengamalkan nilai-nilai budaya Islam.
Meskipun pengetahuan ibadat dan figh jenayah turut mempengaruhi penghayatanbudaya,
kesannya lebih kompleks dan memerlukan pemahaman yang lebih mendalam tentang
konteks budaya di mana ibadat dipraktikkan.

Kedua, Model Pengetahuan Ibadat memperlihatkan bahawa pengetahuan akidah
sekali lagi muncul sebagai faktor utama yang membentuk pemahaman dan amalan ibadat.
Namun, hasil ini juga menunjukkan adanya hubungan yang kompleks antara pengetahuan
ibadat dan figh jenayah, serta pandangan mualaf dan non-Muslim terhadap Islam. Ini
mencadangkan bahawa strategi dakwah harus mengambil kira pelbagai faktor ini,
terutamanya dalam konteks cabaran yang mungkin timbul dalam penerimaan amalan
ibadat oleh non-Muslim (Ahmad, N. 2018)

Ketiga, Model Pengetahuan Figh Jenayah menekankan pentingnya pengetahuan
ibadat dan penghayatan budaya dalam memahami dan menerima aspek-aspek hukum
Islam. Penemuan ini menunjukkan bahawa pemahaman yang baik tentang ibadat dan nilai-
nilai budaya Islam boleh membantu individu dalam menerima prinsip-prinsip keadilan
dalam figh jenayah, yang sering kali menjadi topik yang sensitif dan penuh cabaran dalam

konteks dakwah kepada non-Muslim.
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Keempat, Model Pengetahuan Ekonomi Islam menunjukkan hubungan yang kuat
antara kepercayaan agama dan pemahaman tentang sistem perbankan dan ekonomi Islam.
Ini menegaskan bahawa pengetahuan akidah dan amalan ibadat bukan sahaja penting
dalam aspek spiritual, tetapi juga dalam bagaimana individu memahami dan menerima
prinsip-prinsip ekonomi Islam. Hasil ini mencadangkan bahawa dalam konteks dakwah,
menekankan keadilan dan etika dalam ekonomi Islam boleh menjadi strategi yang
berkesan untuk menarik minat bukan Islam. (Osman, F. & Ali, M. 2017)

Akhirnya, Model Pandangan Mualaf Tentang Islam menyoroti pentingnya aspek
spiritual, khususnya persepsi tentang bimbingan ilahi (hidayah), dalam membentuk
pandangan mualaf terhadap Islam. Ini menunjukkan bahawa pengalaman spiritual yang
positif dan pengetahuan tentang ibadat boleh membantu mualaf untuk lebih menerima dan
mengamalkan ajaran Islam (Hassan, 2020). Pada masa yang sama, pandangan non-Muslim
tentang Islam juga memainkan peranan yang perlu diberi perhatian dalam merangka
strategi dakwah yang inklusif dan sensitive (Abd Karim Z, 1993).

Secara keseluruhannya, hasil kajian ini memberikan gambaran yang jelas tentang
faktor-faktor yang paling mempengaruhi keberkesanan dakwah di kalangan masyarakat
bukan Islam di Kelantan. Strategi dakwah yang lebih berkesan memerlukan pemahaman
yang mendalam tentang bagaimana pengetahuan agama, penghayatan budaya, dan aspek-
aspek hukum Islam boleh disampaikan dengan cara yang relevan dan sensitif terhadap
konteks budaya dan sosial masyarakat sasaran. Melalui pendekatan yang lebih holistik dan
berasaskan bukti ini, dakwah dapat dijalankan dengan lebih terarah, meningkatkan peluang
untuk penerimaan yang lebih luas dan mendalam terhadap ajaran Islam.

Hasil kajian ini memberikan beberapa implikasi penting bagi strategi dakwah.
Pertama, Pengetahuan Akidah ternyata menjadi faktor yang paling signifikan dalam
beberapa model, menunjukkan bahawa pendidikan dalam aspek ini sangat penting dalam
meningkatkan keberkesanan dakwah. Penghayatan budaya juga memainkan peranan
penting dalam mempengaruhi keberkesanan dakwah, terutama dalam konteks masyarakat

yang memiliki nilai budaya yang kuat seperti di Kelantan.
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Dari segi strategi, hasil kajian menunjukkan bahawa pendekatan dakwah harus
disesuaikan berdasarkan data yang menunjukkan faktor-faktor mana yang paling
berpengaruh dalam konteks tertentu. Sebagai contoh, meningkatkan pengetahuan akidah
mungkin lebih efektif di beberapa kelompok, sementara penguatan aspek ibadat mungkin

lebih diperlukan di kelompok lain.

Saranan dan Cadangan

Kajian ini bertujuan untuk membangunkan model dakwah yang berkesan
menggunakan pendekatan pemodelan regresi, dengan tumpuan khusus kepada masyarakat
bukan Islam di Kelantan. Hasil kajian menunjukkan bahawa keberkesanan dakwah
dipengaruhi oleh pelbagai faktor, termasuk pengetahuan akidah, pengetahuan ibadat,
penghayatan budaya, pengetahuan figh jenayah, dan pengetahuan tentang ekonomi Islam.

Pengetahuan akidah didapati sebagai faktor yang paling signifikan dalam beberapa
model, menunjukkan bahawa pendidikan dan pemahaman yang mendalam mengenai asas
kepercayaan Islam adalah penting untuk meningkatkan penerimaan dan penghayatan
ajaran Islam. Selain itu, penghayatan budaya juga memainkan peranan penting dalam
mempengaruhi keberkesanan dakwah, terutamanya dalam konteks masyarakat yang
mempunyai nilai budaya yang kuat seperti di Kelantan.

Model-model regresi yang dibangunkan dalam kajian ini menyediakan panduan
berasaskan bukti untuk merangka strategi dakwah yang lebih efektif dan relevan dengan
konteks masyarakat sasaran. Dengan pemahaman yang lebih mendalam mengenai
hubungan antara pelbagai faktor yang mempengaruhi keberkesanan dakwah, pendakwah
dapat menyesuaikan pendekatan mereka untuk mencapai hasil yang lebih baik.

Kajian ini juga menekankan kepentingan penyesuaian strategi dakwah berdasarkan
data empirikal. Ini bermakna, pendekatan dakwah tidak boleh bersifat satu saiz untuk
semua, tetapi perlu disesuaikan mengikut keperluan dan latar belakang demografi

masyarakat sasaran. Misalnya, peningkatan pengetahuan akidah mungkin lebih diperlukan
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dalam kalangan tertentu, manakala pengukuhan pengetahuan ibadat mungkin lebih relevan
untuk kelompok lain.

Pembinaan model dakwah melalui pemodelan regresi memberikan wawasan yang
mendalam tentang faktor-faktor yang mempengaruhi keberkesanan dakwah. Dalam kajian
kes di Kelantan ini, pengetahuan akidah, pengetahuan ibadat, dan penghayatan budaya
terbukti sebagai faktor penting yang harus diperhatikan dalam merancang dan
melaksanakan strategi dakwah yang efektif. Model regresi yang dibangunkan memberikan
panduan yang berharga bagi pendakwah untuk menyesuaikan pendekatan mereka dengan
lebih baik kepada masyarakat sasaran, meningkatkan peluang untuk penerimaan dan

pemahaman yang lebih besar terhadap ajaran Islam.
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ABSTRACT

The level of speaking skill among the students at the Faculty of Humanities and Social Sciences
and the Faculty of Islamic Sciences at Pattani Campus shows a noticeable discrepancy between
strengths and weaknesses. Therefore, this study aimed to identify the levels of students’ speaking
proficiency, their mastery of speaking skills, and the positive and negative factors that influence the
acquisition of speaking skills. The study employed a descriptive-analytical approach by obtaining and
analyzing the data, making comparisons, and drawing conclusions. Data were collected through a
questionnaire administered to a sample of 60 students from the two faculties, covering all levels from
first to fourth year. The study found that first-year students from both faculties were at the beginner
level, while second, third, and fourth-year students were at the intermediate level. One of the key
recommendations is to organize intensive courses for third and fourth-year students and to increase the
number of relevant courses and language rooms.

Keywords: Speaking Skill, Faculty of Humanities and Social Sciences, Prince Songkla University,
Pattani Campus
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ABSTRACT

This research aims to 1) study the impact of the COVID-19 situation on the adaptation of Thai
Muslims in terms of occupation and health; 2) study the attitudes of Thai Muslims towards compliance
with the orders and measures to prevent the spread of the coronavirus disease 2019 (COVID-19) of the
Sheikhul Islam Office; and 3) study the adaptation patterns of Thai Muslims to the COVID-19 situation
using Islamic cultural practices. The sample group used in the attitude survey was 400 people. The sample
group used for the interviews was the mosque committee in the three southern border provinces, 10
people per province, totaling 30 people; Muslim scholars in the three southern border provinces, 10
people per province, totaling 30 people; the general public who are Muslims in the three southern border
provinces, totaling 10 people per province, totaling 30 people, totaling 90 people. The group discussion
forum consisted of 10 general public people, 5 religious leaders, 5 village health volunteers, 5 Muslim
scholars, 1 representative from the Sheikhul Islam Office, and the Islamic Committee of Yala Province.
The analysis of quantitative and qualitative data obtained from questionnaires, interviews, and
conversations will use the content analysis and summary methods, as well as the compilation and analysis
of documents and various evidence collected by separating and synthesizing the data obtained according
to the intended objectives, checking the comprehensiveness of the data, and presenting it in a descriptive
report to support the discussion of the results. The research results found that 1) The impact of the

COVID-19 situation on the adaptation of Thai Muslims in terms of occupation has resulted in reduced
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income and some are unemployed, laid off, and in debt. The health of those who contracted COVID
without being vaccinated and those who contracted COVID after being vaccinated is different. That is,
those who contracted COVID after being vaccinated have less severe symptoms than those who
contracted COVID without being vaccinated. 2) Thai Muslims in the three southern border provinces
have a positive attitude towards the measures to prevent the spread of the coronavirus disease 2019
(COVID-19) of the Sheikhul Islam Office because such measures are consistent with Islamic principles,
namely preserving human life or protecting the security of life because this principle aims to protect life
from physical harm or harm to any part of the body and will cover the treatment and prevention of health.
Or eliminate various diseases 3) Adaptation of Thai Muslims to the COVID-19 situation by using Islamic
cultural ways in practicing religion during the COVID-19 situation. Thai Muslims can adapt by applying
knowledge about practicing religion during the COVID-19 situation correctly through the announcement
of the Sheikhul Islam Office. The format for adapting to religious practice will consist of refraining from
doing things that are mandatory, approving things that are forbidden, and changing the format of religious
practice.

Keywords: Muslims in Thailand's, Coronavirus 2019 (COVID-19), the Sheikhul Islam Office
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Abstract

This paper explores the management of the education of Muallafs, or the Muslim
converts in the state of Selangor, Malaysia in the attempt to understand further the
education efforts by the relevant bodies tasked at monitoring the welfare and well-being of
the converts. The aims of the study are to understand the challenges faced by the Muslim
Welfare Organization Malaysia or better known as PERKIM (Pertubuhan Kebajikan Islam
Malaysia) and the teachers in their efforts to educate the Muallafs whilst also investigating
the root causes leading to the challenges faced by the Muallafs themselves. Ultimately, the
study aims to conceptualize a management model of Islamic education specifically for the
Muallafs. Using the qualitative approach, in-depth interviews with the managers of
PERKIM and the teachers employed by PERKIM to understand their views were carried
out. Subsequently the Muallafs’ perspectives were also gathered through Focus group
interviews, and these were cross analysed with the responses of the managers and the
teachers. Essentially, purposive sampling method used was able to select the key
informants for the study. The findings of the analyses led to the conceptualization of the
Management Model of Islamic Education for the Muallafs where the focal point of the
model were the converts’ psychological, spiritual and physical wellbeing and these are
linked to the inputs of the teachers and the education environment as well as the functions

of PERKIM’s management structure. The study posits that the direction of the model must
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come from the understanding of the Islamic Education Philosophy. It is acknowledged that
further study may be required to detail out the the specific elements of the model and this
will further add to future scholarly contribution in the area.

Kata Kunci: Islamic Education, Muallafs in Malaysia, Model of Education, Fundamental

Inputs

Abstrak

Makalah ini mengeksplorasi pengelolaan pendidikan Muallaf, atau para mualaf di
negara bagian Selangor, Malaysia, dengan tujuan untuk lebih memahami upaya
pendidikan yang dilakukan oleh badan-badan terkait yang bertanggung jawab memantau
kesejahteraan dan kesejahteraan para mualaf. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
memahami tantangan yang dihadapi oleh Organisasi Kesejahteraan Muslim Malaysia,
yang lebih dikenal sebagai PERKIM (Pertubuhan Kebajikan Islam Malaysia), serta para
pengajar dalam upaya mereka mendidik para Muallaf, sambil menyelidiki penyebab utama
tantangan yang dihadapi oleh Muallaf itu sendiri. Pada akhirnya, studi ini bertujuan untuk
mengkonseptualisasikan model pengelolaan pendidikan Islam khusus untuk Muallaf.
Dengan menggunakan pendekatan kualitatif, wawancara mendalam dengan manajer
PERKIM dan para pengajar yang dipekerjakan oleh PERKIM dilakukan untuk memahami
pandangan mereka. Selanjutnya, perspektif para Muallaf juga dikumpulkan melalui
wawancara kelompok fokus, dan hasilnya dianalisis silang dengan tanggapan dari manajer
dan para pengajar. Pada dasarnya, metode purposive sampling yang digunakan dapat
memilih informan kunci untuk penelitian ini. Temuan dari analisis tersebut menghasilkan
konseptualisasi Model Pengelolaan Pendidikan Islam untuk para Muallaf, di mana titik
fokus model tersebut adalah kesejahteraan psikologis, spiritual, dan fisik para Muallaf,
yang terkait dengan masukan dari para pengajar dan lingkungan pendidikan, serta fungsi
dari struktur manajemen PERKIM. Studi ini mengemukakan bahwa arah model harus

berasal dari pemahaman tentang Filsafat Pendidikan Islam. Diakui bahwa studi lebih lanjut
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mungkin diperlukan untuk merinci elemen spesifik dari model tersebut, yang akan
menambah kontribusi ilmiah di masa depan di bidang ini.
Keywords: Pendidikan Islam, Muallaf di Malaysia, Model Pendidikan, Input

Fundamental

Introduction

A Muslim convert or better known as a Muallaf, is often given special attention by
those who are tasked at guiding the path towards their comprehension of Islam. As this
would entail a new knowledge to the Muallafs, the need to ensure that their education
paths are both comprehensive and relevant within the religious boundaries become a
striving factor for the teachers and the organizations entrusted with Muallafs’ education to
execute the best programs. Specifically, in Malaysia, the Muslim Welfare Organization
Malaysia or better known as PERKIM (Pertubuhan Kebajikan Islam Malaysia) is
synonymous with the education of Muslim converts as this body is entrusted with
monitoring the welfare of the new converts in terms of Islamic education and the
disbursement of financial aids. Although there are numerous other agencies that do look
into the welfare and education of the new Muslim converts, it is PERKIM that is most
often linked to the Islamic education of the Muallafs. As such, this paper addresses the role
of PERKIM, specifically in the state of Selangor, in executing the education needs of the
Muallafs where a model of Islamic education management is conceptualized specifically
for the Muslim converts. PERKIM Selangor was specifically selected as a case study for
this research given the active role that this body undertakes in the most industrialized state
in Malaysia. The number of converts in the state of Selangor is one of the highest among
the other states with a total 16,708 between 2010 until 2018. Due to the extent of its
involvement and the execution of programs Muallafs management carried out by PERKIM
Selangor may well signifies that of other states in Malaysia, hence, justifies the focus of

this study.
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The establishment of PERKIM (Selangor and its Role as the Islamic Education
Conveyor for Muallafs) in 1960 marked the beginning of a structured move in educating
the Muslim converts in Malaysia. Historically, it was envisioned by the late Tuanku Abdul
Rahman, the first Prime Minister of Malaysia in addressing the welfare of the Muslim
converts. PERKIM now has thirteen state branches in the whole of Malaysia that oversee
the welfare and education programs relating to the Muallafs as well as in managing the
financial needs of the Muallafs and those involved in numerous programs organized by the
body. PERKIM in Selangor, Malaysia, in particular, is among the units that is most active
as it manages one of the highest numbers of converts in the country. PERKIM Selangor
has six units throughout the state in managing the welfare and the education programs of
the Muallafs. Given the importance of the tasks in educating the Muallafs in Islamic
knowledge that are novel to them, PERKIM takes its responsibility zealously and
developed programs that are meant to elucidate understanding and internalization of the
basics of Islam. Yet such educational fervor is not without its challenges. As much as the
education programs are tailor made to the specific needs of the Muallafs, studies have
shown that almost 50 percent of the new converts dropped out of the classes at the initial
stage of the programs (Ashari Abu Hasan, 2024). Thus, discussions on the challenges of
educating the Muallafs in the way that is more receptive to them and is aligned to their
needs as new converts are much needed so that modules can be more structured on the
Islamic foundations of aqidah and tauhid whilst also gearing towards the practical aspects

of ibadah for the new Muslims.

Statement of Problem

PERKIM Selangor in its quest to deliver more structured and effective Islamic
education programs for the Muallafs, has worked diligently with various bodies like the
Islamic Council of Selangor (Majlis Agama Islam Selangor) and the Selangor Zakat Board
(Lembaga Zakat Selangor). Working with certified and recognized bodies that are

acknowledged for their contribution in Islamic knowledge and practices amongst Muslims
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in the state have led to the development of programs that are more coordinated and
socially supported. The modules developed are geared towards ensuring that the Muallafs
are not only comprehending the basics of Islam but are theoretically ready in their
executions of Islamic teachings. Yet, the implementation of the programs and the
internalization of the modules have not reached a comforting point where the Muallafs
could readily assimilate themselves into the Muslims society seamlessly. For those
residing in the state of Selangor, the idea of gaining Islamic education through the efforts
of PERKIM in the state may seem conventional and adhere to the expectations of the
stakeholders but the reality is that there are are still gaps in addressing the effectiveness
and the coherency of the programs. It is on this note, that this study is envisaged to address
the challenges relating to the Islamic education of the Muallafs whose needs may be
somewhat diverse given the novelty of the Islamic knowledge to them and the compelling
practicality of executing the rituals in Islam. As such, the study questions the management
aspects of the educational programs of PERKIM given that the Muallafs are entrusting the
institution with the responsibility of grounding their newfound faith and therefore allowing
them to not only understand the demands of Islamic virtues but also to execute the ibadah
aspects convincingly. On this premise, this paper questions the challenges faced by
PERKIM Selangor in managing the Islamic education of the Muallafs; seeks to identify
the root cause of the challenges faced by the Muallafs in attending the Islamic education
classes in PERKIM Selangor; and ultimately questions the possible inputs that could be
incorporated in conceptualizing an improved model of managing Islamic education for the
Muallafs. This paper is essentially an extraction of a much wider study that has been
carried out as a scholarly endeavor to enhance the understanding of the Muallafs in

Malaysia.
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Research Objectives

In light of the imposing questions, the following research objectives are developed
to guide the path of the study:

1. To identify the challenges faced by PERKIM Selangor in managing the
Islamic education for the Muallafs.

2. To determine the root cause of the challenges faced by the Muallafs in
following the Islamic education classes conducted by PERKIM Selangor.

3. To conceptualise an improved model in the management of Islamic

education for Muallafs by PERKIM Selangor.

Scope of Study

As the research is an exploratory one where the views of the Muallafs are sought
and addressed in-depth, the need to determine the boundaries for data collection become
more pertinent. On this aspect, the study focused on the Muallafs who are currently
undertaking their courses at PERKIM Selangor in three specific premises, i.e. PERKIM
Petaling Jaya, PERKIM Subang Jaya and PERKIM Selayang. The aim of limiting the
locations of the data collection in these three centers is to ensure that the depth of
information will be accumulated from Muallafs who are currently within the system. Many
are new converts who are still enthusiastic in their learning quest and are eager to partake
in the knowledge assimilation exercises. Additionally, the study focuses on the
management aspects of these three centers with the intent of understanding further the
relation between the education programs and the management of such programs. The link
between the management of the programs and the educational modules conducted are
aimed at yielding concise and clear understanding of the challenges that are faced by

managers, the teachers and the students or specifically the Muallafs.
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Research Methodology

This study undertook a qualitative approach as depth and richness of information
were sought from those involved in the teaching and the managing of Muallafs’ Islamic
education as well from the Muallafs themselves who were partaking in the programs.
Three PERKIM centres in Selangor were identified as the locations for the data collection;
PERKIM Petaling Jaya, PERKIM Subang Jaya and PERKIM Selayang. As the focus of
the study was to elicit comprehensive information relating to the execution of Islamic
education for the Muallafs, in-depth interviews were conducted with key persons
managing these three PERKIM centres and the teachers. For the Muallafs, focus group
interviews were carried out to gather their views on the executions of the classes as well as
their insights and experiences on the knowledge transfer that transpired.

In total, thirty informants were interviewed comprising of six Muallafs and two
teachers from each branch, and two managers representing each branch. They were
purposively selected as they were deemed the key informants who understood the
education process well and were involved directly with either managing, teaching or the
learning aspects of the process. Hence, purposive sampling was undertaken with
theoretical sampling procedures carried out with the aim of attaining saturation of
analyses. In-depth interviews with the managers and the teachers were specifically
selected as the method of data gathering given the richness of data that would be obtained
from the interview sessions. Additionally, focus group interviews with the eighteen
Muallafs allowed for the accumulation of group insights where they were able to share not
only their experiences but also their deeper thoughts on becoming a new Muslim and the
trials and tribulations of learning a new knowledge that require the concretizing of faith
and the acceptance of novel information. In addition, the structured observation carried out
at all three PERKIM premises allowed the researcher to understand further related aspects
of the educational environment, the teaching facilities and the experiential aspects of
learning. The observation became a notable data gathering process where the inputs

allowed for a firm justification of insights provided by the informants.
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Data gathered from the interviews were transcribed verbatim and these transcripts
became the basis for the qualitative data analyses. In the interpretation of the meanings of
the gathered data, the following steps were taken into account:

1. An adherence to the Inductive process — The accumulated information was
thematically analysed with the aim of answering the research questions. The interpretation
of data undertook a meaningful journey where depth of the meanings was the aim of the
analysis.

2. Constant comparative analysis — this was done by comparing responses
from different informants in a cross setting in line with Eisenhardt’s (2021) suggestion of
cross-case analysis. Data from each informant was coded and the coding underwent a
cross-referencing procedure to derive an in-depth and meaningful interpretation of the
data. This method undertakes the constant comparison of the data to ultimately arrive at
the themes that were directly linked to the research questions. The process of developing
meanings from cases is outlined in accordance to Eisenhardt’s (1989) method of deriving

ultimate themes as shown in Figure 1 below.
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Initiating the process
o Developing research questions

o Identifying research constructs

Selecting Informants

o Application of purposive sampling

Development of research instrument and protocol
° Gathering data

° Method variation for triangulation

Commencing fieldwork

o Simultaneous data gathering and analysis
o Flexibility in executions
Data Analysis
o Within-case analysis
o Cross-case analysis

Developing propositions
o Inductive process in attaining relationships of themes

o Focusing on the ‘why’ and ‘how’

Strengthening findings with literature
° Relating findings to literature

° Identifying similarities and/or differences to past studies

Reaching Closure

o Answering the research questions

Figure 1: Research Process Adapted from ‘Building Theories from Case Study Research

Eisenhardt, K. (1989)

The analysis process was conducted with the research questions guiding the
ultimate thematic attainment. The culmination of the qualitative analyses led to the
development of a conceptual management model that could aid the managers and
administrators of the Muallafs’ education process to understand key issues relating to their

Islamic education.
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Findings and Analysis

The qualitative findings based on the thematic analyses yielded findings that were
linked to the research questions posed. As the research questions seek to understand
challenges from three different perspectives, i.e., that of the management of PERKIM, the
teachers, and the Muallafs, the analyses were cross tabulated in order to arrive to a more
holistic interpretation of the management of Islamic education of the Muallafs. The

interpretations from these three perspectives are conveyed in the following discussion.

1. Management Challenges faced by PERKIM Selangor

For the management of PERKIM, the duplication of authorities in handling the
education of the Muallafs by the Selangor Islamic Council and the Selangor Zakat Board
can be an apprehensive situation for PERKIM as there are possibilities of redundancies
and unstructured course dissemination. Currently, the Muallafs are offered the Islamic
education programs by three entities; i) those offered solely by PERKIM Selangor; ii)
those solely offered by the Zakat Board of Selangor, and iii) those that jointly organised by
PERKIM Selangor and the Zakat Board. Indeed, education programs that benefit the
Muallafs are much applauded but the coordination mechanism must exist in the offerings
of the programs. The importance of coordination in relaying holistically structured
programs is much emphasised but in practicality, this can be very elusive. Each
organisation has its own vision and mission to accomplish and ensuring that all are aligned
towards the same aim can be very challenging. Coordination on the content of the modules
as well as the structure of the programs are often not effectively achieved. The effect of
this lack of coordination is much felt by the Muallafs who may be attending diverse
programs organised by different institutions. Although the three institutions have positive
aims to achieve with regards to the knowledge building of the Muallafs in Islamic

education, their management intentions may ultimately lead to less effective and often
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confusing outcomes. On this note, the challenges in managing the programs become a
critical issue that require more practical and amicable solutions. The management structure
of PERKIM as a whole must be focussed towards the establishment of authority that are
clear, well defined and capable of coordinating functions within and outside the
boundaries of the institutional structure. As such, the analysis points to a need for a
common ground where all three managing institutions can come to an agreement of where
each stand in terms of financial responsibilities, course content development, as well as the
human capital aspect of teaching the Muallafs. Each factor needs to be managed and
administered effectively and in unity. Collaborative efforts must be in place and there must
be a cohesive interaction by all the stakeholders including the Muallafs themselves. Yet
this may not totally be realised as the administrator of PERKIM Selangor Selayang
acknowledges that the Zakat Board readily provides the financial support for the joint
programs but is quite limiting in terms of monitoring the progress of the Muallafs under
their wings. There is very little interaction or visits from the representatives of the Zakat
Board of Selangor although their presence may be acknowledged in the financial support

given.

From a theoretical perspective, Siti Fathimatul Zahrah et al, (2015) established that
structured Islamic education is the main medium for the Muallafs to upgrade their
knowledge and faith in Islam and as such must be monitored closely and consistently. It is
crucial that such knowledge disseminating sessions be done at a gradual pace beginning
with programs meant for the enhancement of fauhid, followed by the implementation of
syariat and ultimately refined by the strength of their Islamic morality and values.
Essentially, this analysis implies the need for a system of Islamic education that is
compact, impactful and descriptive to allow for the Muallafs to apply Islamic practices
seamlessly into their lives. Islam is indeed a way of life and the Muallafs must be able to

appreciate this with clarity.
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In response to the establishment of a common ground, the guiding principle of
managing the Muallafs in their education quest must be in place. Their education needs
must be aligned with that which has been set by the policy makers. It is suggested that the
National Education Philosophy (Falsafah Pendidikan Kebangsaan) be the guiding factor
for PERKIM and the other institutions to refer to in addressing the Islamic education of the
Muallafs. Essentially, the Islamic Education Philosophy must be in place where the
dissemination of knowledge and the internalization of the ibadah and Islamic skills must
be based on the Qur’an and Sunnah. The idea of the philosophy or the principle is to
develop a Muallaf with a deep faith in Islam, has high Islamic esteem and is working

towards the betterment of life in this world and the hereafter.
2. Challenges faced by the Educators/Teachers

The teachers who were given the responsibility to teach the Muallafs understood
well the implications that come with teaching new converts who were generally eager to
absorb the new knowledge. But with this come the challenging feat of ensuring that the
converts will be able to sustain their interest as these new and encompassing knowledge
requires not only their undivided attention but also the will to absorb unconditionally. This
is not an easy feat for the teachers especially in the era where technology dominates the
teaching scene. The method of teaching has now become more complex where Muallafs
with diverse backgrounds, different age range and from diverse ethnicity converge in a
setting that demands full attention. In this respect, the educators teaching the Muallafs
often find the teaching scenario more encompassing and often unyielding. Those who are
not technology savvy or are not well prepared for their lectures will finally find their
students depleting in numbers. As such, sustaining the interest of the Muallafs is a
challenging feat for the teachers. The teachers declared that better methods of teaching is

indeed necessary in the teaching and learning process but not all possess such ability. In
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the end, the traditional method of teaching failed to attract the Muallafs to learn

cohesively. As reflected by one teacher,

“I only teach by lecturing...sometimes I will have some discussion or conduct Q

and A sessions. I don’t have a laptop and here there is no wi-fi..”

The response of the teacher is cross referenced with the views of the Muallafs who
said that the monotony of the teaching conduct from the teachers can be demotivating as
they sit through sessions that are often redundant and repetitive and without much added

value in the content or the deliveries.

“We have gone through this (the content) many times, it’s the same thing, it’s

)

really a waste of time to attend the class...’

According to Abdul Hamid and Wan Anuar Yaacob (2021), in the teaching and
learning process of the Muallafs, the teacher not only acts as a source of reference but a
facilitator that possesses communication skills that are able to assist the students to grasp
difficult points effectively. The facilitator guides students interactively and therefore must
possess the ability to empathize and understand the needs of the adult learners well. For
example, the learning of the Arabic language can be very daunting for the novice and for
the Muallafs who have never been exposed to Arabic, learning key surah for the purpose

of ibadah can be extremely difficult. As one Muallaf states,

“The Arabic language is so difficult, to utter it is also difficult, it is also difficult to

remember ..., to understand is also difficult...”

This is where the challenge of effective teaching becomes notable for the educators
who may not have all the skills required. As much as the Ustaz (teachers) have the
knowledge and the expertise in Islamic teachings, disseminating and conveying them

effectively may not necessarily be achieved. There is a need for commitment, persistence
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and the desire to always upgrade and improve in the pedagogy of teaching if the teachers
want to excel in their forte. The Muallafs’ learning needs differ from mainstream students
who are more exposed and are readily capable of internalizing the Arabic language. As
such, the teachers must upgrade their performance, enhance their teaching skills and
readily accept the new modes of teaching and learning especially in the application of

technology.

3. Challenge to the Muallafs

Islam is a new frontier for the Muallafs who have undertaken a leap of faith by
becoming a Muslim. On this premise, their commitment to learn may be high at the initial
stage of the conversion and this level of excitement must be sustained throughout their
learning process. However, this may not only be difficult but extremely daunting given the

many life changing experiences that the Muallafs are undergoing. Says one Muallaf,

I don’t have time to revise at home, so busy with housework, with the children, my

husband...

The family still takes precedence and life goes on despite the changes in their faith
and in the way they conduct their everyday undertakings. There are indeed experiences of
being isolated by their families when they converted, and this may take a toll in their
learning experiences. It has been stated by Winda Paramita, (2022) that the Muallafs are
likely to have low self-values and emotionally drained as they struggle to find their new
paths in Islam. It is at this point that they are in need of guidance and may look at specific
individuals or entities that could guide them spiritually and emotionally. Thus, the role of
both the teachers and organisations like PERKIM become more crucial in ensuring that the

Muallafs are guided well.

Additionally, the environment where the studies are being conducted play a role in

creating an environment that is not only conducive but is allowing the students to interact
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well with the teachers and the managers of the program. Specific locations where the
programs are being conducted and the scheduling of the programs can be demanding for
the Muallafs who may be quite disperse in terms of their geographic localities. Without
structured scheduling and firm monitoring of the conduct of the programs, the Muallafs
are sometimes often left without specific parties to refer to. Says one Muallaf of this

predicament,

“The Ustaz cancelled the class as it was raining...this always happen. It’s better if

1 didn’t come, it was a waste of time...”

The need for continued motivation is essential at this point where the Muallafs may
see themselves as being lost with a confused state of mind whilst trying their best to be a
good Muslim. According to Ellynia Ayu Damayanti and Puji Astuti (2022), Islamic
education comprises of three terms of ta’lim, ta’dib and tarbiyah and each has its own
specific focus. Ta’lim refers to the process of knowledge transfer, ta’dib relates to the
education etiquette and tarbiyah focuses on the premise of educating with the Rabb or the
Almighty firmly in place. As such, educating the Muallafs requires a holistic perspective
that will enable a more comprehensive mode of knowledge transfer to be carried out

efficiently.
Discussion and Implications

The interpretation of the findings with the challenges from the three perspectives of
PERKIM as the manager and administrator, the teachers as the facilitators and the
Muallafs as the receivers of knowledge, point to the need for a more structured and well
organised management of the programs. The focus of the whole management inputs must
be on the Muallafs whose wellbeing are of utmost importance in the whole interaction.
The need of the Muallafs must be of priority, be it in terms of the content of the modules,

the program structure, the teaching environment as well as the ultimate administration of
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the programs. Commitment of the managers and the teachers is essential to ensure that
sustainability of interest of the Muallafs in continuing their quest to internalize Islam and
strengthening their faith must be well entrenched in the program structure. This is where
the suggestion on adapting the National Education Philosophy is seen as relevant but, in
this respect, it is the Islamic Education Philosophy that should be devised and followed.
The basis of the Islamic Education Philosophy is that of addressing the dissemination of
knowledge and skills and the internalisation of Islamic faiths based on the Al-Qur’an and
Sunnah (Abdul Halim Tamuri, 2021). The main intention of this is to develop a holistic
Muallaf who has the highest faith in Islam and holds the values and beliefs that are purely
reflective of a Muslim who is working towards attaining goodness in the world and the

hereafter.

From this, the management of the Islamic education program can be developed
accordingly with the requirements of the teachers and the physical supporting elements
firmly embedded in the program. This would entail the need for teachers having the
commitment, creativity and the appropriate techniques for teaching apart from the relevant
content of the modules befitting the level of acceptance of the Muallafs. Each student is
different and therefore the right grouping and the most appropriate mode of teaching must
be well in place so that the learning pace is relevant. Physical elements in terms of
facilities, infrastructure, the use of technology and other teaching aids must also be in
place for the Muallafs to readily accept the program content that can be quite daunting to
the new Muslim. Ultimately, the management structure of PERKIM must be strengthened
and enhanced so that the flow of authority is clearer, and decisions can be made more
readily and speedily. Coordination must be exercised if PERKIM is to work with the
Selangor Islamic Council and the Zakat Board of Selangor. Essentially, the Muallafs must

be clear to whom they can turn to for advice, counselling and most importantly
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psychological and spiritual support. Figure 2 explains the flow of the Management Model

for Islamic Education of the Muallafs as proposed by the study.

Islamic Education Philosophy
° Dissemination of knowledge, skills and the internalization of Islamic faiths

based on Al-Quran and As-sunnah

° Developing a Muallaf with high Islamic faith and beliefs and working hard

¥

¥

The Teacher Focused on

The Physical Environment

-Teaching techniques the Muallaf

-Facilities and infrastructure

-Commitment -Technological applications

-Teaching creativity -Learning facilities

-Module content

A4 4

‘ PERKIM’s Management Structure ‘

Figure 2: Management Model of Islamic Education for Muallafs

As depicted by the figure, at the centre of the management model of Islamic
education is always the needs and requirements of the Muallafs. Their state of
understanding, level of acceptance, ability to accept and acknowledge the information
given and most importantly their depth of faith must be comprehended well by all relevant
parties within their realm. At the uppermost point of the structure is the guiding principle
of the model, which essentially is the Islamic reference points of the Qur’an and Sunnah.
The Islamic management principle stressed on the basic acceptance and internalization of
the Qur’an and Sunnah, without which would not be an affirmation of the Islamic way of
doing things. This guiding principle must be the basis for all stakeholders involved in the
system of Muallaf education, including the teachers, the managers, and the policy makers.
This Islamic education model therefore stresses on the empathetic efforts toward the
Muallafs’ needs. This is because they need close guidance and support if the managers and

the administrators are to be assured of their continuity in the faith and beliefs.

U 6 nTUN 1 uNTIAN-NYUIBU 2568 Wi 158



MENARA : Journal of Islamic and Contemporary Issues (M-JICI)

Conclusion

This paper is an extraction of a bigger study that addresses the efforts of the
stakeholders specifically, the managers and administrators, the educators and the Muallafs
themselves in the quest to internalize Islam as a way of life. Although the study is limited
to a specific geographic focus, it nevertheless provides a glimpse of the real settings
experiences by many Muallafs and their educators and the institutions managing their
well-being. The study is an attempt at providing more concrete efforts at improving the
present scenario, but it must be acknowledged that the efforts of institutions like PERKIM,
the states’ Islamic Council and the Zakat Board are without doubt most commendable as
these stakeholders have worked diligently at enhancing the lives and the Islamic education
needs of the Muallafs. There must however be more scholarly efforts in the future that
could provide further inputs to improve the Islamic education offerings for the Muallafs.
Specifically, technology driven education is seen as a path that needs to be further
investigated and widely adopted by institutions like PERKIM, the State Islamic Council
and Zakat Board or other relevant parties involved as this is now becoming an essential

component of advanced education at the global arena.
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Abstrak

Perpaduan dalam kalangan masyarakat majmuk merupakan asas penting dalam
menjamin keharmonian dan kestabilan negara. Dalam konteks dakwah Islamiah,
pendekatan psikologi pendidikan dapat berperanan besar dalam membina perpaduan
melalui kefahaman mendalam terhadap tingkah laku, emosi dan keperluan pendidikan
individu. Objektif kajian ini adalah untuk meneliti bagaimana elemen psikologi pendidikan
dapat dimanfaatkan dalam menyampaikan mesej dakwah yang lebih berkesan serta
menyemai semangat perpaduan dalam kalangan masyarakat. Kajian ini menggunakan
pendekatan kualitatif dengan pengumpulan data melalui temu bual mendalam. Hasil kajian
menunjukkan bahawa penggunaan prinsip psikologi pendidikan, seperti empati,
komunikasi dua hala, dan gaya penyampaian yang sesuai dengan tahap perkembangan
audien, mampu meningkatkan keberkesanan dakwah dan seterusnya menyumbang kepada
pengukuhan perpaduan. Disamping itu, penggabungan Psikologi Pendidikan dalam
dakwah Islamiah bukan sahaja memperhalus pendekatan penyampaian mesej agama, tetapi
juga berupaya merapatkan jurang perbezaan antara individu serta membentuk masyarakat
yang lebih bersatu padu. Oleh itu, para pendakwah dan institusi pendidikan disarankan
untuk meningkatkan kefahaman dan kemahiran dalam bidang Psikologi Pendidikan
sebagai sebahagian daripada latihan dakwah secara holistik.

Kata Kunci: Psikologi Pendidikan, Dakwah Islamiah, Perpaduan

1 Faculty of Islamic Studies and Law, Fatoni University, Thailand. (Corresponding author / Email: 1dnjsam@gmail.com)
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Abstract

Unity within a pluralistic society is a fundamental pillar in ensuring national
harmony and stability. In the context of Islamic preaching, the approach of educational
psychology plays a significant role in fostering unity through a deep understanding of
individual behavior, emotions, and educational needs. The objective of this study is to
examine how elements of educational psychology can be utilized to deliver more effective
preaching messages and instill a spirit of unity within society. This study adopts a
qualitative approach, with data collected through in-depth interviews. The findings reveal
that the application of Educational Psychology principles such as empathy, two-way
communication, and delivery styles suited to the developmental level of the audience can
enhance the effectiveness of preaching and subsequently contribute to the strengthening of
unity. Moreover, the integration of educational psychology into Islamic preaching not only
refines the method of religious message delivery but also helps bridge differences between
individuals and foster a more cohesive society. Therefore, it is recommended that
preachers and educational institutions improve their understanding and skills in
educational psychology as part of a holistic preaching training program.

Keywords: Educational Psychology, Islamic Preaching, Unity

Pendahuluan

Perpaduan dalam kalangan masyarakat majmuk merupakan asas penting dalam
menjamin keharmonian dan kestabilan sesebuah negara kerana masyarakat yang terdiri
daripada pelbagai kaum, agama, budaya, dan latar belakang memerlukan satu ikatan nilai
bersama yang dapat menyatukan mereka. Dalam konteks Malaysia, masyarakat majmuk
merangkumi kaum Melayu, Cina, India, serta pelbagai etnik pribumi di Sabah dan
Sarawak. Jika wujud persefahaman dan toleransi antara semua kelompok ini, maka
pelbagai isu sensitif seperti perkauman, agama dan budaya dapat ditangani secara harmoni

tanpa menjejaskan kesejahteraan nasional.
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Perpaduan ini menjadi tunjang kepada kestabilan politik, kelancaran pentadbiran
dan pertumbuhan ekonomi negara. Apabila rakyat bersatu padu dan menghormati
perbezaan, mereka akan lebih mudah bekerjasama dalam semua aspek kehidupan — sama
ada dalam bidang pendidikan, pekerjaan, mahupun sosial. Hal ini sejajar dengan prinsip
Rukun Negara seperti “Kesopanan dan Kesusilaan” serta “Kesetiaan kepada Raja dan
Negara” yang menggalakkan semangat perpaduan nasional. (Rukun Negara Malaysia,
1970).

Menurut Shamsul Amri Baharuddin (2006), perpaduan sosial di Malaysia bukanlah
satu matlamat yang statik, tetapi merupakan proses berterusan yang perlu dipupuk
menerusi dasar-dasar kerajaan seperti Dasar Kebudayaan Kebangsaan, Dasar Pendidikan
Kebangsaan dan Wawasan Kemakmuran Bersama. Selain itu, peranan institusi seperti
sekolah, masjid, gereja, kuil, media dan keluarga sangat penting dalam membentuk sikap
saling menghormati dan menghargai nilai kepelbagaian budaya dalam kalangan rakyat.
Tanpa perpaduan, negara akan terdedah kepada konflik, ketegangan kaum dan
ketidakstabilan yang boleh menggugat keselamatan serta menjejaskan nama baik negara di
peringkat antarabangsa. Maka jelas bahawa perpaduan bukan sahaja menjadi asas kepada
keharmonian sosial tetapi juga sebagai prasyarat utama bagi kestabilan dan pembangunan
negara yang mampan. (Khoo, G. C., 2002)

Psikologi pendidikan merupakan cabang ilmu psikologi yang mengkaji bagaimana
manusia belajar dalam persekitaran pendidikan, termasuk proses kognitif, emosi, motivasi
dan perkembangan pelajar.

Dalam konteks dakwah Islamiah, penggunaan prinsip dan pendekatan psikologi
pendidikan sangat penting untuk memastikan mesej dakwah dapat disampaikan dengan

lebih berkesan dan diterima oleh mad’u (sasaran dakwah) secara positif.

Objektif Kajian
Objektif kajian ini adalah untuk melihat sejauhmanakah keberkesanan psikologi

pendidikan dalam dakwah Islamiah.
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Metodologi Kajian

Kajian ini menggunakan pendekatan kualitatif yang bertujuan untuk memahami
fenomena dalam psikologi pendidikan dalam dakwah Islamiah. Rekabentuk kualitatif yang
digunakan adalah berbentuk kajian kes untuk meneliti strategi dakwah sejauh manakah
ianya memeberi kesan positif samada di peringkat national maupun global.

Unutk itu, dua sumber bahan kajian digunakan daalam kajian ini iaitu sumber
primer yang terdiri dari bahan rujukan utama al-Qur’an dan hadis. Selain itu, sumber
sekunder juga turut digunakan yang merangkumi metod temubual separa berstruktur
dengan mereka yang berkenaan, pemerhatian lapangan, catatan lapangan, documen resmi
seperti dasar kerajaan, laporan institusi, artikel ilmiah, buku teks, rekod sejarah dan
sumber digital. (Braun, V. & Clarke, V., 2006)

Sumber tersebut, turut dianalisis secara analisis kandungan yang merangkumi

langkah-langkahnya seperti berikut;

1. Transkripsi data temubual dan pemerhatian

2. Kodifikasi awal terhadap isu-isu penting yang muncul

3. Kategorisasi kod-kod kepada tema utama

4. Interpretasi tema untuk memahami makna mendalam dan hubungan antara
tema

5. Triangulasi data dilakukan bagi memastikan kesahihan dan

kebolehpercayaan dapatan.

Setelah data maklumat kajian dianalisis, dapatan kajian disampaikan secara
deskriptif dan naratif dengan menyusun tema utama dan disokong oleh petikan langsung
daripada kajian-kajian lain bagi memberi gambaran sebenar tentang sesuatu hasil kajian.
Antaranya ialah, pengenalan tema atau subtema, perbincangan deskriptif berdasarkan data,
petikan kata-kata temubual sebagai bukti sokongan dan analisis interpretasi berdasarkan
teori atau kerangka kajian. Penyampaian ini memberi ruang kepada pembaca untuk

memahami makna tersirat dan interpretasi mendalam terhadap fenomena yang dikaji.
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Dapatan dan Perbincangan

Psikologi pendidikan ialah cabang ilmu psikologi yang mengkaji bagaimana
manusia memahami persekitaran pendidikan, termasuk proses kognitif, emosi, motivasi
dan perkembangan. Dalam konteks dakwah Islamiah, penggunaan prinsip dan pendekatan
psikologi pendidikan sangat penting untuk memastikan mesej dakwah dapat disampaikan
dengan lebih berkesan dan diterima oleh sasaran dakwah secara positif. Antaranya ialah:

1. Memahami Perkembangan Individu

Psikologi pendidikan membantu pendakwah memahami tahap perkembangan
intelektual, emosi dan sosial individu atau kumpulan yang menjadi sasaran dakwah.
Contohnya, dakwah kepada kanak-kanak memerlukan pendekatan yang berbeza daripada
dakwah kepada golongan dewasa atau warga emas. Setiap kumpulan umur memiliki
keperluan, gaya komunikasi dan tahap kefahaman yang berbeza. (Santrock, J. W., 2011).

Psikologi pendidikan menekankan bahawa setiap individu melalui pelbagai
peringkat perkembangan dari segi kognitif (pemikiran), afektif (emosi) dan sosial,
sebagaimana yang dijelaskan dalam teori-teori seperti Teori Perkembangan Kognitif
Piaget, Teori Sosial-Erikson, dan Teori Moral Kohlberg. Pendakwah yang memahami ciri-
ciri ini akan dapat merancang pendekatan dakwah yang sesuai dengan tahap
perkembangan sasaran dakwah

a. Dakwah kepada Kanak-Kanak
Kanak-kanak berada pada tahap pemikiran konkrit, di mana mereka

memahami konsep melalui pengalaman langsung dan benda nyata. Oleh itu, pendekatan
dakwah kepada kanak-kanak perlu bersifat interaktif, bergambar, bercerita, bermain
peranan dan penggunaan visual atau audio agar mesej Islam dapat difahami dengan
mudah. Contoh pendekatannya ialah bercerita kisah Nabi atau sahabat dengan unsur
teladan moral. Aktiviti kreatif seperti melukis kisah sirah atau bermain kuiz Islamik.
Sebagaimana sabda Nabi s.a.w. yang bermaksud “Ajarlah anak-anak kamu solat ketika
mereka berumur tujuh tahun...” (Hadis Abu Dawud). Ini menunjukkan bahawa pendekatan

pendidikan Islam kepada kanak-kanak perlu bermula dari usia perkembangan asas.
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b. Dakwah kepada Remaja

Remaja sedang melalui fasa pencarian identiti dan pengaruh sosial. Emosi
mereka tidak stabil, mudah terpengaruh, dan inginkan penerimaan daripada rakan sebaya.
Oleh itu, pendekatan dakwah kepada remaja perlu ialah bersifat empatik dan tidak
menghakimi, memberi ruang dialog dua hala, menekankan praktikaliti Islam dalam
kehidupan harian dan menggunakan pendekatan rakan sebaya (peer-to-peer) atau ikon
remaja Muslim yang positif.

c. Dakwah kepada Dewasa

Individu dewasa memiliki pemikiran yang lebih kompleks dan pengalaman
hidup yang pelbagai. Mereka cenderung menilai agama dari sudut rasional dan
pengalaman peribadi. Oleh itu, dakwah kepada golongan ini perlu menekankan ialah hujah
intelektual dan logic, perbincangan ilmu bukan hanya ceramah satu hala dan menyentuh
isu semasa yang relevan seperti ekonomi Islam, peranan keluarga, atau pembangunan diri
dalam Islam. Sebagaimana firman Allah s.w.t. yang bermaksud “Sesungguhnya orang-
orang yang mendengar perkataan lalu mengikuti apa yang paling baik di antaranya,
mereka itulah orang-orang yang mendapat petunjuk...” (Surah Az-Zumar: 18)

d. Dakwah kepada Warga Emas

Warga emas sering berada dalam fasa reflektif dan keinginan kepada
ketenangan jiwa. Mereka lebih mudah tersentuh dengan pendekatan sentimental, kenangan
dan ketenangan hati. Pendakwah perlu menggunakan bahasa lembut dan hormat, memberi
pengisian yang menenangkan (contohnya, tentang akhirat, pahala berterusan, peranan
sebagai datuk/nenek) dan memberi peluang kepada mereka berkongsi pengalaman sebagai
bentuk pengiktirafan sosial. (Zakaria Stapa, 2003)

Kesimpulannya, memahami perkembangan individu membolehkan pendakwah

menyesuaikan mesej dan pendekatan agar lebih efektif, diterima dan memberi kesan
berpanjangan. Dakwah yang tidak disesuaikan dengan perkembangan sasaran dakwah

boleh menyebabkan mesej Islam disalah tafsir atau ditolak. Justeru, penerapan ilmu
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psikologi pendidikan adalah satu keperluan dalam membina strategi dakwah yang

bijaksana dan berkesan.

2. Meningkatkan Keberkesanan Kaedah Pengajaran dan Penyampaian

Psikologi pendidikan memberi panduan dalam memilih pendekatan dakwah yang
sesuai seperti strategi pengajaran berpusatkan sasaran dakwah, pembelajaran aktif,
penggunaan alat bantu visual, dan penyesuaian kepada pelbagai gaya penyampaian. Hal ini
penting agar mesej dakwah tidak hanya disampaikan, tetapi benar-benar difahami dan
dihayati. (Slavin, R. E., 2018).

Memahami perkembangan individu bukan sekadar memberi manfaat kepada
bidang pendidikan, malah sangat penting dalam proses penyampaian dakwah Islamiah.
Hal ini kerana setiap individu mempunyai tahap kematangan mental, emosional, dan
spiritual yang berbeza berdasarkan umur, pengalaman hidup, latar belakang sosial, dan
persekitaran mereka. Justeru, pendakwah yang memiliki kefahaman tentang psikologi
pendidikan mampu menyesuaikan kandungan, gaya komunikasi, serta strategi
penyampaian dakwah agar bertepatan dengan keperluan dan kemampuan sasaran dakwah.
Ini menjadikan dakwah lebih efektif, mesra, dan menyentuh jiwa sasaran.

Sebaliknya, kegagalan memahami perkembangan sasaran dakwah boleh
menyebabkan pendekatan yang digunakan bersifat terlalu umum, tidak relevan, atau sukar
difahami. Contohnya, menggunakan istilah teknikal agama kepada kanak-kanak atau
menyampaikan ceramah berbentuk peringatan kematian kepada remaja yang masih
mencari identiti, boleh menjadikan mesej dakwah tidak diterima, malah mungkin
mencetuskan rasa takut, keliru, atau penolakan. Pendakwah juga berisiko menyampaikan
mesej Islam secara tidak bijaksana, hingga mencacatkan imej agama sebagai rahmat dan
petunjuk.

Lebih jauh lagi, psikologi pendidikan menekankan pembelajaran bermakna, iaitu
proses di mana individu bukan sahaja menerima maklumat tetapi juga memahami,

menghayati dan mengaplikasikan nilai-nilai tersebut dalam kehidupan. Ini seiring dengan
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matlamat dakwah Islamiah yang tidak hanya mahu menyampaikan maklumat agama,
tetapi juga membentuk keperibadian, sikap dan amalan seseorang ke arah keredhaan Allah
S.w.t.

Justeru, penerapan ilmu psikologi pendidikan dalam dakwah bukanlah satu pilihan,
tetapi suatu keperluan yang mendesak dalam dunia moden yang semakin kompleks.
Pendakwah perlu dilengkapi dengan ilmu psikologi yang membantu mereka menjadi lebih
sensitif terhadap keperluan mad’u dan lebih fleksibel dalam pendekatan dakwah. Ini
termasuklah memahami motivasi dalaman seseorang, menangani perbezaan gaya belajar,
mengurus konflik dalaman, dan membina hubungan yang kukuh antara pendakwah dan
sasaran dakwah.

Kesimpulannya, strategi dakwah yang berkesan adalah strategi yang berakar pada
kefahaman terhadap fitrah dan perkembangan manusia, serta menyampaikan mesej Islam
dengan hikmah, empati, dan kasih sayang. Inilah yang dituntut dalam firman Allah s.w.t.
yang bermaksud "Serulah (manusia) kepada jalan Tuhanmu dengan hikmah dan nasihat
vang baik, dan berbahaslah dengan mereka dengan cara yang paling baik...”
(Surah al-Nahl: 125)

3. Mengurus Emosi dan Tingkah Laku Sasaran Dakwah

Dalam konteks dakwah, reaksi sasaran dakwah boleh berbeza-beza — ada yang
terbuka, ada yang skeptikal dan ada yang menolak. Psikologi pendidikan membolehkan
pendakwah memahami mekanisme emosi, tingkah laku, dan konflik dalaman yang
dihadapi oleh sasaran dakwah. Dengan ini, pendekatan yang lebih empati, sabar, dan
hikmah boleh digunakan. (Goleman, D., 1995)

Dalam realiti medan dakwah, reaksi sasaran dakwah tidak seragam, ada yang
menunjukkan keterbukaan dan minat terhadap mesej Islam, tetapi tidak kurang juga yang
bersikap ragu-ragu, berkecuali, malah ada yang menolak atau memusuhi secara terang-
terangan. Sikap ini berpunca daripada pelbagai faktor seperti latar belakang keluarga,

pengalaman hidup, tekanan sosial, trauma agama, atau pengaruh media. Maka, penguasaan
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ilmu psikologi pendidikan oleh pendakwah menjadi sangat penting bagi memahami
mekanisme emosi dan tingkah laku mad’u secara lebih mendalam dan strategik.

a. Pemahaman Terhadap Emosi dan Konflik Dalaman

Setiap individu membawa bersamanya emosi yang kompleks seperti
ketakutan, kemarahan, rasa rendah diri, kecewa, atau rasa tidak dihargai. Ada yang
mungkin pernah mempunyai pengalaman buruk dengan tokoh agama atau institusi
keagamaan sehingga mereka menjadi sinis terhadap dakwah. Psikologi pendidikan
membantu pendakwah mengenalpasti akar emosi ini, serta mengelak daripada bersikap
menghakimi, menyalahkan atau terlalu keras terhadap sasaran dakwah yang "tidak
sempurna" dari segi ibadah atau kefahaman. Contohnya, seseorang remaja yang terlibat
dalam budaya hedonisme mungkin bukan kerana jahat, tetapi kerana kekurangan kasih
sayang, identiti diri yang rapuh, dan tekanan rakan sebaya. Jika pendakwah memahami
latar emosi ini, maka pendekatan yang digunakan akan lebih lembut, memahami dan
memberi harapan, bukan menghukum. Sebagaimana sabda Nabi s.a.w. yang bermaksud
“Barang siapa yang tidak menyayangi, dia tidak akan disayangi.” (Hadis riwayat Bukhari
dan Muslim)

b. Pendekatan Psikologi dalam Mengurus Tingkah Laku

Psikologi pendidikan mengajarkan teknik untuk mengubah tingkah laku
seperti melalui pengukuhan positif (positive reinforcement), pembentukan berperingkat
(shaping), dan pencontohan (modelling). Dalam dakwah, ini diterjemahkan dengan
memberi pengiktirafan terhadap usaha kecil mad’u, memberi dorongan berterusan, dan
menjadi contoh teladan (qudwah hasanah) dalam akhlak serta ucapan. Sebagai contoh,
apabila seorang muallaf mula solat secara tidak konsisten, pendakwah boleh memberi
sokongan moral dan memberi pujian atas setiap kemajuan, bukannya mengkritik
kelemahan. Ini menimbulkan motivasi dalaman dan membina kepercayaan terhadap

dakwah Islamiah.

U 6 nTUN 1 uNTIAN-NYUIBU 2568 Wi 169



MENARA : Journal of Islamic and Contemporary Issues (M-JICI)

¢. Membina Hubungan Emosi dan Kepercayaan (Trust)

Pengaruh dakwah tidak semata-mata terletak pada isi kandungan dakwah,
tetapi juga pada hubungan emosi antara pendakwah dan mad’u. Psikologi menunjukkan
bahawa seseorang lebih cenderung mendengar dan menerima pandangan orang yang
mereka percaya, rasa selamat, dan disayangi. Maka, pendakwah perlu mengamalkan
empati, mendengar secara aktif, tidak memotong cakap, dan menyantuni mad’u dengan
hikmabh. Sebagaimana firman Allah S.W.t. yang bermaksud
“Maka disebabkan rahmat dari Allah-lah kamu berlaku lemah lembut terhadap mereka.
Sekiranya kamu bersikap keras lagi berhati kasar, tentulah mereka menjauhkan diri
darimu.” (Surah Ali ‘Imran: 159)

d. Mengurus Penolakan dengan Matang

Psikologi pendidikan juga membantu pendakwah mengurus kekecewaan
dan tekanan emosi apabila dakwah ditolak. Mereka belajar untuk tidak memaksa, tidak
cepat kecewa, dan terus istigamah dengan kefahaman bahawa hidayah milik Allah.
Pendakwah yang matang secara emosi akan lebih fokus kepada proses dan usaha dakwah,
bukan semata-mata hasil segera.

Kesimpulannya, dakwah bukan sekadar menyampaikan fakta atau hujah, tetapi
juga seni menyentuh hati dan mengurus emosi manusia. Dengan mengaplikasikan prinsip
psikologi pendidikan, pendakwah dapat menangani pelbagai reaksi sasaran dakwah
dengan kesabaran, hikmah dan strategi psikososial yang membina, menjadikan dakwah

lebih inklusif, belas ihsan dan berkesan dalam jangka masa panjang.

4. Memupuk Motivasi untuk Beragama

Salah satu elemen penting dalam psikologi pendidikan ialah teori motivasi.
Pendakwah yang memahami teori seperti Hierarki Keperluan Maslow atau Teori Motivasi
Intrinsik dapat merancang pendekatan dakwah yang mendorong mad’u untuk berubah dan
mendekatkan diri kepada Allah atas dasar kefahaman dan kerelaan, bukan paksaan.

(Maslow, A. H., 1943)
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Salah satu kunci kejayaan dalam dakwah Islamiah ialah memupuk motivasi
dalaman dalam diri sasaran dakwah agar mereka terdorong untuk beragama dengan
kesedaran, kefahaman dan kerelaan hati, bukan kerana paksaan, tekanan atau kebiasaan
sosial semata-mata. Dalam psikologi pendidikan, teori motivasi memainkan peranan
penting dalam memahami apa yang mendorong seseorang untuk belajar, berubah dan
bertindak, dan hal ini boleh diaplikasikan secara langsung dalam konteks dakwah.

Abraham Maslow (1943) mengemukakan teori hierarki keperluan manusia, di
mana motivasi manusia digerakkan oleh lima peringkat keperluan iaitu 1) Keperluan
fisiologi — makan, minum, tempat tinggal. 2) Keperluan keselamatan — perlindungan,
kestabilan hidup. 3) Keperluan kasih sayang dan kepunyaan hubungan sosial, keluarga,
komuniti. 4) Keperluan harga diri dihargai, dihormati, keyakinan diri dan 5) Keperluan
aktualisasi diri merealisasikan potensi diri dan mencari makna hidup. (Maslow, A. H.,
1943)

Dalam konteks dakwah, pendakwah perlu memahami di mana tahap keperluan
sasaran dakwah berada agar pendekatan dakwah selaras dengan motivasi mereka. Sebagai
contoh:

a. Golongan miskin atau pelarian mungkin belum bersedia menerima
nasihat tentang ibadah sunat jika keperluan asas mereka belum dipenuhi. Maka dakwah
perlu bermula dengan bantuan kebajikan disertai nilai-nilai Islam.

b. Remaja yang bergelut dengan identiti diri mungkin lebih mudah
menerima dakwah yang membantu mereka membina harga diri dan jati diri Islam.

c. Individu yang sudah stabil dan berpendidikan mungkin mencari
makna kehidupan, lalu lebih terbuka kepada pengisian spiritual yang mendalam.

Dakwah yang gagal mempertimbangkan keperluan asas manusia sering tidak
berkesan kerana mesejnya tidak selari dengan realiti kehidupan sasaran dakwah. Dalam
psikologi pendidikan, terdapat dua jenis motivasi utama:

a. Motivasi ekstrinsik: didorong oleh ganjaran luar seperti pujian,

ganjaran, atau takut hukuman.
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b. Motivasi intrinsik: datang dari dalam diri individu, seperti rasa ingin
tahu, kepuasan rohani, dan kesedaran untuk menjadi lebih baik. (Ryan, R. M., & Deci, E.
L., 2000).

Pendakwah yang berkesan ialah mereka yang mampu menghidupkan
motivasi intrinsik dalam diri mad’u, agar ibadah dan akhlak baik dilakukan dengan ikhlas
dan istigamah, bukan kerana ingin dilihat orang atau kerana terpaksa. Contoh pendekatan;

a. Menyemai kefahaman bahawa solat adalah pertemuan peribadi
dengan Allah, bukan sekadar kewajipan.

b. Mendidik bahawa membaca al-Qur’an memberi ketenangan dan
kekuatan dalaman, bukan hanya sebagai ritual.

c. Mengaitkan nilai Islam dengan kehidupan seharian agar Islam
dilihat sebagai jawapan kepada pencarian makna dan kebahagiaan.

Dari perspektif Islam sendiri, motivasi seseorang beragama perlu berpaksikan
kepada tiga elemen asas:

a. Khauf (takut kepada Allah)

b. Raja’ (harap kepada rahmat Allah)

c. Mahabbah (cinta kepada Allah)

Ketiga-tiga elemen ini membentuk motivasi spiritual yang seimbang. Pendakwah
yang memahami aspek ini dapat menyusun pengisian dakwah yang tidak hanya menakut-
nakutkan mad’u dengan azab neraka (khauf), tetapi juga memberi harapan terhadap
keampunan dan rahmat (raja’) serta menanamkan rasa cinta kepada Allah melalui
keindahan Islam (mahabbah).

Kesimpulannya, motivasi adalah asas kepada perubahan tingkah laku. Dalam
dakwah Islamiah, matlamat bukan sekadar menyampaikan ilmu, tetapi menggerakkan hati
dan mendorong tindakan. Dengan menerapkan prinsip psikologi motivasi, pendakwah
dapat merancang strategi dakwah yang lebih efektif, menyentuh emosi dan membina
kesedaran mendalam. Ini menjadikan mad’u bukan hanya mengetahui apa yang benar,

tetapi juga terdorong untuk mengamalkannya dengan rela dan istiqgamah.
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5. Mengukuhkan Proses Pembentukan Akhlak dan Jati Diri

Psikologi pendidikan juga membantu dalam membentuk akhlak dan nilai Islam
melalui strategi pembelajaran yang memupuk disiplin dalaman, kesedaran diri dan empati.
Dakwah bukan sekadar penyampaian ilmu, tetapi proses membentuk peribadi Muslim
yang holistik. (al-Ghazali, 2005)

Dalam Islam, akhlak merupakan teras utama kehidupan beragama. Malah Nabi
Muhammad s.a.w. sendiri menyatakan bahawa tujuan utama kerasulannya adalah untuk
menyempurnakan akhlak manusia. Sebagaimana sabda Nabi s.a.w. yang bermaksud
"Sesungguhnya aku diutus untuk menyempurnakan akhlak yang mulia.” (Hadis riwayat al-
Bukhari)

Oleh itu, dakwah Islamiah yang berjaya bukan hanya menyampaikan hukum-
hakam atau ritual ibadah, tetapi membentuk peribadi Muslim yang seimbang, berakhlak
mulia dan memiliki jati diri Islam yang kukuh. Di sinilah psikologi pendidikan memainkan
peranan penting dalam menyediakan pendekatan dan strategi yang sesuai untuk
membentuk akhlak serta identiti diri secara berkesan.

a. Strategi Pembelajaran Berasaskan Nilai

Psikologi pendidikan menekankan bahawa pembelajaran yang berkesan
perlu melibatkan dimensi kognitif, afektif, dan psikomotor. Ini bermakna, proses
pendidikan dan dakwah yang baik bukan sahaja menyampaikan maklumat (kognitif),
tetapi juga membentuk sikap (afektif) dan tingkah laku (psikomotor). Dalam konteks ini,
akhlak mulia tidak terbina hanya dengan menghafal hadis atau ayat al-Qur'an, tetapi perlu
melalui proses penanaman nilai yang berulang, konsisten dan bersifat pengalaman.
Contohnya, nilai amanah bukan hanya diajar secara teori, tetapi dipupuk melalui aktiviti
yang melibatkan tanggungjawab seperti projek berkumpulan, tugasan sosial, atau latihan
kepimpinan.

b. Memupuk Disiplin Diri dan Kesedaran Moral

Psikologi pendidikan juga menyediakan pendekatan untuk membentuk

disiplin dalaman (self-discipline), yang sangat penting dalam melahirkan individu yang
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mampu mematuhi perintah Allah tanpa pengawasan luaran. Dalam dakwah, ini boleh
dilakukan melalui latihan kendiri seperti program qiyamullail, puasa sunat, refleksi diri
(muhasabah) dan penghayatan sirah Nabi. Penerapan model teladan (role model) seperti
tokoh sahabat Nabi yang menunjukkan akhlak tinggi dalam situasi kehidupan sebenar.
Menyediakan ruang kepada mad’u untuk mengalami sendiri nilai Islam melalui khidmat
masyarakat, interaksi sosial Islamik dan penyelesaian konflik secara syariah.

c. Pembinaan Jati Diri Muslim (Islamic Identity Formation)

Jati diri Muslim merujuk kepada kesedaran, penerimaan dan kebanggaan
individu terhadap identiti keislamannya, termasuk dari aspek pemikiran, perasaan dan
amalan. Psikologi pendidikan menunjukkan bahawa identiti terbentuk melalui proses
sosial, pengaruh persekitaran, dan pengalaman yang berulang. Maka, dakwah yang
mendukung pembentukan jati diri Islam perlu 1) Menyediakan persekitaran Islamik yang
kondusif — sama ada dalam keluarga, sekolah, organisasi, atau komuniti. 2) Memberi
ruang kepada mad’u mengekspresikan diri sebagai Muslim tanpa rasa takut atau malu. 3)
Membina kesedaran bahawa menjadi Muslim adalah satu kekuatan, bukan kelemahan,
dengan menyuntik nilai ketuhanan, kemanusiaan dan keadilan dalam setiap aspek
kehidupan.

d. Peranan Emosi dan Empati dalam Dakwah Akhlak

Psikologi pendidikan menekankan bahawa perubahan akhlak lebih mudah
berlaku apabila seseorang dapat merasai dan memahami perasaan orang lain (empati).
Dakwah yang memfokuskan kepada akhlak perlu mengaktifkan unsur emosi seperti kisah
menyentuh hati (sirah, kisah taubat, kasih sayang ibu bapa). Aktiviti berkumpulan yang
menanam nilai kerjasama, tolong-menolong, dan menghormati perbezaan. Refleksi kendiri
yang menyedarkan tentang akibat akhlak buruk (seperti ghibah, dengki, hasad).

Pembentukan akhlak dan jati diri Muslim bukan sesuatu yang berlaku secara
spontan, tetapi memerlukan proses pendidikan yang terancang, berstrategi dan berasaskan
kefahaman psikologi manusia. Dakwah yang hanya menekankan aspek luaran tanpa

memupuk nilai dalaman akan gagal melahirkan Muslim yang kukuh imannya dan luhur
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akhlaknya. Maka, dengan menerapkan prinsip psikologi pendidikan, pendakwah dapat

membina generasi Muslim yang berilmu, berakhlak dan berperibadian Islam sejati.

Kesimpulan

Psikologi pendidikan memainkan peranan yang sangat penting dalam
memperkukuhkan keberkesanan dakwah Islamiah kerana ia membantu pendakwah
memahami manusia secara menyeluruh dari segi perkembangan kognitif, emosi, tingkah
laku hingga kepada pembentukan nilai dan jati diri. Melalui kefahaman terhadap
perkembangan individu, pendakwah dapat menyesuaikan mesej dan pendekatan dakwah
mengikut tahap umur, latar belakang, dan keperluan mad’u. Ini menjadikan dakwah lebih
relevan, menyentuh dan berkesan.

Selain itu, pengurusan emosi dan tingkah laku mad’u adalah aspek kritikal yang
sering diabaikan. Dengan kefahaman psikologi, pendakwah dapat menggunakan
pendekatan empatik dan hikmah, mengelakkan konflik serta membina hubungan dakwah
yang lebih kukuh dan dipercayai. Pendekatan ini juga membantu pendakwah menangani
reaksi negatif dengan lebih matang dan strategik.

Psikologi pendidikan turut menekankan pembinaan motivasi samaada motivasi
intrinsik atau ekstrinsik sebagai asas kepada perubahan dan amalan beragama yang
berterusan. Dakwah yang tidak hanya menakut-nakutkan tetapi membangkitkan kesedaran
dalaman, nilai, dan makna hidup akan lebih berdaya tahan dalam jiwa mad’u.

Lebih penting, psikologi pendidikan menyokong proses pembentukan akhlak dan
jati diri Muslim melalui strategi pembelajaran yang melibatkan disiplin, pengalaman nilai,
dan pembentukan identiti. Ini menjadikan dakwah bukan sekadar penyampaian ilmu, tetapi
suatu proses pendidikan spiritual dan akhlaki yang menyeluruh dan berkesan.

Kesimpulannya, pendakwah moden perlu menguasai asas psikologi pendidikan
agar dapat merancang, menyampaikan dan menyesuaikan strategi dakwah dengan lebih
berkesan. Dengan menggabungkan ilmu agama dan ilmu psikologi, pendakwah akan lebih

mampu mendekati mad’u secara hikmah, membina hubungan yang kuat, serta menyemai
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nilai Islam dalam diri mad’u secara mendalam dan berpanjangan. Inilah pendekatan
dakwah yang selari dengan sirah Rasulullah s.a.w. mendidik dengan rahmat, membimbing

dengan empati, dan membentuk manusia dengan kasih sayang.

Saranan dan Cadangan

l. Pendakwah ~ perlu = mendalami ilmu  psikologi pendidikan
pendakwah disarankan untuk mendapatkan pengetahuan asas tentang psikologi
pendidikan, terutamanya aspek perkembangan individu, motivasi, emosi, dan
pembentukan jati diri. Ini penting agar mereka dapat memahami sasaran dakwah dengan
lebih baik dan menyampaikan dakwah yang sesuai dengan tahap dan keperluan mereka.

2. Mengadaptasi pendekatan dakwah berdasarkan perkembangan sasaran
dakwah, pendekatan dakwah harus disesuaikan dengan usia, latar belakang dan tahap
perkembangan sasaran dakwah. Contohnya, pendekatan interaktif dan visual bagi kanak-
kanak, serta dialog kritis dan praktikal untuk golongan dewasa. Ini akan meningkatkan
keberkesanan penyampaian mesej dakwah.

3. Mengutamakan hikmah, empati dan kesabaran dalam dakwah. Dalam
menghadapi pelbagai reaksi sasaran dakwah, pendakwah harus mengamalkan sikap sabar,
empati dan menggunakan pendekatan hikmah bagi mengurus emosi dan tingkah laku
sasaran dakwah. Sikap ini akan memupuk hubungan kepercayaan dan kesediaan sasaran
dakwah untuk menerima dakwah.

4. Memupuk motivasi dalaman sasaran dakwah pendakwah digalakkan untuk
menanam motivasi intrinsik dalam sasaran dakwah melalui pengisian yang mendorong
kesedaran diri dan kerelaan hati. Penggunaan teori motivasi seperti hierarki keperluan
maslow dan elemen khauf, raja’ dan mahabbah dalam Islam harus menjadi panduan dalam
merancang strategi dakwah.

5. Memperkuat ~ proses  pembentukan  akhlak  dan  jati = diri
dakwah perlu dilihat sebagai proses pendidikan holistik yang membentuk bukan sahaja

ilmu tetapi juga akhlak dan identiti Islam sasaran dakwah. Pendekatan berasaskan nilai,
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pengalaman, serta pembinaan disiplin dalaman dan empati perlu diintegrasikan dalam
strategi dakwah.

6. Penggunaan kaedah pembelajaran aktif dan kreatif
pendakwah disaran menggunakan kaedah pembelajaran yang aktif, kreatif dan berpusatkan
mad’u untuk menggalakkan penghayatan nilai Islam secara mendalam dan berterusan.

7. Pengukuhan hubungan sosial dan persekitaran kondusif pihak institusi
pendidikan, komuniti dan keluarga perlu memainkan peranan dalam mewujudkan
persekitaran yang menyokong pembentukan jati diri Muslim dan pengamalan akhlak Islam
yang positif.
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Abstrak

Kajian ini dilandaskan oleh keperluan untuk memahami tentang asas pengurusan
zakat yang terancang dan tersusun dalam membentuk sistem pengurusan yang memenuhi
keperluan asnaf seperti yang digariskan oleh Al-Quran dan As-Sunnah. Justeru akronim
Pengurusan Zakat Bersasar memberi pengertian tentang kepentingan memahami keperluan
pembayar (muzakki) dan penerima zakat (asnaf) dan mengaplikasikan proses bayaran dan
penerimaan zakat kepada golongan ini dengan lebih tersusun agar sistem pengurusan yang
mampan dapat dilakarkan. Dengan menggunakan kaedah kualitatif dan interpretasi dari
sorotan literatur termasuk terjemahan dari al-Quran dan as-Sunnah, kajian ini menemubual
dua organisasi pengurusan zakat yang tersohor iaitu, Majlis Agama Islam dan Istiadat
Kelantan (MAIK) dan Majlis Agama Islam Wilayah Pattani (MAIWP) serta dua wakil
penerima zakat bagi mendapatkan respon yang mampu dianalisis secara mendalam dan
bermakna. Dengan menggunakan teknik Analisis Bertema (Thematic Analysis), penemuan
kajian membawa kepada beberapa konsep yang boleh dijadikan sebagai input kepada
tumpuan dalam pembentukan sistem pengurusan. Saranan tumpuan pengurusan zakat yang
dibentuk membawa kepada penemuan tunggak pengurusan iaitu aspek formaliti dalam
struktur pengurusan yang dirungkai sebagai pembuka ruang dalam aplikasi pengurusan

zakat yang dianggap bersasar atau bertujuan khusus. Walaupun masih ada batasan kajian
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yang perlu diambil maklum, penemuan kajian ini membuka laluan untuk mengaplikasikan
pengurusan zakat dengan lebih tersusun, holistik dan berstruktur.

Kata Kunci: Pengurusan Zakat, Struktur Pengurusan, Pengurusan Bersasar

Abstract

This study is based on the need to understand the foundations of a well-organized
and structured zakat management system that meets the needs of the asnaf (zakat
recipients) as outlined in the Quran and Sunnah. The acronym "Targeted Zakat
Management" emphasizes the importance of understanding the needs of zakat payers
(muzakki) and recipients (asnaf) and applying a more structured process in the payment
and distribution of zakat to ensure a sustainable management system. Using qualitative
methods and interpretations from literature reviews, including translations from the Quran
and Sunnah, the study interviewed two renowned zakat management organizations,
namely the Kelantan Islamic Religious and Custom Council (Majlis Agama Islam dan
Istiadat Kelantan, MAIK) and the Federal Territory Islamic Religious Council (Majlis
Agama Islam Wilayah Persekutuan, MAIWP), as well as two zakat recipients to gain
responses that could be analyzed in-depth and meaningfully, Using Thematic Analysis, the
findings led to several concepts that could serve as inputs for focused management
development. The study highlights the importance of formality in the management
structure, which opens up opportunities for a more targeted zakat management system.
Despite some limitations in the study, these findings pave the way for a more organized,
holistic, and structured zakat management application.

Keywords: Zakat Management, Management Structure, Targeted Management

Pendahuluan
Dari perspektif konvensional, penetapan matlamat dan pencapaiannya yang
digariskan dalam perancangan yang tersusun baik menjadi asas kepada konsep pengurusan

yang berkesan. Ini membawa makna bahawa pengurusan bagi apa jua bentuk organisasi
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haruslah menepati aliran perancangan yang mantap, pengelolalan yang teratur, kepimpinan
yang efektif dan selanjutnya sistem pengawalan yang kukuh dan fleksibel dalam
persekitaran yang dinamik. Malahan dalam pengurusan Islam sendiri, beberapa pengkaji
menetapkan bahawa prinsip pengurusan konvensional ini masih boleh diaplikasikan
dengan syarat ia menepati garispanduan dan ajaran dari Al-Quran dan As-Sunnah.
Menurut Ahmad Azrin, Ahmad Amirul Thsan dan Abdul Hakim (2015) terjemahan konsep
pengurusan dari kacamata ilmuwan Barat ini tidak semua melihatkan ciri-ciri yang
melanggari syarak. Oleh itu, secara asasnya, tiada salah bagi organisasi yang
berorientasikan keuntungan memberi keutamaan kepada produktiviti, kualiti dan
keuntungan. Namun begitu, terdapat dua faktor ketara yang memerlukan fahaman dari
perkaedahan pengurusan Islam. Pertama, falsafah sandaran pengurusan konvensional ini
terbatas dari menyelami jauh ke dalam semangat dan roh Islam. Kedua, adalah ketiadaan
domain amar ma’ruf nahi mungkar dalam aspek komunikasi pengurusan yang menjurus
kepada domain dakwah, tabligh dan akhlak. Perkara-perkara sebegini yang menjadikan
teori atau model pengurusan konvensional tidak menepati keperluan Islam, malahan boleh
membawa kepada permasalahan akidah.

Walaupun tidak ramai pengkaji Islam yang berusaha untuk membentuk kerangka
pengurusan Islam secara menyeluruh, terdapat usaha awal beberapa ilmuwan untuk
memahami dan mengemukakan model, prinsip dan input baharu tentang pengurusan Islam
(Fatin Rabia’tul Adawiyah, 2022). Bertitik tolak dari perbincangan tentang pengurusan
konvensional dan pengurusan Islam, aspek dalam menguruskan hal-ehwal zakat secara
tersusun mengikut lunas-lunas Islam juga perlu diberi perhatian terperinci kerana kepada
siapa agihan zakat dan bagaimana untuk mengutipnya seharusnya dilaksanakan secara
berkesan dan efisyen dari kedua-dua perspektif konvensional dan pengurusan Islam.
Justeru, pemahaman tentang konsep pengurusan dan seterusnya kepada pembentukan
sistem pengurusan zakat yang kukuh dan berstruktur menjadi asas utama dalam penilitian

kajian ini.
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Pengurusan Zakat di Malaysia dan Thailand

Tanggungjawab mengutip dan mengagihkan zakat di Malaysia diberi kepada
institusi yang dilantik khusus. Institusi pengurusan zakat merupakan salah satu institusi
terpenting dalam ekonomi Islam kerana ia dapat mengurangkan beban kerajaan dan
memenuhi keperluan sosial terutamanya dalam mengimbangi taraf hidup masyarakat
Islam. Di negara majoriti Islam, di mana undang-undang Syariah terpakai, harta zakat
diuruskan oleh badan profesional melalui Jabatan Zakat untuk mengutip dan mengagihkan
dana zakat sewajarnya. Di beberapa negara bukan Islam di mana orang Islam adalah
minoriti contohnya di Thailand, dana zakat diuruskan oleh badan yang berbeza. Menurut
Sulaiman Dorloh et.al., (2020) di peringkat komuniti, dana zakat diuruskan oleh sebuah
agensi sukarela di bawah unit kecil yang diselia oleh Ahli Jawatankuasa Masjid (AJM).
Apa yang dapat digambarkan dari kedua-dua lokasi geografik ini adalah kehadiran institusi
secara formal atau tidak formal dalam menguruskan hal-ehwal berhubung zakat.

Bagi negara yang sebahagian besar penduduk beragama Islam seperti di Malaysia,
pengurusan zakat tertakluk kepada undang-undang di negeri masing-masing (Wira, 2019).
Buat masa ini pengurusan zakat di negeri-negeri di Malaysia diurus oleh pentadbir di
daerah dan negeri tersebut. Pihak berwajib yang mengendalikan pengurusan zakat di
Malaysia perlu menentukan arah tuju yang jelas dalam pengurusan harta zakat yang
dikumpul untuk mencapai tujuan dan matlamat yang ditetapkan. Di Malaysia, Lembaga
Pengurusan Zakat dibentuk untuk menjalankan berbagai program dan aktiviti yang
bertujuan untuk mengendalikan semua urusan berhubung zakat dengan berkesan. Di antara
aktiviti yang telah dipertingkatkan untuk menjadikan institusi zakat lebih profesional dan
dipercayai oleh masyarakat adalah; a) merancang operasi pungutan zakat dari masa ke
masa, b) meningkatkan kualiti sistem pengurusan dan pentabiran, serta meningkatkan
program promosi dan publisiti. Urus tabir zakat juga perlu dilaksanakan secara telus dan
profesional agar ia lebih dipercayai oleh masyarakat tempatan dan sebagai model dan

rujukan kepada organisasi zakat di luar negara.
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Di Thailand pula, sebagai, sebuah negara bukan Islam, kerajaan memberikan
kebebasan kepada rakyatnya dalam beragama dan memberi kebebasan melaksanakan
amalan agama selama mana tidak bertentangan dengan keamanan dan undang-undang
dasar negara (Manapiah Maoti, 2019). Kerajaan Thailand telah menggubal undang-undang
untuk mengurus hal ehwal agama iaitu Akta Pentadbiran Institusi Agama Tahun 1997,
dengan memberi kuasa kepada institusi-institusi pentadbiran hal ehwal agama Islam
mengurus hal ehwal keagamaan mengikut ketentuan yang telah ditetapkan oleh undang-
undang. Institusi-institusi di bawah perlindungan akta ini termasuk Majlis Agama Islam
Wilayah dan Ahli Jawatankuasa Masjid. Kerajaan juga memberi kuasa kepada Kadi Syarie
dalam mengurus hal ehwal agama yang mana tidak dikuatkuasakan oleh institusi agama
yang di bawah perlindungan undang-undang. Ahli Jawatankuasa Masjid ditubuhkan untuk
pentadbiran masyarakat di peringkat masjid dan kampung, dan diberi kuasa melaksanakan
tugas di peringkat masjid atau kampung berkaitan pengurusan zakat, wali dalam
perkahwinan perempuan yang tidak mempunyai wali, mengurus harta anak yatim, orang
kurang upaya, serta mengurus zakat dan harta wakaf.

Natijahnya, aspek pengurusan zakat di Malaysia dan Thailand ada persamaan dan
perbezaannya. Namun, keperluan menguruskan zakat tersebut secara efisyen dan berkesan
masih menjadi satu tumpuan yang perlu diberi penilitian yang khusus. Di sini timbulnya
persoalan tentang keperluan mewujudkan struktur pengurusan yang bukan hanya teratur
dan telus, malah terbentuk dengan keupayaan pelaksanaan yang mampu memperoleh
pencapaian yang tersasar dan tersusun rapi.

Konsep pengurusan bersasar, dalam bidang pemasaran, penilitian terhadap strategi
sasaran (Nadube & James, 2018) menjadi asas kepada pembentukan aktiviti operasi yang
diperlukan dalam pelaksanaan pencapaian matlamat. Ini bermaksud bahawa apa jua yang
perlu dilaksanakan dalam tugasan seharusnya menepati keperluan sasaran. Dalam konteks
pengurusan zakat, sasaran strategi boleh bermakna memberi tumpuan kepada muzakki
(pembayar zakat) dan asnaf (penerima zakat). Sebagai entiti yang dipertanggungjawabkan

untuk melaksanakan urusan zakat sebaik mungkin agar semua yang terlibat dalam urusan
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tersebut dikendalikan secara optimal dengan pencapaian maksima, maka adalah menjadi
satu kemestian bagi MAIK dan MAIWP berpegang kepada prinsip mengenali sasaran ini.
Strategi sasaran yang diajukan ini berpandangan bahawa sesebuah entiti yang
menguruskan tugasan yang amat penting seperti zakat, memerlukan tumpuan yang khusus
dimana keperluan dan kehendak sasaran dikendalikan dengan baik. Sebagai muzakki yang
mempunyai tanggungjawab berat untuk membayar zakat-zakat tertentu, MAIK dan
MAIWP sebagai agensi pengendali, perlu memastikan langkah pelaksanaan mereka
bertepatan dengan keperluan dan kehendak sasaran. Muzakki perlu diberi pengetahuan
tentang tanggungjawab mereka dan seterusnya memahami bagaimana cara terbaik
melaksanakan tanggungjawab ini dalam membayar berbagai zakat berkaitan. MAIK dan
MAIWP pula perlu memastikan urusan berkaitan penyebaran maklumat tentang bayaran
zakat kepada muzakki yang layak, penilitian dan pengenalpastian asnaf dengan terperinci
serta cara terbaik untuk berhubung dengan mereka menjadi sebahagian dari strategi atau
langkah pengurusan bersasar. Ini yang ingin diketengahkan oleh kajian ini di mana
tanggungjawab MAIK dan MAIWP perlu di teliti dalam memahami dan melaksanakan
strategi pengurusan zakat secara bersasar. Menurut Almgren, K. (2014), keupayaan
sesebuah organisasi boleh diukur berdasarkan sejauhmana ia benar-benar berupaya untuk
mengenali sasaran mereka secara tepat. Ini memerlukan fokus yang terancang dan
kefahaman tentang rangkuman sasaran mereka dan di dalam konteks pengurusan zakat, ini
bermaksud tumpuan kepada keperluan dan kehendak asnaf dan muzakki yang wujud

dalam persekitaran yang dinamik.

Penyataan Masalah

Dalam konteks negara Malaysia, Kamsidi @ Abd Malek dan Mazita Mat Ali
(2022) di dalam kajian mereka menyarankan agar pengurusan zakat diberi lebih perhatian
memandangkan wujudnya beberapa ketidakpuasan hati dikalangan pembayar dan
penerima zakat di Malaysia secara amnya. Ini diserlahkan lagi dengan adanya beberapa

kes berhubung dengan kaedah pengurusan dan pengagihan yang tidak cekap dan dianggap
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tidak memuaskan berlaku di peringkat negeri (Lubis et al., 2019). Disamping itu, kajian
oleh Matali dan Ab Rahman (2019) merungkai beberapa masalah dan isu lain dalam
pengurusan agihan zakat seperti ketidakcekapan, penitipan bakal pembayar, reputasi
institusi zakat, agihan zakat yang tidak memuaskan, kualiti perkhidmatan dan juga karenah
birokrasi. Zainal (2016) menyatakan bahawa ada situasi dimana agihan zakat di Malaysia
tidak dapat diuruskan dengan baik disebabkan oleh kekurangan tenaga kerja terutama
dikalangan rangkaian profesional yang berkelayakan dalam menguruskan urusan zakat.
Hairunnizam et al., (2021) menekankan lagi isu ini dengan pandangan bahawa majoriti
pembayar zakat khususnya di Malaysia tidak berpuas hati dengan pengurusan zakat
terutama dalam konteks proses pengagihannya. Mereka merasakan proses dan maklumat
berkaitan agihan zakat tidak jelas. Pandangan dari pengkaji-pengkaji lepas ini memberi
ruang kepada keperluan untuk meniliti dengan lebih terperinci serta merungkai kedaan
sebenar dalam pengurusan zakat di Malaysia.

Berlainan pula isunya di Selatan Thailand dimana ketiadaan ruang yang formal
dalam urusan dan pentadbiran zakat membawa kepada beberapa persoalan tentang
ketelusan dan keberkesanan kutipan dan agihan zakat. Ketika ini Thailand tidak
mempunyai satu pusat pengumpulan dan agihan zakat yang khusus dan formal. Ghazali
Binmad (2012) menjelaskan diantara faktor utama penyebab institusi yang terlibat dalam
pengurusan zakat di Selatan Thailand tidak berpusat adalah kerana ketiadaan perundangan
tertentu yang jelas dan boleh dikuatkuasakan kepada institusi-institusi pengurusan zakat
yang pelbagai di Selatan Thailand pada masa kini. Di samping itu faktor kesedaran
masyarakat tentang keperluan pengurusan zakat yang berpusat juga adalah amat rendah.
Bagi masyarakat Islam di Thailand, sudah menjadi satu kebiasaan bagi mereka untuk
meneruskan amalan yang telah lama dilaksanakan dimana pembayaran zakat dilakukan
kepada institusi atau pihak yang mereka percayai. Diantara faktor menurut Shofian
Ahmad dan Faosi Kado (2019) yang diyakini menjadi sebab utama Thailand tidak
mengamalkan pengurusan zakat berpusat adalah isu tadbir urus organisasi zakat dimana

sehingga kini tiada usaha formal dari mana-mana pihak untuk membentuk satu badan bagi
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menguruskan zakat secara formal di Thailand. Isu ini berkait rapat dengan ketidakjelasan
bidang kuasa badan yang menguruskan zakat. Walaupun Majlis Agama Islam Wilayah dan
Institusi Masjid merupakan badan yang sah dilantik oleh kerajaan sebagai organisasi yang
menguruskan hal-ehwal agama Islam, namun masih tidak terdapat suatu institusi formal
yang berperanan menguruskan hal-ehwal zakat umat Islam secara menyeluruh. Ketiadaan
undang-undang khusus bagi pengurusan zakat di Thailand menyukarkan lagi proses
membentuk badan yang bertanggung jawab. Oleh itu, urusan zakat boleh diuruskan oleh
institusi swasta, masyarakat mahupun individu tanpa perlu mendapatkan kebenaran
daripada pemerintah.

Berlandaskan kepada perbincangan ini, pengkaji berpandangan bahawa aspek
pengurusan zakat perlu diberi penekanan khusus dan dengan itu, metodologi kajian yang
memberi tumpuan kepada kedalaman (depth) penemuan dititikberatkan bagi memastikan
interpretasi kajian lebih terperinci dan bermakna. Untuk ini, kaedah kualitatif dilihat lebih
bersesuaian dengan keperluan kajian dan pemilihan sampel yang dilaksanakan mendorong
kepada penemuan bernas dan berpotensi untuk merungkai isu pengurusan zakat dengan
lebih terperinci. Sehubungan itu, kajian ini bercadang untuk menghadkan parameter kajian
kepada lokasi Pantai Timur Malaysia dan Selatan Thailand dan negeri Kelantan di
Malaysia serta Pattani di Selatan Thailand, dipilih sebagai konteks kajian bagi memberi
gambaran yang jelas tentang pengurusan zakat di kedua-dua kawasan yang mana
penduduk Muslim merupakan majority dalam negara dengan taburan penduduk Islam

yang berbeza.

Objektif Kajian

Kajian ini dijalankan dengan hasrat untuk memenuhi objektif-objektif yang telah
digariskan seperti berikut:

1. Mengenal pasti pengurusan zakat dan pentadbirannya di dua lokasi kajian;

negeri Kelantan, Malaysia dan Patani di Selatan Thailand.
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2. Menganalisis tentang perbezaan pengurusan zakat dan pentadbirannya di
antara negeri Kelantan, Malaysia dengan Pattani di Selatan Thailand bagi mengenalpasti

tumpuan pengurusan zakat yang bersasar.

Skop Kajian

Kajian ini membataskan fokus kepada skop yang berikut bagi memantapkan lagi
dapatan dan interpretasi kajian. Batasan skop yang dikenalpasti termasuk fokus kajian dari
aspek data yang dikumpulkan yang hanya tertumpu kepada kutipan dan agihan zakat di
MAIK dan MAIWP. Dari perspektif geografik, bagi negeri Kelantan, data dari Majlis
Agama Islam dan Adat Istiadat Melayu Kelantan (MAIK) akan digunapakai sebagai data
kajian. Data ini akan memfokuskan kepada pengurusan dan pentadbiran zakat yang
dilaksanakan oleh MAIK di negeri Kelantan. Bagi Patani di Selatan Thailand, data yang
akan digunakan bagi tujuan analisis adalah berdasarkan data berhubung pengurusan dan
pentadbiran zakat yang dilaksanakan oleh MAIWP. Walaupun terdapat pelbagai institusi
Islam yang mengumpul dan mengagihkan zakat di Thailand, namun semua institusi
tersebut bukanlah merupakan institusi yang rasmi dilantik oleh pemerintah bagi tujuan
tersebut. Oleh itu Majlis Agama Islam Wilayah selaku institusi rasmi dilantik oleh
pemerintah untuk menguruskan hal ehwal masyarakat Islam, dipilih sebagai tumpuan

kajian ini dalam mengumpulkan maklumat berkaitan.

Kajian Lepas

Adibah (2019) menjelaskan bahawa dana zakat boleh digunakan untuk mengatasi
masalah ketidakseimbangan agihan kekayaan, memangkinkan aktiviti pengagihan semula
kekayaan secara berperingkat dan membantu mengatasi situasi inflasi. Zakat juga
berupaya membantu ekonomi dalam menyeimbangkan masalah peningkatan nilai wang,
ketidakseimbangan harga barangan, ketinggian kadar kitaran mata wang, peningkatan
inflasi dan ketidakseimbangan agihan kekayaan. Islam telah meletakkan zakat sebagai

fokus tumpuan dalam polisi fiskal Islam dan operasi pelaksanaan ekonomi Islam (Adibah,
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2019; Hairunnizam et al., 2021). Justeru itu, pengurusan zakat perlu ditadbir seiring
dengan kemajuan teknologi dan pembangunan sosial negara untuk meningkatkan potensi
kutipan.

Dalam konteks pengurusan zakat di Selatan Thailand, Manapiah Maoti (2019)
menjelaskan bahawa peranan dan fungsi institusi agama dalam pentadbiran zakat tidak
begitu jelas dalam undang-undang pentadbiran hal ehwal agama Islam di negara Thailand
kerana undang-undang itu tidak memberi kuasa secara langsung kepada institusi-institusi
agama dalam pentadbiran zakat. Ini seiring dengan persekitaran ekonomi dan politik di
Thailand di mana penduduk Islam merupakan minoriti walaupun pihak pemerintah
memberi hak yang jelas mengikut perlembagaan negara. Dengan membandingkan dua
senario sosio-geografik yang berbeza diantara Pattani di Selatan Thailand dan Kelantan di
Pantai Timur Malaysia, dimana penduduk majoriti Islam di bezakan dalam konteks negara
yang mempunyai minoriti penganut Islam di Thailand dan majoriti Muslim di Malaysia,
maka diharapkan kajian ini akan menghasilkan penemuan yang lebih bermakna dalam
konteks pengurusan zakat itu sendiri yang berlandaskan perlembagaan dan undang-undang
serta mengikut syariat Islam sebenar. Justeru, kajian perbandingan yang dicadangkan di
sini memberi pengertian bermakna dalam menyumbangkan input ke arah sistem

pengurusan zakat yang holistik.

Metodologi Kajian

Kajian yang berbentuk eksploratori ini menggunakan kaedah kualitatif dalam
mengumpulkan maklumat primer dari sumber yang diyakini sebagai rujukan dalam hal-
ehwal zakat. Pemilihan sumber maklumat dari Majlis Agama Islam dan Istiadat Kelantan
(MAIK) dan Majlis Agama Islam Wilayah Pattani (MAIWP) yang diyakini sebagai pakar
dan terlibat secara langsung dalam urusan kutipan dan agihan zakat dianggap amat
bertepatan dengan keperluan kajian. Temubual secara besemuka dengan menggunakan
Protokol Temubual yang mengandungi soalan terbuka sebagai instrumen kajian dengan

Ketua Pegawai Zakat MAIK serta Timbalan Yang diPertua MAIWP serta pegawai
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berkaitan telah memberikan maklumat yang mendalam tentang aspek pengurusan, operasi
serta perancangan yang berkaitan dengan zakat di kedua-dua lokasi. Juga, dua orang wakil
penerima zakat dari organisasi yang dikenali sebagai BALKIS dan YAATIM ditemui
untuk mendapat maklumbalas berhubung dengan aspek penerimaan bantuan zakat.
Maklumat yang diperoleh telah dianalisis berdasarkan saranan Eisenhardt (2021) yang
menghuraikan interpretasi data kualitatif melalui proses analisis deskriptif serta analisis
bersilang yang membawa kepada pembentukan tema dalam huraian analisis bertema
(thematic analysis). Proses pengkodan Open (terbuka), Axial (berpaksi) dan Selective
(terpilih) seperti yang disarankan oleh Corbin dan Strauss (2015) menjadi asas kepada
interpretasi data. Penemuan ini telah diintegrasikan dengan sorotan literatur termasuk
terjemahan dari Al-Quran dan Sunnah dan seterusnya menjadi tema unggul dalam
membentuk input kepada pembentukan sistem pengurusan zakat bersasar.

Oleh kerana kajian kualitatif menekankan aspek kedalaman maklumat, maka
pemilihan Kelantan di Malaysia dan Pattani di Selatan Thailand mampu untuk memberi
pencerahan mendalam kepada aspek pengurusan zakat memandangkan kedua-dua lokasi
geografik ini mempunyai penduduk Islam yang ramai yang rata-rata adalah muzakki atau
pembayar zakat. Corak pengurusan di kedua-dua lokasi yang berada di bawah naungan
pemerintah berlainan mampu untuk mempamerkan situasi sebenar kepada isu-isu penting
dalam pengurusan zakat yang dipraktikkan. Apa yang diharapkan dari penemuan kajian
adalah corak pengurusan semasa dari kedua-dua negeri/daerah yang akan digarab dengan
pemahaman analisis dari sumber Al-Quran dan As-sunnah yang akhirnya akan membawa
kepada pembentukan sistem pengurusan zakat yang mampat. Di sini letaknya sumbangan
kajian ini dimana sistem pengurusan yang terhasil dari analisis kajian akan dicambahkan

dalam bentuk sistem pengurusan yang bersasar.

Dapatan Kajian
Analisis dari data yang dikumpulkan membawa kepada beberapa penemuan yang

menjurus kepada isu pengurusan dan pentadbiran zakat di MAIK dan MAIWP. Analisis
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ini membawa kepada beberapa tema yang menyerlah yang mampu dibincangkan dengan
lebih terperinci bagi merungkai aspek pengurusan zakat. Isu-isu ini dibincangkan seperti

berikut:

1. Formaliti dalam Struktur Pengurusan dan Pentadbiran Zakat

Sebagai sebuah entiti yang diiktiraf sebagai badan yang bertanggungjawab dalam
mengendalikan keseluruhan proses kutipan dan agihan zakat, bidang kuasa MAIK tidak
dipertikaikan. Di MAIK, struktur pengurusan dan pentadbiran serta fungsi mereka sudah
kukuh. Pengiktirafan MAIK sebagai institusi yang mengawalselia, mengurus serta
mentadbir hal-ehwal agama termasuk kutipan dan agihan zakat di Kelantan sudah wujud
lama dan dikenali oleh rakyat di Kelantan khususnya dan di Malaysia secara keseluruhan.
Menurut Ketua Pegawai Zakat di MAIK,

MAIK adalah badan tunggal yang mengurus kutipan dan agihan zakat ... MAIK
boleh memberi kuasa kepada amil-amil untuk mengendalikan kutipan zakat. Jemaah
ulamak Kelantan yang dipengerusikan oleh Mufti Kelantan akan memilih dan melantik
amil.

Isu bidang kuasa dan kepimpinan di sini dikaitkan dengan struktur kerana hanya
pemimpin yang diiktiraf mempunyai kuasa untuk mengarah dan memotivasikan mereka di
bawah arahannya. Carta organisasi yang sedia terbentuk di MAIK dan di MAIWP
memberi gambaran bahawa setiap fungsi dalam organisasi ada aliran kuasanya untuk
memastikan kepertanggungjawaban jelas dan difahami oleh mereka yang terlibat. Bagi
sesebuah institusi yang dianggap sebagai berpengaruh dan dijadikan sumber rujukan
terutama dalam hal ehwal agama dan berkaitan, keupayaan untuk menetapkan prinsip yang
perlu dipatuhi berlandaskan suruhan agama membawa pengertian bahawa kepimpinan
wujud. Dalam konteks kepimpinan, keupayaan untuk menggerakkan satu unit ke arah
kebaikan dan seterusnya memastikan kepatuhan mengikut kehendak dan suruhan Allah

SWT menjadi intipati kepada keberkesanan institusi tersebut.
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Menurut Siti Fatimah Mohd Noor (2022), dalam konteks Islam, kepimpinan adalah
satu proses yang menggerakkan sekumpulan insan untuk memenuhi kehendak Islam bagi
jangka masa pendek dan panjang yang mampu menghasilkan satu wawasan untuk menuju
matlamat Islam yang ditetapkan. Justeru, kepimpinan Islam adalah merujuk kepada bentuk
kepimpinan yang digariskan oleh Allah SWT di dalam Al-Quran dan As-Sunnah. Oleh itu
prinsip utama dalam kepimpinan Islam ialah memastikan pemimpin tersebut berpandukan
kepada Al-Quran dan As-Sunnah dalam mengatur segala tindak tanduk kepimpinannya.
Kepimpinan Islam juga adalah terjemahan perlakuan pemimpin dan pengikutnya dalam
menjawab persoalan tentang bagaimanakah ajaran Islam itu secara keseluruhannya dapat
difahami, dihayati dan dipraktikkan oleh segenap lapisan masyarakat khususnya
masyarakat Islam. Bagi MAIWP, pembentukan institusi yang tidak disandarkan kepada
arahan pemerintah menjadikan cabaran bagi mereka untuk memastikan semua di bawah
payung mereka akan benar-benar mematuhi dan melaksanakan peraturan yang ditetapkan
oleh Islam dengan baik. Maksudnya di sini, Majlis bukan menjadi satu-satunya institusi
yang diberi kuasa mengikut undang-undang untuk mengutip zakat di wilayah selatan
Thailand ini. Justeru, perlu ada cara kreatif untuk memastikan kepatuhan kepada apa yang
diarahkan wujud. Namun ia bukan sesuatu yang mudah. Malahan bagi MAIK yang diberi
mandat untuk menjadi satu-satunya pengutip dan pengagih zakat di Kelantan, masih belum
mencapai kepatuhan membayar zakat 100%. Di sini timbul pertanyaan dimana letaknya
validasi kepimpinan sekiranya yang diberi tauliah secara formal untuk menjadi pelaksana
pun seperti MAIK belum mampu untuk melaksanakan tugas dengan seratus peratus
berkesan. Justeru, elemen sasaran perlu digunapakai secara efektif terutama dalam
penyampaian, pengendalian dan penyebaran maklumat tentang suruhan membayar zakat
apabila cukup syaratnya.

Persoalan yang akan timbul adalah isu formaliti dalam kepimpinan. Dalam
institusi yang dibentuk secara formal dengan arahan pembentukan dari pemerintah, aliran
kuasa adalah jelas dan mereka yang di bawah aliran kuasa ini seharusnya mematuhi.

Arahan yang diberi berdasarkan kuasa yang datangnya secara formal memberi andaian
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bahawa sistem yang berstruktur boleh dibentuk. MAIK contohnya telah dibangunkan
secara formal dengan peristiharaan oleh KDYMM Sultan Muhammad ke IV. Tiada yang
akan mempertikaikan aliran kuasa kerana arahan datangnya dari KDYMM Sultan. Namun
bagi MAIWP, tiada aliran kuasa yang formal kecuali dengan semangat juang para ulamak
dan Ilmuwan di kawasan ini yang memperjuangkan agar institusi ini dibentuk untuk
menguruskan semua hal ehwal berkait agama Islam. Bagi MAIWP dan lain-lain wilayah di
selatan Thailand, dalam memastikan semua umat Islam di Pattani membayar zakat,
menjadi satu cabaran bagi Majlis kerana tiada undang-undang khusus yang membenarkan
mereka untuk mengarahkan pembayaran. Pun demikian, bagi penduduk Islam di sini,
kewajipan mereka sebagai seorang Muslim tidak dilupakan, cuma sebagai manusia,
mereka perlu diingatkan dan sentiasa perlu dibimbing. Begini pandangan Timbalan Yang
di Pertua Majlis,

Kita nak hapuskan belenggu kefakiran dengan sistem zakat...mudah-mudahan
masyarakat kita yang duduk bawah kefakiran akan hilang belenggu kefakirannya dengan
sistem zakat, ...

Umum mengetahui bahawa zakat merupakan satu kewajipan yang ditetapkan oleh
Allah SWT kepada kaum muslimin. Namun dalam pelaksanaannnya zakat bukanlah
kewajipan individu yang bergantung semata-mata kepada hati nurani masing-masing.
Zakat adalah suatu kewajiban yang dilaksanakan di bawah pengawasan pemerintah (al-
Qaradawi 2011). Wajib ke atas pemerintah untuk mengurus, memungut dan mengagihkan
zakat.

2. Kecekapan Pengoperasian Aliran Kutipan dan Agihan Zakat

Secara keseluruhannya, pengurusan zakat oleh MAIK sudah mempunyai sistem
yang agak membanggakan dimana proses dalam mengutip dan mengagih berbagai jenis
zakat sudah boleh diiktiraf kemas dan teratur dengan aplikasi teknologi yang memudahkan
urusan. Malahan MAIK telah diiktiraf sebagi salah satu Majlis Agama Islam Negeri
(MAIN) di Malaysia yang amat rapi susunan organisasinya dan menjadi rujukan bagi

MAIN yang lain. Namun demikian ruang untuk penambahbaikan sentiasa ada kerana
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MAIK masih berdepan dengan isu ketidak puasan hati segelintir penerima yang merasakan
mereka belum mendapat bantuan yang sepatutnya berdasarkan kelayakan dan kategori
mereka sebagai asnaf tertentu. Ini jelas apabila ada penerima yang merasakan terlalu
banyak syarat yang dikenakan oleh MAIK sebelum mereka boleh menerima zakat tertentu.
Seperti yang dinyatakan di dalam perbincangan tentang proses agihan zakat MAIK, setiap
permohonan perlu melalui proses siasatan yang agak menyeluruh. Sekiranya mereka layak
pada sesuatu tempoh tertentu, MAIK akan menjalankan penyiasatan dalam tempoh yang
lain pula untuk memastikan mereka masih lagi layak dikira sebagai asnaf. MAIK
menggelar proses ini sebagai proses pemutihan dan adakalanya kedudukan asnaf boleh
berubah sehingga mereka boleh menjadi pembayar zakat atau dikenali sebagai muzzaki.
MAIK sebagai organisasi yang memegang amanah untuk mengagihkan zakat
mengikut ketetapan Allah SWT masih memerlukan bantuan amil-amil dalam mengutip
dan mengagihkan zakat pada yang layak. Menurut pandangan mazhab Imam Syafie,
apabila urusan mengagihkan wang zakat itu adalah oleh imam (pemerintah/MAIN), maka
agihan hendaklah dibuat kepada kelapan-lapan golongan asnaf. Bahagian pertama diambil
oleh amil kerana itu sebagai imbuhan mereka di atas usaha mereka mengutip wang zakat
dan selebihnya diagihkan kepada golongan lain di atas dasar persamaan hak antara
mereka. Justeru, kefahaman tentang kelayakan untuk zakat amat penting bagi memastikan
perintah Allah SWT dipatuhi sepenuhnya. Walaupun ketidakpuasan dirasai oleh segelintir
penerima, keutamaan adalah pada aspek kelayakan mengikut syarak. Kajian ini mendapati
bahawa terdapat sedikit perbezaan pandangan dikalangan segelintir penerima dengan
keputusan MAIK sehingga ada yang terus merasakan bahawa tidak perlu lagi memohon
sesuatu yang tidak mungkin diperoleh. Pandangan negatif terhadap MAIK dengan
birokrasi dalam proses yang digunapakai oleh MAIK masih wujud di kalangan penerima
terutama penerima organisasi yang menjalankan kerja-kerja kebajikan seperi BALKIS
yang ditemubual oleh pengkaji dan YAATIM yang menerima sedikit sahaja bantuan zakat

dari MAIK. Menurut kata Pegawai dari YAATIM,
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Jumlah yang diberi oleh MAIK kepada kami terlalu sedikit....perbelanjaan operasi
kami sahaja berjumlah RM?2.8 juta setahun

Tidak boleh dinafikan bahawa MAIK tidak dapat memberikan sepenuhnya
keperluan kepada sesebuah organisasi walaupun mereka mungkin layak sebagai asnaf
yang berkaitan. Masih banyak lagi individu atau organisasi yang juga layak dan
memerlukan bantuan. Apa yang telah dilaksanakan oleh MAIK menunjukkan bahawa
MAIK telah melaksanakan tugas mereka sebaik mungkin dengan memastikan asnaf yang
dinilai adalah mengikut lapan jenis asnaf di bawah pengertian Islam. Walaupun tidak
sempurna sepenuhnya, apa yang boleh dirumuskan dari analisis setakat ini adalah
keupayaan MAIK untuk membentuk sistem yang baik dan menjurus kepada persepsi
pengurusan dan pentadbiran zakat yang boleh dicontohi.

Bagi MAIWP pula, pengurusan zakat yang meliputi kutipan dan agihan, masih
perlu berdepan dengan berbagai cabaran seperti juga yang dihadapi oleh MAIK. Namun
tidak seperti MAIK yang telah dibangunkan dengan aturan dari pihak kerajaan dan
peruntukan Akta di setiap negeri di Malaysia, wilayah-wilayah di Selatan Thailand
termasuk Pattani masih belum mempunyai struktur organisasi zakat yang kukuh dan
sistematik. Kewujudan Majlis Agama Islam Wilayah Pattani walaupun bertujuan untuk
mengurus dan mentadbir hal ehwal berkaitan agama Islam di Selatan Thailand termasuk
isu-isu berhubung zakat, pihak Majlis masih belum mampu membentuk satu sistem yang
mampat dan tersusun bagi isu-isu berhubung kutipan dan agihan zakat. Menurut Sulaiman
Dorloh et al (2020), bagi pengurusan zakat di Thailand, hal ehwal kutipan dan agihan
zakat boleh dilihat melalui tiga struktur utama iaitu di peringkat kebangsaan, peringkat
wilayah dan di peringkat kampung atau komuniti. Pusat Zakat di peringkat nasional atau
negara adalah di bawah naungan badan rasmi Shaik-ul-Islam atau Chularajmontri yang
dilantik untuk memegang jawatan seumur hidup. Walaupun Shaik-ul-Islam ini adalah
Pengerusi kepada Jawatankuasa Ugama Islam Wilayah dan adalah Penasihat kepada

Kementerian Dalam Negeri dan Kementerian Pendidikan untuk hal-ehwal agama Islam,
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dari aspek struktur pengurusan dan pentadbiran, tidak terlihat proses fungsi atau tugasan
yang jelas.

Walaupun secara asasnya, terdapat struktur kepertanggungjawaban bagi hal ehwal
zakat di Thailand, namun realitinya, pengurusan zakat di Selatan Thailand pada masa kini,
dilakukan atas inisiatif institusi-institusi Islam sama ada institusi yang rasmi milik kerajaan
atau NGO Islam yang lain. Kebiasaannya para petani atau para muzakki lain yang ingin
menunaikan kewajipan zakat, akan mencari tok-tok guru pondok, guru agama atau imam-
imam di kampung sebagai wakil untuk menerima dan menguruskan pengagihan zakat
tersebut kepada golongan yang berhak di kawasan mereka. Aspek kebolehpercayaan
kepada institusi atau individu yang menerima zakat bagi pihak muzakki diberi kepentingan
oleh penduduk di Thailand walaupun ia bukan organisasi rasmi (Boonyamanond &
Chaiwat, 2020). Justeru pengurusan zakat yang sedang berlaku di Selatan Thailand pada
masa kini adalah berbentuk tidak formal dan tidak terpusat di bawah satu kawalan pihak
yang mempunyai bidang kuasa (Asisah Saesahet, 2009). Walaupun Majlis Agama Islam
Wilayah Pattani wujud sebagai pentadbir dan pemudahcara kepada pembayar zakat kerana
fungsinya sebagai pusat kutipan dan agihan zakat, namun bukan semua muzzaki akan ke
Majlis Agama Islam Wilayah sekiranya mereka mahu membayar zakat. Umumnya,
penduduk di Selatan Thailand lebih selesa untuk menunaikan bayaran zakat mereka
kepada imam-imam di masjid atau guru-guru ugama yang lebih rapat dengan mereka dari
aspek lokasi dan hubungan.

3. Aspek Akauntabiliti dalam Pengurusan Zakat

Bagi MAIWP, aspek pengurusan banyak berkisar kepada keupayaan mereka untuk
menyerahkan tugasan taktikal terutama dalam fungsi kutipan dan agihan zakat kepada
mereka yang berada di lapangan. Ini bermaksud amil-amil yang terdiri dari imam-imam,
ketua-ketua kampong dan mereka yang lebih hampir dengan masyarakat menjadi tenaga
penggerak kepada usaha Majlis Agama Islam untuk memastikan kutipan zakat adalah
terkumpul dikalangan masyarakat terutama dari komuniti kampung dan desa. Interpretasi

dari analisis berdasarkan respon dari Timbalan Yang diPertua MAIWP dan ahli kumpulan
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pengurusan menyatakan bahawa penyerahan kuasa atau delegasi tugas yang diamalkan
oleh MAIWP adalah ditahap yang agak tinggi kerana tenaga kerja mereka terhad dan
melalui amil-amil yang dilantik secara meluas, usaha untuk mempengaruhi komuniti
kampung untuk menunaikan tanggungjawab zakat mereka lebih berhasil.

Dari satu perspektif, strategi sebegini boleh membuahkan hasil yang positif
memandangkan mereka yang berada hampir dengan masyarakat lebih berupaya untuk
mempengaruhi komuniti yang mereka kenali. Namun timbul isu tentang pemantauan dan
akauntabiliti yang menjadi aspek utama dalam memastikan efisiensi dari kacamata Islam.
Adalah lebih sukar bagi MAIWP untuk melaksanakan proses pemantauan yang tersusun
memandangkan kehadiran amil-amil yang begitu meluas atau ‘dispersed’ dan proses
lantikan amil yang kurang dipantau rapi. Di sini letaknya perbezaan diantara MAIK dan
MAIWP kerana ‘standard operating procedure’ (SOP) sedia ada tidak begitu menonjol di
Pattani sedangkan di MAIK, sistem bagi lantikan amil dan mereka yang berkaitan sudah
mantap dan menjurus kepada peringkat tertinggi sehingga kepada keperluan kelulusan
Mufti. Perbezaan ini walaupun mungkin agak bersifat ‘procedural’ namun ia boleh
memberi kesan terutama dari perspektif pengawalan atau ‘controlling’ dalam konteks
pengurusan formal.

Dalam meneruskan perbincangan mengenai penggerak pengurusan oleh Fatin
Rabi’awatul Adawiyah (2022), penggerak kedua kepada aktiviti pengurusan ialah gerak
kerja pengurusan atau lingkungan penyusunan bagi sesuatu jentera pentadbiran. Ini
sebenarnya dipusatkan kepada empat faktor penting iaitu menyediakan dan melengkapkan
keperluan tenaga manusia dan lain-lain; sentiasa berpegang kepada akidah dan
berakhlak mulia bagi setiap pekerja (amanah); melaksanakan proses perancangan,
pengurusan penyusunan, latihan pengawasan dan tindakan susulan, dan masyarakat yang
berperanan untuk mematuhi peraturan yang ditetapkan. Penggerak ini melihatkan kepada
peranan yang seharusnya bukan dimainkan oleh hanya MAIK tetapi juga mereka yang
berkepentingan atau stakeholders. Dalam dunia yang serba kompleks, setiap individu dan

organisasi ada tanggungjawab yang perlu digalas. Bagi mereka yang berada di bawah
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payung MAIK termasuk tenaga kerja serta amil-amil yang dilantik, penghayatan mereka
terhadap soal akidah dalam Islam serta keperluan untuk menjaga integriti mereka di tahap
tertinggi, perlu dipraktikkan sebaik mungkin. Ini sudah termaktub dalam Islam dan sebagai
pemegang amanah, ia perlu dilaksanakan dengan baik. MAIK sudah melihatkan ciri-ciri
penghayatan Islam ini dalam proses lantikan mereka terutama dalam melantik amil-amil
yang akan dinilai oleh kuasa yang tertinggi dalam strata MAIK iaitu dengan kelulusan
Mufti sendiri. Walaupun amil-amil dilantik diperingkat daerah atau dikalangan mereka
yang paling rapat dengan rakyat, proses lantikan mereka harus telus dan benar-benar
mewakili rakyat yang disantuni.

Menurut MAIWP, lantikan amil-amil dan pembantu-pembantu mereka di peringkat
komuniti amat bergantung pada keperluan semasa dan kehendak persekitaran kerana
masyarakat sekeliling yang akan mendorong kepada lantikan tersebut. Mereka yang
dilantik semestinya mereka yang boleh dipercayai, dikenali oleh komuniti dan yang
penting berada dekat dengan masjid secara spiritual dan fizikal. Justeru, imam-imam
masjid, ketua-ketua kampung dan mereka yang menyerlah dalam komuniti akan menjadi
individu yang dilantik sebagai tenaga penggerak MAIWP terutama bagi urusan kutipan
dan agihan zakat. Tidak dinyatakan samada berlaku lantikan secara formal selain dari
pengesahan oleh MAIWP tentang lantikan tersebut. Malah MAIWP amat memerlukan
lantikan ini agar amil-amil yang mengutip zakat bagi pihak mereka akan lebih tersebar
secara geografik. Begitu juga dengan urusan agihan zakat dimana amil-amil ini diberi
mandat untuk mengagihkannya mengikut keperluan setempat. Dari satu sudut, amalan ini
amat bersesuaian dengan keperluan sekitar kerana urusan agihan menjadi lebih ringkas,
tanpa perlu banyak birokrasi dan sebaik mungkin di agihkan mengikut keperluan
berdasarkan hemat amil-amil yang berada dekat dengan kumpulan-kumpulan asnaf. D1 sini
timbul persoalan sejauh mana nilai-nilai penstrukturan dalam pengurusan dihayati secara
khusus memandangkan bahawa proses kutipan dan agihan lebih informal. Isu pengurusan

informal ini menjadi elemen utama dalam membezakan pengoperasian urusan zakat di
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MAIK dan MAIWP dan seharusnya membawa kepada implikasi meluas dalam

membentuk sistem pengurusan yang holistik dan tersasar.

Perbincangan dan Implikasi Kajian

Berasaskan objektif kajian pertama yang ingin meniliti pengurusan zakat di negeri
Kelantan, Malaysia dan Pattani, di Selatan Thailand, penemuan kajian menemui perbezaan
dalam melaksanakan kutipan dan agihan zakat di kedua-dua lokasi terutama dalam konsep
pengurusan mampat. Terlihat perbezaan pada struktur pengurusan dan aspek struktur
menjadi keperluan dalam membentuk aliran pengoperasian dan perancangan kutipan serta
agihan yang tersasar. Ini bermaksud sekiranya MAIK atau MAIWP mahu memastikan
kutipan dan agihan zakat menjurus kepada mereka yang benar-benar sahih untuk
membayar dan menerima zakat, perlu ada struktur yang kukuh dalam merancang,
mengendali, memimpin dan mengawal semua aktiviti berkaitan. Justeru, kepimpinan di
tahap teratas diperlukan oleh institusi zakat agar kewujudan mereka lebih menyerlah
dengan keterampilan struktur yang lebih formal dan didukung oleh kepimpinan pihak
berwajib. Sesebuah institusi zakat memerlukan struktur pelantikan yang formal dengan
pengiktirafan dan sokongan yang jelas dari pemerintah. Sokongan sebegini penting kerana
institusi zakat terlibat dengan proses menarik masyarakat kepada kewajipan berzakat dan
ini memerlukan satu entiti yang berupaya mempengaruhi masyarakat dan dipercayai
sepenuhnya oleh semua pihak berkepentingan. Lantikan secara formal membenarkan
institusi zakat untuk mendapat pengiktirafan sewajarnya dari masyarakat yang
memerlukan keyakinan dari instutusi yang mengutip dan mengagihkan zakat.

Bagi objektif kajian kedua pula dalam meniliti perbezaan, sekiranya dibandingkan
MAIK dan MAIWP, perbezaan dari segi struktur dan formaliti diantara kedua-duanya
amat ketara. MAIK sudah terbentuk baik dengan pengiktirafan dan dokongan dari
KDYMM Sultan Kelantan, Sultan Muhammad ke IV pada tahun 1915 sedangkan Majlis
Agama Islam wilayah-wilayah di Selatan Thailand telah melalui proses penubuhan yang

agak berliku dengan inisiatif dari para ilmuwan Islam di kawasan ini. Pun demikian,
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kewujudan Majlis Agama Islam Wilayah di Selatan Thailand amat dibanggakan kerana
masih boleh bertahan tanpa adanya sokongan pemerintah negara yang kukuh. Sokongan
padu dari berbagai pihak di Selatan Thailand sebenarnya telah membawa kepada
penubuhan Majlis Agama Islam yang agak berketerampilan. Berbagai usaha dilaksanakan
bagi memastikan fungsi kutipan dan agihan zakat berjalan baik di Selatan Thailand
khususnya dimana penduduk Islam adalah majoriti di sini.

Selain itu, aspek akauntabiliti menjadi pemangkin utama dalam memastikan
kebolehpercayaan wujud dikalangan sasaran zakat. Ini bermakna, muzakki dan penerima
zakat harus mempercayai sepenuhnya tugasan yang dilaksanakan oleh MAIK dan
MAIWP. Ini termasuk mewujudkan Sistem Pelaporan yang lebih telus dengan
mempamerkan item-item pelaporan yang selari dengan amalan dan keperluan perakaunan
baik. Ini menekankan betapa pentingnya bagi sesebuah institusi zakat untuk
mempamerkan elemen kebolehpercayaan (trustworthiness) dan patuh syariah di dalam
semua tindakan mereka dalam mengurus hal-ehwal zakat

Bagi memastikan bahawa segala usaha ke arah pemantapan pengoperasian zakat
berjalan baik, kepastian kepada aspek strategi sasaran menjadi kritikal. Organisasi yang
melaksanakan tugasan mereka tanpa memahami kepada siapa mereka harus melengkapkan
tugas dan bagaimana mereka seharusnya melaksanakan tugas tersebut untuk sampai ke
sasaran, boleh dianggap kurang efisyen dalam mencapai kecemerlangan. Strategi sasaran
memerlukan organisasi yang menerima falsafah pengurusan baik untuk memastikan segala
yang dilaksanakan menepati keperluan sasaran dan seterusnya membolehkan organisasi
mencapai matlamat unggulnya. Ini dijadikan asas juga bagi pengurusan zakat yang masih
memerlukan penerapan kefahaman pengurusan yang diterapkan dengan kepatuhan kepada
lunas-lunas Islam. Dengan itu, kerangka pengurusan zakat bersasar yang cadangkan
merangkumi aspek struktur yang formal, kepimpinan, pengoperasian yang tersusun rapi
dan tumpuan kesemua aspek ini adalah kepada keperluan dan kehendak sasaran yang

dipangkin oleh kepatuhan kepada ajaran Islam.
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Kesimpulan

Kesimpulan kajian ini menjuruskan kepada kepentingan mewujudkan satu sistem
pengantara yang mantap diantara institusi zakat dengan masyarakat atau muzakki yang
akan membayar serta tenaga kerja yang akan mendekatkan lagi jurang diantara pihak
pengurusan zakat dengan masyarakat. Kehadiran modal insan yang terdiri dari mereka
yang menjawat jawatan di dalam institusi serta amil-amil yang berada di luar institusi amat
penting kerana mereka berperanan dalam menyampaikan dan melaksanakan urusan-urusan
berhubung dengan zakat. Tugasan serta fungsi mereka sentiasa dinilai dan merupakan
refleksi kepada organisasi zakat yang mengurus dan dengan itu, mereka harus memainkan
peranan yang benar-benar mewakili institusi zakat ini. Nilai-nilai Islam yang kukuh harus
diserapkan di hati nuraini tenaga kerja institusi zakat kerana segala tindak tanduk mereka
merupakan gambaran kepada institusi zakat tersebut. Dengan itu, MAIK dan MAIWP
bertanggungjawab bagi melatih, memotivasi dan yang paling penting, memastikan tenaga
penggerak mereka ini menjalankan tugas dengan amanah dan telus mengikut syariah dan

sentiasa dipandang tinggi oleh masyarakat.

Saranan dan Cadangan

Perlu ditekankan bahawa penemuan kajian ini di ambil dari penyelidikan yang
lebih besar tentang pengurusan zakat di Kelantan, Pantai Timur Malaysia dan Pattani,
Selatan Thailand. Kajian ini membuat rumusan akhir dengan mencadangkan agar MAIK
dan MAIWP lebih agresif dalam penampilan kepada masyarakat dan menekankan
kehadiran melalui aspek akauntabiliti dalam pengurusan. Ini termasuk mewujudkan asas
perancangan dan struktur pengurusan yang formal dengan sistem pelaporan yang lebih
telus dengan mempamerkan pelaksanaan tugasan yang selari dengan keperluan spiritual
dan sosial. Adalah ditekankan betapa pentingnya bagi sesebuah institusi zakat untuk
mempamerkan elemen kebolehpercayaan (trustworthiness) dan patuh syariah di dalam
semua tindakan mereka dalam mengurus hal-ehwal zakat. Sebagai sebuah institusi yang

sentiasa berada dalam lingkungan persepsi masyarakat, MAIK dan MAIWP akan sering
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berhadapan dengan pandangan yang positif atau negatif masyarakat yang akan sentiasa
menilai. Dengan itu, amat penting bagi MAIK dan MAIWP untuk membuat penilaian
kendiri dalam memastikan sistem pelaporan sedia ada sentiasa ditambah baik bagi
mewujudkan keharmonian pandangan masyarakat dan pihak berkepentingan terhadap
mereka. Ini bermaksud bahawa di peringkat strategik iaitu dalam membentuk struktur
pengurusan yang mantap, MAIK dan MAIWP perlu menggariskan perancangan yang
diterajui oleh kepimpinan yang kukuh agar visi dan misi organisasi terserlah dan jelas
untuk dilaksanakan. Ini akan diikuti oleh aktiviti yang terkandung di dalam pengoperasian
urusan kutipan dan agihan zakat serta dilandaskan pula oleh elemen akauntabiliti dan

bidang kuasa yang telus dan jelas.
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ABSTRACT
This study aimed to conceptualize the fundamentals of Maqasid al-Shariah (the higher
objectives of Islamic law) and highlight their influence on Islamic jurisprudence of transactions (figh
al-mu‘amalat) and Islamic economics from the perspective of epistemological integration. The
researcher employs both descriptive and analytical-critical methodologies to illustrate the
manifestations of Maqasid al-Shariah across various legal and human dimensions. The study
emphasizes that independent reasoning (ijtihad) and Islamic legal education cannot be adequately
developed without integrating Islamic and human sciences. Maqasid al-Shariah hold a significant role
in guiding intellectual reasoning, shaping legal adaptation, and demonstrating their effective function
in three main areas: 1. Interpreting legal texts in light of the overarching objectives of Shariah, 2.
Regulating the issuance of fatwas, and 3. Applying the principles of removing hardship and facilitating
ease. The research further underscores the importance of a holistic outlook that connects Shariah with
its purposes and outcomes—especially as reflected in contemporary ijtihad, the development of Islamic
legal education, mechanisms of Islamic banking oversight, and the broader application of Shariah in
alleviating harm and serving humanity at large.
Keywords: Maqgasid al-Shariah, figh al-mu ‘amalat, Islamic economics
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