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หนงัสอืเรือ่ง “ทนุมนษุย์กบัผลติภาพแรงงานในภาคอตุสาหกรรมไทย” เป็นงานวจิยัในโครงการ “แรงงาน: 

โครงสร้างตลาดแรงงาน ผลติภาพ และความเป็นธรรม” ของส�ำนกังานกองทนุสนบัสนนุการวจิยั (ฝ่าย 1) 

เขียนและเรียบเรียงโดย ศาสตราจารย์ ดร. พิริยะ ผลพิรุฬห์  คณะพัฒนาการเศรษฐกิจ สถาบันบัณฑิต
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ดร. ปังปอนด์ รกัอ�ำนวยกจิ วทิยาลยัประชากรศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั โดยผูเ้ขยีนทัง้สองท่าน

เป็นผู้เชี่ยวชาญและสนใจเรื่องเศรษฐศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์หรือทุนมนุษย์ 

*อาจารย์ประจ�ำ คณะเศรษฐศาสตร ์มหาวิทยาลัยรังสิต 52/347 เมืองเอก ถนนพหลโยธิน หลักหก ปทุมธานี 12000



NIDA Economic Review134

ผู้เขียนได้เรียบเรียงเนื้อหาในหนังสือเล่มนี้อย่างเป็นระบบ ท�ำให้ผู ้อ่านสามารถเข้าใจปัญหาและ

วัตถุประสงค์ของงานวิจัยได้อย่างชัดเจน โดยผู้เขียนได้น�ำเสนอกรอบแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ

การเชื่อมโยงระบบการพัฒนาทุนมนุษย์กับการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน และได้วิเคราะห์โครงสร้างของ

อุปทานแรงงาน (Labor Supply) และอุปสงค์แรงงาน (Labor Demand) อย่างน่าสนใจ โดยน�ำข้อมูล

ดิบจาก 1) การส�ำรวจภาวการณ์ท�ำงานของประชากรไทยระหว่างปี 2550-2554 และ 2) การส�ำรวจ

ผลิตภาพและบรรยากาศการลงทุน (จัดท�ำโดยธนาคารโลกร่วมกับส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ) มาวิเคราะห์อย่างละเอียด นอกจากนี้ผู้

เขียนยังได้เปรียบเทียบต้นทุนและผลได้ของการลงทุนในทุนมนุษย ์ (Human Capital) โดยสร้างแบบ

จ�ำลองทางเศรษฐมิติและท�ำการประมวลผลทางสถิติเชิงประจักษ์อย่างน่าสนใจ 

ทั้งนี้ผู้เขียนได้จ�ำแนกทักษะแรงงานเป็นทักษะด้านปัญญา (Cognitive Skill) และทักษะด้านพฤติกรรม 

(Non Cognitive Skill) ซึง่ทกัษะเหล่านีม้คีวามส�ำคญัต่อการเพิม่ผลติภาพแรงงาน  นอกจากนีผู้เ้ขยีนยงั

ได้วเิคราะห์ลกัษณะขององค์กรทีส่ร้างความสขุให้แก่คนท�ำงาน ซึง่ท้ายสดุแล้วจะท�ำให้ผลติภาพแรงงาน

เพิม่เพราะแรงงานต่างมคีวามสขุในการท�ำงาน ผูเ้ขยีนยงัได้ให้ข้อเสนอแนะเชงินโยบายอย่างน่าสนใจใน

บทสุดท้าย ท�ำให้หนังสือเล่มนี้มีประโยชน์ต่อผู้อ่านเป็นอย่างมาก 

จุดเด่นของหนังสือเล่มนี้ที่เห็นได้ชัด คือการน�ำเสนอเนื้อหาที่มีการวิเคราะห์เชิงปริมาณ แต่ผู้เขียน

สามารถท�ำให้ผูอ่้านเข้าใจเนือ้หาทีย่ากให้ง่ายต่อการเข้าใจ โดยทีผู่เ้ขยีนได้น�ำข้อมลูดบิจากรายงานการ

ส�ำรวจผลิตภาพและบรรยากาศการลงทุน (Productivity and Investment Climate Survey) ซึ่งเป็นการ

ส�ำรวจในแต่ละบริษัท (Firm-Level Survey) ซึ่งแตกต่างจากการศึกษาอื่นๆ ในอดีตที่ผ่านมา ดังนั้นจึง

ท�ำให้งานวจิยันีม้คีวามแตกต่างจากงานวจิยัอืน่ๆ ทีผ่่านมา เพราะงานวจิยัในอดตีจะใช้ข้อมลูระดบับคุคล

หรือระดบัอตุสาหกรรม ดงันัน้ค�ำถามในแบบส�ำรวจผลิตภาพและบรรยากาศการลงทนุส�ำหรับใช้ในงาน

วจิยันี ้จงึเป็นค�ำถามเชงิลกึทีเ่กีย่วข้องกบัการจ้างงานและคณุภาพของทนุมนษุย์  ท�ำให้การวเิคราะห์และ

ผลลพัธ์ของงานวจิยันีม้คีวามละเอยีดและแม่นย�ำมาก โดยธนาคารโลกเป็นผูจ้ดัท�ำแล้ว จงึสร้างความน่า

เชื่อถือมากยิ่งขึ้นกว่าเดิม 

จดุเด่นอกีประการหนึง่ของหนงัสอืเล่มนี้ คอืผูเ้ขยีนได้น�ำกรอบแนวคดิการศกึษาเรยีนรูต้ลอดชวีติ (Life-

Long Learning Framework) และการพัฒนาทักษะไปสู่การจ้างานและการเพิ่มผลิตภาพ (Skill toward 

Employment and Productivity Framework) มาใช้เป็นกรอบของวิธีวิจัย โดยผู้เขียนเห็นว่าระบบการ

เรยีนรูต้ลอดชวีติมคีวามส�ำคญัและสามารถส่งผลต่อการพฒันาทกัษะของแรงงานในประเทศไทย ดงันัน้

ผูเ้ขยีนจงึให้ความส�ำคญัต่อการศกึษานอกห้องเรยีนและการฝึกอบรมต่างๆ นอกเหนอืจากการศกึษาใน

ระบบ ซึ่งมีส่วนส�ำคัญต่อการพัฒนาทุนมนุษย์ในประเทศ อย่างไรก็ดีผู้วิจารณ์ได้อ่านหนังสือเล่มนี้แล้ว 

เห็นว่าเนื้อหาบางส่วนมีประโยชน์ต่อผู้อ่าน จึงขออนุญาตน�ำเนื้อหาบางส่วนของหนังสือเล่มนี้มาสรุป 

เผื่อผู้อ่านท่านใดสนใจ ก็สามารถ download หนังสือเล่มนี้จากห้องสมุดออนไลน์ของ สกอ.มาอ่านได้
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ผูเ้ขยีนได้วเิคราะห์สถานการณ์แรงงานทัง้ทางด้านอปุสงค์และอปุทานในภาคอตุสาหกรรมอย่างน่าสนใจ 

ยกตวัอย่างในส่วนของอปุทานแรงงาน ผูเ้ขยีนวเิคราะห์ว่าจ�ำนวนผูท้�ำงานในภาคอตุสาหกรรมการผลติ

ในช่วงป ี2550-2554 มีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่องจาก 5.62 ล้านคนเป็น 5.30 ล้านคน หรือคิดเป็น

อัตราการลดลงร้อยละ 5.66 และหากพิจารณาด้านทุนมนุษย์จะพบว่าแรงงานส่วนใหญ่ (ประมาณร้อย

ละ 41.56) ส�ำเร็จการศกึษาในระดบัประถมศกึษาหรือต�่ำกว่า และแรงงานประมาณรอ้ยละ 38 จะท�ำงาน

ที่ต้องอาศัยความสามารถทางฝีมือ อย่างไรก็ตาม ผู้เขียนได้วิเคราะห์ว่าแรงงานของประเทศมีแนวโน้ม

ส�ำเร็จการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น นอกจากนี้ผู้เขียนยังได้วิเคราะห์อุปทานแรงงานของอุตสาหกรรมการ

ผลิตอีก 8 กลุ่มอุตสาหกรรมย่อย ได้แก ่อาหาร สิ่งทอ เครื่องนุ่งห่ม ยางและพลาสติก เครื่องจักรและ

อุปกรณ์ เครื่องใช้ไฟฟ้า ชิ้นส่วนยานยนต์และเฟอร์นิเจอร์ ท�ำให้ผู้อ่านสามารถเปรียบเทียบอุปทาน

แรงงานในแต่ละสาขาอุตสาหกรรม

ส�ำหรับสถานการณ์ของอุปสงค์แรงงาน ผู้เขียนได้วิเคราะห์ได้อย่างน่าสนใจว่า อุตสาหกรรมชิ้นส่วน

ยานยนต์มีผลิตภาพแรงงานสูงที่สุด เนื่องจากโครงสร้างการผลิตของชิ้นส่วนยานยนต์ใช้เทคโนโลยีใน

ระดับสูง อย่างไรก็ตามภาคอุตสาหกรรมเพิ่มการใช้เทคโนโลยีในการผลิตค่อนข้างน้อย หากเปรียบ

เทียบระหว่างสาขาอุตสาหกรรมจะพบว่า อุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์มีการใช้เทคโนโลยีในการผลิต

เพิ่มขึ้นซึ่งมากกว่าอุตสาหกรรมสาขาอื่นๆ  

สิง่ทีน่่าสนใจอกีประการหนึง่ของหนงัสอืเล่มนี ้คอืผูเ้ขยีนได้วเิคราะห์อปุสงค์แรงงานโดยได้วเิคราะห์ตาม

ภูมิภาค ซึ่งงานวิจัยนี้พบว่าภาคตะวันออกมีผลิตภาพแรงงานสูงที่สุด เนื่องจากนิคมอุตสาหกรรมส่วน

ใหญ่จะอยู่ในภาคตะวันออก นอกจากนี้ภาคอุตสาหกรรมไทยก�ำลังขาดแคลนแรงงานที่มีคุณภาพโดย

เฉพาะแรงงานที่มีทักษะพื้นฐาน ซึ่งท�ำให้ภาคการผลิตไม่สามารถด�ำเนินการผลิตได้เต็มก�ำลังการผลิต 

อีกทั้งภาคอุตสาหกรรมยังคงพึ่งพาแรงงานที่มีทักษะต�่ำ  (คิดเป็นร้อยละ 73) สิ่งที่น่าสนใจอีกประเด็น

หนึ่งที่ผู้เขียนได้วิเคราะห์ไว้ในหนังสือ กล่าวคือ ภาคอุตสาหกรรมยังคงให้ความส�ำคัญกับแรงงานที่

จบการศึกษาในระดับอาชีวะ (คิดเป็นร้อยละ 67.6 ของแรงงานที่ท�ำงาน) แต่จ�ำนวนแรงงานที่จบระดับ

อาชีวะกลับมีแนวโน้มลดลง

เนื่องจากแรงงานส่วนใหญ่จะเลือกเรียนในระดับอุดมศึกษามากขึ้น สุดท้ายแล้วแรงงานเหล่านี้ ก็จะ

ประสบปัญหาเรื่องทักษะหรือคุณภาพการศึกษาที่แรงงานใหม่ส�ำเร็จการศึกษา ที่ไม่ตรงความต้องการ

ของนายจ้าง นอกจากนี้ ผู้เขียนยังได้สรุปไว้ว่า การฝึกอบรมไม่ว่าจะเป็นการฝึกอบรมภายในหรือนอก

องค์กร ต่างก็เป็นปัจจัยที่ส�ำคัญในการพัฒนาทุนมนุษย์ในองค์กร และหากพิจาณาขนาดขององค์กร จะ

พบว่าองค์กรทีม่ขีนาดใหญ่ต่างให้ความส�ำคญัในเรือ่งการฝึกอบรมค่อนข้างมาก ซึง่ต่างจากองค์กรขนาด

เล็กที่ให้ความส�ำคัญกับการฝึกอบรมค่อนข้างน้อย 
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นอกจากนี้หลักสูตรการฝึกอบรมที่จัดภายในองค์กร ส่วนใหญ่จะเน้นเฉพาะทักษะที่แรงงานสามารถน�ำ

ไปประยกุต์ใช้ในการท�ำงานในองค์กรนัน้ๆ เท่านัน้ เช่น มาตรฐานความปลอดภยั การจดัการและการใช้

เทคโนโลยี และด้านเทคโนโลยีการผลิต ส่วนหลักสูตรการฝึกอบรมส�ำหรับทักษะทั่วไป เช่น ทักษะทาง

ด้านภาษา การตลาด และไอท ีองค์กรยังให้ความส�ำคัญค่อนข้างน้อย  

สิ่งที่น่าสนใจอีกข้อหนึ่งในหนังสือเล่มนี้ คือการวิเคราะห์โดยใช้แบบจ�ำลองทางเศรษฐมิติ เพื่อเปรียบ

เทยีบต้นทนุและผลได้ของการลงทนุในทนุมนษุย์ โดยผลได้ของทรพัยากรมนษุย์สามารถอ้างองิจากการ

เพิ่มขึ้นของผลิตภาพแรงงาน นอกจากนี้ การลงทุนในทุนมนุษย์ยังยังส่งผลให้ต้นทุนของบริษัทเพิ่มขึ้น

ไม่ว่าจะอยู่ในรูปของเงินเดือน ดังนั้นผู้เขียนจึงได้น�ำตัวแปร “ค่าจ้างเฉลี่ย” และ “ดัชนีต้นทุนต่อหน่วย

แรงงาน (Unit Labor Cost)” มาวิเคราะห์นอกเหนือจากตัวแปรผลิตภาพแรงงาน 

ผลการศึกษาในหนังสือเล่มนี้พบว่า จ�ำนวนปีการศึกษาของแรงงานส่งผลทางบวกอย่างมีนัยส�ำคัญต่อ

โอกาสในการเพิม่ขดีความสามารถขององค์กร (ความสามารถขององค์กรสามารถวเิคราะห์จากดชัน ีUnit 

Labor Cost) เนื่องจากจ�ำนวนปีการศึกษามีทิศทางตรงกันข้าม (หรือมีค่าสัมประสิทธิ์ติดลบ) กับ Unit 

Labor Cost ทั้งนี ้Unit Labor Cost สามารถค�ำนวณจากค่าจ้างเฉลี่ยต่อแรงงาน 1 คนหารด้วยผลิตภาพ

ของแรงงานในบริษัท และหากวิเคราะห์ในเชิงนโยบาย จะพบว่าแรงงานที่มีการศึกษาเฉลี่ยเพิ่มขึ้น 1 ปี 

จะท�ำให้ Unit Labor Cost ลดลงร้อยละ 0.2

นอกจากนี้ ผลิตภาพแรงงานที่เพิ่มขึ้นมีผลมาจากระดับการศึกษาของแรงงานที่จ้าง กล่าวคือ แรงงาน

ทีส่�ำเร็จการศกึษาในระดบัอุดมศกึษาจะมผีลิตภาพแรงงานสงูสดุ (หากบรษิัทมกีารจา้งแรงงานในระดบั

อดุมศกึษาเพิม่ขึน้ร้อยละ 10 ของการจ้างงานทัง้หมด จะท�ำให้บรษิทัมผีลติภาพของแรงงานเพิม่ขึน้ร้อย

ละ 6.7) รองลงมา ได้แก ่แรงงานที่ส�ำเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา (หากบริษัทมีการจ้างแรงงาน

ในระดับมัธยมศึกษาเพิ่มขึ้นร้อยละ 10 ของการจ้างงานทั้งหมด จะท�ำให้บริษัทมีผลิตภาพของแรงงาน

เพิ่มขึ้นร้อยละ 5.4)

นอกจากนี้ ผู้เขียนยังได้สรุปว่า บริษัทที่จัดให้มีการฝึกอบรมภายในองค์กร (In-house training) จะมี

ผลิตภาพแรงงานและค่าจ้างเฉลี่ยสูงกว่าบริษัทที่ไม่มีการฝึกอบรมในองค์กร อยู่ร้อยละ 13.6 และ 10.5 

ตามล�ำดับ อย่างไรก็ตาม การฝึกอบรมภายนอกองค์กร(Outside Training) พบว่า ไม่ส่งผลต่อผลิตภาพ

แรงงานและต้นทุนค่าจ้างเฉลี่ยของบริษัทอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติแต่อย่างใด 

ผู้เขียนยังได้วิเคราะห์ว่า คุณภาพของผู้ส�ำเร็จการศึกษาในระดับต่าง ๆ ไม่สามารถตอบสนองความ

ต้องการของผู้ประกอบการได้ โดยทักษะของแรงงานไทยที่ยังมีคุณภาพต�่ำมากที่สุด คือ ทักษะด้าน

ภาษาอังกฤษ รองลงมา ได้แก่ ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะการค�ำนวณ และทักษะวัตกรรม

และความคดิสร้างสรรค์ และหากจ�ำแนกลกัษณะด้านปัญญา (Cognitive Skill) และทกัษะด้านพฤตกิรรม 
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(Non-Cognitive Skill) จะพบว่าแรงงานไทยยงัขาดทกัษะ ทางด้านปัญญามากกว่าทกัษะด้านพฤตกิรรม 

นอกจากนี ้การศกึษายงัพบว่า ทกัษะทางด้านเทคโนโลยแีละสารสนเทศ เป็นทกัษะทีม่คีวามจ�ำเป็นมาก

ที่สุดส�ำหรับการพัฒนาผลิตแรงงานในภาคอุตสาหกรรม 

หนังสือเล่มนี ้ยังได้อธิบายปัจจัยที่ส่งผลให้องค์กรสามารถสร้างความสุข ส่งผลให้แรงงานมีความสุขใน

การท�ำงานเพิ่มขึ้น นั่นหมายถึง ผลิตภาพแรงงานที่เพิ่มขึ้น ปัจจัยที่ส่งผลให้องค์กรมีความสุขสามารถ

แบ่งเป็น 10 ลกัษณะ ได้แก่ 1) การตอบสนองความต้องการพืน้ฐาน, 2) การพฒันาความรูค้วามสามารถ,

3) สัมพันธภาพ, 4) การสร้างการยอมรับ, 5) การบริหารจัดการ, 6) การสร้างวัฒนธรรมองค์กร, 7) การ

สร้างสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน, 8) ภาวะผู้น�ำ, 9) ความรับผิดชอบต่อสังคมและ, 10) การอนุรักษ์

ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

นอกจากนี ้ผู้เขียนยังได้ให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในภาพรวม ว่าระบบการศึกษาไทยจ�ำเป็นที่จะต้อง

ให้ความส�ำคัญในการสร้างระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life Long Learning Framework) เนื่องจากการ

เรยีนการสอนในแต่ละระดบัชัน้จะพฒันะทกัษะแก่แรงงานแตกต่างกนัไป และมบีทบาทอย่างมากในการ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ นอกจากนี้ผู้เขียนได้ให้ข้อเสนอแนะที่มีประโยชน์อยู่หลายประเด็น เช่น 

		  	 ควรมกีารเชือ่มโยงการเรยีนการสอนในมหาวทิยาลยักบัภาคอตุสาหกรรมเนือ่งจากระบบการ 

	 	 	 เรียนการสอนในระดับอุดมศึกษามีการเชื่อมโยงกับนายจ้างค่อนข้างน้อย 

		  	 ควรสนบัสนนุการร่วมมอืกนัทางวชิาการและวจิยัระหว่างภาคการศกึษาและภาคเอกชนมาก 

	 	 	 ยิ่งขึ้น

		  	 หลักสูตรการศึกษาควรสนับสนุนด้านสหสาขาวิชา (Multi-disciplinary approach)

		  	 การศกึษาและการฝึกอบรมควรพฒันาทกัษะทัว่ไป เช่น ทกัษะด้านเทคโนโลยแีละสารสนเทศ  

	 	 	 และทักษะด้านภาษาอังกฤษ 

		  	 ควรจัดการฝึกอบรมและพัฒนาฝีมือแรงงานให้เหมาะสมกับประเภทของบริษัทในภาค 

	 	 	 อุตสาหกรรมต่างๆ เช่น บริษัทที่อยู่ภายใต้ระบบห่วงโซ่มูลค่า บริษัทที่มีศักยภาพสูง และ 

	 	 	 บริษัทขนาดกลางและขนาดย่อม เป็นต้น 

หากผู้อ่านสนใจ เนื้อหาในหนังสือเล่มนี้มีทั้งหมด 8 บทซึ่งมีเนื้อหาดังต่อไปนี้

บทที่ 1:บทน�ำ

บทที ่2:อธบิายกรอบความคดิและทฤษฎเีพือ่วเิคราะห์หาความเชือ่มโยงของระบบการพฒันาทนุมนษุย์ 

แรงงาน (ซึ่งผู้เขียนจะให้ความส�ำคัญกับการศึกษาและการฝึกอบรม) กับการเพิ่มผลิตภาพแรงงานใน

ตลาดแรงงาน โดยบทนี้ได้อธิบายกรอบโครงสร้างที่ส�ำคัญ 2 ระบบ ได้แก่ 1) ระบบการศึกษาเรียนรู้
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ตลอดชีวิต (Life – Long Learning Framework) และ 2) ทักษะไปสู่การจ้างงานและการเพิ่มผลิตภาพ 

(Skill toward Employment and Productivity Framework)

บทที่ 3:วิเคราะห์ในด้านอุปทานแรงงาน (Labor Supply) เพื่อให้เห็นสถานการณ์การจ้างงานและทุน

มนษุย์ในภาคอตุสาหกรรมไทย โดยผูเ้ขยีนได้น�ำข้อมลูดบิ (Raw Data) จากการส�ำรวจภาวการณ์ท�ำงาน

ของประชากรไทย (Labor Force Survey) ระหว่างปี 2550 – 2554 ซึง่จดัเกบ็โดยส�ำนกังานสถติแิห่งชาติ 

ทัง้นีก้ารวเิคราะห์ในบทนี ้จะเริม่จากการวเิคราะห์สถานการณ์การจ้างงานและทนุมนษุย์ในระดบัประเทศ

ก่อน และเข้าสู่การวิเคราะห์ 8 อุตสาหกรรมย่อย ได้แก่ อาหาร สิ่งทอ เครื่องนุ่งห่ม ยางและพลาสติก 

เครื่องจักรและอุปกรณ์ เครื่องใช้ไฟฟ้า ชิ้นส่วนยานยนตร์และเฟอร์นิเจอร์ ตามล�ำดับ  

บทที ่4:วเิคราะห์ในด้านอปุสงค์แรงงาน (Labor Demand) เพือ่ให้เหน็สถานการณ์ของผลติภาพแรงงาน 

คุณภาพแรงงานและระดับการศึกษาของแรงงานไทย ตลอดจนสถานการณ์การจ้างงานในแต่ละระดับ

การศึกษาของแรงงาน การฝึกอบรมของแรงงานโดยรวมและ 8 อุตสาหกรรมย่อย โดยผู้เขียนได้น�ำ

ข้อมูลส�ำรวจรายบริษัทจ�ำนวน 1,043 บริษัท ที่เรียกว่า “การส�ำรวจผลิตภาพและบรรยากาศการลงทุน 

(Productivity and Investment Survey Framework) ซึ่งจัดเก็บโดยธนาคารโลก ร่วมกับส�ำนักงานคณะ

กรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ระหว่างเดือนเมษายนถึงเดือนพฤศจิกายน 2007 

บทที่ 5:วิเคราะห์โดยเปรียบเทียบต้นทุนและผลได ้ (Cost-Benefit Analysis) ในการพัฒนาทุนมนุษย ์

โดยใช้แบบจ�ำลองทางเศรษฐมิติ (Econometric Model) ซึ่งผู้เขียนได้วิเคราะห์โดยใช้ผลิตภาพแรงงาน 

(Labor Productivity) เพื่ออธิบายการพัฒนาทุนมนุษย์นอกเหนือจากการวิเคราะห์ผลได้ของการพัฒนา

ทุนมนุษย์  บทนี้ยังได้วิเคราะห์ต้นทุนของการพัฒนาทุนมนุษย์โดยใช้ “ค่าจ้างเฉลี่ย” (ซึ่งอธิบายต้นทุน

ค่าจ้างต่อคนของบรษิทั) เนือ่งจากการทีผ่ลติภาพแรงงานจะเพิม่ขึน้ ต้องอาศยัการพฒันาทนุมนษุย์ เช่น 

การพฒันาด้านการศกึษา การฝกึอบรม ซึ่งท�ำใหเ้กดิตน้ทนุการพัฒนาทนุมนุษยต์ามมานอกจากนี้บทนี้

ยงัวเิคราะห์ถงึผลกระทบของการพฒันาทนุมนษุย์ต่อความสามารถในการแข่งขนัของแรงงานโดยใช้ดชันี

ค่าจ้างเฉลี่ยต่อผลผลิตภาพแรงงาน (Unit Labor Cost) เป็นตัววัด

บทที่ 6:วิเคราะห์ปัจจัยทางด้านคุณภาพแรงงานต่อผลิตภาพแรงงาน ซึ่งในบทนี้ได้อธิบายการ

เปลีย่นแปลงเชงิโครงสร้างของบรษิทัและทกัษะแรงงานทีน่ายจ้างต้องการในศตวรรษที ่21  โดยสามารถ

สรุปทักษะต่างๆ เป็น 2 ทักษะ ได้แก ่ทักษะด้านปัญญา (Cognitive Skill) ซึ่งหมายถึงความสามารถใน

การวิเคราะห์สถานการณ์ และใช้ความรู้ความเข้าใจในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาต่างๆ  และทักษะ

ด้านพฤตกิรรม (Non-Cognitive Skill) นอกเหนอืจากทกัษะด้านปัญญากล่าวคอื ทกัษะอืน่ๆ เช่น ทกัษะ

ในการด�ำเนินชีวิต การท�ำงานร่วมกับผู้อื่น นอกจากนี้ ผู้เขียนได้วิเคราะห์และเปรียบเทียบความส�ำคัญ

ระหว่างทักษะด้านปัญญาและด้านพฤติกรรม ตลอดจนผลกระทบต่อผลิตภาพแรงงาน
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บทที ่7:อธบิายปัจจยัทีส่่งผลต่อการยกระดบัทนุมนษุย์ โดยยกตวัอย่างการศกึษาต่างๆ ในอดตี เช่น การ

ศึกษาของ จุฑามาส แก้วพิจิตร และวิชัย อุตสาหจิต (2556) ซึ่งอธิบายลักษณะขององค์กรแห่งความสุข 

10 ลักษณะ (เพื่อลดความเหลื่อมล�้ำในองค์กร ส่งผลต่อการสร้างความพอใจในงาน และสุดท้ายท�ำให้

ผลิตภาพแรงงานเพิ่มขึ้น) ได้แก่ 1) การตอบสนองความต้องการพื้นฐาน 2) การพัฒนาความรู้ความ

สามารถ 3) สัมพันธภาพ 4) การสร้างการยอมรับ 5) การริหารจัดการ 6) การสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

7) การสร้างสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 8) ภาวะผู้น�ำ  9) ความรับผิดชอบต่อสังคม และ 10) การ

อนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  

บทที ่8:สรปุผลการศกึษาทัง้หมด พร้อมทัง้เสนอข้อคดิเหน็เชงินโยบายทีเ่ป็นประโยชน์ในการพฒันาทนุ

มนุษย์เพื่อน�ำไปสู่ความส�ำเร็จในตลาดแรงงาน 

สุดท้ายนี้ หนังสือเล่มนี้มีลักษณะการเขียนที่เป็นรายงานผลงานวิจัย ซึ่งสะท้อนให้เห็นความตั้งใจและ

คุณภาพของผู้เขียน โดยมีการน�ำข้อมูลดิบจาก 1) การส�ำรวจรายบริษัท ซึ่งจัดเก็บโดยธนาคารโลก

และสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิและ 2) การส�ำรวจภาวะการท�ำงานของประชากรไทย  

(ปี 2550-2554) ซึง่จดัเกบ็โดยส�ำนกังานสถติแิห่งชาต ิมาวเิคราะห์ข้อมลูในรปูของสถติเิชงิพรรณนา โดย

น�ำเสนอในรูปของตารางสรุปและแผนภูมิในลักษณะต่างๆ ซึ่งท�ำให้ผู้อ่านสามารถเข้าใจเนื้อหาได้อย่าง

รวดเรว็ นอกจากนี ้หนงัสอืเล่มนี ้ได้น�ำข้อมลูทีส่�ำคญัในการส�ำรวจในแต่ละบรษิทั (Firm-Level Data) มา

วเิคราะห์โดยสร้างแบบจ�ำลองทางเศรษฐมติ ิซึง่ถอืว่าเป็นวเิคราะห์ทางสถติเิพือ่ทดสอบทฤษฎหีรอืกรอบ

งานวิจัยที่ผู้เขียนได้น�ำเสนอไว้ในบทที ่2 พร้อมทั้งได้น�ำเสนอข้อแนะน�ำเชิงนโยบายในบทสุดท้าย เพื่อ

หวงัทีจ่ะยกระดบัผลิตภาพแรงงานไทยอย่างยั่งยืนในระยะยาว โดยเฉพาะภาคอตุสาหกรรม นอกจากนี้ 

หนังสือเล่มนี้ยังสามารถน�ำมาใช้ในการเรียนการสอนในวิชาเศรษฐศาสตร์ ไม่ว่าจะเป็น เศรษฐศาสตร์

ทรัพยากรมนุษย์ เศรษฐศาสตร์อุตสาหกรรม เศรษฐศาสตร์การพัฒนา เนื่องจากงานวิจัยมีความทัน

สมัยในข้อมูลที่ใช ้ดังนั้น ผู้วางนโยบายทั้งภาครัฐและภาคเอกชน สามารถน�ำข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

ที่ได้อธิบายในบทสุดท้ายของหนังสือเล่มนี ้ มาประยุกต์ใช้ในองค์กร เพื่อประโยชน์สูงสุดทั้งการพัฒนา

ทั้งทักษะของแรงงาน ตลอดจนการจัดการขององค์กรให้ยั่งยืนในระยะยาวต่อไป 


