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Abstract

The main purpose of this paper is to examine the effects of service facilities on performance 

within the hotel industry. We use secondary data on the hotel industry in Thailand, which 

covering 2,627 hotel sample, as a case study. Our estimated regression indicates that service 

facilities affect native (Thai) guests and foreign (non-Thai) guests differently, which can lead 

to different strategic actions for each group. Among all kinds of service facilities, providing 

Internet service seems to be the greatest contribution to hotel performance. Therefore, hoteliers 

operating in Thailand should make providing a sound Internet connection a priority in order to 

ensure the successful short-term and long-term performance and development of their 

business.   
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1.	 บทน�ำ

อุตสาหกรรมโรงแรมเป็นสว่นส�ำคญัส�ำหรบัภาคการท่องเทีย่วของเศรษฐกจิไทยในปจัจุบนั ทัง้น้ี การ

ทอ่งเทีย่วยงัไดร้บัการยอมรบัจากรฐับาล หน่วยงานระหวา่งประเทศ และภาคธรุกจิวา่เป็นตวัขบัเคลือ่น

การพฒันาเศรษฐกจิทีม่ปีระสทิธภิาพอยา่งแทจ้รงิ (Gatsinzi & Donaldson, 2010) ทัง้น้ี อุตสาหกรรม

โรงแรมมบีทบาทส�ำคญัในสงัคมสมยัใหมใ่นดา้นการใหบ้รกิารทีพ่กัอาศยั โดยงานศกึษาชิน้หน่ึงพบวา่

ในประเทศทีม่นีกัท่องเทีย่วขาเขา้เป็นจ�ำนวนมาก จ�ำนวนนกัท่องเทีย่วทีใ่ชบ้รกิารธุรกจิทีพ่กัอาศยัใน

หน่ึงปีอาจมจี�ำนวนมากกว่าจ�ำนวนประชากรของทัง้ประเทศนัน้ได ้ โดยเฉพาะในประเทศพฒันาแลว้ 

(Gagian, 2010) นอกจากน้ี งานศกึษาโดย Vujović (2013) ระบุวา่อุตสาหกรรมบรกิาร (ซึง่รวมถงึ
ธุรกจิโรงแรม) เป็นตวัขบัเคลื่อนกจิกรรมทางเศรษฐกจิหลกั โดยเฉพาะในประเทศพฒันาแลว้ซึง่สาขา

บรกิารคดิเป็นประมาณรอ้ยละ 60 - 70 ของผลติภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ (Gross Domestic 

Product: GDP) ทัง้น้ี งานศกึษาของ León-Darder, Villar-García, and Pla-Barber (2011) พบวา่

อุตสาหกรรมโรงแรมมคีวามส�ำคญัต่อกลไกการท�ำงานของเศรษฐกจิโลกและไดก้ลายเป็นปจัจยัขบั

เคลื่อนเศรษฐกจิโลกทีส่�ำคญัแลว้

ในลกัษณะเดยีวกนั ผลกระทบดา้นสงัคมของภาคการท่องเทีย่วทีม่ต่ีอชุมชนทอ้งถิน่นัน้มนีัยส�ำคญั

อย่างมาก อาท ิงานศกึษาของ Bohdanowixz and Zientara (2009) พบวา่อุตสาหกรรมทีเ่กีย่วเน่ือง

กบัภาคการทอ่งเทีย่วนัน้สามารถสรา้งประโยชน์ใหแ้ก่ชุมชนทอ้งถิน่ในดา้นการสรา้งงาน และยงัสง่ผล

ดใีนดา้นอื่นทัง้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทอ่งเทีย่วโดยตรงและโดยออ้ม นอกจากน้ี ในประเดน็ดา้นการพฒันา

คุณภาพชวีติและสุขภาพหรอืการเพิม่โอกาสทางการศกึษานัน้ ภาคอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วกม็ี

บทบาททีส่�ำคญัเชน่กนั (Prayag, Dookhony-Ramphul, and Maryeven 2010) ทัง้น้ี ในดา้นการพฒันา

ชุมชน ภาคการท่องเทีย่วถอืเป็นสว่นส�ำคญัทีผ่ลกัดนัใหเ้กดิการพฒันา9 ในขณะเดยีวกนั งานศกึษา

บางชิน้พบวา่การท่องเทีย่วสามารถสง่ผลเสยีต่อชุมชนทอ้งถิน่ไดเ้ช่นกนั10

อย่างไรกด็ ีหากพจิารณาบรบิทในภาพรวมแลว้ ธุรกจิโรงแรมตอ้งแขง่ขนักบัทีพ่กัราคาประหยดั รถ

บา้น เซอรว์สิอพารเ์มนท ์รสีอรท์และหอ้งพกัรมิทาง (Assaf & Cvelbar 2010) ดงันัน้ ธุรกจิโรงแรม

จงึตอ้งเผชญิกบัความทา้ทายต่างๆ ทีเ่กดิจากสภาวะการแข่งขนัสูงน้ี ส่งผลใหธุ้รกจิโรงแรมตอ้งหา

9 บทความของ Hjalager (1996) ชีแ้จงวา่อุตสาหกรรมการทอ่งเทีย่วน�ำเงนิทนุเขา้มาในชมุชนทอ้งถิน่ซึง่มปีระโยชน์ทางเศรษฐกจิ
อยา่งชดัเจนซึง่เป็นประโยชน์ต่อการอยูร่อดของชมุชนในชนบทและยงัสง่ผลต่อความหลากหลายของอุตสาหกรรมในทอ้งถิน่และการ
เพิม่รายไดอ้กีดว้ย 
10 งานศกึษาโดย Fun et al. (2014) พบวา่ผลกระทบทางเศรษฐกจิต่อชมุชนในทอ้งถิน่สว่นใหญ่มกัจะเป็นผลบวก ในขณะทีป่ระเดน็
ต่างๆ เชน่ ผลกระทบทางสงัคมวฒันธรรมกฎหมาย และสิง่แวดลอ้มถอืเป็นลบ ดงันัน้ อุตสาหกรรมการทอ่งเทีย่วจงึมคีวามจ�ำเป็น
อยา่งยิง่ทีจ่ะตอ้งค�ำนึงถงึการมสีว่นรว่มของชมุชนทอ้งถิน่ใหม้ากทีส่ดุ



Development Economic Review106

แนวทางในการสร้างความแตกต่างโดยการยกระดบัคุณภาพการให้บรกิารให้เหนือกว่าคู่แข่งเพื่อ

เป็นการเพิม่ความจงรกัภกัดขีองลูกคา้ (Kandampully & Suhartanto 2000)

หากพจิารณาถงึจุดสงูสดุและจุดต�่ำสดุทีส่�ำคญัของการแขง่ขนัในภาคอุตสาหกรรมโรงแรมทัว่โลกแลว้ 

สภาพแวดลอ้มทางธุรกจิท�ำใหผู้ป้ระกอบการโรงแรมมคีวามจ�ำเป็นทีจ่ะต้องหาแนวทางทีเ่หมาะสม

ทีสุ่ดในการพฒันาผลประกอบการอย่างเร่งด่วน ทัง้น้ีกลยุทธห์น่ึงทีผู่ป้ระกอบการสามารถด�ำเนินการ

ไดเ้พื่อพฒันาผลประกอบการคอืการพฒันานวตักรรมการใหบ้รกิาร เน่ืองจากในปจัจุบนัภาคธุรกจิน้ี

มกีารแขง่ขนัทีส่งูมากในการแยง่ชงิสว่นแบง่ทางการตลาด สง่ผลใหอ้ตัราก�ำไรหดตวัทัง้ส�ำหรบัโรงแรม

ราคาแพงและโรงแรมราคาประหยดั เน่ืองจากการก�ำหนดราคาเป็นกลยทุธแ์ขง่ขนัหลกัทีธุ่รกจิโรงแรม

ใชด้งึดูดลูกคา้ ดงันัน้ ทัง้ธุรกจิโรงแรมหรูและโรงแรมราคาประหยดัควรมแีผนพฒันานวตักรรมการ

ใหบ้รกิารเพื่อเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนั (Xu, et al., 2014)11

นอกจากน้ี การแขง่ขนัในอุตสาหกรรมทีพ่กัทัว่ทัง้โลกยงัมคีวามเขม้ขน้มากขึน้เรื่อยๆ ดงันัน้ หากผู้

ประกอบการโรงแรมตอ้งการทีจ่ะประสบความส�ำเรจ็ทางธุรกจิแลว้ ผูป้ระกอบการควรตอ้งตระหนกัถงึ

ความส�ำคญัของขดีความสามารถในการแขง่ขนั และการใหบ้รกิารและสิง่อ�ำนวยความสะดวกทีด่เีพือ่

ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ และสรา้งความแตกต่างจากคูแ่ขง่ใหก้บัธุรกจิตนเองดว้ย (Chu and 

Choi 2000) นอกจากการใหบ้รกิารทีม่คีณุภาพแลว้ ธุรกจิโรงแรมในปจัจบุนัยงัพยายามทีจ่ะสรา้งความ

แตกต่างทางธรุกจิโดยการสรา้งสรรคก์ารใหบ้รกิารใหม่ๆ  เพือ่สรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ดว้ย (Tuta 

และ Micu 2014) ซึง่ประเดน็น้ีเป็นปจัจยัทีส่�ำคญัยิง่ส�ำหรบัการเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนั ดงั

นัน้ ทัง้ปจัจยัทางดา้นคุณภาพและความหลากหลายของการใหบ้รกิารของโรงแรมจงึเป็นสิง่ส�ำคญั

ส�ำหรบัการรกัษาฐานลูกคา้ปจัจุบนัและการดงึดูดลูกคา้ใหม่ใหม้าใชบ้รกิาร (Baltescu และ Doscor 

2014) อน่ึง หน้าทีห่ลกัของธุรกจิโรงแรมคอืการตอบสนองความตอ้งการของผูเ้ขา้พกั เน่ืองจากผูเ้ขา้

พกัจะใชบ้รกิารหลากหลายประเภทของโรงแรมซึง่จะเพิม่มลูคา่โดยรวมใหก้บัการเขา้พกั โดยการบรกิาร

ของโรงแรมจะต้องตอบสนองต่อทุกความต้องการของผูเ้ขา้พกัได้ (Erto และ Vanacorde, 2002) 

นอกจากน้ี คุณภาพของการใหบ้รกิารจะตอ้งพจิารณาจากมมุมองของผูเ้ขา้พกัเป็นหลกั ซึง่อาจจะเป็น

สิง่ทีป่ระเมนิไดย้ากเน่ืองจากคณุภาพของการใหบ้รกิารบางประเภทนัน้ไมส่ามารถจบัตอ้งไดแ้ละผูเ้ขา้

พกัประเมนิความประทบัใจต่อการใหบ้รกิารแบบองคร์วมและมคีวามแตกต่างกนัไปในรายบุคคล (He, 

Kim, และMoon, 2015) แต่การประเมนิผลประกอบการจากมมุมองของผูเ้ขา้พกัเป็นสิง่จ�ำเป็นเน่ืองจาก

จะสามารถช่วยก�ำหนดกลยุทธก์ารใหบ้รกิารทีเ่หมาะสมของโรงแรมได ้(Leong, 2015)

11 อุปสงคใ์นตลาดอุตสาหกรรมโรงแรมมกัแยกกนัระหวา่งโรงแรมระดบับน (หร)ู และโรงแรมระดบัลา่ง (ประหยดั) ดงันัน้วธิกีาร
แขง่ขนัมกัจะเกีย่วกบัราคา ดงันัน้นวตักรรมบรกิารเป็นกลยทุธก์ารแขง่ขนัขัน้พืน้ฐานส�ำหรบัโรงแรมทัง้ 2 ประเภท
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ทัง้น้ี ตวัชี้วดัผลประกอบการเป็นสิง่ทีส่�ำคญัอย่างยิง่ส�ำหรบัการวเิคราะห์การใหบ้รกิารของโรงแรม 

เน่ืองจากตวัชีว้ดัเหล่าน้ีเป็นเครื่องมอืทีใ่ชป้ระเมนิการใหบ้รกิารแต่ละดา้นของโรงแรมทีลู่กคา้ประทบั

ใจมากทีสุ่ด รวมถงึใชป้ระกอบการตดัสนิใจเลอืกโรงแรมหรอืเกสต์เฮาสท์ีต่อ้งการเขา้พกั โดยกรณี

ตวัอยา่งของความส�ำคญัของผลประกอบการในอุตสาหกรรมการบรกิารสามารถดไูดจ้ากงานศกึษาของ 

Wilkins, Merrilees และ Herington (2007) โดยงานศกึษาชิน้น้ีพบวา่คุณภาพการใหบ้รกิารมคีวาม

สมัพนัธท์ีม่นียัส�ำคญักบัผลประกอบการในอุตสาหกรรมการบรกิาร12

ในสภาวะการแขง่ขนัสงูน้ี ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมการบรกิารไมส่ามารถอยูร่อดไดห้ากไมส่ามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้ โดยการตอบสนองน้ีตอ้งอาศยัการใหบ้รกิารทีม่คีุณภาพอย่าง

สม�่ำเสมอซึง่มคีวามเกีย่วขอ้งกบัการพฒันาผลประกอบการเป็นอยา่งมาก (Narangajavana and Hu, 

2008) ทัง้น้ี มงีานศกึษาทีพ่บวา่การรบัรูถ้งึคุณภาพการใหบ้รกิารโดยลกูคา้ไมไ่ดเ้ป็นเพยีงปจัจยัเดยีว

ทีใ่ชพ้จิารณาประกอบการประเมนิผลประกอบการและระบุว่าผูป้ระกอบการโรงแรมทีต่อ้งการพฒันา

ผลประกอบการมกัจะใชส้ิง่จงูใจทางธุรกจิอื่นๆ เพือ่ดงึดดูลกูคา้ ตวัอยา่งเชน่ Wang, Chen, and Chen 

(2012)พจิารณาผลกระทบทีป่จัจยัแวดลอ้มภายนอกมต่ีอผลประกอบการโดยงานศกึษาระบุว่าแบบ

จ�ำลอง Input-Processing-Output (IPO) ของ Total Quality Management (TQM) สะทอ้นถงึความ

สมัพนัธร์ะหวา่ง TQM และทศิทางการตลาดซึง่สง่ผลดตี่อผลประกอบการของโรงแรม13 นอกจากน้ี งาน

ศกึษาโดย Chen (2014) ใชแ้บบจ�ำลอง Importance-Performance Analysis (IPA) ระบุวา่แบบจ�ำลอง

ดงักลา่วเป็นทีนิ่ยมและมปีระโยชน์ต่อการจดัล�ำดบัความส�ำคญัของการปรบัปรงุคณุภาพการใหบ้รกิาร14 

ทัง้น้ีผลประกอบการของอุตสาหกรรมโรงแรมไดร้บัการศกึษามาแลว้อย่างมากในหลายประเทศ เช่น 

ในไตห้วนั (Yu และ Lee, 2009) และสเปน (Claver-Cortés et al., 2008) และความสมัพนัธร์ะหวา่ง

ผลประกอบการกบัคุณภาพการบรกิารในองักฤษ (Harrington & Akehurst, 1996) และตุรก ี(Akbaba, 

2006) อยา่งไรกด็ ีงานศกึษาเหล่าน้ีสว่นใหญ่ไดข้อ้สรุปการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัไป

งานศกึษาจ�ำนวนหน่ึงไดศ้กึษาเกีย่วกบัผลกระทบจากการใหบ้รกิารทัว่ไปทีม่ต่ีอผลประกอบการของ

ธุรกจิโรงแรม อาท ิMohsin and Lockyer (2010) ไดศ้กึษาโรงแรมระดบั 4 ดาวและ 5 ดาวในกรุง

นิวเดลแีละพบวา่ผลประกอบการนัน้ขึน้อยูก่บัความคาดหวงัของผูเ้ขา้พกัและประสบการณ์การใชบ้รกิาร

12 การประเมนิผลการประกอบกจิการในอุตสาหกรรมการบรกิารเป็นเรือ่งยากเน่ืองจากบรกิารมกัไมเ่หมอืนกนัและไมม่ตีวัตน (แตก
ต่างจากผลติภณัฑ)์ ตวัอยา่งของการวดัผลการประกอบอาจเป็นโดยการประเมนิประสทิธภิาพการใหบ้รกิารหรอืคณุภาพของบรกิาร
จากมมุมองเชงิลกึของลกูคา้หรอืผูบ้รหิาร (Haber & Reichel, 2005) 
13 TQM - การปรบัปรงุภายในองคก์รอยา่งต่อเน่ืองเพือ่ใหส้ามารถสนองความตอ้งการของลกูคา้เพือ่สรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั
IPO - แบบจ�ำลองน้ีจะแสดงขอ้มลูเกีย่วกบัความตอ้งการและผลลพัธข์องลกูคา้ในปจัจบุนัและในอนาคตเกีย่วกบัวธิเีพิม่คณุภาพลกูคา้
เพือ่รบัรองความสามารถในการท�ำก�ำไรและความพงึพอใจ
14 Importance-Performance Analysis (IPA) เป็นเครือ่งมอืทีช่ว่ยใหผู้จ้ดัการสามารถระบุขอ้ดแีละขอ้จ�ำกดัของการใหบ้รกิารใน
อุตสาหกรรมโรงแรมจากการรบัรูข้องนกัทอ่งเทีย่วและเพือ่ใหไ้ดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั
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ในอดตีดว้ย ซึง่ผลการศกึษาน้ีแสดงใหเ้หน็ถงึความส�ำคญัของการบรหิารจดัการการใหบ้รกิารต่างๆ ที่

ตอ้งเอาใจใสเ่พือ่ใหส้ามารถตอบสนองความคาดหวงัของลกูคา้ได ้ทัง้น้ี ในงานศกึษาโดย Qu and Sit 

(2007) ซึง่ใชแ้บบสอบถามและแบบจ�ำลองImportance-Analysis พบว่าสีใ่นหกมติดิา้นคุณภาพของ

การใหบ้รกิารมสี่วนส�ำคญัต่อการตดัสนิใจของผูเ้ขา้พกัต่างชาตวิ่าจะกลบัไปพกัทีโ่รงแรมเดมิหรอืไม ่

นอกจากน้ี ในงานศกึษาโดย Qu, Ryan, and Chu (2000) ศกึษาเกีย่วกบัความส�ำคญัของคุณลกัษณะ

โรงแรมทีม่ต่ีอระดบัความพงึพอใจของลกูคา้ โดยการส�ำรวจนกัเดนิทางต่างชาตจิ�ำนวน 402 ราย พบ

ว่าระดบัความพงึพอใจของนกัเดนิทางต่อสิง่อ�ำนวยความสะดวกและการใหบ้รกิารมนียัส�ำคญัส�ำหรบั

กลุ่มลกูคา้โรงแรมในฮ่องกงถงึ 3 กลุ่มการตลาดดว้ยกนั ทัง้น้ี ในงานศกึษาโดย Hsieh Lin and Lin 

(2008) ซึง่ศกึษาเกีย่วกบัโรงแรมน�้ำพรุอ้นในไตห้วนัไดใ้ช ้5 มติขิองแบบสอบถาม PZB เกีย่วกบัการ

ให้บรกิารเพื่อประเมนิคุณภาพการให้บรกิารและพบว่าผู้ประกอบการโรงแรมจ�ำเป็นต้องทราบถึง

ลกัษณะความตอ้งการของลกูคา้ทีม่ต่ีอคุณภาพการใหบ้รกิาร

งานศกึษาน้ีมจีุดมุ่งหมายในการศกึษาผลกระทบของสิง่อ�ำนวยความสะดวกดา้นการบรกิารทีม่ต่ีอผล

ประกอบการของธุรกจิโรงแรม โดยงานศกึษาน้ีจะศกึษาสิง่อ�ำนวยความสะดวกบรกิารต่างๆ และ

พจิารณาว่าสิง่อ�ำนวยความสะดวกเหล่าน้ีส่งผลกระทบต่อผูเ้ขา้พกัทีม่าจากในประเทศและจากต่าง

ประเทศแตกต่างกนัอยา่งไร ซึง่ผลการศกึษาน้ีจะชว่ยใหผู้จ้ดัการและผูป้ระกอบอาชพีดา้นทีพ่กัสามารถ

ใหค้วามส�ำคญักบัการใหบ้รกิารสิง่อ�ำนวยความสะดวกและกจิกรรมทีส่�ำคญัเพือ่ใหเ้กดิขอ้ไดเ้ปรยีบใน

การแขง่ขนัมากทีส่ดุ

งานศกึษาน้ีวเิคราะหถ์งึความส�ำคญัของการใหบ้รกิาร สิง่อ�ำนวยความสะดวก และผลประกอบการของ

โรงแรมในประเทศไทยซึ่งเป็นจุดหมายการท่องเทีย่วทีไ่ดร้บัความสนใจจากนักท่องเทีย่วในภูมภิาค

เอเชยีและแปซฟิิก ทัง้ยงัเป็นหน่ึงในสถานทีท่่องเทีย่วชัน้น�ำของโลก (McDowall, 2010) นอกจากน้ี 

รายงานของสภาการเดนิทางและการท่องเทีย่วโลก (World Travel and Tourism Council – WTTC) 

(2014) ระบุวา่สดัสว่นรายไดจ้ากภาคการเดนิทางและการท่องเทีย่วของประเทศไทยต่อ GDP ไดเ้พิม่

ขึน้เป็นรอ้ยละ 9 ในปี 255615 และสดัสว่นการจา้งงานของภาคเศรษฐกจิน้ีอยูท่ีร่อ้ยละ 6.6 ในปี 255616 

อน่ึง วตัถุประสงคห์ลกัของงานศกึษาน้ีคอืการเตมิเตม็ช่องวา่งทางความรูใ้นเรือ่งน้ี ซึง่งานศกึษาน้ีจะ

พจิารณาความสมัพนัธร์ะหว่างกจิกรรมการใหบ้รกิารและสิง่อ�ำนวยความสะดวกในโรงแรมและเกสต์

เฮาสใ์นประเทศไทย

15 สดัสว่นรายไดจ้ากภาคการเดนิทางและการทอ่งเทีย่วใน GDP สะทอ้นผลของกจิกรรมทางเศรษฐกจิทีเ่กดิจากอุตสาหกรรมน้ี เชน่
โรงแรม บรษิทัน�ำเทีย่ว สายการบนิและบรกิารต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการขนสง่ผูโ้ดยสารรวมทัง้กจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัรา้นอาหารและ
อุตสาหกรรมเพือ่การพกัผอ่นหยอ่นใจทีเ่กีย่วขอ้งกบันกัทอ่งเทีย่ว
16 สดัสว่นการจา้งงานเกีย่วขอ้งกบัการจา้งงานของโรงแรม บรษิทัน�ำเทีย่ว สายการบนิ และบรกิารขนสง่ผูโ้ดยสารอื่นๆ รวมถงึ
กจิกรรมจากรา้นอาหารและอุตสาหกรรมเพือ่การพกัผอ่นทีน่กัทอ่งเทีย่วใชบ้รกิาร
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อน่ึง แมว้า่จะมงีานวจิยัจ�ำนวนมากทีศ่กึษาเกีย่วกบัการใหบ้รกิารในอุตสาหกรรมการบรกิาร ปจัจุบนั

ยงัมงีานศกึษาเชงิประจกัษ์เกีย่วกบักจิกรรมการใหบ้รกิารและสิง่อ�ำนวยความสะดวกในโรงแรมและ

เกสตเ์ฮาสใ์นประเทศไทยอยูจ่�ำกดั งานศกึษาน้ีมเีป้าหมายในการวเิคราะหผ์ลกระทบจากการใหบ้รกิาร

และสิง่อ�ำนวยความสะดวกต่างๆ ต่อผลประกอบการของโรงแรมและเพือ่ตอบค�ำถามต่อไปน้ีประการ

แรกสิง่อ�ำนวยความสะดวกในโรงแรมและคุณลกัษณะโรงแรมมผีลอย่างไรต่อผลประกอบการของ

โรงแรม ประการทีส่องกจิกรรมการใหบ้รกิารและสิง่อ�ำนวยความสะดวกของโรงแรมในประเทศไทยมี

บทบาทอยา่งไรต่อผลประกอบการโรงแรมในประเทศไทย และประการทีส่ามวธิกีารใดเป็นวธิทีีด่ทีีส่ดุ

ในการชว่ยใหเ้จา้ของโรงแรม/ผูจ้ดัการตระหนกัถงึความส�ำคญัของการกจิกรรมการบรกิารและสิง่อ�ำนวย

ความสะดวกต่างๆ อน่ึง งานศกึษาน้ีหวงัว่าจะแสดงใหเ้หน็ผลลพัธ์สุดทา้ยในระดบัเชงิประจกัษ์ซึ่ง

สามารถใชเ้ป็นขอ้มลูอา้งองิส�ำหรบัอุตสาหกรรมโรงแรมเพื่อช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในแงข่องการจบัคู่

สิง่อ�ำนวยความสะดวกและกจิกรรมเพือ่พฒันาผลประกอบการของโรงแรม

งานศกึษาฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 5 สว่น ดว้ยกนั ซึง่เริม่ตน้ดว้ยบทน�ำและในสว่นทีส่องจะใหข้อ้มลูพืน้

ฐานเกี่ยวกบัอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทยรวมถึงสภาพปญัหาปจัจุบนัและอุปสรรคในการ

ประกอบการโรงแรม สว่นทีส่ามใชข้อ้มลูทุตยิภูมจิากการส�ำรวจโรงแรมและเกสตเ์ฮาสท์ีจ่ดัท�ำขึน้โดย

ส�ำนกังานสถติแิหง่ชาต ิเมือ่ปี พ.ศ. 2555 เพือ่อธบิายตวัแปรและแสดงใหเ้หน็ถงึความสมัพนัธร์ะหวา่ง

กจิกรรมการใหบ้รกิารและสิง่อ�ำนวยความสะดวกต่างๆ และผลประกอบการของโรงแรม สว่นทีส่ ีอ่ธบิาย

ผลการประมาณการของแบบจ�ำลองโดยประมาณการจากขอ้มลูทุตยิภูมขิา้งตน้ และสว่นทีห่า้เป็นบท

สรุปและขอ้เสนอแนะ

2.	 ข้อมูลโดยรวมและสถานการณ์ปัจจบุนัของอตุสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทย

จากการส�ำรวจโรงแรมและเกสต์เฮาสโ์ดยส�ำนักงานสถติแิห่งชาตเิมื่อปี พ.ศ. 2555 ประเทศไทยมี

โรงแรมและเกสตเ์ฮาสท์ัง้หมด 9,865 แหง่ และมจี�ำนวนหอ้งพกัทัง้สิน้ 457,976 หอ้ง ตารางที ่1 แสดง

ตวัเลขและสดัสว่นของโรงแรมและเกสตเ์ฮาสต์ามขนาดของสถานประกอบการภมูภิาคและจ�ำนวนหอ้งพกั 

โดยชุดขอ้มลูน้ีเป็นประโยชน์ต่อการศกึษาเน่ืองจากมกีารแบ่งโรงแรมและเกสตเ์ฮาสต์ามคุณลกัษณะ

ทีส่�ำคญั กลา่วคอืจ�ำนวนโรงแรมเกสตเ์ฮาสแ์ละหอ้งพกัทีม่อียูใ่นประเทศไทย อน่ึง โรงแรมสามารถแบง่

ออกเป็น 3 ขนาดดว้ยกนั คอื 1) ขนาดเลก็ (น้อยกวา่ 60 หอ้ง) 2) ขนาดกลาง (60 - 149 หอ้ง) และ 

3) ขนาดใหญ่ (150 หอ้งขึน้ไป) โดยขอ้มลูแสดงใหเ้หน็วา่โรงแรมสว่นใหญ่ (81.3 เปอรเ์ซน็ต)์ ทัง้ใน

ประเทศและในระดบัภูมภิาคมหีอ้งพกัน้อยกวา่ 60 หอ้งภาคใตข้องประเทศไทยมจี�ำนวนโรงแรมมาก

ทีส่ดุ (3,703 แหง่ หรอื รอ้ยละ 37.5ของประเทศ) รองลงมาคอืภาคกลางและปรมิณฑล (รอ้ยละ 24.4) 

ภาคเหนือ (1,922 แหง่ หรอืรอ้ยละ 19.5) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (1,151 แหง่ หรอืรอ้ยละ 17.7) 

และกรุงเทพฯ (683 แหง่ หรอืรอ้ยละ 6.9)
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ในดา้นจ�ำนวนหอ้งพกันัน้ (ตารางที ่ 1) ประเทศไทยมหีอ้งพกัทัง้ประเทศจ�ำนวน 457,976 หอ้ง โดย

ภาคใตม้จี�ำนวนหอ้งพกัมากทีสุ่ด (145,728 หอ้ง หรอืรอ้ยละ 31.ของทัง้ประเทศ) รองลงมาคอืภาค

กลางและปรมิณฑล (รอ้ยละ 26.3) และกรุงเทพฯมจี�ำนวนหอ้งพกัมากเป็นอนัดบัสาม (รอ้ยละ 17.5) 

โดยจากขอ้มูลสถิติเหล่าน้ี เป็นที่ชดัเจนว่ากรุงเทพฯมอีตัราการการเขา้พกัที่ต่อเน่ือง นอกจากน้ี  

นกัท่องเทีย่วสว่นมากทีม่าเทีย่วประเทศไทยจะเขา้พกัโรงแรมและเกสตเ์ฮาสอ์ยา่งน้อย 1 คนืก่อนทีจ่ะ

เดนิทางไปเทีย่วภมูภิาคอืน่ในประเทศ อน่ึง แมว้า่กรงุเทพฯ จะมโีรงแรมน้อยทีส่ดุเมือ่เทยีบกบัภมูภิาคอืน่ๆ 

แต่ความหนาแน่นของทีพ่กัในเมอืงหลวงน้ีท�ำใหส้ามารถใหท้างเลอืกดา้นหอ้งพกัอยา่งหลากหลายแก่

ผูเ้ขา้พกัได้

ชุดขอ้มลูน้ียงัแสดงใหเ้หน็วา่มปีระเดน็ส�ำคญัหลายประการทีผู่ต้อบแบบสอบถามพจิารณา โดยปญัหา

สว่นใหญ่ทีเ่กดิขึน้ในอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทยมาจากปจัจยัทางตลาดและปจัจยัภายนอกเชน่

การแขง่ขนัสงูภายในอุตสาหกรรมโรงแรม (รอ้ยละ 79.6) รองลงมาคอืผลกระทบจากวกิฤตเศรษฐกจิ 

(รอ้ยละ 70.3) ตน้ทุนการผลติสงู (รอ้ยละ 63.8) และก�ำลงัซือ้ทีล่ดลง (รอ้ยละ 57.2) ปญัหาเกีย่วกบั

นโยบายของรฐับาลเชน่การเกบ็ภาษซี�้ำซอ้น (รอ้ยละ 25.5) การไมส่ามารถเขา้ไมถ่งึแหล่งทุน (รอ้ยละ 

18.5) การขาดบุคลากรเชีย่วชาญเฉพาะดา้น (รอ้ยละ 17.7) และกฎระเบยีบของรฐับาล (รอ้ยละ 17.1) 

นัน้ไมถ่อืวา่เป็นปญัหาส�ำคญั

จากการส�ำรวจขา้งตน้ พบว่าการแขง่ขนัเป็นประเดน็ส�ำคญัส�ำหรบัผูป้ระกอบอาชพีในอุตสาหกรรมน้ี

ประการที่สอง วกิฤตเิศรษฐกจิเป็นปจัจยัเสีย่งที่ส�ำคญัโดยผลการส�ำรวจชี้ใหเ้หน็ว่าผูป้ระกอบการ

โรงแรมใหค้วามสนใจอย่างมากกบัภาวะเศรษฐกจิเน่ืองจากปจัจยัน้ีถูกมองว่าเป็นปญัหาส�ำคญัอนัดบั

สอง ประการทีส่ามตน้ทุนการผลติทีอ่ยูใ่นระดบัสงูของอุตสาหกรรมการบรกิารของไทยนัน้ถอืเป็นอกี

ปญัหาหน่ึงทีต่อ้งไดร้บัการแกไ้ข

สิง่ทีอุ่ตสาหกรรมน้ีตอ้งการความชว่ยเหลอืจากรฐับาลนัน้มหีลายประการ อาท ิการผอ่นผนัการช�ำระหน้ี 

การจา้งงานทีเ่น้นการใชค้วามรูอ้ตัราดอกเบีย้ต�่ำ  มาตรการลดหย่อนภาษกีารควบคุมราคามาตรการ

กระตุน้เศรษฐกจิการสง่เสรมิการท่องเทีย่วการสนบัสนุนการจา้งงานทีเ่น้นการใชค้วามรู ้การปรบัปรุง

ระเบยีบขอ้บงัคบัของภาครฐั การสง่เสรมิธุรกจิ SME เสถยีรภาพทางการเมอืง ฯลฯ โดยรปูที ่2 แสดง

ถงึสดัสว่นของผูต้อบแบบสอบถามทีเ่ลอืกความชว่ยเหลอืแต่ละประเภททีต่นตอ้งการโดยความตอ้งการ

ความช่วยเหลอืทีส่�ำคญัทีส่ดุคอืการสง่เสรมิการท่องเทีย่ว (รอ้ยละ 71) ทัง้น้ี ในปี พ.ศ. 2555 มปีญัหา

ทีส่�ำคญั 2 ประการทีส่ง่ผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเทีย่วของไทยดงัทีก่ล่าวไวใ้นบทความจาก

สถานเอกอคัรราชทตูไทยประจ�ำประเทศสงิคโปร ์(2012) ไดแ้ก่ เหตุการณ์อุทกภยัในช่วงทา้ยปี 2554 

และวกิฤตเศรษฐกจิโลก ซึง่ทัง้ 2 ปจัจยัน้ีไดส้รา้งผลกระทบอยา่งรุนแรงต่ออุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว

ของไทย ดงันัน้ผลส�ำรวจแสดงใหเ้หน็วา่ผูต้อบแบบสอบถามเหน็วา่การสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วเป็นความ

ช่วยเหลอืทีต่อ้งการมากทีส่ดุที ่โดยหวงัวา่จะไดร้บัการตอบสนองจากภาครฐั
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การขอความช่วยเหลอืทีส่�ำคญัเป็นอนัดบั 2 ของการส�ำรวจน้ี (รอ้ยละ 60.1) คอืความจ�ำเป็นในการ

สรา้งปจัจยักระตุน้เศรษฐกจิ อยา่งไรกด็ ีการกระตุน้เศรษฐกจิในปี พ.ศ. 2555 เป็นประเดน็ทีม่ปีญัหา

เพราะรฐับาลใหค้วามส�ำคญักบันโยบายในการฟ้ืนฟูจากอุทกภยัเช่นโครงการจ�ำน�ำขา้วเพื่อเป็นการ

ช่วยเหลอืกลุ่มคนรายได้น้อย นโยบายช่วยเหลอืเกษตรกรที่ยากจนใหเ้พิม่ผลผลติและรายได้หรอื

โครงการทางสงัคมเชน่ การดแูลสขุภาพ (สว่นใหญ่ส�ำหรบัคนยากจน)ทัง้น้ี ตามขอ้มลูของธนาคารโลก 

(2012) การชะลอตวัของเศรษฐกจิโลกในขณะนัน้เป็นปจัจยัน่ากงัวลเช่นเดยีวกนั

ตารางท่ี 1: 	 จ�ำนวนและสดัส่วนของโรงแรมในประเทศไทยจ�ำแนกตามขนาดและท่ีตัง้ของ	

	 	 	 	 สถานประกอบการ

 

การขอความชว่ยเหลอืทีส่าํคญัเป็นอนัดบั 2 ของการสาํรวจน้ี (รอ้ยละ 6.1) คอืความจาํเป็นในการสรา้ง
ปจัจยักระตุน้เศรษฐกจิ อยา่งไรกด็ ีการกระตุน้เศรษฐกจิในปี พ.ศ.555 เป็นประเดน็ทีม่ปีญัหาเพราะรฐับาล
ใหค้วามสาํคญักบันโยบายในการฟ้ืนฟูจากอุทกภยัเชน่โครงการจาํนําขา้วเพือ่เป็นการชว่ยเหลอืกลุม่คน

รายไดน้้อย นโยบายชว่ยเหลอืเกษตรกรทีย่ากจนใหเ้พิม่ผลผลติและรายไดห้รอืโครงการทางสงัคมเชน่ การ
ดแูลสขุภาพ (สว่นใหญ่สาํหรบัคนยากจน)ทัง้นี้ ตามขอ้มลูของธนาคารโลก (1) การชะลอตวัของ

เศรษฐกจิโลกในขณะนัน้เป็นปจัจยัน่ากงัวลเชน่เดยีวกนั 
 

ตารางท่ี 1: จาํนวนและสดัส่วนของโรงแรมในประเทศไทยจาํแนกตามขนาดและท่ีตัง้ของสถาน
ประกอบการ 

 
ทีต่ัง้และขนาดของโรงแรม จาํนวนโรงแรม รอ้ยละ จาํนวนหอ้งพกั รอ้ยละ 

ทัว่ประเทศ 9,65 1. 57,976 1. 
น้อยกวา่ 6 หอ้ง ,1 1.3 ,161 3.7 
6-19 หอ้ง 1,36 13. 115,95 5. 
15 หอ้ง หรอืมากกวา่  55 5.5 1,3 31.1 

กรุงเทพฯ 63 6.9 ,77 17.5 
น้อยกวา่ 6 หอ้ง 96 3. 1,3 .3 
6-19 หอ้ง  . 1,5 . 
15 หอ้ง หรอืมากกวา่  17 1.9 51,17 11. 

ภาคกลาง/ปรมิณฑล ,6 . 1,1 6.3 
น้อยกวา่ 6 หอ้ง 1,99 19. 51,3 11.1 
6-19 หอ้ง 366 3.7 3,177 7. 
15 หอ้ง หรอืมากกวา่  11 1. 37,7 .1 

ภาคเหนือ 1,9 19.5 7,16 15. 
น้อยกวา่ 6 หอ้ง 1,67 16.7 36,911 .1 
6-19 หอ้ง  . 1,779 .1 
ทีต่ัง้และขนาดของโรงแรม จาํนวนโรงแรม รอ้ยละ จาํนวนหอ้งพกั รอ้ยละ 
15 หอ้ง หรอืมากกวา่  55 .6 16,96 3.6 

ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 1,151 11.7 39,571 .6 
น้อยกวา่ 6 หอ้ง 91 9.9 1,97 .7 
6-19 หอ้ง 13 1. 1,99 . 
15 หอ้ง หรอืมากกวา่  7 .3 5,165 1.1 

ภาคใต ้ 3,73 37.5 15,7 31. 
น้อยกวา่ 6 หอ้ง 3,191 3.3 ,3 17.5 
6-19 หอ้ง 377 3. 33,13 7. 
15 หอ้ง หรอืมากกวา่  135 1. 3,7 7. 

 
ทีม่า:คาํนวณโดยผูเ้ขยีน ขอ้มลูจากการสาํรวจการประกอบกจิการโรงแรมและเกสตเ์ฮาส ์พ.ศ. 2 สาํนกังานสถติแิห่งชาต ิ
 
 

	 ทีม่า: ค�ำนวณโดยผูเ้ขยีน ขอ้มลูจากการส�ำรวจการประกอบกจิการโรงแรมและเกสตเ์ฮาส ์พ.ศ. 2555 ส�ำนกังานสถติแิหง่ชาติ
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รปูท่ี 1: 	 ปัญหาและอปุสรรคหลกัในการประกอบกิจการโรงแรม (ร้อยละ)

 

รปูท่ี 1: ปัญหาและอปุสรรคหลกัในการประกอบกิจการโรงแรม (รอ้ยละ) 

 
ท่ีมา:คาํนวณโดยผูเ้ขยีน ขอ้มลูจากการสาํรวจการประกอบกจิการโรงแรมและเกสตเ์ฮาส ์พ.ศ. 2555 สาํนกังานสถติแิห่งชาต ิ

 
รปูท่ี 2. ความช่วยเหลือหลกัท่ีต้องการจากรฐับาล (รอ้ยละ) 

 

 
 

ท่ีมา: คาํนวณโดยผูเ้ขยีน ขอ้มลูจากการสาํรวจการประกอบกจิการโรงแรมและเกสตเ์ฮาส ์พ.ศ. 2555 สาํนกังานสถติแิห่งชาต ิ
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ทีม่า: ค�ำนวณโดยผูเ้ขยีน ขอ้มลูจากการส�ำรวจการประกอบกจิการโรงแรมและเกสตเ์ฮาส ์พ.ศ. 2555 ส�ำนกังานสถติแิหง่ชาติ

รปูท่ี 2 	 ความช่วยเหลือหลกัท่ีต้องการจากรฐับาล (ร้อยละ)

 

รปูท่ี 1: ปัญหาและอปุสรรคหลกัในการประกอบกิจการโรงแรม (รอ้ยละ) 

 
ท่ีมา:คาํนวณโดยผูเ้ขยีน ขอ้มลูจากการสาํรวจการประกอบกจิการโรงแรมและเกสตเ์ฮาส ์พ.ศ. 2555 สาํนกังานสถติแิห่งชาต ิ

 
รปูท่ี 2. ความช่วยเหลือหลกัท่ีต้องการจากรฐับาล (รอ้ยละ) 

 

 
 

ท่ีมา: คาํนวณโดยผูเ้ขยีน ขอ้มลูจากการสาํรวจการประกอบกจิการโรงแรมและเกสตเ์ฮาส ์พ.ศ. 2555 สาํนกังานสถติแิห่งชาต ิ
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ทีม่า: ค�ำนวณโดยผูเ้ขยีน ขอ้มลูจากการส�ำรวจการประกอบกจิการโรงแรมและเกสตเ์ฮาส ์พ.ศ. 2555 ส�ำนกังานสถติแิหง่ชาติ
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รายการขอความชว่ยเหลอืทีม่าเป็นอนัดบั 3 ของการส�ำรวจน้ี (ถูกเลอืกโดยรอ้ยละ 51.9 ของผูต้อบ

แบบสอบถาม) เกีย่วกบัรา่งแผนลดหยอ่นภาษ ีเน่ืองจากคา่ใชจ้า่ยของโรงแรมเพิม่สงูขึน้ (ส�ำนกังานสถติิ

แหง่ชาตขิองประเทศไทยระบุวา่คา่ใชจ้า่ยในการด�ำเนินงานของโรงแรมและเกสตเ์ฮาสใ์นปี พ.ศ. 2554 

เพิม่ขึน้จากปี พ.ศ. 2552) ผูป้ระกอบการโรงแรมจงึไดร้อ้งขอความชว่ยเหลอืดงักลา่ว ทัง้น้ี การขอความ

ชว่ยเหลอืทีส่�ำคญัอนัดบั 4 (รอ้ยละ 46.6 ของผูต้อบแบบสอบถาม) คอืการควบคมุราคาทีเ่หมาะสม

อยา่งไรกด็ ีสิง่หน่ึงทีส่ามารถสงัเกตไดจ้ากสถานการณ์ปจัจบุนัของอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทย

คอืการแข่งขนัทีรุ่นแรงและอุปสงคก์ารเขา้พกัทีป่รบัตวัลดลง ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการโรงแรมตอ้งให้

ความส�ำคญักบัการปรบัปรงุคณุภาพการใหบ้รกิาร ซึง่สว่นถดัไปของบทความน้ีจะหารอืเกีย่วกบับทบาท

ของสิง่อ�ำนวยความสะดวกดา้นการบรกิารทีม่ต่ีอการยกระดบัผลประกอบการของโรงแรม

3. 	การให้บริการและส่ิงอ�ำนวยความสะดวกและผลประกอบการของโรงแรม

ในการประเมนิผลกระทบของการใหบ้รกิารโรงแรมทีม่ต่ีอผลประกอบการงานศกึษาชิ้นน้ีจะใชแ้บบ

จ�ำลองการถดถอยทัว่ไป โดยมตีวัแปรตาม 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ ผลการด�ำเนินงานทางธุรกจิในระยะสัน้ซึง่

วดัไดจ้าก 1) จ�ำนวนผูเ้ขา้พกัของโรงแรมทีเ่ป็นชาวไทยและชาวต่างประเทศในแต่ละปี และ 2) ยอด

ขายหอ้งพกัทัง้หมดในรปูของเงนิบาทในแต่ละปี ทัง้น้ี ตวัแปรอสิระถูกจดัเป็น 2 ชุด ไดแ้ก่ 1) ตวัแปร

การควบคมุคณุลกัษณะเฉพาะของโรงแรมเชน่อายโุรงแรมการถอืหุน้โดยต่างประเทศ หอ้งประชมุ/หอ้ง

สมัมนาจ�ำนวนพนกังานประเภทสถานประกอบการและสถานทีต่ ัง้ของโรงแรมและ 2) สิง่อ�ำนวยความ

สะดวกดา้นการใหบ้รกิาร อาท ิบรกิารรถแทก็ซี/่รถลมีซูนี รา้นอาหารรา้นตดัผมสปานวดเทีย่วชมเมอืง

และบรกิารทวัรร์า้นขายของทีร่ะลกึศนูยส์ขุภาพสระวา่ยน�้ำและอนิเทอรเ์น็ต โดยตารางที ่2 ระบุถงึค�ำ

นิยามและคา่เฉลีย่ของตวัแปรอสิระดงักล่าว

คา่เฉลีย่ของอายุโรงแรมมอีายุเฉลีย่อยูท่ี ่13.33 ปี โดยชุดขอ้มลูน้ีแสดงใหเ้หน็วา่โรงแรมและเกสตเ์ฮา

สส์่วนมากถูกสรา้งขึน้มาไม่นานทัง้น้ี ในแง่ของจ�ำนวนหอ้งพกัโดยเฉลีย่ (62.12 หอ้ง) โรงแรมและ 

เกสตเ์ฮาสม์หีอ้งพกัจ�ำนวนมากทีส่ามารถเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของอุตสาหกรรมการทอ่งเทีย่ว

ไดต้ลอดทัง้ปี

ตวัแปรทีส่�ำคญัอกีตวัหน่ึงคอืจ�ำนวนพนักงานเฉลี่ยทีท่�ำงานในโรงแรมและเกสต์เฮาส์ (37.64 คน)  

ดงัทีไ่ดก้ล่าวขา้งตน้เศรษฐกจิไทยนัน้มภีาคการท่องเทีย่วเป็นปจัจยัขบัเคลื่อนทางเศรษฐกจิทีส่�ำคญั  

ดงัทีร่ายงานของสภาการเดนิทางและการทอ่งเทีย่วโลก (World Travel and Tourism Council – WTTC) 

(2014) ระบุวา่การลงทนุโดยรวมในอุตสาหกรรมการเดนิทางและการทอ่งเทีย่วในปี พ.ศ. 2556 คดิเป็น

รอ้ยละ 7 ของการลงทนุรวมทัง้หมดของประเทศ นอกจากน้ี ส�ำนกังานสถติแิหง่ชาต ิ(2012) ไดร้ายงาน

วา่มกีารจา้งงานรวมทัง้สิน้ 265,906 ต�ำแหน่ง ในโรงแรมและเกสตเ์ฮาสใ์นประเทศไทย
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ทัง้น้ี รอ้ยละ 35 ของโรงแรมและเกสตเ์ฮาสเ์ป็นนิตบุิคคลในสถานะ บรษิทั จ�ำกดั ซึง่กลุ่มน้ีมคีวาม

สมัพนัธใ์กลช้ดิกบักลุ่มธุรกจิโรงแรมระหว่างประเทศ โดยอกีกลุ่มหน่ึงเป็นธุรกจิโรงแรมเก่าแก่ทีเ่ป็น

ธุรกจิสว่นบุคคลและสว่นใหญ่เป็นธุรกจิโรงแรมของคนไทยอน่ึง สถติขิองการเป็น บรษิทั จ�ำกดั มผีล 

กระทบอย่างมนีัยส�ำคญัต่อจ�ำนวนผูเ้ขา้พกัและยอดการขายหอ้งพกัเน่ืองจากนักท่องเทีย่วจากต่าง

ประเทศจ�ำนวนมากรูส้กึคุน้เคยกบัการเขา้พกัในโรงแรมหรอืเกสตเ์ฮาสข์า้มชาตมิากกวา่การเขา้พกัใน

ทีพ่กัทีม่สีถานะทางกฎหมายอื่น

นอกจากน้ี งานศกึษาชิน้น้ีพจิารณาสถานทีต่ ัง้ของโรงแรมหรอืเกสตเ์ฮาสใ์นภมูภิาคเป็นตวัแปรควบคมุ

ในแบบจ�ำลอง เน่ืองจากผูเ้ขา้พกัสว่นใหญ่ (รอ้ยละ 29) โดยเฉพาะนกัทอ่งเทีย่วต่างประเทศมกัจะนิยม

การเขา้พกัโรงแรมในภาคใตร้องลงมาคอืภาคกลางและปรมิณฑล (รอ้ยละ 28)17

ส�ำหรบัตวัแปรควบคมุอื่นๆ ในแบบจ�ำลอง รวมถงึการใหบ้รกิารและสิง่อ�ำนวยความสะดวกของโรงแรม 

โดยรอ้ยละ 49 ของสถานประกอบการปจัจุบนัมรีา้นอาหาร ซึง่มบีทบาทส�ำคญัในการดงึดดูใหล้กูคา้

ตดัสนิใจเขา้พกั โดยสงัเกตไดจ้ากคา่เฉลีย่ (รอ้ยละ 49) แต่มนียัส�ำคญัส�ำหรบัผูเ้ขา้พกัต่างชาตมิากกวา่

ส�ำหรบัผูเ้ขา้พกัคนไทยโดยทัว่ไปแลว้ นักท่องเทีย่วต่างชาตมิกัจะชอบหรอืชื่นชมความงดงามและ

บรรยากาศของโรงแรมหรอืเกสตเ์ฮาส ์และชอบทีจ่ะสามารถรบัประทานอาหารไทยแทไ้ดใ้นทีพ่กัดว้ย18

อยา่งไรกด็ ีสิง่อ�ำนวยความสะดวกอืน่ๆ กม็คีวามส�ำคญัในการดงึดดูแขกใหต้ดัสนิใจเขา้พกัและสง่เสรมิ

ยอดขายหอ้งพกั อาท ิ โรงแรมและเกสตเ์ฮาสโ์ดยเฉลีย่รอ้ยละ 25 มสีระวา่ยน�้ำในสถานประกอบการ 

โดยสระวา่ยน�้ำเป็นสิง่ทีส่รา้งความดงึดดูแขกต่างชาตไิดใ้นลกัษณะเดยีวกนักบัการมรีา้นอาหาร

ในปจัจุบนั การใหบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตทีใ่ชง้านไดด้ถีอืเป็นสิง่ส�ำคญัมากส�ำหรบัโรงแรมและเกสตเ์ฮาส ์

ซึง่รอ้ยละ 55 ของสถานประกอบการในปจัจุบนัมกีารใหบ้รกิารดงักลา่วทัง้น้ี การใหบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต

เป็นตวัแปรควบคุมทีม่นียัส�ำคญัมากทีส่ดุโดยหากพจิารณาถงึความส�ำคญัของอนิเทอรเ์น็ตทีท่�ำใหน้กั

17 ผลการศกึษาน้ีสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ McDowall and Choi (2010) ทีพ่บวา่นกัทอ่งเทีย่วชาวต่างชาตทิีเ่ดนิทางมายงั
ประเทศไทยมแีนวโน้มที่จะพกัในโรงแรมในภาคใต้เน่ืองจากมชีายหาดและทวิทศัน์ที่สวยงาม ภูเก็ตเป็นเกาะที่ใหญ่ที่สุดใน
ประเทศไทยและเป็นแหลง่ทอ่งเทีย่วทีน่กัทอ่งเทีย่วนิยมไปเยอืนมากทีส่ดุในหมูน่กัทอ่งเทีย่วชาวต่างชาต ิดงันัน้ การทีน่กัทอ่งเทีย่ว
สว่นใหญ่ทีม่าเทีย่วประเทศไทยตอ้งการเดนิทางไปภาคใต ้ จงึเป็นเรือ่งทีไ่มแ่ปลกใจทีร่อ้ยละ 29 ของโรงแรมในประเทศไทยตัง้อยู่
ในภาคใต้
18 ขอ้สรุปน้ีขดัแยง้อย่างชดัเจนกบังานศกึษาชิน้หน่ึงทีศ่กึษาเกีย่วกบัประเทศไทยและความส�ำคญัของการใชจ้่ายดา้นอาหารซึง่
เป็นประโยชทางธุรกจิอย่างชดัเจน ทัง้น้ี ในปี 2549งบประมาณทีเ่กีย่วกบัค่าอาหารของนักท่องเทีย่วต่างชาตคิดิเป็นประมาณ
รอ้ยละ 20 ส�ำหรบัการท่องเทีย่วของพวกเขา (2008) ดงันัน้ นักท่องเทีย่วชาวต่างชาตน่ิาจะชื่นชอบการทีส่ามารถหารบัประทาน
อาหารไทยไดง้่าย
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เดนิทาง นกัท่องเทีย่ว และนกัธุรกจิสามารถตดิต่อกบัโลกภายนอกไดอ้ยา่งต่อเน่ืองโรงแรมหรอืเกสต์

เฮาสจ์งึตอ้งประชาสมัพนัธเ์กีย่วกบัการใหบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตว่าเป็นบรกิารพืน้ฐานทีม่ใีหก้บัผูเ้ขา้พกั

ซึง่ในมุมมองของผูเ้ขา้พกัแลว้ การใหบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตเป็นปจัจยัส�ำคญัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ

เลือกที่พกั นอกจากน้ีนักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ที่ให้ความส�ำคญักับทัง้เงินและเวลาจะไม่อดทนต่อ

อินเทอร์เน็ตที่ช้าและสญัญาณขาดบ่อยครัง้ ซึ่งส่งผลให้คุณภาพและความเสถียรของสญัญาณ

อนิเทอรเ์น็ตของโรงแรมหรอืเกสตเ์ฮาสเ์ป็นปจัจยัส�ำคญัในการตดัสนิใจเขา้พกั (Buhalis & Law, 2008)

โดยทัว่ไปแลว้ การทีโ่รงแรมในประเทศไทยจะสามารถเพิม่จ�ำนวนผูเ้ขา้พกัและรายไดจ้ากหอ้งพกัได้

นัน้ โรงแรมไมค่วรจะเก่าเกนิไปมหีอ้งพกัจ�ำนวนมากมทีรพัยากรเพยีงพอในแงข่องจ�ำนวนพนกังาน มี

สถานะเป็นบรษิทัจ�ำกดั มทีีต่ ัง้อยูใ่นภาคใตม้รีา้นอาหารมสีระวา่ยน�้ำและใหบ้รกิารสญัญาณอนิเทอรเ์น็ต

ทีด่ ี อย่างไรกต็าม ยงัมตีวัแปรและคุณลกัษณะอื่นของโรงแรมทีม่ผีลกระทบต่อยอดผูเ้ขา้พกัและการ

ขายหอ้งพกั

งานศกึษาชิน้น้ีพบวา่มหีลกัฐานเพยีงพอทีจ่ะสรปุไดว้า่การมรีา้นอาหารสระวา่ยน�้ำและอนิเทอรเ์น็ตทีด่ี

สามารถช่วยพฒันาผลประกอบการใหเ้พิม่ขึน้สูงสุดส�ำหรบัผูป้ระกอบการโรงแรมในประเทศไทยได ้

นอกจากน้ีการมสีิง่อ�ำนวยความสะดวกอื่นๆ ของโรงแรมน่าจะสามารถช่วยสรา้งรายไดใ้หก้บัโรงแรม

มากกว่ากรณีที่ไม่มสีิง่อ�ำนวยความสะดวกเหล่านัน้ เช่นเดยีวกบัการมรี้านอาหารสระว่ายน�้ำและ

อนิเทอรเ์น็ต (ตารางที ่ 3) อย่างไรกด็ ี การศกึษาน้ียงัไม่สามารถใหข้อ้สรุปทีช่ดัเจนในประเดน็น้ีได ้

เน่ืองจากการวเิคราะหส์ถติใินตารางต่างๆ ยงัไม่ไดเ้ชื่อมโยงกบัคุณลกัษณะควบคุมของโรงแรมเช่น

อายโุรงแรมขนาดโรงแรมสถานทีต่ ัง้ และปจัจยัอื่นๆ ดงันัน้ การวเิคราะหจ์งึจ�ำเป็นทีจ่ะตอ้งศกึษาในรปู

แบบการวเิคราะหแ์บบจ�ำลองถดถอยและใชผ้ลการประเมนิแบบจ�ำลองเพือ่ใหไ้ดข้อ้สรุปทีช่ดัเจนเกีย่ว

กบัผลการวจิยัขา้งตน้ ดงัทีแ่สดงไวใ้นตารางที ่4

หากพจิารณาตวัชีว้ดัทีป่รากฎในตารางที ่3 แลว้ (สิง่อ�ำนวยความสะดวกดา้นการบรกิาร และยอดขาย

รวมและจ�ำนวนผูเ้ขา้พกั) การมรีา้นอาหารเป็นสิง่อ�ำนวยความสะดวกทีม่คีุณค่าทีสุ่ดในการใหบ้รกิาร

แก่ผูเ้ขา้พกั ทัง้ในแง่ของการเพิม่ยอดขายหอ้งพกัและจ�ำนวนผูเ้ขา้พกั ทัง้น้ี เป็นประเดน็ทีน่่าสนใจ

วา่การลงทุนในสระวา่ยน�้ำเป็นปจัจยัส�ำคญัทีช่ว่ยใหผ้ลประกอบการดขีึน้ทัง้ในเชงิการขายหอ้งพกัและ

จ�ำนวนผูเ้ขา้พกัโดยรวมอยา่งไรกด็ ีการศกึษาพบวา่สิง่อ�ำนวยความสะดวกดา้นบรกิารอื่นๆ เช่น การ

บรกิารท่องเทีย่ว/ทวัรแ์ละบรกิารนวดหรอืสปาไมไ่ดม้บีทบาทส�ำคญัแต่อย่างใด ทัง้ในแงก่ารขายหอ้ง

พกัหรอืจ�ำนวนผูเ้ขา้พกัโดยรวม
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ต
าร
าง
ที่
 2
: 	

ค
�ำนิ

ยา
ม
แล

ะค่
าเ
ฉ
ลี่ย

ขอ
งต

วัแ
ป
รอิ

สร
ะ

 

ตา
รา
งที่

 :
 คาํ

นิย
าม

แล
ะค่

าเฉ
ลี่ย

ขอ
งต

วัแ
ปร

อิส
ระ

 
 
ตวั

แป
รอ
สิร
ะ 

คาํ
นิย

าม
 

จาํ
นว

น

ตวั
อย

่าง
 

คา่
เฉ
ลีย่

 

คณุ
ลกั

ษณ
ะข
อง
โรง

แร
ม 

 
 

 
อา
ยขุ

อง
โร
งแ
รม

 
อา
ยุข

อง
โร
งแ
รม
นบั

ตัง้
แต่

สร
า้ง
แล

ว้เ
สร
จ็ 

6
7

 
13

.33
 

ผูถ้
อืห

ุน้ช
าว
ต่า
งช
าต

 ิ(ต
วัแ
ปร

หุน่
) 

กาํ
หน

ดใ
หม้

คี่า
เท
า่ก
บั 

1 
หา

กโ
รง
แร
มห

รอื
เก
สต

เ์ฮ
าส
ม์ผี

ูถ้อื
หุน้

ชา
วต่

าง
ชา
ตแิ

ละ
กาํ
หน

ดใ
หม้

คีา่
เท
า่ก
บั 
 
ใน
กร
ณ
ี

อื่น
 

6
7

 
  

.3
 

จ าํ
นว

นห
อ้ง
พ
กั 

(รอ้
ยล

ะ) 
สดั

สว่
นข

อง
หอ้

งพ
กัท

ีโ่ร
งแ
รม
หร

อืเ
กส

ตเ์
ฮา
สม์

ใีห
บ้ร

กิา
ร 

6
7

 
6

.1
 

ห อ้
งป

ระ
ชุม

/สมั
มน

า (
ตวั

แป
รห

ุน่)
 

กาํ
หน

ดใ
หม้

คี่า
เท
า่ก
บั 

1 
หา

กโ
รง
แร
มห

รอื
เก
สต

เ์ฮ
าส
ม์หี

อ้ง
ปร

ะช
มุ/ส

มัม
นา

แล
ะก
าํห

นด
ให
ม้คี

า่เ
ทา่

กบั
 

 ใน
กร
ณ
ี

อื่น
 

6
7

 
 .


 

จาํ
นว

นพ
นกั

งา
น 

(รอ้
ยล

ะ) 
สดั

สว่
นข

อง
พ
นกั

งา
นท

ีท่าํ
งา
นใ
นโ
รง
แร
มห

รอื
เก
สต

เ์ฮ
าส

 ์

5

 
37

.6
 

สถ
าน

ะท
าง
กฎ

หม
าย

 
 

 
 

หุน้
สว่

น 
 (ต

วัแ
ปร

ห
ุน่)

 
กาํ
หน

ดใ
หม้

คีา่
เท
า่ก
บั 

1 
หา

กโ
รง
แร
มห

รอื
เก
สต

เ์ฮ
าส
ม์สี

ถา
นะ
ทา

งก
ฎห

มา
ยเ
ป็น

หุน้
สว่
นจ

าํก
ดัแ

ละ
กาํ
หน

ดใ
หม้

คีา่

เท
า่ก
บั 
 ใ

นก
รณ

ีอื่น
 

6
7

 
.1

1 

บร
ษิ
ทั 
จาํ
กดั

 (ต
วัแ
ปร

หุน่
) 

กาํ
หน

ดใ
หม้

คีา่
เท
า่ก
บั 

1 
หา

กโ
รง
แร
มห

รอื
เก
สต

เ์ฮ
าส
ม์สี

ถา
นะ
ทา

งก
ฎห

มา
ยเ
ป็น

บร
ษิ
ทั 

จาํ
กดั

แล
ะก
าํห

นด
ให
ม้คี

า่

เท
า่ก
บั 
 ใ

นก
รณ

ีอื่น
 

6
7

 
.3

5 

ภมู
ภิา

ค 
 

 
 

ภ
าค
กล

าง
 (ต

วัแ
ปร

หุน่
) 

กาํ
หน

ดใ
หม้

คี่า
เท
า่ก
บั 

1 ห
าก
โร
งแ
รม
หร

อืเ
กส

ตเ์
ฮา
สอ์

ยูใ่
นภ

าค
กล

าง
แล

ะก
าํห

นด
ให
ม้คี

่าเ
ทา่

กบั
  

ใน
กร
ณ
ีอื่น

 
1
5

 
.

 
ภ
าค
เห
นือ

 (ต
วัแ
ปร

หุน่
) 

กาํ
หน

ดใ
หม้

คี่า
เท
า่ก
บั 

1 ห
าก
โร
งแ
รม
หร

อืเ
กส

ตเ์
ฮา
สอ์

ยูใ่
นภ

าค
เห
นือ

แล
ะก
าํห

นด
ให
ม้คี

า่เ
ทา่

กบั
  

ใน
กร
ณ
ีอื่น

 
1
5

 
.1

9 
ภ
าค
ตะ
วนั

ออ
กเ
ฉีย

งเ
หนื

อ(ต
วั

แป
รห

ุ่น)
 

กาํ
หน

ดใ
หม้

คี่า
เท
า่ก
บั 

1 
หา

กโ
รง
แร
มห

รอื
เก
สต

เ์ฮ
าส
อ์ย

ูใ่น
ภ
าค
ตะ
วนั

ออ
กเ
ฉยี

งเ
หนื

อแ
ละ
กาํ
หน

ดใ
หม้

คีา่
เท
า่ก
บั 

 ใ
นก

รณ
อีื่น

 
1
5

 
.1

 

ภ
าค
ใต

 ้(ต
วัแ
ปร

หุน่
) 

กาํ
หน

ดใ
หม้

คี่า
เท
า่ก
บั 

1 ห
าก
โร
งแ
รม
หร

อืเ
กส

ตเ์
ฮา
สอ์

ยูใ่
นภ

าค
ใต
แ้ล

ะก
าํห

นด
ให
ม้คี

่าเ
ทา่

กบั
  

ใน
กร
ณ
ีอื่น

 
1
5

 
.

9 
กร
งุเ
ทพ

ฯ(ต
วัแ
ปร

หุน่
) 

กาํ
หน

ดใ
หม้

คี่า
เท
า่ก
บั 

1 ห
าก
โร
งแ
รม
หร

อืเ
กส

ตเ์
ฮา
สอ์

ยูใ่
นก

รงุ
เท
พ
ฯ แ

ละ
กาํ
หน

ดใ
หม้

คี่า
เท
า่ก
บั 
 ใ

นก
รณ

ีอื่น
 

1
5

 
.1

3 
สิง่
อํา
นว

ยค
วา
มส

ะด
วก

ใน
โรง

แร
ม 
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ตวั
แป

รอ
สิร
ะ 

คาํ
นิย

าม
 

จาํ
นว

น

ตวั
อย

่าง
 

คา่
เฉ
ลีย่

 

รา้
นอ

าห
าร

 (ต
วัแ
ปร

ห
ุน่)

 
กาํ
หน

ดใ
หม้

คี่า
เท
า่ก
บั 

1 
หา

กโ
รง
แร
มห

รอื
เก
สต

เ์ฮ
าส
ม์รี
า้น

อา
หา

รเ
ป็น

หน
ึ่งใ
นส

ิง่อ
ําน

วย
คว

าม
สะ
ดว

กข
อง
โร
งแ
รม

แล
ะก
าํห

นด
ให
ม้คี

า่เ
ทา่

กบั
  

ใน
กร
ณ
ีอื่น

 
6
7

 
.

9 

บร
กิา
รด
า้น

บนั
เท
งิ (

ตวั
แป

รห
ุน่)

 
กาํ
หน

ดใ
หม้

คี่า
เท
า่ก
บั 

1 
หา

กโ
รง
แร
มห

รอื
เก
สต

เ์ฮ
าส
ม์บี

รกิ
าร
ดา้
นบ

นัเ
ทงิ

เป็
นห

นึ่ง
ใน
สิง่
อํา
นว

ยค
วา
มส

ะด
วก

ขอ
ง

โร
งแ
รม
แล

ะก
าํห

นด
ให
ม้คี

า่เ
ทา่

กบั
  

ใน
กร
ณ
ีอื่น

 
6
7

 
.1

5 

บร
กิา
รส
ปา

 (ต
วัแ
ปร

หุน่
) 

กาํ
หน

ดใ
หม้

คี่า
เท
า่ก
บั 

1 ห
าก
โร
งแ
รม
หร

อืเ
กส

ตเ์
ฮา
สม์

บีร
กิา
รส
ปา

เป็
นห

นึ่ง
ใน
สิง่
อาํ
นว

ยค
วา
มส

ะด
วก

ขอ
งโ
รง
แร
ม

แล
ะก
าํห

นด
ให
ม้คี

า่เ
ทา่

กบั
  

ใน
กร
ณ
ีอื่น

 
6
7

 
.1

 

บร
กิา
รน

วด
 (ต

วัแ
ปร

หุน่
) 

กาํ
หน

ดใ
หม้

คี่า
เท
า่ก
บั 

1 ห
าก
โร
งแ
รม
หร

อืเ
กส

ตเ์
ฮา
สม์

บีร
กิา
รน

วด
เป็
นห

นึ่ง
ใน
สิง่
อํา
นว

ยค
วา
มส

ะด
วก

ขอ
งโ
รง
แร
ม

แล
ะก
าํห

นด
ให
ม้คี

า่เ
ทา่

กบั
  

ใน
กร
ณ
ีอื่น

 
6
7

 
.

 

บร
กิา
รก
าร
ทอ่

งเ
ท
ีย่ว
แล

ะท
วัร

(์ต
วั

แป
รห

ุ่น)
 

กาํ
หน

ดใ
หม้

คี่า
เท
า่ก
บั 

1 
หา

กโ
รง
แร
มห

รอื
เก
สต

เ์ฮ
าส
ม์บี

รกิ
าร
กา
รท

่อง
เท
ีย่ว
เป็
นห

นึ่ง
ใน
สิง่
อํา
นว

ยค
วา
มส

ะด
วก

ขอ
งโ
รง
แร
มแ

ละ
กาํ
หน

ดใ
หม้

คีา่
เท
า่ก
บั 
 ใ

นก
รณ

ีอื่น
 

6
7

 
.1

1 

ร า้
นข

าย
ขอ

งท
ีร่ะ
ลกึ

 (ต
วัแ
ปร

หุน่
) 

กาํ
หน

ดใ
หม้

คี่า
เท
า่ก
บั 

1 
หา

กโ
รง
แร
มห

รอื
เก
สต

เ์ฮ
าส
ม์รี
า้น

ขา
ยข

อง
ท
ีร่ะ
ลกึ

เป็
นห

นึ่ง
ใน
สิง่
อํา
นว

ยค
วา
มส

ะด
วก

ขอ
งโ
รง
แร
มแ

ละ
กาํ
หน

ดใ
หม้

คีา่
เท
า่ก
บั 
 ใ

นก
รณ

ีอื่น
 

6
7

 
.1

7 

สถ
าน

ท
ีอ่อ

กก
าํล
งัก
าย

(ต
วัแ
ปร

หุน่
) 

กาํ
หน

ดใ
หม้

คี่า
เท
า่ก
บั 

1 
หา

กโ
รง
แร
มห

รอื
เก
สต

เ์ฮ
าส
ม์สี

ถา
นท

ีอ่อ
กก

าํล
งัก
าย
เป็
นห

นึ่ง
ใน
สิง่
อํา
นว

ยค
วา
มส

ะด
วก

ขอ
งโ
รง
แร
มแ

ละ
กาํ
หน

ดใ
หม้

คีา่
เท
า่ก
บั 
 ใ

นก
รณ

ีอื่น
 

6
7

 
.1

 

สร
ะว
า่ย
นํ้า

(ต
วัแ
ปร

หุน่
) 

กาํ
หน

ดใ
หม้

คี่า
เท
า่ก
บั 

1 
หา

กโ
รง
แร
มห

รอื
เก
สต

เ์ฮ
าส
ม์สี

ระ
วา่
ยนํ้

าเ
ป็น

หน
ึ่งใ
นส

ิง่อ
ําน

วย
คว

าม
สะ
ดว

กข
อง
โร
งแ
รม

แล
ะก
าํห

นด
ให
ม้คี

า่เ
ทา่

กบั
  

ใน
กร
ณ
ีอื่น

 
6
7

 
.

 

บร
กิา
รอ
นิเ
ทอ

รเ์
น็ต

(ต
วัแ
ปร

ห
ุน่)

 
กาํ
หน

ดใ
หม้

คี่า
เท
า่ก
บั 

1 
หา

กโ
รง
แร
มห

รอื
เก
สต

เ์ฮ
าส
ม์บี

รกิ
าร
อนิ

เท
อร
เ์น็
ตเ
ป็น

หน
ึ่งใ
นส

ิง่อ
าํน

วย
คว

าม
สะ
ดว

ก

ขอ
งโ
รง
แร
มแ

ละ
กาํ
หน

ดใ
หม้

คีา่
เท
า่ก
บั 
 ใ

นก
รณ

ีอื่น
 

6
7

 
  

.1 

บร
กิา
รไ
ปร

ษ
ณ
ยี(์
ตวั

แป
รห

ุน่)
 

กาํ
หน

ดใ
หม้

คี่า
เท
า่ก
บั 

1 
หา

กโ
รง
แร
มห

รอื
เก
สต

เ์ฮ
าส
ม์บี

รกิ
าร
ไป

รษ
ณ
ียเ์
ป็น

หนึ่
งใ
นส

ิง่อ
าํน

วย
คว

าม
สะ
ดว

กข
อง

โร
งแ
รม
แล

ะก
าํห

นด
ให
ม้คี

า่เ
ทา่

กบั
  

ใน
กร
ณ
ีอื่น

 
6
7

 
.

5 

 ท
ีม่า

:คาํ
นว

ณ
โด
ยผ

ูเ้ข
ยีน

	
	

ท
ีม่า
: ค

�ำน
วณ

โด
ยผ

ูเ้ข
ยีน
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ต
าร
าง
ที่
 3
: 	

สิ่ง
อ
�ำน

วย
ค
วา

ม
สะ

ด
วก

ใน
โร
งแ

รม
 ย
อด

ขา
ยห้

อง
พ
กั 
(บ
าท

ต่
อปี

)แ
ละ

จ�ำ
น
วน

ผ
ู้เข้
าพ

กั 
(ต่
อปี

)

 

ตา
รา
งที่

 :
 สิ่ง

อาํ
นว

ยค
วา

มส
ะด

วก
ใน

โรง
แร

ม 
ยอ

ดข
าย

ห้อ
งพ

กั (
บา

ทต่
อปี

)แล
ะจ

าํน
วน

ผูเ้
ขา้

พกั
 (ต่

อปี
) 

 
สิง่
อาํ
นว

ยค
วา
มส

ะด
วก

ใน
ยอ

ดข
าย
หอ้

งพ
กั 

(บ
าท

ต่อ
ปี)

 
จาํ
นว

นผ
ูเ้ข
า้พ

กั 
(ต่
อปี

) 
  

ม ี
ไม
ม่ ี

ม ี
ไม
ม่ ี

รา้
นอ

าห
าร

 


,
,

9
,5

 
3,

73
,5

,5
1

 


,6
5,1

9
 

5,3
5

,5
7 

บร
กิา
รด
า้น

บนั
เท
งิ 

1
,

3,
39

,1
 

1
,6

1,
9

,19
5 

9,7
13

,66
 

1
,7

1,7
33

 
บร

กิา
รร
ถแ

ทก็
ซ
ีแ่ล
ะล
มีซู

นี 
13

,5
,

6
,93

5 
17

,51
9,9


,57

 
,


,5

 
19

,39
7,5

56
 

บร
กิา
รต
ดัผ

ม/ท
าํผ

ม 
6,

1
,71

6,7
7

 


,6
3,

5
,73

9 
,

1
,73

9 


,57
,

5
 

บร
กิา
รส
ปา

 
13

,6
,

97
,79

7 
17

,9
,5

33
,71

 
,1

7
,66

7 
19

,
1,5

63
 

บร
กิา
รน

วด
 

1
,67

,6


,66
5 

16
,55

3,3
7

,
 

1
,63

9,7
6

 
17

,1
9,9

6
 

บร
กิา
รก
าร
ทอ่

งเ
ท
ีย่ว
แล

ะท
วัร

 ์
11

,5
6,3

77
,3

9 
19

,5
3,

6
,16

 
6,

19
,71

7 


,
9,

99
 

รา้
นข

าย
ขอ

งท
ีร่ะ
ลกึ

 
1

,3
5,7

5
,9

 


,6
7,

6
,1

9 
6,

19
,51

 


,95
,


 

สถ
าน

ท
ีอ่อ

กก
าํล
งัก
าย

 
15

,5
5,3

7
,

7 
15

,55
,


,6

 
,9


,63

1 
1

,61
6,3

16
 

สร
ะว
า่ย
นํ้า

 


,71
9,3

67
,36

7 
,

5
,7

,


 
15

,9
5,1

37
 

1
,9

3,7


 
บร

กิา
รอ
นิเ
ทอ

รเ์
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4.	 ผลจากแบบจ�ำลอง

ตารางที ่ 4 น�ำเสนอผลการประเมนิแบบจ�ำลอง ซึ่งงานศกึษาน้ีใช ้ 8 แบบจ�ำลองในการประเมนิผล

ประกอบการของโรงแรม โดยแบบจ�ำลองที ่1 - 6 เป็นการประมาณการจ�ำนวนผูเ้ขา้พกัในโรงแรม และ

แบบจ�ำลองที ่7 - 8 เป็นการประมาณการผลประกอบการทางการเงนิโดยวดัจากยอดขายหอ้งพกัทัง้หมด 

ทัง้น้ี แบบจ�ำลองที ่1 - 3 ไดป้ระมาณการจ�ำนวนผูเ้ขา้พกัทัง้ชาวไทยและชาวต่างประเทศโดยใชต้วัแปร

ควบคุมตามคุณลกัษณะของโรงแรมโดยไมค่�ำนึงถงึสิง่อ�ำนวยความสะดวกต่างๆ ของโรงแรม ในขณะ

ทีแ่บบจ�ำลองที ่4 - 6 พจิารณาถงึตวัแปรอสิระดา้นสิง่อ�ำนวยความสะดวกของโรงแรมมากขึน้

จากการวเิคราะหด์ว้ยแบบจ�ำลอง พบวา่โรงแรมทีด่�ำเนินกจิการมานานกวา่มผีลกระทบเชงิบวกอยา่ง

มนียัส�ำคญัต่อผูเ้ขา้พกัทัง้ชาวไทยและชาวต่างประเทศ ทัง้น้ี โรงแรมทีด่�ำเนินกจิการมานานกวา่คูแ่ขง่

เป็นเวลา 1 ปี จะสามารถดงึดดูนกัท่องเทีย่วชาวไทยมากกวา่ชาวต่างชาต ิรอ้ยละ 9.5 - 13.4 ในขณะ

ทีผู่เ้ขา้พกัชาวไทยนิยมโรงแรมทีด่�ำเนินกจิการมานาน แต่ชาวต่างชาตกิลบัมคีวามตอ้งการเขา้พกัใน

โรงแรมใหมม่ากกวา่ (ความตอ้งการของผูเ้ขา้พกัทัง้ 2 ประเภทมนียัส�ำคญัทางสถติ)ิ ซึง่เป็นขอ้บ่งชีว้า่ 

ผูเ้ขา้พกัคนไทยมคีวามตอ้งการใชบ้รกิารของโรงแรมหรอืเกสตเ์ฮาสท์ีม่ปีระวตักิารประกอบการมานาน 

(มชีือ่เสยีง) อยา่งไรกด็ ีแมว้า่ผลก�ำไรจากการขายหอ้งพกัทัง้ในกรณทีีม่หีรอืไมม่สีิง่อ�ำนวยความสะดวก

ของโรงแรมจะลดลงตามความเก่าของโรงแรม แต่กย็งัคงมนียัส�ำคญัทางสถติิ

ทัง้น้ี การศกึษาพบว่าจ�ำนวนผูเ้ขา้พกัชาวต่างชาตมิคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัโรงแรมทีม่ผีูถ้อืหุน้ต่าง

ชาต ิ(เช่นโรงแรมในเครอืธุรกจิโรงแรมขา้มชาต)ิ ซึง่เมือ่เปรยีบเทยีบกบัโรงแรมทีค่นไทยเป็นเจา้ของ 

โรงแรมทีม่ผีูถ้อืหุน้ต่างชาตมิจี�ำนวนผูเ้ขา้พกัชาวต่างชาตสิงูกว่ารอ้ยละ 37.4 และมผีูเ้ขา้พกัคนไทย

น้อยกว่าถงึรอ้ยละ 95.3 ซึง่โดยปกตแิลว้ชาวต่างชาตจิะตอ้งการเขา้พกัในทีพ่กัทีส่ามารถสื่อสารกบั

พนกังานดว้ยภาษาองักฤษไดอ้ยา่งสะดวกเพือ่หาขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัประเทศไทยหรอืเพือ่ช่วยลด

ปญัหาความแตกต่างทางดา้นวฒันธรรมและประเดน็อื่นๆ ดว้ย อยา่งไรกด็ ี เน่ืองจากโรงแรมในเครอื

ธุรกจิโรงแรมขา้มชาตมิรีาคาค่อนขา้งแพงเมือ่เทยีบกบัทีพ่กัทีเ่ป็นธุรกจิในทอ้งถิน่โรงแรมทีม่รีาคาสงู

น้ีจงึอาจไมส่ามารถดงึดดูนกัท่องเทีย่วชาวไทยซึง่ใหค้วามส�ำคญัอยา่งมากกบัราคาของทีพ่กั

ผลการศกึษาทีน่่าสนใจประเดน็หน่ึงคอื ยิง่โรงแรมมจี�ำนวนหอ้งพกัมากขึน้ โรงแรมจะยิง่มแีนวโน้ม

จ�ำนวนผูเ้ขา้พกัทีม่ากขึน้ดว้ยโดยแนวโน้มน้ีมนีัยส�ำคญัทางสถติสิ�ำหรบัทัง้ผูเ้ขา้พกัชาวไทยและชาว

ต่างชาต ิแต่คา่สมัประสทิธิข์องตวัแปรน้ียงัมคีา่ต�่ำเกนิไปทีจ่ะน�ำมาพจิารณาโดยโรงแรมหรอืเกสตเ์ฮา

สม์หีอ้งพกัใหบ้รกิารลูกคา้มากขึน้จะมอีตัราการเตบิโตของผลก�ำไรทีสู่งขึน้จากผูเ้ขา้พกัคนไทยเมื่อ

เทยีบกบัผูเ้ขา้พกัชาวต่างชาตริอ้ยละ 0.256 - 0.328 
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ทัง้น้ี เป็นทีส่งัเกตไดช้ดัวา่ผูเ้ขา้พกัชาวไทยจะนิยมโรงแรมและเกสตเ์ฮาสม์หีอ้งประชมุหรอืหอ้งสมัมนา

เน่ืองจากตวัแปรน้ีมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกอยา่งสงูกบัการมยีอดขายหอ้งพกัใหก้บัผูเ้ขา้พกัชาวไทยมาก

ขึน้ถงึรอ้ยละ 44 - 66 โดยผลลพัธน้ี์เป็นสิง่ทีเ่หน็ไดช้ดัเจนเน่ืองจากลูกคา้ส่วนใหญ่ทีใ่ชบ้รกิารหอ้ง

ประชุมทีป่กตจิดัขึน้ในโรงแรมเป็นลกูคา้คนไทย (โดยเฉพาะในกรุงเทพฯ) อยา่งไรกด็กีารใหบ้รกิารที่

เกีย่วขอ้งกบัหอ้งประชุมหรอืหอ้งสมัมนาในโรงแรมดเูหมอืนจะมผีลกระทบเชงิลบหรอืไม่มผีลกระทบ

อยา่งมนียัส�ำคญัต่อการดงึดดูผูเ้ขา้พกัชาวต่างชาติ

อน่ึง ในเชงิขนาดของโรงแรม (วดัจากจ�ำนวนพนกังานทัง้หมด) พบวา่การทีโ่รงแรมมพีนกังานจ�ำนวน

มากมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัการมผีู้เขา้พกัมากขึน้ทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาติ ดงันัน้ จ�ำนวน

พนกังานจงึมผีลกระทบเชงิบวกบวกต่อยอดขายรวมจากทัง้ผูเ้ขา้พกัชาวไทยและชาวต่างชาตทิัง้น้ี จาก

การส�ำรวจการมรีปูแบบองคก์รทีเ่ป็นนิตบุิคคลแสดงใหเ้หน็ว่าตวัแปรทัง้หมดของบรษิทัจ�ำกดัมคีวาม

สมัพนัธ์เชงิบวกและมนีัยส�ำคญัทางสถติเิช่นกนัเมื่อเทยีบกบัสถานประกอบการอื่นทีด่�ำเนินการโดย

เจา้ของทีเ่ป็นบุคคลธรรมดาซึง่การด�ำเนินธุรกจิโรงแรมหรอืเกสตเ์ฮาสไ์ม่ว่าจะในรปูแบบของหุน้สว่น

หรอืบรษิทัจ�ำกดัมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกและมนีัยส�ำคญัทางสถติกิบัจ�ำนวนผูเ้ขา้พกัโรงแรมและยอด

ขายหอ้งพกัส�ำหรบัทัง้ผูเ้ขา้พกัชาวไทยและชาวต่างประเทศ นอกจากน้ี ผูเ้ขา้พกัชาวต่างชาตจิะนิยม

โรงแรมทีเ่ป็นบรษิทัจ�ำกดัมากกวา่โรงแรมทีเ่ป็นหุน้สว่น โดยโรงแรมทีเ่ป็นบรษิทัจ�ำกดัสามารถดงึดดู

นกัทอ่งเทีย่วต่างชาตไิดม้ากกวา่โรงแรมทีเ่จา้ของเป็นบุคคลถงึรอ้ยละ 78.8 ซึง่อาจเป็นเพราะชาวต่าง

ชาตนิิยมทีจ่ะพกัทีโ่รงแรมในเครอืขา้มชาตใินขณะทีค่นไทยนิยมการพกัในทีพ่กัทีด่�ำเนินการโดยคน

ทอ้งถิน่ซึง่ถอืวา่มคีุณภาพทีด่พีอแลว้

ในดา้นการมสีิง่อ�ำนวยความสะดวกในโรงแรม การใหบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตดูเหมอืนจะเป็นสิง่อ�ำนวย

ความสะดวกทีส่�ำคญัทีสุ่ดทีด่งึดูดผูเ้ขา้พกัไดจ้�ำนวนมากโดยเฉพาะในกรณีของผูเ้ขา้พกัชาวต่างชาต ิ

โดยโรงแรมทีใ่หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตฟร ี (โดยควบคุมปจัจยัอื่นๆ แลว้) สามารถดงึดดูผูเ้ขา้พกัไดเ้พิม่

ขึน้ประมาณรอ้ยละ 20.6 และผูเ้ขา้พกัขาวต่างชาตไิดเ้พิม่ขึน้ประมาณ 30.9 เมือ่เทยีบกบัโรงแรมทีไ่มม่ี

อนิเทอรเ์น็ต ในลกัษณะเดยีวกนัโรงแรมทีม่รีา้นอาหารดเูหมอืนจะดงึดดูผูเ้ขา้พกัชาวต่างชาตมิากขึน้ 

(รอ้ยละ 33.9) แต่ดงึดดูผูเ้ขา้พกัคนไทยไดน้้อยลง (รอ้ยละ 37.4) เมือ่เทยีบกบัโรงแรมทีไ่มม่รีา้นอาหาร

นอกจากน้ี ส�ำหรบัตวัแปรทีเ่กีย่วขอ้งกบัการขายหอ้งพกันัน้ โรงแรมและเกสตเ์ฮาสท์ีด่�ำเนินธุรกจิมายา

วนานกวา่มผีลกระทบเชงิบวกทีม่นียัส�ำคญัทางสถติเิมือ่เทยีบกบัสถานประกอบการทีด่�ำเนินกจิการมา

เป็นเวลาทีน้่อยกว่า และการเสนอบรกิารเพิม่เตมิดูเหมอืนจะไม่มผีลท�ำใหย้อดการจองหอ้งพกัของ

โรงแรมเพิม่ขึน้โดยโรงแรมทีด่�ำเนินกจิการมานานกวา่คูแ่ขง่เป็นเวลา 1 ปี จะสง่ผลใหม้รีายไดจ้ากการ

ขายหอ้งพกัเพิม่ขึน้ประมาณรอ้ยละ 7.92 - 8.01 ซึง่ผลการศกึษาน้ีขดัแยง้กบัขอ้เทจ็จรงิในบางกรณีที่

โรงแรมใหมอ่าจมบีรกิารและสิง่อ�ำนวยความสะดวกทีด่กีวา่ ดงันัน้ ผลการศกึษาจงึดเูหมอืนวา่ชือ่เสยีง

มคีวามส�ำคญัมากส�ำหรบัผูเ้ขา้พกัในการเลอืกโรงแรมหรอืเกสตเ์ฮาส์
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ผลการศกึษาอกีประการหน่ึงเกีย่วขอ้งกบัจ�ำนวนพนกังานซึง่ใชเ้ป็นเกณฑใ์นการวดัขนาดของโรงแรม

และมคีวามสมัพนัธ์กบัยอดการขายหอ้งพกั โดยผลการศกึษาแสดงใหเ้หน็ว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวาม

สมัพนัธก์นัอยา่งมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ ทัง้น้ี ในสว่นของยอดขายหอ้งพกัของโรงแรมหรอืเกสตเ์ฮาสใ์น

แต่ละภมูภิาค ผลการส�ำรวจพบวา่กรุงเทพมหานครยงัคงเป็นภมูภิาคทีม่รีายไดจ้ากหอ้งพกัโรงแรมสงู

ทีสุ่ดโดยมรีายไดจ้ากยอดการขายหอ้งพกัสูงกว่าโรงแรมในภาคใต้สูงถงึรอ้ยละ 13.8 - 17.8 ทัง้น้ี 

ภูมภิาคทีม่รีายไดส้งูสดุอนัดบัสองคอืภาคใต ้โดยเฉพาะสถานประกอบการทีอ่ยูต่ามแนวชายฝ ัง่ทะเล

ในแงข่องสิง่อ�ำนวยความสะดวกดา้นการใหบ้รกิารทีม่ผีลกระทบต่อรายไดจ้ากการขายหอ้งพกัผลการ

ศกึษาแสดงใหเ้หน็อย่างชดัเจนว่าการใหบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตเป็นบรกิารทีส่�ำคญัทีสุ่ดทีโ่รงแรมจดัใหผู้้

เขา้พกัโดยโรงแรมทีใ่หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตแก่ผูเ้ขา้พกัมยีอดขายหอ้งพกัเพิม่ขึน้มากกว่าโรงแรมทีไ่ม่

ไดใ้หบ้รกิารถงึรอ้ยละ 21.9 ทัง้น้ี โรงแรมทีม่สีปาสระวา่ยน�้ำและบรกิารดา้นไปรษณียม์รีายไดม้ากกวา่

โรงแรมทีไ่มม่บีรกิารเหล่าน้ีรอ้ยละ 19.9 รอ้ยละ 9.93 และรอ้ยละ 9.46 ตามล�ำดบั นอกจากน้ี การ

ศกึษาพบว่าการใหบ้รกิารดา้นความบนัเทงิและบรกิารนวดมผีลกระทบทางลบต่อรายไดอ้ย่างมนีัย

ส�ำคญัทางสถติผิลการศกึษาน้ีมขีอ้สรปุหน่ึงทีช่ดัเจนวา่โรงแรมและเกสตเ์ฮาสท์ีต่อ้งการจะสรา้งรายได้

เพิม่ขึน้จากการขายหอ้งพกัจะตอ้งใหบ้รกิารดา้นการเชื่อมต่อ WIFI ทีม่ ัน่คงและมคีุณภาพ
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ต
าร
าง
ที่
 4
:	

กา
รป

ระ
เมิ
น
ผล

กร
ะท

บ
ขอ

งสิ่
งอ

�ำน
วย

ค
วา

ม
สะ

ด
วก

ด้
าน

กา
รบ

ริก
าร
ต่
อจ

�ำน
วน

ผ
ู้เข้
าพ

กั 
(ช
าว

ไท
ยแ

ละ
ต่
าง
ป
ระ
เท
ศ
) 
แล

ะย
อด

ขา
ย	

	
	

	
	

ห้
อง

พ
กั

 

ตา
รา
งที่

 4:
 

กา
รป

ระ
เมิ
นผ

ลก
ระ
ทบ

ขอ
งสิ่

งอ
าํน

วย
คว

าม
สะ

ดว
กด

้าน
กา

รบ
ริก

าร
ต่อ

จาํ
นว

นผ
ูเ้ข
า้พ

กั (
ชา

วไ
ทย

แล
ะต่

าง
ปร

ะเท
ศ)

 แล
ะ 

 
 

ยอ
ดข

าย
ห้อ

งพ
กั 

แบ
บจ

าํล
อง

 
-1 

- 
-3 

- 
-5 

-6 
-7 

- 
  

จาํ
นว

นผ
ูเ้ข
า้พ

กั(
Lo

g S
ca

le)
 

ยอ
ดข

าย
หอ้

งพ
กั 

(Lo
g S

ca
le)

 
ตวั

แป
ร 

ผูเ้
ขา้
พ
กัท

ัง้ห
มด

 
ผูเ้
ขา้
พ
กัช

าว
ไท

ย 
ผูเ้
ขา้
พ
กั

ผูเ้
ขา้
พ
กัท

ัง้ห
มด

 
ผูเ้
ขา้
พ
กัช

าว
ไท

ย 
ผูเ้
ขา้
พ
กั

 
 

คุณ
ลกั

ษณ
ะข
อง
โรง

แร
ม 

ระ
ยะ
เว
ลา
กา
รป

ระ
กอ

บก
าร
ปี)

 
.1

17
***

 
.1

3
***

 
.

9
6**

* 
.1

15
***

 
.1

3
***

 
.1

1
***

 
.


1**

* 
.

79
**

* 
[.


57
] 

[.
3

1
] 

[.
3

55
] 

[.


61
] 

[.
3

15
] 

[.
3
7

] 
[.
1

6
] 

[.
1

6
] 

อา
ยขุ

อง
โร
งแ
รม

 (ปี
) 

.
7

77
***

 
.

17
**

* 
-.
1
9

***
 

.
7
9

***
 

.
13

1**
* 

-.

7
 

-.


7
**

* 
-.


5
**

* 
[.

3

3] 
[.



9] 
[.

1

6] 
[.

3

7] 
[.



9] 
[.

1

3] 
[.


1
9] 

[.


1
7] 

สดั
สว่
นผ

ูถ้อื
หุน้

ชา
วต่

าง
ชา
ต ิ

(ต
วัแ
ปร

หุ่น
) 

-.
1
 

-.
95

3**
* 

.3
7

* 
-.

13
 

-.
7

3**
* 

.
56

 
.1

63
 

.1
19

 
[.

1
9] 

[.

] 

[.
1

7] 
[.

19
] 

[.


3] 
[.


3] 
[.

11
] 

[.
11
] 

จาํ
นว

นห
อ้ง
พ
กั 

(Lo
g-S

ca
le)

 
.


56

***
 

.


7
***

 
.

3


***
 

.


7
***

 
.


7

***
 

.
3


***
 

.
1
1

***
 

.
1

3
***

 
[.

5

7
] 

[.

7
9

] 
[.

7
1

] 
[.

5

9
] 

[.

7
6

] 
[.

7

56
] 

[.



7
] 

[.



71
] 

หอ้
งป

ระ
ชมุ

/สมั
มน

า (
ตวั

แป
รห

ุ่น)
 

-.
5

7 
.


***

 
-.
5
**

* 
.

11
9 

.6
6

***
 

-.
6
**

* 
-.

16
**

* 
-.

**

* 
[.
7

95
] 

[.
9

7
] 

[.
11

3] 
[.


33
] 

[.
1
] 

[.
11

5] 
[.



] 
[.

9

] 
จาํ
นว

นพ
นกั

งา
น 

(Lo
g S

ca
le)

 
.5

9
***

 
.

5
***

 
.7


***

 
.6


***

 
.

63
***

 
.5


***

 
1.

19
***

 
.9

61
***

 
  

[.



] 
[.
5


] 
[.
5


] 
[.


65
] 

[.
5

9
] 

[.
6

39
] 

[.


51
] 

[.


7
] 

สถ
าน

ะท
าง
กฎ

หม
าย

: อ
า้ง
องิ

 – 
ธุร
กจิ

สว่
นบุ

คค
ล 

หุน้
สว่
น 

(ต
วัแ
ปร

หุ่น
) 

.


***
 

.3
7

***
 

.3
35

** 
.3

9
***

 
.3

1
***

 
.3


** 

.
1

***
 

.1
9

***
 

[.
9
5

] 
[.

11
6] 

[.
15

3] 
[.
9


] 
[.

11
5] 

[.
15
] 

[.
5
7

] 
[.
5

39
] 

บร
ษิ
ทั

 จาํ
กดั

 (ต
วัแ
ปร

หุ่น
) 

.
3

***
 

.
35

** 
.7


***

 
.5

7
***

 
.3

9
***

 
.6

3
***

 
.

69
***

 
.

3
***

 
  

[.


16
] 

[.
1

7] 
[.

1
] 

[.

9

] 
[.

1
6] 

[.
1

3] 
[.
5


] 
[.


9
] 

ภูม
ภิา

ค: 
อา้
งอ
งิ -
ภา

คใ
ต ้

  
  

  
  

  
  

  
  

ภ
าค
กล

าง
/ป
รมิ

ณ
ฑ
ล 

.1
95

***
 

.6
69

***
 

-.
31

3**
* 

.1
55

** 
.5

9
***

 
-.
6
**

 
-.
7


* 
-.
5

71
 

[.
6

95
] 

[.
9

5
] 

[.
11

6] 
[.
6

9
] 

[.
9

15
] 

[.
11
] 

[.


3
] 

[.

3

] 
ภ
าค
เห
นือ

 
.1

7
** 

.9
5

***
 

-1.

**

* 
.

6
9 

.7
16

***
 

-.
95

1**
* 

-.


7**
* 

-.


3**
* 

[.



] 
[.

1
6] 

[.
13
] 

[.

6

] 
[.

1
] 

[.
13
] 

[.

1

] 
[.

3

] 
ภ
าค
ตะ
วนั

ออ
กเ
ฉยี

งเ
หนื

อ 
-.


6
 

.


***
 

-1.
93

3**
* 

-.
1
 

.6
36

***
 

-1.
6
**

* 
-.
7

6**
* 

-.
1

3**
* 

[.
9

55
] 

[.
11

3] 
[.

13
7] 

[.
9

63
] 

[.
11
] 

[.
1

3] 
[.
5

5
] 

[.
5

51
] 

กร
ุงเ
ทพ

ฯ 
.

97
** 

.7
6

***
 

.3


 
.


* 

.5
1

***
 

.


** 
.1

3
* 

.1
7

** 
[.

1
] 

[.
16
] 

[.
1

3] 
[.

1
1] 

[.
16

1] 
[.

1
5] 

[.
7


] 
[.
7
1

] 
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ตา
รา
งที่

 4 
(ต่
อ)

 
สิง่
อาํ
นว

ยค
วา
มส

ะด
วก

ใน
โรง

แร
ม 

รา้
นอ

าห
าร

 
- 

- 
- 

-.
1
* 

-.
37
**

* 
.3

39
***

 
- 

.
51
 

- 
- 

- 
[.
7
6

] 
[.
9
7

] 
[.

1
5] 

- 
[.


6
] 

บร
กิา
รด
า้น

บนั
เท
งิ 

- 
- 

- 
-.

19
5**

 
-.

1
5 

-.
31

9**
* 

- 
-.

**

* 
- 

- 
- 

[.



] 
[.

1
7] 

[.
11

7] 
- 

[.
5


] 
บร

กิา
รร
ถแ

ทก็
ซีแ่

ละ
ลมี

ซูนี
 

- 
- 

- 
.


7 

.
3
3

 
.1

6
 

- 
.

5
 

- 
- 

- 
[.
9

3
] 

[.
1
] 

[.
13
] 

- 
[.
5

6
] 

บร
กิา
รต
ดัผ

ม/ท
ําผ
ม 

- 
- 

- 
.


7

 
.

7 
.1

97
 

- 
-.

11
9 

- 
- 

- 
[.

13
3] 

[.
17

7] 
[.

] 

- 
[.

5

] 
บร

กิา
รส
ปา

 
- 

- 
- 

-.
1
 

-.
3

3**
* 

.1
17

 
- 

.1
99

***
 

- 
- 

- 
[.
9


] 
[.

1
1] 

[.
1
] 

- 
[.
6

39
] 

บร
กิา
รน

วด
 

- 
- 

- 
.


3 

.


6 
.


6

 
- 

-.
15
**

* 
- 

- 
- 

[.


16
] 

[.
11

5] 
[.

1
] 

- 
[.
5

6
] 

บร
กิา
รก
าร
ท่อ

งเ
ท
ีย่ว
แล

ะท
วัร

 ์
- 

- 
- 

-.
1
 

-.
37
**

* 
.

91
** 

- 
.

6
 

- 
- 

- 
[.
9
1

] 
[.

11
] 

[.
1

5] 
- 

[.
6

1
] 

รา้
นข

าย
ขอ

งท
ีร่ะ
ลกึ

 
- 

- 
- 

.1
77

 
.

9
** 

.1
66

 
- 

.
96
 

- 
- 

- 
[.

11
] 

[.
13

7] 
[.

15
1] 

- 
[.
6

91
] 

สถ
าน

ท
ีอ่อ

กก
าํล
งัก
าย

 
- 

- 
- 

-.
1
 

-.
15

 
.

1
 

- 
.

6
 

- 
- 

- 
[.

1
3] 

[.
13

9] 
[.

1
1] 

- 
[.
6

37
] 

สร
ะว
า่ย
นํ้า

 
- 

- 
- 

-.
5
**

* 
-.

6
5**

* 
.5

63
***

 
- 

.
99

3* 
- 

- 
- 

[.


3
] 

[.
1
] 

[.
11

6] 
- 

[.
5
7

] 
บร

กิา
รอ
นิเ
ท
อร
เ์น็
ต 

- 
- 

- 
.

6
***

 
.

53
9 

.3
9

***
 

- 
.

19
***

 
- 

- 
- 

[.
6

9
] 

[.


3
] 

[.
11
] 

- 
[.


13
] 

บร
กิา
รไ
ปร

ษ
ณ
ยี ์

- 
- 

- 
-.

1
5* 

-.
15

1 
-.
1

57
 

- 
.

9
6**

 
- 

- 
- 

[.
7

6
] 

[.
9

3
] 

[.
1

1] 
- 

[.


1
] 

คา่
คง
ที ่

.
3

***
 

.1
17

***
 

3.6
61

***
 

.7
9

***
 

.1
16

***
 

3.
65

***
 

11
.

***
 

11
.3

***
 

  
[.

3
5] 

[.
3
] 

[.
1

7] 
[.

31
] 

[.
37

6] 
[.
1
] 

[.
19

6] 
[.


1] 
จาํ
นว

นต
วัอ
ยา่
ง 

,
5

 
,3

57
 

1,


 
,

5
 

,3
57

 
1,


 

,
5

 
,

5
 

ค่า
 R

-sq
ua

red
 

.3


 
.

5
 

.
1 

.3
91

 
.

71
 

.
1

 
.7

63
 

.7
7

 
หม

าย
เห
ตุ: 

  ค
า่ R

ob
us

t s
tan

da
rd 

err
ors

อย
ูใ่น
วง
เล
บ็ 

***
 p 

< 
.1

, *
*p 

< 
.5

, *
p <

.1
. 

 
	

	
หม

าย
เห
ตุ:
   
คา่

 R
ob
us
t s
ta
nd
ar
d 
er
ro
rs
อย

ูใ่น
วง
เล
บ็ 
**
* 
p 
< 
0.
01
, *
*p
 <
 0
.0
5,
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5.	 บทสรปุและข้อเสนอแนะ

จากการศกึษาผลกระทบของสิง่อ�ำนวยความสะดวกและกจิกรรมดา้นบรกิารทีม่ต่ีอยอดการขายหอ้ง

พกัและจ�ำนวนผูเ้ขา้พกัโรงแรม งานวจิยัน้ีใชข้อ้มลูระดบัผูป้ระกอบการโรงแรมทีไ่ดจ้ากส�ำนกังานสถติิ

แหง่ชาต ิโดยการศกึษาน้ีใชต้วัแปรระยะสัน้ของโรงแรมและเกสตเ์ฮาสใ์นการประเมนิผลประกอบการ

ของสถานประกอบการ ซึง่ครอบคลุมยอดการขายหอ้งพกัและจ�ำนวนผูเ้ขา้พกัทัง้น้ี ส�ำหรบัการพฒันา

ในระยะยาวแลว้ สิง่อ�ำนวยความสะดวกของโรงแรมมคีวามสมัพนัธก์บัผลประกอบการอยา่งมนียัส�ำคญั

อยา่งไรกด็ ี หลงัจากทีไ่ดใ้ชต้วัแปรควบคุมคุณลกัษณะของสถานประกอบการประกอบการศกึษาแลว้ 

โรงแรมและเกสตเ์ฮาสท์ีด่�ำเนินกจิการมานานแลว้มผีลกระทบในเชงิบวกอย่างมากต่อการดงึดดูผูเ้ขา้

พกัชาวไทย นอกจากน้ี การศกึษาพบวา่ในแงข่องอายขุองโรงแรม ผูเ้ขา้พกัชาวไทยชืน่ชมโรงแรมหรอื

เกสตเ์ฮาสท์ีม่ชี ื่อเสยีงซึง่อาจมคีวามสมัพนัธอ์ยา่งมากกบัอายุของโรงแรม อยา่งไรกด็ ีปจัจยัน้ีไมไ่ดม้ี

นยัส�ำคญัส�ำหรบัผูเ้ขา้พกัชาวต่างชาติ

ในแงข่องการทีโ่รงแรมมผีลก�ำไรมากขึน้จากการมจี�ำนวนหอ้งพกัจ�ำนวนมากผูป้ระกอบการโรงแรมได้

รบัประโยชน์จากประเด็นน้ีจากผู้เขา้พกัชาวไทยมากกว่าเมื่อเทยีบกบัที่ได้จากชาวต่างชาต ิ ทัง้น้ี  

ผลการศกึษาทีน่่าสนใจอกีประการหน่ึงคอืจ�ำนวนผูเ้ขา้พกัชาวไทยมคีวามสมัพนัธอ์ยา่งมนียัส�ำคญักบั

การมบีรกิารห้องประชุมและสมัมนาในโรงแรมซึ่งสามารถอธบิายได้ว่าคนไทยเขา้ร่วมการประชุม 

คอ่นขา้งบอ่ยและการประชมุสว่นใหญ่จะจดัขึน้ในโรงแรมในกรงุเทพฯ นอกจากน้ี ขนาดของโรงแรมซึง่

วดัดว้ยจ�ำนวนพนกังานทัง้หมดยงัมคีวามสมัพนัธอ์ยา่งมนียัส�ำคญักบัจ�ำนวนผูเ้ขา้พกัทัง้ชาวไทยและ

ชาวต่างชาต ิอน่ึง ในเชงิสถานะทางกฎหมายของสถานประกอบการ การศกึษาพบวา่จ�ำนวนผูเ้ขา้พกั

ชาวต่างชาตมิคีวามสมัพนัธ์กบัการมผีูถ้อืหุน้ชาวต่างชาตใินขณะทีจ่�ำนวนผูเ้ขา้พกัชาวไทยมคีวาม

สมัพนัธ์กบัโรงแรมทีเ่ป็นกจิการส่วนบุคคลและสถติทิัง้ 2 อย่างน้ียงัสมัพนัธ์กบัจ�ำนวนผูเ้ขา้พกัและ 

ยอดขายหอ้งพกัทีเ่พิม่ขึน้ดว้ยทัง้น้ี ผูเ้ขา้พกัชาวไทยนิยมทีจ่ะใชบ้รกิารสถานประกอบการทีค่นทอ้งถิน่

เป็นผูด้�ำเนินกจิการ ในขณะทีผู่เ้ขา้พกัชาวต่างชาตนิิยมทีจ่ะเขา้พกัในสถานประกอบการทีเ่ป็นสว่นหน่ึง

ของเครอืบรษิทัขา้มชาติ

จากการวเิคราะหธ์ุรกจิโรงแรมและเกสตเ์ฮาสใ์นเชงิทีต่ ัง้ของสถานประกอบการในภูมภิาค การศกึษา

พบวา่คนไทยนิยมใชบ้รกิารสถานประกอบการในภาคเหนือในขณะทีช่าวต่างชาตนิิยมใชบ้รกิารโรงแรม

และเกสตเ์ฮาสใ์นภาคใต ้ซึง่สามารถอธบิายไดว้า่การเดนิทางไปท่องเทีย่วภาคใตส้�ำหรบัคนไทยนัน้มี

ต้นทุนเปรียบเทียบที่แพงกว่าชาวต่างชาติ อย่างไรก็ดี ชาวต่างชาติส่วนมากมกัเดินทางมายงั

ประเทศไทยเพราะความสวยงามของทะเลและชายหาดซึ่งส่วนใหญ่ตัง้อยู่ในจงัหวดัในภาคใต้ของ

ประเทศ
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ในแงข่องการพฒันาผลประกอบการในระยะยาวดว้ยการพฒันาสิง่อ�ำนวยความสะดวกและกจิกรรมดา้น

บรกิารของสถานประกอบการแลว้การศกึษาพบว่าการใหบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตมนียัส�ำคญัต่อการดงึดดู

ผูเ้ขา้พกัและเพิม่รายไดจ้ากการขายหอ้งพกั นอกจากน้ี การมสีิง่อ�ำนวยความสะดวกต่างๆ เชน่ สปา  

สระวา่ยน�้ำและบรกิารไปรษณียก์ม็นียัส�ำคญัในการเสรมิสรา้งรายไดจ้ากการขายหอ้งพกัดว้ยเช่นกนั

ผลการศกึษาเหล่าน้ีสามารถน�ำไปหาวธิลีดขอ้จ�ำกดัดา้นสิง่อ�ำนวยความสะดวกในโรงแรมเพือ่ใหม้ผีล

ประกอบการทีม่ ัน่คงในระยะยาว โดยผูป้ระกอบการโรงแรมควรพจิารณาผลการศกึษาน้ีในการใหบ้รกิาร

และจดัหาสิง่อ�ำนวยความสะดวกทีผู่เ้ขา้พกัตอ้งการใชบ้รกิารมากทีสุ่ด ทัง้น้ี ผูป้ระกอบการโรงแรม

จ�ำเป็นตอ้งแยกแยะความแตกต่างดา้นความตอ้งการของผูเ้ขา้พกัชาวไทยและผูเ้ขา้พกัชาวต่างชาตใิห้

ชดัเจน ดงันัน้ เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธท์ีด่ทีีสุ่ดในการใหบ้รกิารและการจดัหาสิง่อ�ำนวยความสะดวก งาน

ศกึษาน้ีแนะน�ำใหม้บีรกิารอนิเทอรเ์น็ตทีเ่ชื่อถอืไดต้ลอด 24 ชัว่โมง โดยควรถอืเป็นการใหบ้รกิารทีม่ ี

ความส�ำคญัเป็นอนัดบัแรกเพือ่ดงึดดูผูเ้ขา้พกัและเพิม่รายไดจ้ากยอดขายหอ้งพกั

แมว้่าผลการวจิยัน้ีจะไมถ่อืว่าเป็นการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างสาเหตุและผลลพัธท์ีม่ต่ีอผลการ

ด�ำเนินงานของโรงแรมและเกสตเ์ฮาสใ์นประเทศไทยกต็ามงานศกึษาน้ีหวงัวา่ไดม้สีว่นช่วยการศกึษา

และการวเิคราะหเ์กีย่วกบัความส�ำคญัการใหบ้รกิารของโรงแรมทีม่ต่ีอการพฒันาระยะยาวของธุรกจิ

โรงแรมและเกสตเ์ฮาสใ์นประเทศไทยได้

แมว้า่การศกึษาน้ีจะไดม้ทีดสอบและวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติอิยา่งละเอยีดแลว้ งานศกึษาชิน้น้ียงัมขีอ้

จ�ำกดัหลายประการ อาท ิประการทีห่น่ึง ขอ้มลูทีใ่ชศ้กึษาเป็นขอ้มลูจากแบบสอบถามทีร่วบรวมในปี 

พ.ศ. 2555 ซึง่ถอืว่าเป็นขอ้มลูทีเ่ก่าแลว้ และประการทีส่อง ในอนาคตควรพจิารณาเพิม่เตมิผลการ

ศกึษาเชงิประจกัษ์อื่นๆ ในอุตสาหกรรมการบรกิารในดา้นทีเ่กีย่วขอ้งกบัสิง่อ�ำนวยความสะดวกและ

กจิกรรมดา้นการบรกิาร
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