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หนังสอืเล่มน้ีเขยีนโดย Klaus Schwab นักเศรษฐศาสตร์ชาวเยอรมนั ผูก่้อตัง้และด�ำรงต�ำแหน่ง

ประธานบรหิารสภาเศรษฐกจิโลก (World Economic Forum) ซึง่เป็นองคก์รอสิระระดบันานาชาต ิ

ที่ด�ำเนินงานร่วมกับภาครัฐและเอกชน โดยมีพันธสัญญาในการดูแลและพัฒนาในการสร้าง 

ความร่วมมอืทางด้านการเมอืง เศรษฐกจิ และสงัคม เพื่อก�ำหนดแนวทางและวาระอุตสาหกรรม 

ของภูมภิาคและในระดบัโลก

* ภาควชิาการตลาด คณะพาณชิยศาสตรแ์ละการบญัช ีจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 254 ถ.พญาไท เขตปทมุวนั กรงุเทพมหานคร 
10330 – Email: theeranuch@cbs.chula.ac.th 



Development Economic Review 147

Klaus Schwab ไดเ้ลง็เหน็ถงึการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยทีีร่วดเรว็และรุนแรง ซึง่จะสง่ผลกระทบ

ต่อการหลอมรวมขององคค์วามรูท้ ัง้ทางดา้นกายภาพ ชวีภาพ และดจิทิลัเขา้ดว้ยกนั การเปลีย่นแปลง

น้ีน� ำมาซึ่งการปฏิวัติอุตสาหกรรมครัง้ที่สี่ ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทุกศาสตร์และ 

ทุกอุตสาหกรรมอย่างสิน้เชงิ และในระยะเวลาทีร่วดเรว็อย่างคาดไม่ถงึ โดยภาพรวมของหนังสอืน้ี 

Klaus Schwab ไดก้ล่าวถงึเทคโนโลยหีลกัทีส่่งผลกระทบต่อการปฏวิตัอุิตสาหกรรม และอธบิายถงึ 

ผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้ในภาครฐั ภาคธุรกจิ สงัคม ลงไปจนถงึบุคคลทัว่ไป และยงัน�ำเสนอแนวคดิใหม่

ทีส่ามารถด�ำเนินการเพื่อน�ำไปสู่อนาคตทีด่ขี ึน้ส�ำหรบัทุกคน

หนังสอืเล่มน้ีมเีน้ือหาเป็นไปในเชงิลกัษณะของการอธบิายว่าการปฏวิตัอุิตสาหกรรมครัง้ทีส่ ีค่อือะไร 

จะท�ำใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงอะไรขึน้บา้งในโลก การเปลีย่นแปลงน้ีจะสง่ผลกระทบในภาพรวมอยา่งไร

บา้ง และแต่ละคนควรจะเตรยีมตวัอย่างไรในการรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลย ี แลว้น�ำ 

มาท�ำใหเ้กดิประโยชน์แก่ส่วนรวม โดยทีห่นังสอืแบ่งเน้ือหาหลกัออกเป็น 4 ส่วน ดว้ยกนั คอื

(1) บทน�ำและบทที ่1 การปฏวิตัอุิตสาหกรรมครัง้ทีส่ ี่

เ น้ือหาในส่วนแรกน้ีค่อนข้างสัน้และกระชับ โดยเน้นการถ่ายทอดให้ผู้อ่านได้ตระหนักถึง 

การเปลี่ยนแปลงครัง้ยิง่ใหญ่ที่ก�ำลงัจะเกิดขึ้นจากการแพร่กระจายอย่างรวดเร็วและซบัซ้อนของ

เทคโนโลยีดิจิทัล ระบบอินเทอร์เน็ต และนวัตกรรมใหม่ๆ ผ่านการเปรียบเทียบในเรื่องของ

ประวัติศาสตร์การเกิดของการปฏิวัติอุตสาหกรรมทัง้สามครัง้ที่ผ่านมา และชี้แจงให้เห็นว่า 

การเปลี่ยนแปลงครัง้ใหญ่ที่เกิดขึ้นในช่วงน้ีเป็นจุดเริ่มต้นของการปฏิวัติอุตสาหกรรมครัง้ที่สี ่ 

ดว้ยเหตุผลทัง้ในเรื่องของระดบัความเรว็ในการพฒันาและแพร่กระจายนวตักรรม เช่น การเตบิโต

ของปรมิาณการใช้โทรศพัท์มอืถอืของโลกในช่วงสบิปีที่ผ่านมา ระดบัความกวา้งของการการแพร่

กระจายนวตักรรม ซึง่รวมทัง้ในเรื่องของการประหยดัต่อขนาดทีเ่กดิจากการน�ำระบบอตัโนมตัเิขา้มา

ใช้ หรือการลงทุนท�ำธุรกิจที่ไม่ต้องใช้เงินลงทุนสูง มีจ�ำนวนพนักงานน้อย แต่สามารถที่จะ 

สรา้งรายไดท้างธุรกจิเทา่กนักบัธุรกจิขนาดใหญ่ และระดบัความลกึของการปรบัเปลีย่นทางเทคโนโลยี

ทีม่กีารบูรณาการความรูจ้ากหลากมติ ิและหลายสาขา และมคีวามเชื่อมโยงกบัหลายระบบ ส่งผลต่อ

การเกดิปรากฏการณ์ใหม่ไดม้ากมายและรวดเรว็ยิง่ขึน้ ไม่ว่าจะเป็นทางดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และ

การเมอืง

 

(2) บทที ่2 ตวัขบัเคลื่อน

เน้ือหาในบทน้ีจะแสดงใหผู้อ้่านไดท้ราบถงึแนวโน้มหลกัของกลุ่มเทคโนโลยแีละนวตักรรมทีเ่ป็นตวั

ผลกัดนัและขบัเคลื่อนในการปฏวิตัอุิตสาหกรรมครัง้ที่สี ่ โดยได้มกีารแบ่งแนวโน้มหลกัน้ีออกเป็น 

สามกลุ่ม โดยกลุ่มแรกจะเกี่ยวขอ้งกบั ความก้าวหน้าทางกายภาพ ซึ่งประกอบไปด้วย พาหนะ 

ขบัเคลื่อนอัตโนมตัิ เครื่องพิมพ์สามมิติ การพฒันาหุ่นยนต์ที่มีความก้าวหน้าสูง และวัสดุที่ม ี

คณุลกัษณะใหม่ๆ  กลุม่ทีส่องจะเกีย่วขอ้งกบัความกา้วหน้าทางดา้นดจิทิลั โดยเน้นไปทีห่ลกัเทคโนโลยี
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ในการเชื่อมต่อความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลกบัสิ่งต่างๆ เช่น การเกิดอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง  

บลอ็กเชน และการเกดิเศรษฐกจิแบบแบ่งปนั เป็นตน้ และกลุ่มสุดทา้ย คอื ความกา้วหน้าทางดา้น

ชวีภาพ ที่ท�ำให้เกิดนวตักรรมทางด้านการพฒันาและปรบัแต่งทางพนัธุกรรม จากแนวโน้มหลกั 

ทัง้สามกลุ่มน้ี น�ำมาซึง่รายงานของสภาเศรษฐกจิโลกในปี พ.ศ. 2558 เกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงทาง

เทคโนโลย ี21 ดา้นทีจ่ะกลายเป็นจุดเปลีย่นทีค่าดว่าจะเกดิขึน้ในปี พ.ศ. 2568

(3) บทที ่3 ผลกระทบ

เน้ือหาหลกัของหนังสอืเล่มน้ีจะอยู่ในเรื่องของผลกระทบทัง้เชิงกว้างและเชิงลึกที่จะเกิดขึ้นจาก 

การปฏวิตัอุิตสาหกรรมครัง้ทีส่ ี ่ทัง้ในดา้นเศรษฐกจิ ธรุกจิ สงัคมในระดบัประเทศ ระดบัโลก และระดบั

ปจัเจกบุคคล อยา่งไรกต็ามผลกระทบที ่Klaus Schwab มองวา่เป็นหน่ึงในผลกระทบทีใ่หญ่ทีส่ดุ คอื 

การกระจายของอ�ำนาจ ไมว่า่จะเป็นระหวา่งรฐักบัประชาชน องคก์รกบัพนกังาน ลกูคา้ และผูม้สีว่นได้

สว่นเสยี หรอืระหวา่งประเทศมหาอ�ำนาจกบัประเทศเลก็ๆ เน่ืองจากแต่ละสว่นจะตอ้งค�ำนึงถงึบทบาท

และอ�ำนาจของตนทีม่ตี่อระบบ และใชอ้�ำนาจในการจดัการอยา่งรว่มมอืรว่มใจและรบัผดิชอบรว่มกนั

ในส่วนของผลกระทบดา้นแรก คอื ดา้นเศรษฐกจิ นัน้จะถูกเน้นในสองส่วนหลกั คอื ดา้นการเตบิโต

ทางเศรษฐกจิ ซึง่ Klaus Schwab มองในแง่ดวี่าจะส่งผลใหค้นจ�ำนวนมากสามารถบรโิภคไดม้ากขึน้ 

ดว้ยราคาทีต่ํ่าลง และมกีารบรโิภคอย่างยัง่ยนืมากขึน้ และดา้นการจา้งงาน เน่ืองจาก เทคโนโลยจีะ

เปลีย่นธรรมชาตขิองการท�ำงานทัง้ระบบในทุกอุตสาหกรรม การจา้งงานทีจ่ะเตบิโตขึน้ คอื งานทีใ่ช้

หลกัการและความคดิสรา้งสรรค ์แต่งานทีม่ลีกัษณะท�ำซํ้าจะมกีารว่าจา้งทีล่ดลงอย่างมาก

ในดา้นทีส่อง คอื ดา้นธรุกจิ โดยการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยจีะมผีลกระทบในเรือ่งของความคาดหวงั

ที่เปลี่ยนไปของผู้บรโิภค การบรหิารจดัการสนิทรพัย์เพื่อสร้างผลผลติให้มปีระสทิธภิาพดขีึน้จาก 

การวเิคราะหข์อ้มลูขนาดใหญ่ การสรา้งพนัธมติรในรปูแบบใหม ่และการสรา้งรปูแบบการปฏบิตักิารใหม่

เพือ่เขา้สูยุ่คดจิทิลั

ในด้านที่สาม คอื ระดบัประเทศและระดบัโลก ซึ่งเป็นด้านที่มคีวามเกี่ยวขอ้งกบัรฐับาลโดยตรง  

โดยเฉพาะในดา้นของการออกกฎระเบยีบทีม่ผีลต่อการปรบัตวัและการแพร่กระจายของเทคโนโลย ี

เน่ืองจากเทคโนโลยจีะช่วยให้ประชาชนมคีวามสามารถและมอี�ำนาจมากขึ้น รฐับาลควรที่จะวาง

โครงสรา้งใหโ้ปรง่ใส และมคีวามสามารถในการปรบัตวั เพือ่สรา้งระบอบการปกครองทีม่คีวามยดืหยุน่

ในยคุทีม่กีารเปลีย่นแปลงของเทคโลยทีีร่วดเรว็ ไมเ่ชน่นัน้รฐัจะเป็นเพยีงแคศ่นูยใ์หบ้รกิารแก่สาธารณะ

เทา่นัน้ นอกจากนัน้กฎระเบยีบทีเ่อือ้ต่อการสรา้งนวตักรรมจะมผีลต่อการพฒันาประเทศ และการสรา้ง

โครงสรา้งพืน้ฐานในระดบัภมูภิาค และระดบัเมอืงอกีดว้ย อยา่งไรกต็าม ความไมเ่ทา่เทยีมทีเ่กดิขึน้จาก

การเขา้ถงึดา้นเทคโนโลยอีาจจะส่งผลใหเ้กดิความแตกแยก และความไม่สงบทางสงัคมมากขึน้ได ้

เชน่กนั
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ดา้นทีส่ ี ่คอื ดา้นสงัคม ซึง่ผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้ในดา้นน้ีจะมผีลมาจากชอ่งวา่งทางดา้นความไมเ่ทา่เทยีม

ทีม่มีากขึน้ระหวา่งคนรวยกบัชนชัน้กลาง และการเกดิชมุชนในรปูแบบใหม่ๆ  ทีก่ระจดักระจายมากขึน้ 

โดยชุมชนจะเกดิจากกลุ่มทีม่คีวามคดิคลา้ยกนัมารวมตวักนั กลุ่มเหล่าน้ีอาจจะเลอืกทีจ่ะรบัรูข้อ้มลู 

ทีเ่น้นตวัเองเป็นศนูยก์ลาง ท�ำใหค้วามเป็นสงัคมใหญ่มคีวามเปราะบางมากขึน้

ดา้นสุดทา้ย คอื ดา้นปจัเจกบุคคล ผลกระทบในดา้นน้ีจะยิง่ใหญ่มาก เพราะเป็นการเปลีย่นแปลง

ความเป็นตวัตน ทัง้ในด้านความคดิ ความรู้สกึ การกระท�ำ  และรูปแบบการด�ำเนินชวีติ ซึ่งการ

เปลีย่นแปลงในดา้นน้ีจะมผีลต่อความเป็นมนุษย ์ศลีธรรม และจรยิธรรมทีม่รี่วมกนักบัคนในสงัคม

(4) เสน้ทางนับจากน้ี

หลงัจากไดก้ล่าวถงึผลกระทบหลกั และสิง่ทา้ทายทางนโยบายทีอ่าจจะเกดิขึน้ Klaus Schwab ได้

เสนอแนวคดิทีจ่ะสามารถน�ำไปประยุกต์ และแนะน�ำสิง่ทีจ่ะตอ้งท�ำ เพื่อจะใชป้ระโยชน์จากศกัยภาพ

ของการเปลี่ยนแปลงครัง้ยิง่ใหญ่นัน้ โดยเน้นในเรื่องของการน�ำปญัญา 4 ด้านมาใช้ เพื่อให้เกดิ 

ความเขา้ใจในตนเองและผูอ้ื่น ดา้นทีห่น่ึง คอื การมปีญัญาดา้นความคดิ ซึง่เกีย่วขอ้งกบัการทีเ่รามี

ความเข้าใจในความรู้ และวิธีการน�ำความรู้นัน้ไปใช้ ด้านที่สอง คือ การมีปญัญาด้านอารมณ์  

ซึ่งเกี่ยวขอ้งกบัการที่เราประมวลผลความคดิและความรูส้กึ และเชื่อมโยงสิง่เหล่าน้ีกบัตนเองและ 

ผู้อื่น ด้านที่สาม คอื การมปีญัญาทางด้านจติวญิญาณ ซึ่งเกี่ยวขอ้งกบัการที่เราใช้จุดหมายร่วม  

ความไวเ้น้ือเชื่อใจ คุณงามความด ี เพื่อเปลีย่นแปลงใหเ้กดิประโยชน์ต่อส่วนรวม และดา้นทีส่ ี ่ คอื  

การมปีญัญาทางดา้นกาย ซึง่เกีย่วกบัการทีบุ่คคลสามารถทีจ่ะดูแลและรกัษาสุขภาพกายของตนเอง

และผูอ้ื่นใหอ้ยูใ่นสภาพทีพ่รอ้มทีจ่ะใชพ้ลงังานเพือ่รบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้ นอกจากนัน้ 

Klaus Schwab ยงัแนะน�ำว่า กา้วแรกทีจ่ะตอ้งด�ำเนินการ คอื การสรา้งการตระหนักรูใ้หเ้กดิขึน้ใน

ทุกภาคส่วน พรอ้มกบัสรา้งความเขา้ใจทีม่รี่วมกนัในเชงิบวกเกีย่วกบัการปฏวิตัอุิตสาหกรรมครัง้ทีส่ ี ่

และต้องเตรยีมการทีจ่ะปรบัโครงสรา้งระบบเศรษฐกจิ สงัคม และการเมอืงใหส้อดคลอ้งกบัโอกาส 

ทีก่�ำลงัจะเกดิขึน้ในอนาคต

(5) ภาคผนวก

ในสว่นน้ีจะเป็นการรวบรวมเน้ือหาทีใ่หร้ายละเอยีดเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลย ี23 เรื่อง

ทีค่าดว่าจะเกดิขึน้ในโลก โดยในแต่ละเรื่องนัน้จะประกอบไปดว้ย การน�ำเสนอขอ้มลูของเทคโนโลยี

ทีจ่ะท�ำใหเ้กดิจุดเปลีย่น สิง่ทีค่าดว่าจะเกดิขึน้ในปี พ.ศ. 2568 ผลกระทบในเชงิบวก เชงิลบ และทีย่งั

ไม่ทราบผลแน่ชดั พร้อมทัง้ข้อมูลเกี่ยวกบัการเปลี่ยนแปลงในเรื่องนัน้ที่ก�ำลงัเกิดขึ้นในปจัจุบนั  

แนวโน้มการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยใีนภาคผนวกน้ีจะเป็นการเปิดมุมมอง และยํ้าเตอืนใหผู้อ้่าน

ไดต้ระหนัก และประเมนิถงึความรุนแรงของผลกระทบทีอ่าจจะเกดิขึน้ทัง้กบัตนเอง ระบบ และสงัคม

ทัง้ในดา้นดแีละดา้นรา้ย และจะไดช้่วยกระตุน้ใหเ้กดิการปรบัตวัและรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงนัน้ได้

อย่างทนัท่วงที
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โดยสรุปแล้ว หนังสอืเล่มน้ีเป็นหนังสอืที่จะท�ำใหผู้อ้่านได้ตระหนักถงึความเปลี่ยนแปลงที่ก�ำลงัจะ 

เกดิขึน้ในอนาคต และมคีวามเขา้ใจในผลกระทบอย่างเป็นระบบ เน่ืองจากปจัจุบนัขอ้มูลเกี่ยวกบั

เทคโนโลยแีละววิฒันาการใหม่ๆไดถู้กเผยแพร่ออกมาอย่างกระจดักระจายเป็นจ�ำนวนมาก หนังสอื

เล่มน้ีไดน้�ำขอ้มลูเหล่านัน้มารวบรวมอยา่งเป็นหมวดหมู่ ท�ำใหผู้อ้่านสามารถจะมองเหน็แนวโน้มของ

การเปลีย่นแปลงไดใ้นมุมกวา้ง และท�ำใหท้ราบถงึความสมัพนัธท์ีเ่กีย่วเน่ืองกนั และผลกระทบทีอ่าจ

จะถูกเชื่อมต่อกนัอย่างเป็นลูกโซ่ เพราะการปฏวิตัอุิตสาหกรรมครัง้ที่สีน้ี่ไม่ได้เปลี่ยนแปลงเฉพาะ

พืน้ทีใ่ดพืน้ทีห่น่ึง แต่จะเกดิการเปลีย่นแปลงทีม่ผีลกระทบต่อผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีหลากหลายกลุ่มใน

ทุกภาคส่วนของโลก ดงันัน้การท�ำความเขา้ใจถงึสาเหตุของการเกดิการปฏวิตัอุิตสาหกรรมครัง้ทีส่ ี ่

ตวัขบัเคลื่อน และผลกระทบทีอ่าจจะเกดิขึน้ จะท�ำใหเ้กดิการระแวดระวงั และการเตรยีมพรอ้มทีจ่ะ

รบัมอืกบัสถานการณ์ความเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้ไดใ้นอนาคต


