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บทคัดย่อ

	 วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมส่วนใหญ่ของไทยมบีทบาทส�ำคญัในระบบ

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ ไม่ว่าจะเป็นบทบาทของ “ผู้สร้างสรรค์ หรือบทบาทของผู้รับจ้าง

ในกระบวนการผลติของบรษิทัขนาดใหญ่ บทบาททีแ่ตกต่างกันนีน้�ำมาซ่ึงการมข้ีอจ�ำกดั

และกลยุทธ์ที่แตกต่างกันส�ำหรับธุรกิจในแต่ละประเภท ในบทความน้ีจะวิเคราะห์ถึง

ข้อจ�ำกดัและปัญหาของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมของไทย ไม่ว่าจะเป็น ความ

สามารถในการเข้าถงึผูบ้รโิภค การทีต้่องพึง่พาธรุกจิขนาดใหญ่ การไม่เห็นความส�ำคัญ

ของระบบทรพัย์สนิทางปัญญา และการขาดแคลนบคุลากรทางด้านความคิดสร้างสรรค์

ที่มีความสามารถ เป็นต้น ทั้งนี้ กลยุทธ์การพัฒนาวิสาหกิจไปสู่การเป็น “องค์กร

สร้างสรรค์” จึงเป็นกลยุทธ์ที่ส�ำคัญที่ภาคธุรกิจควรตระหนัก ภายใต้การสนับสนุน 
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Abstract

	 Most small and medium enterprises (SMEs) have acquired the status of 

being either “creators” or “outsourcers”, the latter referring to SMEs that are part 

of the production chain of large companies. Different roles in the production value 

chain lead to business strategies that vary for each type of creative industry. Those 

SMEs face many obstacles and challenges, such as an inability to meet the needs 

of the consumer, reliance on large companies for the distribution or delivery of 

their products to the market (The Humdrum Factor); problems adapting existing 

products to suit the needs of some markets; overlooking the importance of  

intellectual property (IP) registration for creative products; and not being able to 

obtain adequate sources of funding, especially for those that do not have the  

necessary collateral. Therefore, the following strategies have been proposed in 

order to develop SMEs into becoming creative enterprises.

Keywords: Creative Economy, Small and Medium Enterprises, Thailand



	 NIDA Economic Review 	 207

	 1.	 ความส�ำคัญของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

	 วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นกลุม่วสิาหกจิส่วนใหญ่ของประเทศทีม่ี

ความส�ำคญัต่อกระบวนการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศ โดยเฉพาะประเทศ

ก�ำลังพัฒนาอย่างประเทศไทย   วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นภาคธุรกิจที่มี

การเจรญิเตบิโตอย่างต่อเนือ่งและยงัเป็นภาคธรุกจิท่ีมบีทบาทส�ำคญัในการกระตุ้นการ

ลงทนุในประเทศเนือ่งจากวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมมกัเป็นธรุกจิท่ีผู้ประกอบ

การรายใหม่เร่ิมเข้ามาลงทุนและพัฒนาตัวเองเพื่อเป็นผู้ประกอบการที่มีขนาดใหญ ่

ต่อไป นอกจากนี้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยังเป็นภาคธุรกิจที่มีจ�ำนวน 

การจ้างงานส่วนใหญ่ของประเทศทั้งแรงงานในระบบและแรงงานนอกระบบวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นแหล่งฝึกอาชีพของแรงงานประเภทต่างๆ เป็นภาคธรุกจิ

ที่สร้างมูลค่าเพิ่มจากการใช้ทรัพยากรและสร้างระบบการแข่งขันซึ่งจะช่วยลดการ

ผูกขาดของผู้ผลิตรายใหญ่ ซึ่งจะท�ำให้เกิดการจัดสรรทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ 

มากขึ้น โดยสร้างทางเลือกที่หลากลาย (และราคาย่อมเยา) แก่ผู้บริโภค

	 วิสาหกิจใดจัดเป็นวิสาหกิจขนาดกลางหรือขนาดย่อมน้ันจะอยู่ภายใต้การให้

นิยามท่ีแตกต่างกันในแต่ละประเทศ บางประเทศใช้ทุนจดทะเบียน เงินลงทุน หรือ 

ยอดขาย เป็นเกณฑ์ในการตัดสิน ส�ำหรับประเทศไทยนั้นใช้จ�ำนวนการจ้างงาน มูลค่า

สนิทรพัย์ถาวรหรอืทุนจดทะเบียนท่ีช�ำระแล้วตามจ�ำนวนทีก่�ำหนดในกฎกระทรวงเป็น

เกณฑ์ในการตัดสินและสามารถจ�ำแนกวิสาหกิจขนาดกลางและวิสาหกิจขนาดย่อม 

ตามมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญตัส่ิงเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2543 

ได้ดังนี้

	 •	 วิสาหกิจขนาดย่อม ได้แก่ กิจการที่มีลักษณะดังต่อไปนี้

	 	 1)	 กิจการผลิตสินค้าที่มีจ�ำนวนการจ้างงานไม่เกินห้าสิบคนหรือมีมูลค่า 

	 	 	 สินทรัพย์ถาวรไม่เกินห้าสิบล้านบาท

	 	 2)	 กิจการให้บริการที่มีจ�ำนวนการจ้างงานไม่เกินห้าสิบคนหรือมีมูลค่า 

	 	 	 สินทรัพย์ถาวรไม่เกินห้าสิบล้านบาท

	 	 3)	 กิจการค้าส่งที่มีจ�ำนวนการจ้างงานไม่เกินยี่สิบห้าคนหรือมีมูลค่า 

	 	 	 สินทรัพย์ถาวรไม่เกินห้าสิบล้านบาท
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	 	 4)	 กิจการค้าปลีกที่มีจ�ำนวนการจ้างงานไม่เกินสิบห้าคนหรือมีมูลค่า 

	 	 	 สินทรัพย์ถาวรไม่เกินสามสิบล้านบาท

	 •	 วิสาหกิจขนาดกลาง ได้แก่ กิจการที่มีลักษณะดังต่อไปนี้

	 	 1)	 กิจการผลิตสินค้าที่มีจ�ำนวนการจ้างงานเกินกว่าห้าสิบคนแต่ไม่เกิน 

	 	 	 สองร้อยคน หรือมีมูลค่าสินทรัพย์ถาวรเกินกว่าห้าสิบล้านแต่ไม่เกิน 

	 	 	 สองร้อยล้านบาท

	 	 2)	 กิจการให้บริการที่มีจ�ำนวนการจ้างงานเกินกว่าห้าสิบคนแต่ไม่เกิน 

	 	 	 สองร้อยคน หรอืมมีลูค่าสนิทรพัย์ถาวรเกนิกว่าห้าสบิล้านบาทแต่ไม่เกนิ 

	 	 	 สองร้อยล้านบาท

	 	 3)	 กิจการค้าส่งที่มีจ�ำนวนการจ้างงานเกินกว่ายี่สิบห้าคนแต่ไม่เกิน 

	 	 	 ห้าสิบคน หรือมีมูลค่าสินทรัพย์ถาวรเกินกว่าห้าสิบล้านบาทแต่ไม่เกิน 

	 	 	 หนึ่งร้อยล้านบาท

	 	 4)	 กิจการค้าปลีกที่มีจ�ำนวนการจ้างงานเกินกว่าสิบห้าคนแต่ไม่เกิน 

	 	 	 สามสบิคน หรอืมมีลูค่าสนิทรพัย์ถาวรเกนิกว่าสามสบิล้านบาทแต่ไม่เกิน 

	 	 	 หกสิบล้านบาท

	 จากรายงานผลการส�ำมะโนธุรกิจทางการค้าและธุรกิจทางการบริการ 

พ.ศ. 2552 ของส�ำนักงานสถิติแห่งชาติที่ได้ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลพื้นฐาน 

ของสถานประกอบการทุกประเภทยกเว้นหาบเร ่ และแผงลอยสถานประกอบการ 

ท่ัวประเทศท้ังวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมรวมถึงวิสาหกิจขนาดใหญ่พบว่า 

วิสาหกิจของไทยมจี�ำนวนทัง้สิน้ 2,161,327 แห่ง เป็นสถานประกอบการทีม่ขีนาดของ

คนท�ำงาน 1 – 15 คน มากทีส่ดุถงึร้อยละ 97.3 รองลงมาขนาดของคนท�ำงาน 16 – 25 คน  

ร้อยละ 1.1 ส่วนขนาดของคนท�ำงาน 51 – 200 คน ร้อยละ 0.7 ส�ำหรับขนาดของคน

ท�ำงาน 31 – 50 คน ร้อยละ 0.5 ขนาดของคนท�ำงาน 26 – 30 คน ร้อยละ 0.2 และ

ขนาดของคนท�ำงานมากกว่า 200 คน ขึ้นไป ร้อยละ 0.2 ดังนั้นจะเห็นได้ว่า ภายใต้ 

ค�ำจ�ำกัดความขนาดของวิสาหกิจข้างต้น ประมาณร้อยละ 99.1 ของวิสาหกิจเอกชน

ในประเทศไทยเป็นวิสาหกิจขนาดเล็ก ในขณะที่ร้อยละ 0.7 เป็นวิสาหกิจขนาดกลาง 

และมีเพียงแค่ร้อยละ 0.2 เป็นวิสาหกิจขนาดใหญ่



	 NIDA Economic Review 	 209

ตารางที่ 1	จ�ำนวนและสัดส่วนวิสาหกิจในประเทศไทย

	 ขนาดวิสาหกิจ	 จ�ำนวน	 สัดส่วน (ร้อยละ)

วิสาหกิจขนาดเล็ก	      2,141,875 	 99.1

วิสาหกิจขนาดกลาง	          15,129 	 0.7

วิสาหกิจขนาดใหญ่	            4,323 	 0.2

                      รวม	 2,161,327	 100

ทีม่า: ส�ำมะโนธรุกจิทางการค้าและธรุกจิทางการบริการ พ.ศ. 2552 ของส�ำนกังานสถิติ

แห่งชาติ

	

	 เมื่อพิจารณาจากการจ้างงานจากการส�ำรวจในปี พ.ศ. 2552 พบว่า จ�ำนวน

คนท�ำงานในสถานประกอบการปัจจุบันทั้งสิ้นมีประมาณ 15,552,142 คน แบ่งเป็น

คนท�ำงานที่ไม่ได้รับค่าจ้าง (หรือแรงงานนอกระบบ) จ�ำนวน 3,936,693 คน (ร้อยละ 

25.3) และได้รบัค่าจ้าง (หรือแรงงานในระบบ) จ�ำนวน 11,615,448 คน (ร้อยละ 74.7) 

ถ้าพิจารณาตามกลุ่มกิจกรรมทางเศรษฐกิจพบว่ากลุ่มธุรกิจทางการค้าและธุรกิจ

ทางการบรกิารมจี�ำนวนคนท�ำงานมากกว่ากลุม่ธรุกจิอืน่ๆ รองลงมาได้แก่ การผลติการ

ขนส่งทางบกและตัวแทนธุรกิจการท่องเท่ียวโรงพยาบาลและการก่อสร้างในด้านของ

สถานทีต่ัง้ สถานประกอบการโดยส่วนใหญ่ตัง้อยูใ่นภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื (ร้อยละ 

30.5) รองลงมาได้แก่ภาคเหนอื (ร้อยละ 18.2) ภาคกลาง (ยกเว้นกทม. และปรมิณฑล)  

(ร้อยละ 15.5) ภาคใต้ (ร้อยละ 14.3) กรุงเทพมหานคร (ร้อยละ 13.5) และปริมณฑล

ร้อยละ (8.0)

	 สภาพแวดล้อมด้านเศรษฐกิจและการเมืองโลกในยุคปัจจุบันและแนวโน้ม 

ในอนาคตเป็นปัจจัยส�ำคัญที่มีผลกระทบต่อกระบวนการท�ำธุรกิจของวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่อมของไทย ส่งผลท�ำให้ภาควิสาหกิจของไทย (ไม่ว่าจะเป็น 

ขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่) จะต้องประสบกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
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	 1.	 การก้าวเข้าสูย่คุของเทคโนโลยีด้านข่าวสารและโทรคมนาคม (Information  

	 	 and Communication Technology: ICT) โดยระบบเทคโนโลยี 

	 	 สารสนเทศ (Information System) ได้เข้ามีบทบาทเป็นอย่างมากในภาค 

	 	 ธุรกิจและองค์กรทุกประเภท คอมพิวเตอร์ถูกใช้อย่างแพร่หลายมากข้ึน 

	 	 เพื่อช่วยในการสร้างสรรค์งานผลิตและเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร 

	 	 จัดการ ตัวอย่างเช่น การมีระบบพาณิชย์อิเลคทรอนิกส์ (Electronic  

	 	 Commerce) เป็นการช่วยให้ธรุกจิสามารถกระจายสินค้าไปสู่มอืผู้บริโภค 

	 	 ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น หรือการใช้ระบบซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร ์

	 	 ในภาคธุรกิจสาขาต่างๆ เช่นระบบซอฟต์แวร์ออกแบบ ระบบการควบคุม 

	 	 คุณภาพ เป็นต้น ซึ่งวิสาหกิจสมัยใหม่จะเป็นต้องก้าวตามความก้าวหน้า 

	 	 ของเทคโนโลยีนี้ให้ทัน

	 2.	 การก้าวสู่กระแสของโลกาภิวัตน์ที่ท�ำให้ภาคธุรกิจจะต้องเผชิญกับการ 

	 	 ลดกฎระเบียบทางด้านการค้าและการลงทุนใหม่ๆ ในโลก ซึ่งท�ำให ้

	 	 ผูป้ระกอบการไทยจะ ไม่เฉพาะแค่ต้องแข่งขันในประเทศเท่านัน้ แต่ยงัต้อง 

	 	 ค�ำนึงถึงโอกาสและภัยคุกคามที่อาจเกิดขึ้นในตลาดต่างประเทศ

	 3.	 วงจรของของสนิค้าและบรกิาร (Life Cycle) มรีะยะเวลาสัน้ลง ผูป้ระกอบการ 

	 	 จะต้องเผชิญกับผู้ประกอบการมีขนาดเล็กลง มีจ�ำนวนเพ่ิมข้ึน วิสาหกิจ 

	 	 รายใหม่ และมีการผลัดเปลี่ยนต�ำแหน่งกันบ่อยข้ึน ซึ่งอาจส่งผลต่อการ 

	 	 ล่มสลายของธุรกิจบางประเภทที่ยังยึดติดอยู่กับความรู้ ไม่ต่อยอด 

	 	 การพัฒนา ไม่สร้างมูลค่าเพิ่มจากการแตกรายสินค้า/บริการใหม่ๆ และ 

	 	 ยังเชื่อมต่อการด�ำเนินธุรกิจแบบเดิมๆ 

	 4.	 บริษัทจ�ำนวนมากพบว่าตัวเองต้องเข้าไปติดพันกับ “เครือข่ายแห่งคุณค่า 

	 	 ของโลก” (Global Value Chain) ที่ธุรกิจของตนสามารถเข้าไปควบคุม 

	 	 ได้เพียงบางส่วน ท�ำให้ธุรกิจแต่ละประเภทมีอ�ำนาจในการต่อรอง  

	 	 (โดยเฉพาะกับโลก) น้อยลง และจ�ำเป็นต้องสร้างความแตกต่างที่ม ี

	 	 เอกลักษณ์เพื่อพยายามเพิ่มอ�ำนาจการควบคุมและต่อรอง
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	 ดงันัน้ วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจ�ำเป็นทีจ่ะต้องเพิม่ขดีความสามารถ

ในการแข่งขัน และสร้างความได้เปรียบจากการแข่งขันในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น  

การเพิม่ประสทิธภิาพในการประกอบการ การพฒันาเทคโนโลย ีการเพิม่ประสทิธภิาพ

ในการผลิต การท�ำการการตลาด และการบริหารจัดการทางการเงินซึ่งเป็นแนวทาง

ส�ำคัญท่ีสุดในการที่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจะมีขีดความสามารถในการ

แข่งขันเพิ่มข้ึนก็คือ การเร่งพัฒนาแนวคิดและสร้างทุนทางปัญญา (Intellectual 

Capital) หรือทรัพย์สินทางปัญญา (Intellectual Property) ขึ้นมาในองค์กร

	 วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมเองจึงจ�ำเป็นทีจ่ะต้องเข้าใจถงึความส�ำคญั

ในการจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management) ต่างๆ ภายในองค์กรอัน

ประกอบไปด้วย การจัดการข้อมูลข่าวสารการพัฒนาความรู้และทักษะและการเก็บ

รวบรวมข้อมลูทีจ่�ำเป็นต่างๆ รวมไปจนถงึทรพัย์สนิทางปัญญาทีเ่กดิจากการผลติคดิค้น

หรอืออกแบบขึน้ในองค์กรวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมมนีวตักรรมใหม่ๆ ในการ

ผลิตสินค้าที่มีคุณภาพสูงขึ้น และมีกระบวนการผลิตใหม่ๆ ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตน 

	 การขาดซึ่งประสิทธิภาพในการผลิต (Efficiency of Production) รวมไปถึง

ข้อจ�ำกัดทางด้านการสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ท�ำให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ไม่อาจแข่งขันกับวิสาหกิจขนาดใหญ่ได้ ประกอบกับสภาพการณ์ปัจจุบันท่ีเกิด 

การเปลีย่นแปลงทัง้จากโครงสร้างอตุสาหกรรมภายในประเทศทีอ่งค์กรจ�ำเป็นทีจ่ะต้อง 

มีการปรับตัวอย่างสม�่ำเสมอ รวมไปถึงการปรับตัวที่เกิดจากนโยบายของรัฐบาล 

ที่ต้องการเปิดเสรีทางด้านการลงทุน การบริการและการค้า ซึ่งส่งผลท�ำให้วิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมต้องประสบกับสภาวะการแข่งขันมากยิ่งขึ้น

	 ดังนั้น จากแผนยุทธศาสตร์ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจึงมี

ความจ�ำเป็นที่จะต้องค�ำนึงถึงแนวทางในการสร้างความสามารถในการแข่งขันของ

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมจากการใช้ประโยชน์จากทรพัย์สนิทางปัญญาของตน 

ผูว้างนโยบายเองก็จะต้องให้การสนบัสนนุแก่ธรุกจิเพือ่ให้เหน็ความส�ำคญัของการผลติ

ที่อยู่บทพ้ืนฐานของความคิดสร้างสรรค์ และใช้ประโยชน์จากความคิดสร้างสรรค์นั้น

ให้มากขึ้น ไม่ว่าจะมาจากการที่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นผู้ผลิตเอง หรือ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใช้ประโยชน์จากความคิดสร้างสรรค์ที่มีอยู่แล้วให้
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เกิดประโยชน์สูงสุดต่อกระบวนการสร้างความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบ

การไทย ซึ่งจะเป็นแรงขับเคลื่อนไปสู่กระบวนการในการพัฒนาประเทศต่อมา

	 2.	 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมกับการจัดการนวัตกรรม

	 กระบวนการสร้างนวัตกรรมมีความส�ำคัญเป็นอย่างยิ่งต่อการเพ่ิมขีดความ

สามารถในการแข่งขนัของภาควสิาหกจิเอกชนทัง้ขนาดเลก็และขนาดใหญ่ จากรปูที ่1 

จะเห็นได้ว่า การพยายามอยูร่อดภายใต้สภาวะของตลาดทีม่กีารแข่งขนัสงู (Competitive 

Market Condition) เป็นปัจจยัเบือ้งต้นต่อการก�ำหนดทศิทางเชงิกลยทุธ์ของภาคธรุกจิ 

(Strategic Direction of the firm) ในการพยายามสร้างขดีความสามารถในการแข่งขนั

อย่างยั่งยืนจากการสร้างนวัตกรรม (Innovation) ซึ่งเป็นแรงขับเคลื่อนส�ำคัญในการ

สร้างมูลค่าเพิ่ม (Value-Added) และผลก�ำไรของบริษัท ก�ำไรที่เกิดขึ้นจากการสร้าง

นวัตกรรมนั้นน�ำมาสู่การสร้างระบบโครงสร้างพื้นฐานภายในองค์กรที่ให้ความส�ำคัญ

ของการวิจัยและการพัฒนาภายในองค์กร (In-house R&D) รวมไปถึงการพยายาม 

สร้างโครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยี (Infrastructure Technology) เช่น  

การพัฒนาบคุลากร การพัฒนาระบบคอมพวิเตอร์เพือ่ใช้ในการผลิต เป็นต้น นอกจากนี้ 

นวัตกรรมที่ถูกคิดค้นจากภาคธุรกิจยังจะสร้างผลกระทบทางบวกแก่สังคมโดยรวม 

ในการเป็นผู้ใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมนั้น (Spillovers to society)

รูปที่ 1 กระบวนการจัดการนวัตกรรมในภาคธุรกิจและผลได้ต่อเศรษฐกิจ
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 	 ในการวิเคราะห์ถึงความสามารถในการบริหารจัดการของวิสาหกิจเอกชน  

งานศกึษาของ Schumpeter (1912) เป็นงานศกึษาชิน้แรกๆ ทีไ่ด้อธบิายว่าโครงสร้าง

ตลาดที่มีการแข่งขันโดยมีบริษัทขนาดเล็กๆเป็นจ�ำนวนมากนั้นเป็นโครงสร้างที่ 

เหมาะสมในการใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมได้อย่างเต็มที่ที่สุด เนื่องจากบริษัทเล็กๆ 

มกั “ไม่มผีลก�ำไรทีม่ากพอ” ในการน�ำมาลงทนุทางด้านการวจัิยและการพฒันา ดังนัน้ 

Schumpeter เลยให้ความเห็นในงานศึกษาของตนเองในชิ้นต่อมาในปี ค.ศ. 1942 

(Schumpeter, 1942) ว่าหน่วยธรุกจิขนาดใหญ่มคีวามสามารถในการสร้างนวตักรรม

มากกว่าหน่วยธรุกจิขนาดเลก็ เนือ่งจากการท่ีหน่วยธรุกจิขนาดใหญ่จะน�ำก�ำไรทีไ่ด้รบั

มาลงทุนในการวิจัยและการพัฒนาต่อไปได้ (Re-Investment) ในขณะที่บริษัทที่มี

ขนาดเล็กจ�ำนวนมากจะเป็นเพียงบริษัทที่ใช้ประโยชน์จากนวัตกรรม (ที่ถูกสร้าง 

โดยบริษัทใหญ่) มาขายออกสู่ตลาด (ในลักษณะของการเป็นผู้ขายปลีกรายย่อย)  

ในวงกว้างและจะท�ำให้เกิดมูลค่าเพิ่มต่อเศรษฐกิจจากนวัตกรรมที่ถูกคิดขึ้น 

	 ต่อมาแนวคดิดงักล่าวได้ถกูตัง้ชือ่ว่า “สมมตฐิานของ Schumpeter หรอื The 

Schumpeterian Hypotheses” (Symeonidis, 1996) โดยสมมติฐานดังกล่าวได้ถูก

อธิบายไว้อยู่สองประเด็นด้วยกันคือ 

	 1)	 องค์กรธรุกจิใหญ่กจ็ะมกีารสร้างนวตักรรมและสินค้าทางปัญญาได้มากกว่า 

	 	 ขนาดธุรกิจเล็ก 

	 2)	 องค์กรท่ีสร้างนวัตกรรมใหม่ๆมักจะได้รับประโยชน์จากนวัตกรรมนั้น  

	 	 ยังส่งผลให้เกิดการสร้างอ�ำนาจการผูกขาดให้กับหน่วยธุรกิจของตนเอง

	 หลังจากนั้นได้มีงานศึกษาต่างๆ ออกมาอย่างมากมายเพ่ือสนับสนุนแนวคิด

ของ Schumpeter Hypothesis ที่ว่าการพัฒนาทรัพย์สินทางปัญญาจะประสบความ

ส�ำเรจ็ได้จะต้องมาจากศกัยภาพทางด้านการลงทนุของบริษทัท่ีมขีนาดใหญ่เป็นส�ำคญั 

(ยกตัวอย่างจากงานศึกษาของ Horowitz, 1962; Hamberg, 1964; Cohen, et.al., 

1987; Sutton, 1998; และ Symeonidis, 2002)

	 อย่างไรก็ตาม ด้วยการเปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจในปัจจุบัน ได้มีการศึกษา 

อกีจ�ำนวนหนึง่ได้แย้งสมมติฐานของ Schumpeter โดยอธิบายว่า หน่วยธรุกจิขนาดเลก็

อาจมคีวามสามารถในการคดิค้นนวตักรรมมากกว่าหน่วยธรุกจิขนาดใหญ่ โดยถึงแม้ว่า 
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ธุรกิจขนาดใหญ่จะได้ประโยชน์จากการผลิตสินค้าในจ�ำนวนมากกว่าบริษัทขนาดเล็ก

และสามารถควบคมุต้นทนุจากการผลติได้มากกว่ากต็าม แต่ยงัไม่มหีลักฐานสนบัสนนุ

ความสัมพนัธ์ระหว่างจ�ำนวนผลผลติกบัความสามารถในการสร้างนวตักรรมได้โดยตรง

ในขณะที ่ความสามารถในการคดิค้นนวตักรรมใหม่ๆนัน้อาจไม่ได้ถกูก�ำหนดจากขนาด

ของหน่วยธรุกจิหรอืความสามารถทางการเงนิแต่เพียงอย่างเดียว แต่ยงัข้ึนอยูก่บัปัจจัย

ที่ส�ำคัญอื่นๆ ด้วยเช่น 

	 1)	 ลักษณะของสินค้าหรือบริการในอุตสาหกรรมนั้นเน้นการคิดค้นหรืองาน 

	 	 สร้างสรรค์เป็นหลักหรือไม่ โดยสินค้าที่เน้นการสร้างสรรค์ (Creative  

	 	 Products) หรอืสนิค้าในกลุม่อตุสาหกรรมสร้างสรรค์ (Creative Industry)  

	 	 ไม่จ�ำเป็นทีจ่ะต้องใช้ต้นทนุทีส่งูนกัในการคดินวตักรรมใหม่ๆ โดยความคดิ 

	 	 สร้างสรรค์สามารถเกิดขึ้นได้จากความคิดของแต่ละบุคคล ดังนั้นสินค้า 

	 	 ทีเ่กดิขึน้จากการสร้างสรรค์อาจมโีอกาสทีจ่ะถกูคดิค้นจากธรุกจิขนาดเลก็ 

	 	 ที่มีจ�ำนวนมากกว่า 

	 2)	หน่วยธุรกิจนั้นเป็นธุรกิจแรกที่เข้าสู่ตลาดหรือไม่ โดยผู้ที่เข้าสู่ตลาด 

	 	 เป็นรายแรกๆ มักจะได้เปรียบในการเป็นผู้เก็บเกี่ยวประสบการณ์ และ 

	 	 เรยีนรูใ้นการพฒันาผลติภณัฑ์ให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดและ 

	 	 เข้าใจถึงความต้องการของผู้บริโภค ดังนั้นผู้ประกอบการที่เข้าสู่ตลาด 

	 	 เป็นรายแรกๆ มกัจะมโีอกาสในการเป็นผู้คดิค้นนวตักรรมใหม่ออกสู่ตลาด 

	 	 ได้มากกว่าผู้ผลิตที่เข้ามาในตลาดที่หลังและกลายเป็นผู้น�ำทางด้าน 

	 	 นวัตกรรมนั้นๆ 

	 3)	 ความยากหรือง่ายในการเข้าถึงเทคโนโลยีของบริษัทในอุตสาหกรรมนั้น  

	 	 โดยถ้าองค์กรสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีในการผลิตได้ง่าย องค์กรนั้นจะมี 

	 	 ความสามารถในการคดิต่อยอดนวตักรรมใหม่ๆได้ง่ายด้วยเช่นกนั ถงึแม้ว่า 

	 	 องค์กรนั้นจะมีขนาดเล็กก็ตามโดยเฉพาะในโลกปัจจุบันที่การเข้าถึง 

	 	 แหล่งข้อมูลสารสนเทศเป็นเรือ่งทีเ่กดิขึน้ง่ายโดยผ่านเคร่ืองมือทาง Internet  

	 	 เช่น โปรแกรม Open-Source ต่างๆ 
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	 ถึงแม้ว่าสมมติฐานของ Schumpeter (Schumpeter Hypothesis) ท่ีว่า

หน่วยธุรกิจขนาดใหญ่โดยทั่วไปจะมีโอกาสในการสร้างสรรค์งานนวัตกรรมมากกว่า

หน่วยธุรกิจขนาดเล็กก็ตาม สมมติฐานนี้อาจมีข้อยกเว้นกับทรัพย์สินทางปัญญา 

บางประเภทที่เน้นการใช้ความคิดสร้างสรรค์ (Creative Product) มากกว่าการใช้

เทคโนโลยข้ัีนสงูหรือเงินลงทนุจ�ำนวนมาก ปัญญาประดิษฐ์ท่ีเกดิขึน้นัน้อาจจะไม่จ�ำเป็น

ทีจ่ะต้องใช้ต้นทนุในการวจิยัและการพัฒนา (R&D) สูงเมือ่เปรียบเทยีบกบัสินค้าทีต้่อง

ใช้ฐานความรู้ทางด้านเทคโนโลยีที่เข้มข้น (Technological-Based Production)  

ดังเช่น ยาคอมพิวเตอร์ หรือการผลิตในภาคอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ดังนั้น วิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมสามารถผลิตสินค้าที่เน้นการใช้ความคิดสร้างสรรค์นี้ได้ 

เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขันขององค์กรของตนได้ สิ่งประดิษฐ์ที่เกี่ยวข้องกับ

การสร้างสรรค์น้ียังขึ้นอยู่กับจ�ำนวนของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ 

ขนาดย่อม โดยถ้ามจี�ำนวนผูป้ระกอบการมากเท่าไร กย่็อมทีจ่ะมกีารคดิค้นมากขึน้เท่านัน้

	 จากการส�ำรวจการลงทนุในภาคเอกชน (Private Investment and Climate 

Survey หรือ PICS) ของธนาคารโลกในประเทศไทยในภาคอุตสาหกรรมการผลิต 

พบว่า สาเหตุของการที่ภาคอุตสาหกรรมไม่ต้องการลงทุนในการสร้างนวัตกรรม 

ส่วนใหญ่เกิดจาก ต้นทุนในการสร้างนวัตกรรมที่สูง (ร้อยละ 43.6) และการขาดแคลน

บุคคลากรที่มีความรู้ (ร้อยละ 42.7) ในขณะที่ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีความรู้กับงาน

นวัตกรรมที่ตัวเองต้องการสร้างและค่อนข้างเห็นว่างานนวัตกรรมที่สร้างนั้นจะได ้

ผลตอบแทนกลับมาที่สูง (World Bank, 2008)27 

27	 การส�ำรวจบรรยากาศการลงทนุในภาคเอกชน (Productivity and Investment Climate Survey) นี้  
	 เป็นความร่วมมอืระหว่างธนาคารโลก (World Bank) กบัหน่วยงานภาครฐัของไทย อนั ได้แก่ ส�ำนกังาน 
	 คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สภาพัฒน์) และสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ  
	 โดยได้ท�ำการส�ำรวจภาคอุตสาหกรรมทั่วประเทศ โดยจ�ำแนกเป็น 9 กลุ่มอุตสาหกรรม ได้แก่ อาหาร  
	 เครื่องนุ่งห่ม สิ่งทอ ชิ้นส่วนยานยนต์ เฟอร์นิเจอร์ พลาสติก อิเล็กโทรนิกส์ ชิ้นส่วนอิเล็กโทรนิกส ์  
	 เครื่องจักรและอุปกรณ์ โดยครอบคลุมทั้งวิสาหกิจขนาดเล็กและขนาดใหญ่ (World Bank, 2008)
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รูปที่ 2 สาเหตุของการที่ภาคอุตสาหกรรมไม่ต้องการลงทุนในการสร้างนวัตกรรม

	

	 อย่างไรก็ดี จากการส�ำรวจของส�ำนักงานสถิติแห่งชาติในปี พ.ศ. 2552 พบว่า 

จากสถานประกอบการทัว่ประเทศทีม่จี�ำนวนทัง้สิน้ 2,161,327 แห่ง เป็นธรุกจิทางการค้า 

และธุรกิจทางการบริการมากที่สุดจ�ำนวน 1,611,811 แห่ง (ร้อยละ 74.5) รองลงมา 

เป็นภาคการผลิตจ�ำนวน 452,816 แห่ง (ร้อยละ 21.1)การขนส่งทางบกและตัวแทน

ธรุกิจการท่องเทีย่วจ�ำนวน 66,602 แห่ง (ร้อยละ 3.0) การก่อสร้างจ�ำนวน 28,864 แห่ง 

(ร้อยละ 1.3) และโรงพยาบาลจ�ำนวน 1,234 แห่ง (ร้อยละ 0.1) จึงท�ำให้เห็นภาพที่ว่า 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส่วนใหญ่ของประเทศ (ร้อยละ 74.5) เป็นธุรกิจ 

ในภาคบริการ (ไม่ใช่ภาคอุตสาหกรรม) ซึ่งจะเป็นต้องพึ่งการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

เป็นแรงขบัเคลือ่นทีส่�ำคญั (Technology-Driven) ในการเพิม่ขดีความสามารถในการ

แข่งขัน เนื่องจากธุรกิจภาคบริการจะเน้นให้ความส�ำคัญของการสร้างมูลค่า (Value 

Creation) มากกว่าการเน้นในเรื่องของรูปแบบของตัวสินค้า (Function) หรือ

กระบวนการผลิต (Production Process) นอกจากนี้ธุรกิจในภาคบริการยังสามารถ

ที่จะลงทุนในการสร้างนวัตกรรมได้ในต้นทุนที่ต�่ำกว่าในภาคเอกชน
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	 ถึงแม้ว่า ด้วยปัจจัยดังกล่าวข้างต้นได้สนับสนุนว่าหน่วยธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดเล็กอาจมปีระสทิธภิาพเพยีงพอทีจ่ะท�ำหน้าทีใ่นการเป็นผูคิ้ดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ 

ออกสู่ตลาดก็ตาม แต่ปัญหาที่เกิดขึ้นตามมาก็คือ หน่วยธุรกิจที่มีขนาดเล็กเหล่านั้น 

อาจไม่สามารถได้รับประโยชน์จากการเป็นผู้คิดค้นได้อย่างเต็มที่เนื่องจากอาจไม่มี 

ความสามารถพอในการน�ำสนิค้าทางปัญญาทีผ่ลิตขึน้มาสร้างประโยชน์ในเชงิพาณชิย์ 

ดงัท่ีได้มกีารระบไุว้ในการศกึษาของ Scherer(1992), Geroski (1994), Gambardella 

(1995), Cohen (1995), Gruber (1992, 1995) และ Sutton (1998) เป็นต้น สาเหตุ

ส�ำคัญเนื่องจากบริษัทขนาดเล็กอาจมีขนาดของตลาดลูกค้า (Market Size) จ�ำนวน 

ไม่มากเท่ากับกรณีของบริษัทขนาดใหญ่ ท�ำให้ไม่สามารถกระจายสินค้าออกสู่ตลาด

และสร้างก�ำไรอย่างมหาศาลจากสินค้าทางปัญญาของตนได้ ดังนั้นปัญหาท่ีบริษัท 

ขนาดเลก็พบภายใต้การบรหิารจดัการนวตักรรมอาจไม่ได้มาจากการขาดความสามารถ

ในการคิดนวตักรรม แต่เป็นปัญหาจากความสามารถทางตลาดการจากสร้างประโยชน์

สงูสดุทางเศรษฐกจิของนวัตกรรมท่ีตวัเองมอียู่ซึง่ประเดน็ดงักล่าวจะอธบิายในส่วนต่อไป

	 3.	 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมกับเศรษฐกิจสร้างสรรค์

	 วิสาหกิจเอกชนเป็นผู้มีบทบาทส�ำคัญต่อการเป็นผู้ขับเคลื่อนกระบวนการ 

ทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์ไปสู่การพัฒนาประเทศในมิติต่างๆ ขึ้นอยู่กับบทบาทของ

วสิาหกิจเอกชนทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละห่วงโซ่มลูค่าการผลติ (Value-Chain of Production) 

ขึ้นอยู่กับรูปแบบการผลิต (Production Pattern) ขนาดและการแข่งขันในตลาด 

(Market Size and Competition) รวมถึงเทคโนโลยีทางการผลิตแต่ละประเภท 

เป็นส�ำคัญ การพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในบริบทของเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์จึงจ�ำเป็นต้องเข้าใจถึงจุดแข็งและจุดอ่อนในแต่บทบาทในห่วงโซ่มูลค่า 

ของอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ (Creative-Industry Value Chain) ซึ่งสามารถจ�ำแนก

ได้ 3 ขั้นตอนดังต่อไปนี้

	 1)	 ขั้นตอนการสร้างสรรค์ เป็นขั้นตอนที่เกิดขึ้นจากการสร้างกระบวนการคิด 

	 	 สร้างสรรค์ ออกแบบ หรอืเป็นจดุเร่ิมต้นของการใช้ความคดิหรือจินตนาการ

	 2)	 ขัน้ตอนการผลติ หรอืการผลติซ�ำ้เป็นขัน้ตอนทีเ่กดิขึน้จากการน�ำเอาความคดิ 

	 	 หรอืจนิตนาการมาผสมผสานกบัการผลติสนิค้า การบรรจุหีบห่อหรอืขัน้ตอน  
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	 	 ของการให้บริการ โดยขั้นตอนนี้ยังรวมถึงงานบริการสนับสนุน การผลิต 

	 	 ในวงจรการผลิตขนาดใหญ่

	 3)	การจัดจ�ำหน่าย หรือการตลาดเป็นกลยุทธ์การตลาดในการสร้าง 

	 	 กระบวนการส่งมอบสนิค้าหรอืบรกิารทีผ่ลติขึน้จากอตุสาหกรรมสร้างสรรค์ 

	 	 เพื่อส่งมอบให้ถึงมือผู้บริโภค

   ที่มา: UNCTAD (2008)

รูปที่ 3 ห่วงโซ่มูลค่าของอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ (Creative Value Chain)

 	

	 ในหลายๆ กรณีที่การผลิตในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์บางประเภทจ�ำเป็นต้อง

พึง่พาผูผ้ลติ (วสิาหกจิเอกชน) ในแต่ละกจิกรรม หรอืมอีกีหลายกรณทีีท่ัง้ 3 กระบวนการ

อาจสามารถท�ำได้ภายในบริษัทเดียวกัน ดังนั้นการพยายามเข้าใจถึงบทบาทของภาค

วสิาหกจิเอกชน (โดยเฉพาะวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม) ในแต่ละกจิกรรมของ

ห่วงโซ่มูลค่าของเศรษฐกิจสร้างสรรค์จึงมีความส�ำคัญเป็นอย่างยิ่งในการเข้าใจถึง 

จุดเด่นและจุดด้อยที่ภาควิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต้องประสบในการเป็น 

ส่วนร่วมของกระบวนการผลิตในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์

	 เมือ่น�ำเอาการวเิคราะห์เชงิห่วงโซ่มลูค่ามาจ�ำแนกตามประเภทของอตุสาหกรรม 

สร้างสรรค์จะเห็นได้ว่า บทบาทของภาควิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจะมี 

ความแตกต่างกันไปดังนี้ 

	 1)	 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นต้นก�ำเนิดของความคิดสร้างสรรค ์

(Creation)

	 วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในกลุม่กจิกรรมนีม้บีทบาทส�ำคญัในการเป็น 

“ต้นก�ำเนิดของความคดิสร้างสรรค์” ทีไ่ม่จ�ำเป็นต้องพึง่พาเทคโนโลยขีัน้สงูแต่สามารถ
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เกดิได้จากความคดิสร้างสรรค์ของคนเพียงคนเดียวหรือกลุ่มเดียว และสามารถน�ำความ

คิดสร้างสรรค์นัน้ไปต่อยอดในการผลติสนิค้า/บรกิาร ซึง่การสร้างสรรค์งานในลกัษณะ

นี้จะไม่มีต้นทุนที่สูงมากนักเพราะเป็นการสร้างสรรค์จากปัญญาของคนเป็นส�ำคัญ 

(Human Ware) ดังนั้นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีอยู่เป็นจ�ำนวนมาก 

ในประเทศจงึมบีทบาทส�ำคญัในการสร้างสรรค์งานเหล่านัน้ออกสู่ตลาดเป็นจ�ำนวนมาก

เช่นเดียวกัน แต่ทว่า จุดอ่อนเชิงโครงสร้างของผู้ประกอบการในบทบาทนี้ก็คือ การที่

ผูป้ระกอบจะเน้นแต่เพยีงการสร้างสรรค์ผลงานใหม่ แต่อาจขาดประสบการณ์หรอืก�ำลงั

ทางการตลาดพอในการจัดจ�ำหน่ายสินค้า/บริการของตนออกสู่ตลาดและประสบ 

ผลส�ำเรจ็ในเชงิพาณชิย์ จากสนิค้าทีใ่ช้ความคดิสร้างสรรค์นัน้ ผูป้ระกอบการในอตุสาหกรรม 

สร้างสรรค์ทีม่กัประสบปัญหาตรงนี ้ ได้แก่ งานทีเ่น้นทางด้านการสร้างสรรค์เป็นส�ำคญั

อย่างงานศลิปะ เช่น ดนตรี จติรกรรม งานแฟชัน่ และสถาปัตยกรรม เป็นต้น

	 2)	 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นผู้สนับสนุนการผลิตสินค้า/บริการ

สร้างสรรค์ (Supporting Service)

	 บทบาทของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในลักษณะนี้จะแตกต่างจาก 

ในลกัษณะแรกตรงท่ี วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในกลุ่มนีเ้ป็นเสมอืนหนึง่ในกลไก 

ในการเป็นจุดเชื่อมการสร้างสายนวัตกรรมการผลิต (Innovative Line) ในวงจร 

การผลิตขนาดใหญ่ อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ประเภทนี้มักต้องพึ่งพาการผลิตที่เป็นทุน

เข้มข้น (Capital Intensive) ซึ่งสามารถกระท�ำได้เฉพาะบริษัทขนาดใหญ่ โดยบริษัท

ขนาดใหญ่อาจเลือกท่ีจะไม่กระท�ำกิจกรรมการผลิตทั้งหมดแต่เพียงเดียว แต่จะใช ้

การว่าจ้างแก่บรษิทัหรอืกลุม่บุคคลขนาดเลก็เป็นผูช่้วยในการสร้างสรรค์ผลงาน ยกตวัอย่าง 

เช่น ในการผลติภาพยนตร์ทีป่ระกอบไปด้วยบรษิทัผลติ (Production House) ขนาดใหญ่ 

ที่มีแค่ 5 ราย ได้แก่ สหมงคลฟิล์ม (ส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 44) รองลงมาได้แก่ GTH 

(ส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 25), R.S.Film (ส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 17), พระนครฟิล์ม (ส่วนแบ่ง

ตลาดร้อยละ 5) และ Five Star (ส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 2) ตามล�ำดับ (ข้อมูลปี  

ค.ศ. 2007) โดยบริษัทขนาดใหญ่เหล่านี้ยังจ�ำเป็นต้องต้องพึ่งพาบริษัทขนาดเล็ก 

ในกระบวนการของ Pre-Production เช่น ผู้เขียนบท การจัดเตรียมเสื้อผ้า การจัดหา

อุปกรณ์การถ่ายท�ำ เป็นต้น หรือกระบวนการของ Post-Production เช่น การจัดแต่ง
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ผลงาน การสร้างเพลงประกอบ เป็นต้น หรือในกรณีของอุตสาหกรรมดนตรีที่มีบริษัท

ค่ายเทปขนาดใหญ่เพียงแค่ 2 - 3 ราย แต่บริษัทเหล่านั้นจ�ำเป็นต้องพึ่งพาบริษัทขนาด

กลางและขนาดเล็กในการเป็นผู้แต่งเพลงและเรียบเรียง บทบาทของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมในลักษณะนี้เป็นเสมือนกับผู้ช่วยสนับสนุนการผลิตเฉพาะด้านใน

สายการผลิตขนาดใหญ่ เช่น ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับแสงและเสียง ธุรกิจเครื่องเสียงและ

เครื่องดนตรี หรือธุรกิจโรงเรียนสอนดนตรี เป็นต้น โดยจากตารางข้างล่างจะเห็นว่า  

ผู้ประกอบการธุรกิจที่ให้การสนับสนุนทางด้านดนตรีเหล่านี้มักจะเป็นผู้ประกอบการ

ขนาดเล็กและขนาดกลางท่ีมีสัดส่วนของรายได้ที่ต�่ำกว่าผู้ประกอบการขนาดใหญ่ 

อย่างเช่น ธุรกิจค่ายเพลงและธุรกิจวิทยุอยู่มาก

ตารางที่ 2	มูลค่าธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับดนตรี

	 ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับดนตรี	 มูลค่า	 สัดส่วน

ธุรกิจค่ายเพลง	 20,000 ล้านบาท	 ร้อยละ 59

ธุรกิจวิทยุที่เกี่ยวข้องกับด้านดนตรี	 6,500 ล้านบาท	 ร้อยละ 19

ธุรกิจเครื่องเสียงและเครื่องดนตรี	 5,000 ล้านบาท	 ร้อยละ 15

ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับแสงและเสียง	 2,000 ล้านบาท	 ร้อยละ 6

ธุรกิจโรงเรียนสอนดนตรี	 300 ล้านบาท	 ร้อยละ 1

ที่มา: โพสต์ทูเดย์

	

	 สาเหตสุ�ำคญัเนือ่งจากผูป้ระกอบการธรุกจิขนาดใหญ่อย่างเช่น ค่ายเพลงหรือ

ค่ายวิทยุ น�ำหน้าที่ทั้งเป็นผู้แปลงงานสร้างสรรค์และจัดจ�ำหน่ายสินค้า/บริการออกสู่

ท้องตลาดในเวลาเดียวกัน จากรูปแสดงตัวอย่างของตลาดเพลงอันประกอบไปด้วย 

นักแต่งเพลงที่ท�ำหน้าที่เป็นผู้สร้างสรรค์ (Creator) ผลงานโดยการแต่งเพลง ในขณะ

ที่ผู้ฟังเพลงเปรียบเสมือนกับผู้บริโภคท่ียินดีจะจ่ายเงินส�ำหรับการซื้อเพลงที่ไพเราะ  

แต่ทว่าการส่งมอบเพลงจากคนแต่งไปสูผู่ฟั้งนัน้จ�ำเป็นต้องผ่านกระบวนการของ  

Humdrum Factor เช่น การอัดเสียง การมีนักร้องมาร้อง การผลิตเป็นผ่านเสียง หรือ

การจัดจ�ำหน่าย ซึ่งจ�ำเป็นต้องใช้งบประมาณและต้นทุนค่อนข้างสูงซึ่งผู้แต่งเพลงจะ 
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ไม่สามารถจ่ายต้นทุนดังกล่าวได้ ดังแสดงในรูปข้างต้นท่ีเปรียบเสมือนกับมีอิฐบล็อก

มาขวางกัน้ระหว่างผูแ้ต่งเพลงกับผูฟั้ง โดยตวัแปร Humdrum Factor ในกรณดีงักล่าวนี้  

ก็คือบริษัทค่ายเพลงใหญ่อย่าง จีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี (GMM Grammy) และอาร์เอส  

โปรโมชั่น (RS Promotion) (หรืออาจรวมถึงการฟังเพลงผ่านระบบอินเตอร์เน็ตด้วย) 

เป็นผู้มีบทบาทหลักในการท�ำหน้าที่อัดเสียง จัดหานักร้อง การผลิตเป็นเสียง และ 

จดัจ�ำหน่าย ซึง่จะท�ำให้ผลงานของผู้แต่งเพลงสามารถส่งถงึผูฟั้งเพลงได้ในทีส่ดุ ดงันัน้ 

โครงสร้างการผลิตของเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในลักษณะนี้จึงเป็นการผลิตที่ต้องพึ่งพา 

ผู้ประกอบการขนาดใหญ่ที่ท�ำหน้าที่ในการกระจายสินค้า (Humdrum Factor) 

เช่น หนงัต้องพึง่โรงภาพยนตร์ เพลงต้องพึง่ค่ายเพลง) หรอืสนิค้าบนัเทงิทีเ่ป็นการแสดงสด 

(เช่น การแสดงภาพเขียนต้องมีแกลอรี่ หรือการแสดงคอนเสิร์ตต้องมีเวทีหรือฮอลล์

ขนาดใหญ่ เป็นต้น) จากรูปข้างล่างเป็นการแสดงบทบาทหน้าที่ของ Humdrum  

Factor ในการเป็นผูเ้ชือ่มต่อผูส้ร้างสรรค์ผลงานเพลงกบัตลาดของคนฟังเพลงเข้าด้วยกนั 

ประเดน็ทีท้่าทายส�ำหรบัโครงสร้างตลาดในลกัษณะนีก้ค็อื Humdrum Factor ซึง่เป็น

ผู้ที่ได้รับรายได้จากการขายสินค้าหรือบริการจะมีการจัดสรรส่วนแบ่งแก่ผู้ผลิตหรือ 

ผูส้ร้างสรรค์ผลงานอย่างไร (Revenue/Income Sharing) โดยจากตารางข้างล่างแสดง

ให้เห็นว่า รายได้ส่วนใหญ่ (ประมาณร้อยละ 60) ของธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับดนตรีจะเป็น

ของค่ายเพลง ซึ่งเป็นบริษัทที่มีขนาดใหญ่เพียงไม่กี่ราย ในขณะที่วิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมทีด่�ำเนนิการเกีย่วกบัดนตรทีีม่อียูเ่ป็นจ�ำนวนมากอย่างธรุกจิทีเ่กีย่วข้อง

กับการจัดแสงและเสียง รวมถึงโรงเรียนดนตรี จะได้รับส่วนแบ่งรายได้เล็กน้อยเท่านั้น 
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รูปที่ 4  ลักษณะโครงสร้างตลาดสินค้าบันเทิง

	 ดังนั้น จากสภาวะการแข่งขันที่สูงจึงท�ำให้ผู้ประกอบการในลักษณะของ 

การเป็นผู้สนับสนุนในวงจรการผลิตนี้จะไม่มีโอกาสในการด�ำเนินกลยุทธ์ทางธุรกิจ 

มากนัก โดยการตัดสินใจเลือกจ้างจะมาจากผู้ผลิตหรือตัวกลางท่ีเป็นบริษัทที่มี 

ขนาดใหญ่เป็นส�ำคัญ 

	 3)	 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นผู้สร้างประโยชน์ในเชิงพาณิชย ์

(Distribution and Marketing)

	 นอกจากการเป็นผูผ้ลติงานสร้างสรรค์แล้ว วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม

ในบางกลุ่มงานเศรษฐกิจสร้างสรรค์อาจไม่ได้มีบทบาทจากการการเป็นผู้สร้างสรรค์

งานใหม่ๆ โดยตรง แต่อาจมีบทบาทในการเป็นผู้ส่งมอบงานสร้างสรรค์ที่มีอยู่แล้ว 



	 NIDA Economic Review 	 223

ออกสู่ตลาดและสร้างประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ โดยผลประโยชน์อาจอยู่ในรูปแบบของ 

ก�ำไรของบริษัท อยู่ในรูปแบบของรายได้ที่ตกอยู่ในท้องถิ่น จนไปถึงการเจริญเติบโต

ทางเศรษฐกจิมหภาคโดยรวม ตวัอย่างวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมทีม่คีวามส�ำคญั 

ในกระบวนการนี้ได้แก่ เศรษฐกิจสร้างสรรค์ในกลุ่มของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

การแพทย์แผนไทย และอาหารไทย วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีบทบาท

ส�ำคัญในการเป็นผู้ส่งมอบงานสร้างสรรค์ออกสู่ตลาดนี้ต้องประสบกับความท้าทาย 

ทีเ่กดิขึน้จากการท่ีวิสาหกิจท�ำหน้าท่ีเป็นผูผ้ลติและจดัจ�ำหน่ายโดยพึง่พาสนิค้า/บริการ

ทีผ่กูตดิกบัภมูปัิญญาและวฒันธรรมแบบดัง้เดมิเป็นส�ำคญั (เช่น อาหารไทย แพทย์แผนไทย) 

แต่ไม่มีบทบาทในการเป็นผู้สร้างสรรค์งานใหม่ๆ ที่เกิดการเปลี่ยนแปลงกระบวนการ

ผลิตได้มากนัก จะท�ำได้ก็เพียงการปรับปรุง ออกแบบผลิตภัณฑ์ เพิ่มเพียงเล็กน้อย

เท่านัน้ ผูป้ระกอบการในกลุม่นีอ้าจไม่มคีวามจ�ำเป็นท่ีจะต้องสร้างงานสร้างสรรค์ใหม่ๆ 

ทีเ่ปลีย่นแปลงจากเดมิมาก แต่มคีวามท้าทายในการก�ำหนดกลยทุธ์ท่ีจะต้องผสมผสาน

กับวัฒนธรรมที่มีอยู่แล้วเพื่อให้เข้ากับความต้องการของตลาด

	 ดังนั้นจะเห็นได้ว่า ถ้าวิเคราะห์ในเชิงของโครงสร้างแล้ว วิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมมีบทบาทส�ำคัญในห่วงโซ่มูลค่าการผลิตของอุตสาหกรรมสร้างสรรค ์ 

การก�ำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจึงขึ้นอยู่กับว่า

บทบาทของวสิาหกจิแต่ละประเภทอยูใ่นขัน้ตอนไหนของห่วงโซ่มลูค่าเป็นส�ำคญั ภาครฐั 

สามารถเน้นให้ความช่วยเหลือทางด้านการตลาดและการเงินแก่วิสาหกิจที่เน้น 

การสร้างสรรค์ผลงานทีม่กัประสบอปุสรรคในการน�ำงานสร้างสรรค์ ในขณะทีว่สิาหกจิ

ทีม่บีทบาทในการเป็นผูส้ร้างประโยชน์ในเชิงพาณชิย์อาจไม่มบีทบาทส�ำคญัต่อการเป็น 

ผู้สร้างสรรค์ (หรือในภาษาอังกฤษเรียกสถานการณ์น้ีว่า “Missing Middle”)  

ซึ่งบทบาทของภาครัฐก็คือการช่วยเหลือในการเชื่อมการตลาดที่มีอยู่แล้วในสู่ความรู้

และงานสร้างสรรค์แรกเริ่ม เช่นการสร้างระบบการเชื่อมโยงระหว่างมหาวิทยาลัยกับ

ภาคเอกชน การพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐาน เช่นระบบอินเตอร์เน็ตไปสู่ในพ้ืนที่ 

ทีข่าดแคลนเพือ่เป็นการลดต้นทุนการเข้าสูแ่หล่งความคดิสร้างสรรค์ หรอืท�ำหน้าท่ีเป็น 

“ผู้จับคู่” (Match Maker) ระหว่างผู้ผลิต (งานสร้างสรรค์) กับผู้จัดจ�ำหน่ายงาน

สร้างสรรค์นั้น   ในกรณีของการท่องเที่ยว ภาครัฐอาจเป็นผู้ช่วยสร้างความเช่ือมโยง 
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ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไปสูข่นบธรรมเนยีมประเพณเีพือ่ความเป็นเอกลกัษณ์ในแต่ละ

ท้องถิ่น

	 ในกรณีของการเป็นผู้สนับสนุนในสายการผลิตที่ต้องใช้ทุนและเทคโนโลยี 

เข้มข้น ก็มีความจ�ำเป็นที่ยุทธศาสตร์จะต้องค�ำนึงถึงความเป็นธรรมในการจัดสรร 

รายได้ (Revenue Sharing) ระหว่างผู้สร้างสรรค์กับผู้ผลิตสินค้า (ขนาดใหญ่)  

ด้วยลักษณะของการผลิตที่ต้องเชื่อมโยงกับกลุ่มต่างๆ นี้เอง ผู้ประกอบการในธุรกิจ

สร้างสรรค์ (เช่น ธรุกจิบนัเทงิ) อาจจะต้องเข้ามาเกีย่วข้องกบัสญัญาทางกฎหมายต่างๆ 

จ�ำนวนมาก เช่น สัญญานักแสดง สัญญานักร้อง สัญญาระหว่างนายทุนกับผู้ผลิต 

ขนาดเล็ก เช่น บริษัทจัดอีเวนท์และสัญญาระหว่างค่ายหนังกับโรงหนัง โดยประเด็นที่

ส�ำคัญที่สุดก็คือ คู่สัญญาแต่ละรายอาจมีวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน ซึ่งอาจส่งผลให้

โครงสร้างตลาดของสินค้าบันเทิงมีลักษณะที่อาจไม่สามารถท�ำการตกลงให้ลงรอยกัน

ได้ลักษณะที่ส�ำคัญที่เกิดขึ้นกับความสัมพันธ์ของศิลปินและผู้จัดจ�ำหน่ายก็คือ ผู้ผลิต 

(ในที่นี้คือศิลปิน) อาจมีลักษณะของจิตวิญญาณของศิลปินสูงและมองว่างานศิลปะ 

(เช่น งานเพลงหรืองานประพันธ์) เป็นสิ่งที่มีคุณค่าไม่ควรเกาะไปตามกระแสของ

ทนุนยิม ในขณะทีผู่จ้ดัจ�ำหน่ายหรอืทีเ่รยีกว่า Humdrum Factor นัน้จะให้ความส�ำคญั

กับรายได้หรือก�ำไรที่ได้รับจากการขายสินค้าบันเทิงให้กับผู้บริโภคโดยผู้ประกอบการ

ธุรกิจการจัดจ�ำหน่ายนี้มักจะมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างก�ำไรเป็นรูปตัวเงินมากกว่าที่จะ

ใส่ใจถึงการเป็นงานศิลปะลักษณะที่แตกต่างทางด้านจุดประสงค์ของผู้สร้างสรรค์ 

ผลงานและผูจ้ดัจ�ำหน่ายนีน้�ำมาสูค่วามไม่ลงรอยกนัในการจดัสรรผลประโยชน์ท่ีแต่ละ

ฝ่ายควรจะได้รบั การสร้างระบบการจดัสรรรายได้ทีเ่ป็นธรรมต่อผูผ้ลติและผูจั้ดจ�ำหน่าย 

(ที่เป็นองค์กรที่มีขนาดใหญ่) กับผู้สร้างสรรค์ผลงาน (ที่เป็นองค์กรที่มีขนาดเล็กหรือ

เป็นรายบุคคล) เป็นหน้าทีข่องภาครฐัเพือ่ให้แน่ใจว่า ผูท้ีส่ร้างสรรค์ผลงานจะได้รบั 

ผลตอบแทน ทีเ่ป็นธรรมและสงูมากพอทีจ่ะเป็นแรงจูงใจให้ผู้สร้างสรรค์ยนิดีสร้างสรรค์

งานใหม่ๆ ออกมา 
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	 4.	 การจัดการทรัพย์สินทางปัญญาในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

	 พิริยะ ผลพิรุฬห์ (2553) ได้ท�ำการวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่างของอุตสาหกรรม

สร้างสรรค์จากการสมัภาษณ์เชงิลกึกบัผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

โดยใช้กรณีศึกษาของ 3 อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ ดังนี้ 

	 1.	 สินค้าหัตถกรรมและสินค้าประดิษฐ์ 

	 2.	 สินค้าจากโครงการหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) บางประเภท 

	 3.	 เฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบ้าน 

	 โดยแนวทางการวิเคราะห์จะพยายามจ�ำแนกถึงการวิเคราะห์ทางด้านผลได้

และผลเสีย (Cost-Benefit Analysis) ของการสร้างนวัตกรรมในองค์กร และใช้

ประโยชน์จากสิง่ประดษิฐ์ทางปัญญาของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม  จากการ

ศึกษาพบว่าผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไทยส่วนใหญ่ยังไม่เห็น

ความส�ำคัญของการสร้างนวตักรรมหรอืงานสร้างสรรค์ใหม่ๆ มากนกัโดยสาเหตสุ�ำคญั

มาจากการท่ีวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมไทยด�ำเนนิการผลิตในลักษณะของการ 

“ผลติตามส่ัง” (Made to Order) โดยจะผลติตามแบบทีล่กูค้าต้องการ ดงันัน้ผูป้ระกอบการ 

จงึเห็นว่าไม่จ�ำเป็นทีจ่ะต้องมกีารออกแบบหรอืสร้างสรรค์งานประดษิฐ์ของตนมากนัน้ 

ถึงแม้ว่าสินค้าบางประเภทจะมีการสร้างความแตกต่างบ้างก็ตาม แต่ผู้ประกอบการ 

ก็ยังเน้นที่จะผลิตตามสั่งจากลูกค้าเป็นส�ำคัญ โดยถ้าวิเคราะห์ในด้านตลาดส่งออก 

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมของไทยทีผ่ลติสินค้าเพ่ือส่งออกยงัจ�ำเป็นต้องพึง่พา

กบัผูจ้ดัจ�ำหน่ายในแต่ละประเทศ ซึง่ในหลายประเทศทีสิ่นค้าส่งออกถูกน�ำไปใส่ตราสินค้า 

ของผู้จัดจ�ำหน่ายในต่างประเทศแทนที่จะเป็นตราสินค้าของผู้ผลิตเอง

	 ซึง่ถงึแม้ว่า วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมส่วนใหญ่มคีวามสามารถในการ

ดดัแปลงผลติภณัฑ์ทีม่อียูใ่ห้เหมาะสมกับความต้องการของตลาดบ้างกต็าม แต่ส่วนใหญ่ 

เป็นเพียงการเปลี่ยนแปลงในส่วนย่อยๆ เท่านั้น ทั้งนี้เนื่องจากการใช้เทคโนโลยีที่เก่า 

ที่ติดมากับเครื่องจักรซึ่งท�ำให้ผู้ประกอบการไม่สามารถผลิตสินค้านอกรูปแบบที่ตน 

มีอยูเ่พ่ือสนองความต้องการท่ีหลากหลายได้วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมจ�ำนวนมาก  

ท�ำการผลติชิน้ส่วนตามการเขยีนแบบของลกูค้าและสามารถออกแบบได้จากภาพรวม  

ไปถึงสามารถเขียนแบบตามคุณลักษณะที่ลูกค้าก�ำหนดได้ แต่การออกแบบผลิตภัณฑ์ 
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ในขั้นท่ีสูงข้ึนเช่นการท�ำสินค้าต้นแบบ (Prototype Part) นั้น ยังมีวิสาหกิจจ�ำนวน 

ไม่มากที่มีความสามารถท�ำได้

	 นอกจากนี้ ยังพบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ยังไม่เห็นความส�ำคัญของการ 

จดทะเบยีนทรพัย์สนิทางปัญญากบัความคดิสร้างสรรค์ด้วยสาเหตหุลายประการ ดงันี้

	 1.	 ผู้ประกอบการไม่เห็นว่างานสร้างสรรค์หรือสิ่งประดิษฐ์ของตนเป็นสิ่งที่มี 

	 	 คุณค่าและเป็นทรัพย์สินทางปัญญาที่สามารถน�ำไปต่อยอดทางการผลิต 

	 	 และใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ได้

	 2.	 ถงึแม้ว่าผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมของไทยจะเล็งเหน็ 

	 	 ถงึความส�ำคญัของการมีทรัพย์สนิทางปัญญาก็ตาม ในทางปฏบิตั ิผูป้ระกอบการ  

	 	 บางรายเห็นว่า การจดทะเบียนต้องเปิดเผยข้อมูลด้านการผลิตทั้งหมด 

	 	 ในการด�ำเนินการ ซึ่งผู้ประกอบการที่ไม่ต้องการเปิดเผยข้อมูลผลิตภัณฑ ์

	 	 ก็จะตัดสินใจที่จะไม่จดทะเบียน

	 3.	 ผูป้ระกอบการบางคนยงัไม่เชือ่มัน่ถงึประสิทธภิาพของการคุม้ครองทรพัย์สนิ  

	 	 ทางปัญญาของประเทศไทย ผูป้ระกอบการบางรายทีไ่ด้จดสิทธบิตัรไว้บ้าง  

	 	 ได้ให้ความเห็นว่า การคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญายังมีจุดโหว่จากการที่ 

	 	 สนิค้าของตนจะถูกลอกเลยีนแบบได้ อย่างเช่น การน�ำลวดลายทีไ่ด้รบัสทิธิ์ 

	 	 ในการคุ้มครองไปดัดแปลงเพียงเล็กน้อย ซ่ึงไม่ถือว่าเป็นการละเมิดตาม 

	 	 กฎหมาย 

	 4.	 ผู้ประกอบการยังขาดความรู้ในเรื่องกฎหมายปกป้องคุ้มครองทรัพย์สิน 

	 	 ทางปัญญาและไม่ได้รบัการแนะน�ำหรือให้ความรูท้ีท่ัว่ถงึพอจากหน่วยงาน 

	 	 ของรัฐบาลโดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดเล็กที่ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจที่เพิ่งเริ่ม 

	 	 กิจการหรือขยายกิจการไม่ได้มาก ผู้ประกอบการหลายรายได้ว่าจ้าง 

	 	 ทีป่รกึษาทางด้านกฎหมายเพือ่ด�ำเนนิการจดทะเบยีนทรพัย์สนิทางปัญญาให้  

	 	 ซึ่งส่งผลท�ำให้เกิดต้นทุนสูงในการด�ำเนินงานนี้ 

	 5.	 ผู้ประกอบการหลายรายเห็นว่า ระยะเวลาในการจดทะเบียนสิทธิบัตร 

	 	 ต้องใช้เวลานานเกินไป เนื่องจากเจ้าหน้าที่ของกรมทรัพย์สินทางปัญญา 

	 	 จะต้องน�ำสนิค้ามาพจิารณาก่อน ซึง่กว่าทีจ่ะรบัทราบผล สนิค้าทีอ่อกแบบนัน้ 

	 	 อาจจะล้าสมัยไปแล้ว 
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	 6.	 โดยถึงแม้ว่าผลจะอนุมัติให้มีการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาได้ก็ตาม  

	 	 ผู้ประกอบการก็คงจะไม่ได้รับประโยชน์อะไรจากสินค้าที่จดทะเบียน  

	 	 นอกจากนั้น ผู้ประกอบการบางรายมีความเชื่อมั่นว่าสินค้าของตนนั้นยาก 

	 	 ที่จะถูกลอกเลียนแบบสินค้าเป็นประเภทที่ซับซ้อน เป็นหัตถกรรมโบราณ 

	 	 ทีส่บืทอดกนัมาช้านาน ต้องใช้ช่างฝีมอืทีช่�ำนาญ ต้องผ่านการฝึกฝนในการ 

	 	 ผลิตเป็นเวลานานจึงจะสามารถผลิตสินค้าประเภทนี้ได้

	 7.	 นอกจากนั้น ผู้ประกอบการบางราย (เช่นในกรณีของกลุ่มแฮนดิคราฟท์  

	 	 หรือการผลิตสินค้า OTOP) มองว่าทรัพย์สินทางปัญญาอาจจะเป็นเสมือน 

	 	 กับสมบัติของคนในชุมชน ซึ่งผู้คิดค้นอาจจะยินดีถ่ายทอดความรู้ให้กับ 

	 	 บคุคลอืน่เป็นวิทยาทาน ซึง่ด้วยสาเหตดัุงกล่าว ผูคิ้ดค้นทรพัย์สนิทางปัญญานัน้ 

	 	 จะเลอืกทีจ่ะไม่จดทะเบยีน ซึง่ในกรณดัีงกล่าวค่อนข้างสอดคล้องกบัสภาพ 

	 	 สังคมไทยที่เน้นในเรื่องของ “การแบ่งปัน” ดังนั้น สิ่งประดิษฐ์ทางปัญญา 

	 	 จ�ำนวนมากจึงตกเป็นของคนในชุมชนนั้นๆ โดยผู้ผลิตไม่ได้ถืออ�ำนาจของ 

	 	 ผู้ทรงสิทธิ์แต่เพียงอย่างใด

	 ซึ่งผลที่ได้นี้ ค่อนข้างสอดคล้องกับผลการส�ำรวจของธนาคารโลกพบว่า ภาค

เอกชนยงัต้องการความช่วยเหลอืในด้านการสร้างระบบแรงจูงใจทางอ้อม เช่น การลดหย่อน 

ภาษีและการช่วยเหลือเชิงเทคนิค (Technical Assistance) ในขณะที่ภาคเอกชน 

ส่วนน้อย (ร้อยละ 37.4) เห็นว่าการสร้างระบบการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาให ้

เข้มแขง็ขึน้ หรอืการสนบัสนนุการเข้าสูร่ะบบโครงสร้างพืน้ฐานไม่ได้เป็นสิง่จูงใจในการ

สร้างนวัตกรรมในองค์กรมากนัก

	 อย่างไรก็ดี ภาครัฐจ�ำเป็นที่จะต้องให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการให้เห็นความ

ส�ำคัญของการสร้างทรัพย์สินทางปัญญา รวมไปถึงการรักษาสถานะของผู้ทรงสิทธิ ์

จากการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาด้วย โดยให้ผู้ประกอบการเข้าใจว่า การสร้าง

ทรพัย์สนิทางปัญญาเป็นการยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการด้วย
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	 ที่มา World Bank (2008)

รูปท่ี 5	สัดส่วนของภาคเอกชนในอุตสาหกรรมที่เห็นว่าการช่วยเหลือจากภาครัฐ 

ในลักษณะดังกล่าวมีความส�ำคัญต่อการสร้างนวัตกรรม

	 5.	 ความต้องการจ้างงานในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์

	 ปัญหาการขนาดแคลนแรงงาน โดนเฉพาะแรงงานที่มีทักษะเป็นปัญหาหลัก

ของผู้ประกอบการในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทย จากการศึกษาของ

ธนาคารโลกพบว่า ผูป้ระกอบการไทยในภาคอตุสาหกรรมการผลติก�ำลงัประสบปัญหา

จากการขาดแคลนบุคลากรในการจ้างงาน โดยส่วนใหญ่ระบุว่าปัญหาท่ีขาดแคลน 

เกิดจากการที่ลูกจ้าง (โดยเฉพาะลูกจ้างท่ีเข้ามาใหม่) มีการเปลี่ยนงานอยู่บ่อยคร้ัง  

ในขณะที่ทักษะพื้นฐาน (Basic Skill) และทักษะเชิงเทคนิค (Technical Skill) เช่น 

การใช้เทคโนโลยแีละคอมพวิเตอร์ยงัเป็นปัญหาการขาดแคลนบคุคลากรในภาคเอกชน 

ในขณะที่มีผู้ประกอบการจ�ำนวนน้อยเท่านั้น (ร้อยละ 3.9) ที่ระบุว่าสถาบันการศึกษา

ผลิตบุคคลากรไม่เพียงพอต่อความต้องการของตลาด 



	232	 NIDA Economic Review

 

	 ที่มา World Bank (2008)

รูปที่ 6   สัดส่วนของผู้ประกอบการที่ระบุปัญหาการขาดแคลนบุคคลากรโดยจ�ำแนก

ตามสาเหตุต่างๆ  

	

	 ถึงแม้ว่าจากการส�ำรวจจะพบว่า บุคลากรการผลิตจะค่อนข้างขาดแคลน 

ในภาคอุตสาหกรรมการผลิตก็ตาม แต่การขาดแคลนบุคลากรดังกล่าวยังไม่เห็นภาพ 

ที่ชัดเจนในภาคอุตสาหกรรมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ สาเหตุส�ำคัญเกิดจากการที่ รายได้

ของแรงงานในเศรษฐกิจสร้างสรรค์ค่อนข้างสูงกว่าแรงงานในภาคอื่นๆ 

	 วิสาหกิจเอกชนในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ช่วยสร้างงานที่หลากหลายเพิ่มขึ้น

เป็นจ�ำนวนมาก ซึ่งงานเหล่านั้นเป็นงานที่มักจะได้รับค่าจ้างที่สูงกว่าภาคบริการและ

ภาคการผลิตในสาขาอืน่ๆ ทีไ่ม่เกีย่วข้องกบัเศรษฐกจิสร้างสรรค์โดยตรง จากการส�ำรวจ

ของส�ำนักงานสถติแิห่งชาตไิด้ท�ำการส�ำรวจจ�ำนวนสถานประกอบการ จ�ำนวนแรงงาน 

และค่าตอบแทนแรงงาน จะเหน็ได้ว่า แรงงานในอตุสาหกรรมสร้างสรรค์โดยส่วนใหญ่

ได้รับค่าจ้างที่สูงกว่าค่าจ้างโดยเฉลี่ยของประเทศ โดยเฉพาะแรงงานในธุรกิจโฆษณา 

กิจกรรมด้านสถาปัตยกรรมและวิศวกรรม และซอฟต์แวร์ ที่มีรายได้สูงถึง 20,000-

25,000 บาทต่อเดือน 
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	 ซึ่งผลที่ได้นี้สอดคล้องกับการส�ำรวจของสถาบันระหว่างประเทศเพ่ือการค้า

และการพัฒนาร่วมกับบริษัทแบรนด์ เมทริกซ์ รีเสิร์ชในการส�ำรวจผู้ประกอบการ 

ในธุรกิจลิขสิทธ์ิว่าบริษัทส่วนใหญ่ (ร้อยละ 78) ไม่พบปัญหาใดๆ ในด้านการจ้าง

พนักงานในส่วนงานที่เกี่ยวข้องกับลิขสิทธิ์ แต่จะมีปัญหาบ้างจากการเปลี่ยนงานบ่อย 

ขาดความช�ำนาญ และไม่มีทักษะในการท�ำงานเพียงพอ

	 นอกจากนี้ แรงงานในวิสาหกิจที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมสร้างสรรค์มักมี

โอกาสที่จะได้รับประยุกต์ใช้ความรู้เดิมผสมผสานกับการโอกาสการฝึกฝีมือจากการ

ท�ำงานเป็นทมี และการฝึกอบรมจากการท�ำงาน มากกว่าอตุสาหกรรมการผลติประเภท 

อื่นๆ ที่ไม่ได้อยู่ในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ ซึ่งการพัฒนาทักษะฝีมืออยู่สม�่ำเสมอนี ้

สร้างโอกาสให้เกิดการพัฒนาทักษะความสามารถและความรู้ใหม่ๆ อยู่สม�่ำเสมอ 

ตารางที่ 4	จ�ำนวนวสิาหกจิ, จ�ำนวนแรงงาน, และค่าตอบแทนแรงงานในอตุสาหกรรม

สร้างสรรค์ พ.ศ. 2551

ทีม่า: การส�ำรวจธรุกิจทางการค้าและธรุกิจทางการบริการ พ.ศ. 2551 ทัว่ราชอาณาจกัร ส�ำนกังานสถติแิห่งชาติ

	 อย่างไรกด็ ีการวดัปรมิาณการจ้างงานในอตุสาหกรรมสร้างสรรค์อาจมข้ีอผดิพลาดได้ 

โดยอาจมีแนวโน้มที่ “ต�่ำเกินจริง(Under-Estimate)” โดยมีสาเหตุมาจาก

	
กิจกรรม

	 จ�ำนวนสถาน	
จ�ำนวนลูกจ้าง	 รายได้/คน/เดือน

		  ประกอบการ		

รวมจ�ำนวนกิจการภาคบริการทั้งหมด	 1,611,456	 3,330,929	 9,869
โรงแรม ค่ายพัก และที่พักชั่วคราว	 20,457	 228,693	 10,721
ภัตตาคาร บาร์ และโรงอาหาร	 232,926	 526,388	 6,046
การให้ค�ำปรึกษาเกี่ยวกับซอฟต์แวร์และการจัดหา	 639	 8,615	 23,559
กิจกรรมด้านสถาปัตยกรรม วิศวกรรม และเทคนิคอื่น ๆ	 1,570	 30,714	 22,373
การโฆษณา	 6,034	 22,985	 24,648
การถ่ายภาพ	 6,995	 7,401	 7,945
การจ�ำหน่ายภาพยนตร์และวีดีโอ	 381	 5,454	 20,079
การฉายภาพยนตร์	 670	 5,958	 5,895
วิทยุและโทรทัศน์	 866	 14,946	 22,975
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	 1.	 แรงงานในอุตสาหกรรมนี้อาจท�ำงานอยู่ในอุตสาหกรรมอื่นๆ ที่ไม่ใช่ 

	 	 อุตสาหกรรมสร้างสรรค์โดยตรง ยกตัวอย่างเช่น ครูสอนวิชาศิลปะหรือ 

	 	 สอนเต้นร�ำที่ไปท�ำงานในภาคการศึกษาแทนที่จะท�ำงานในอุตสาหกรรม 

	 	 สร้างสรรค์อย่างเป็นจิตรกรหรือนักเต้น

	 2.	 แรงงานในอุตสาหกรรมนี้อาจมีทั้ง 1) แรงงานชั้นสร้างสรรค์ (Creative  

	 	 Class) และ 2) แรงงานสนับสนุน (Supporting Creative Workers)  

	 	 ซึ่งการวางแผนก�ำลังคนโดยท่ัวไปมักจะเน้นพิจารณาเฉพาะแต่แรงงาน 

	 	 ชั้นสร้างสรรค์ในขณะที่แรงงานสนับสนุนก็มีส่วนส�ำคัญต่อการผลิต 

	 	 ในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์เช่นเดียวกัน

	 3.	 งานอุตสาหกรรมสร้างสรรค์บางประเภทเป็นลักษณะของ “งานอาสา 

	 	 สมัคร” ซึ่งไม่ได้รับผลตอบแทนในรูปของค่าจ้างรายเดือน เช่น งานในด้าน 

	 	 ของวฒันธรรม ทีก่ารท�ำงานอาจเน้นในด้านของการรักษาท�ำนบุ�ำรุงศลิปะ 

	 	 และวัฒนธรรมมากกว่าการประกอบเป็นอาชีพ ในบางกรณี ความคิดและ 

	 	 การผลติในอตุสาหกรรมเกดิจาก การท�ำในสิง่ทีรั่กและมคีวามสขุ” มากกว่า 

	 	 การท�ำในเชิงของงานประจ�ำหรอืวชิาชพี การผลติสนิค้า/บรกิารในอตุสาหกรรม  

	 	 สร้างสรรค์ประเภทนี้เป็นเสมือนกับการสร้างความเพลิดเพลินและ 

	 	 ความสนกุแก่แรงงานผูผ้ลติท่ีอยูน่อกเหนอืจากรายได้ ไม่ว่าจะเป็นการผลติ 

	 	 สินค้าวัฒนธรรมในชุมชน การผลิตงานศิลปะ หรือการผลิตงานดนตรี  

	 	 เป็นต้น ดงัน้ันผูผ้ลติเหล่าน้ีจงึไม่เห็นความจ�ำเป็นของการน�ำผลงานทีผ่ลติน้ัน 

	 	 ออกขายสู่ตลาด จึงท�ำให้แรงงานในอุคสากรรมสร้างสรรค์ไม่ได้เน้นผลิต 

	 	 เพื่อสร้างผลงานในเชิงพาณิชย์แต่อย่างไร

	 4.	 แรงงานในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ส่วนใหญ่มีอาชีพมากกว่า 1 งาน โดย 

	 	 สาเหตุหลักมาจากงานในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์มักไม่ค่อยมีความมั่นคง 

	 	 และมีแนวโน้มของการเป็นอาชีพอิสระ (เมื่อเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรม 

	 	 การผลติอ่ืนๆ) ยกตวัอย่างเช่น การเป็นศลิปิน นกัร้องหรอืนกัแสดงทีท่�ำงาน 

	 	 ตามการว่าจ้างเป็นโครงการ ซึ่งแรงงานกลุ่มนี้จึงจ�ำเป็นต้องมีอาชีพส�ำรอง  

	 	 (หรืออาชีพหลัก) เพื่อด�ำรงชีพ
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	 5.	 ในบางกรณทีีแ่รงงานในอตุสาหกรรมสร้างสรรค์โดยตรง หรือท่ีเรียกว่ากลุ่ม 

	 	 แรงงานสร้างสรรค์ (Creative Class) อาจไม่ระบุตัวเองว่าเป็นแรงงาน 

	 	 ในกลุ่มนี้ เช่น ผู้ออกแบบ (Designer) ที่ท�ำงานในภาคอุตสาหกรรม 

	 	 ยานยนต์ หรือผู้ออกแบบในบริษัทผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้า เป็นต้น

	 6.	 แรงงานอุตสาหกรรมสร้างสรรค์โดยทั่วไปยังมีอายุการท�ำงานที่ยาวกว่า 

	 	 แรงงานในภาคอื่นๆ แรงงานกลุ่มนี้ไม่มีการเกษียณอายุ โดยอาจท�ำงานให้ 

	 	 เห็นอยู่บ้าง 

	 การผลิตในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์จ�ำเป็นต้องเก่ียวข้องกับทักษะและความ

ช�ำนาญท่ีหลากหลาย รวมถึงในหลายๆ กรณีที่การผลิตในอุตสาหกรรมสร้างสรรค ์

ยังต้องพึ่งพาเทคโนโลยีและนวัตกรรมสมัยใหม่ ดังนั้นการวัดขนาดของแรงงาน 

ในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ และระบุความต้องการแรงงานที่แน่ชัดจึงเป็นเรื่องที่ยาก 

เพราะแรงงานแต่ละประเภทมีคุณลักษณะและทักษะที่แตกต่างกันโดยสิ้นเชิง  

การพัฒนาให้แรงงานเหล่านัน้สร้างระบบแต่ความคิดเชงิสร้างสรรค์แต่เพยีงอย่างเดียว 

อาจไม่เพยีงพอ ทั้งนี้ ยังต้องเน้นพัฒนาทักษะเชิงเทคนิคพ้ืนฐาน (เช่น ทักษะการใช้

คอมพิวเตอร์) ทักษะการท�ำงานเป็นทีม และทักษะการบริหารจัดการ เป็นต้น

	 ด้วยสาเหตดุงักล่าวข้างต้นจงึเป็นความท้าทายในการก�ำหนดกลยทุธ์ทีเ่หมาะสม 

ในการบริหารจัดแรงงานเนื่องจากอาจมีแนวโน้มที่แรงงานในอุตสาหกรรมสร้างสรรค ์

“อาจสูงหรือต�่ำเกินกว่าความเป็นจริง” ทั้งการส�ำรวจความต้องการแรงงานในภาค

อุตสาหกรรมโดยส�ำนักงานสถิติแห่งชาติควรที่จะรวมการส�ำรวจความต้องการ 

ในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์เข้ามาด้วย (นอกเหนือจากความต้องการแรงงานในภาค

อตุสาหกรรมทีม่กีารส�ำรวจอยูแ่ล้ว) เพือ่ทีภ่าครฐัและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องอย่างสถาบนั

การศึกษาจะสามารถผลติผูส้�ำเรจ็การศกึษา และวางแผนก�ำลงัแรงงานในอตุสาหกรรม

นี้ได้อย่างเหมาะสม ซึ่งในบางประเทศมีการส�ำรวจแรงงานในกลุ่มนี้โดยตรง

	 นอกจากการวิเคราะห์ทางด้านจ�ำนวนแล้ว ระดับของคุณภาพแรงงาน (โดย

เฉพาะระดับของความคิดสร้างสรรค์) อาจมีความส�ำคัญมากกว่าการค�ำนึงถึงความ

ขาดแคลนในเชิงของปริมาณแต่เพียงอย่างเดียว ท้ังน้ีการประเมินความขาดแคลนใน
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เชิงของความคิดสร้างสรรค์ เป็นสิ่งที่ยากเพราะ “ความคิดสร้างสรรค์” เป็นทักษะที่มี

ลักษณะไม่ใช่ทักษะทางด้านปัญญา (Non-cognitive Skill) ที่ไม่สามารถประเมิน 

เป็นระดับหรือค่าคะแนนที่ชัดเจนได้อย่างการประเมินทางด้านทักษะพื้นฐานทางด้าน

ปัญญา (Cognitive Skill) เช่น ภาษา คณิตศาสตร์ หรือวิทยาศาสตร์ ที่มีรูปแบบ 

การประเมินที่วัดออกมาได้อย่างชัดเจน ดังนั้นจึงเป็นการยากที่จะระบุว่าแรงงานไทย

มีระดับของความคิดสร้างสรรค์ที่สูงหรือต�่ำอย่างไร 

	 อย่างไรก็ดี จากการส�ำรวจของธนาคารโลกพบว่า ผู้ประกอบการในภาค

อุตสาหกรรมเกือบร้อยละ 60 เห็นว่า “ความคิดสร้างสรรค์” (Creativity) เป็นทักษะ

ที่แรงงานไทยขาดแคลนรองลงมาจาก ทักษะพ้ืนฐานและความรู้ทั่วไปอย่าง ทักษะ 

ทางด้านภาษา ทักษะทางด้านเทคโนโลยี และทักษะทางด้านการค�ำนวณ ซึ่งผลที่ได้

จากการส�ำรวจน้ีสะท้อนว่านอกจากทักษะทางด้านความรู้พื้นฐานท่ีจ�ำเป็นต้องมีการ

ปรับปรุงส�ำหรับแรงงานไทยแล้ว การขาดแคลนทักษะทางด้านความคิดสร้างสรรค์ 

ก็เป็นปัญหาหลักของผู้ประกอบการในประเทศไทยเช่นเดียวกัน

ที่มา World Bank (2008) 

รูปที่ 7	 สดัส่วนของผูป้ระกอบการไทยทีเ่หน็ว่าแรงงานทีจ้่างมคีวามขาดแคลนในทกัษะ

แต่ละประเภท
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	 ดังนั้น คุณภาพของแรงงานส�ำหรับวิสาหกิจเอกชนในบริบทของเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์จึงเก่ียวข้องกบัการจ้างงานคนรุน่ใหม่ทีม่พีรสวรรค์ทีพ่ร้อมทีจ่ะเข้ามาท�ำงาน

ในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ ความพร้อมทางด้านทรพัยากรมนษุย์ดงักล่าวมคีวามส�ำคญั

เพือ่ให้แน่ใจว่าอตุสาหกรรมสร้างสรรค์นัน้จะยงัคงมผู้ีสร้างสรรค์ท่ีพร้อมเข้ามาผลิตงาน

ใหม่ๆ ออกสู่ตลาดอย่างสม�ำ่เสมอ แต่ทว่า เมือ่วเิคราะห์ในเชงิของปรมิาณแล้วจะพบว่า 

ภาควิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทยไม่ได้ประสบปัญหาการขาดแคลน

จ�ำนวนแรงงานที่จะเข้ามาท�ำงานในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ แต่ประสบปัญหาการ

ขาดแคลนในด้านของคณุภาพของแรงงาน โดยเฉพาะการขาดแคลนแรงงานทีม่ทีกัษะ

ความคดิสร้างสรรค์ (Creativity Skill) ในระดบัทีย่อมรบัในภาคเอกชน ถงึแม้ว่าทีผ่่านมา 

กระทรวงแรงงาน โดยกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และกระทรวงศึกษาธิการจะเป็น 

หน่วยงานหลักในการรับผิดชอบถึงการเตรียมความพร้อมแรงงานเพื่อให้ได้รับทักษะ 

ที่เหมาะสมก็ตาม แต่หลักสูตรการพัฒนาดังกล่าวก็ยังไม่ได้เป็นที่ยอมรับจากฝั่ง 

ของนายจ้างมากนัก

	 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศไทยเพื่อตอบสนองต่อความต้องการ

แรงงานในเศรษฐกิจสร้างสรรค์นั้นจะต้องมีการพัฒนาอย่างก้าวกระโดด โดยจากเดิม

ในยุคของเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (Industrial Economy) ที่อาจต้องการพนักงานที่มี

ความเชื่อฟังและมีความขยันหม่ันเพียรก็เริ่มที่จะต้องการแรงงานที่มีความรู้และสติ

ปัญญาในยุคของสังคมความรู้ (Knowledge Economy) อย่างไรก็ดี การเข้าสู่ระบบ

เศรษฐกจิสร้างสรรค์จะส่งผลกระทบให้บริษทัจ�ำเป็นต้องการแรงงานอกี 3 ระดบั เพิม่ขึน้ 

ได้แก่ แรงงานท่ีมี 1) “การมีความคิดริเริ่ม” (Initiative) 2) ความคิดสร้างสรรค์ 

(Creativity) และ 3) มีความมุ่งมั่นที่จะขับเคลื่อน (Passion) ซึ่งการยกระดับไปยัง 

จุดนี้ ยังเป็นประเด็นที่ท้าทายที่สุดของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของไทย (โชติรส 

ด�ำรงศานติ และ วาสิตา บุญสาธร, 2553)

	 ในเชิงของด้านสังคมและความหลากหลายทางวัฒนธรรม (Social Inclusion 

and Cultural Diversity) ยงัพบว่า เนือ่งจากการผลิตงานทางด้านความคดิสร้างสรรค์

ไม่มีรูปแบบที่แน่นอน ดังนั้นอุตสาหกรรมนี้จึงเปิดพื้นที่ให้กับบุคคลผู้ที่มีความคิดเห็น

ทีแ่ตกต่างจากสงัคมโดยรวมให้สามารถด�ำรงอาชพีอยูไ่ด้อย่างมคีวามสขุ ซ่ึงจะสามารถ
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น�ำมาสู่การจดัต้ังวสิาหกจิขนาดเลก็ท่ีหลากหลายเพิม่ขึน้รวมไปถงึการเพิม่บทบาทของ

คนในชุมชนและสร้างความเข้มแข็งของชุมชนนั้นๆโดยเฉพาะกับชุมชนที่มีความ 

หลากหลายทางวัฒนธรรมสูง

	 6.	 ข้อเสนอแนะและกลยุทธ์การขับเคลื่อนภาคธุรกิจไปสู่การเป็นองค์กร

สร้างสรรค์

	 จากผลที่ได้อธิบายข้างต้นจะเห็นได้ว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

มีบทบาทที่แตกต่างกันในห่วงโซ่มูลค่าการผลิตของอุตสาหกรรมสร้างสรรค์  

ภาควิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส่วนใหญ่มีสถานะของการเป็นผู้สร้างสรรค ์ 

หรือจากผู้อื่นท�ำ  (Outsource) จากวงจรการผลติของบรษิทัขนาดใหญ่ ซึง่บทบาท 

ทีแ่ตกต่างกนัในห่วงโซ่ มูลค่าการผลิตน้ีน�ำมาสู่กลยุทธ์ทางธุรกิจที่แตกต่างกันไป 

ตามประเภทของอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ 

	 ในหลายครัง้ท่ีการผลติสนิค้าในวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมยงัไม่สามารถ 

ตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของผู้บริโภค และในหลายครั้งที่ผู้บริโภคเองก็ยัง 

ไม่ทราบว่าตัวเองต้องการอะไร ในหลายๆ กรณีที่ผู้ประกอบการต้องใช้วิธีการลองผิด

ลองถูกมากกว่าการวิจัยทางการตลาด ซึ่งแตกต่างจากบริษัทขนาดใหญ่ท่ีจะให้ความ

ส�ำคัญกับการวิจัยทางการตลาดค่อนข้างมาก ดังนั้น จึงส่งผลท�ำให้สินค้าหรือบริการ 

ทีผ่ลติออกมาจากวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดเล็กอาจไม่ตอบสนองต่อความต้องการ

ทีแ่ท้จรงิของผูบ้รโิภคมากนัก และส่งผลท�ำให้การสร้างประโยชน์ในเชงิพาณชิย์จากงาน

สร้างสรรค์หรือนวัตกรรมใหม่ๆ ไม่ประสบผลส�ำเร็จเท่าที่ควร

	 ในบางอตุสาหกรรมสร้างสรรค์ วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมจ�ำเป็นต้อง

พึ่งพาวิสาหกิจขนาดใหญ่ในการท�ำหน้าที่เป็นผู้จัดจ�ำหน่ายสินค้า/หรือส่งมอบสินค้า

ออกสู่ตลาด (Humdrum Factor) เช่น สาขาวรรณกรรม สาขาเพลง สาขาภาพยนตร์ 

เป็นต้น ซึ่งโครงสร้างการจัดจ�ำหน่ายในลักษณะของ “เล็กพ่ึงใหญ่” น้ี น�ำมาสู่การ 

ลดอ�ำนาจการต่อรองในการจัดสรรรายได้ (Income Sharing) โดยบริษัทขนาดเล็ก 

มกัจะเสยีเปรยีบในการต่อรองอยูบ่่อยครัง้ เช่นนกัแสดงจะได้ค่าตัวกต่็อเมือ่หนงัออกฉาย 

นักร้องจะได้รับรายได้จากยอดขายขั้นต�่ำของแผ่นเพลง เป็นต้น
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	 โดยท่ัวไปแล้ว วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไทยด�ำเนินการผลิต 

ในลักษณะของการ “ผลิตตามสั่ง” (Made to Order) โดยจะผลิตตามแบบที่ลูกค้า

ต้องการ ดังน้ัน ผู้ประกอบการจึงเห็นว่าไม่จ�ำเป็นท่ีจะต้องมีการออกแบบหรือ

สร้างสรรค์งานประดษิฐ์ของตนมากนัน้ ถงึแม้ว่าสนิค้าบางประเภทจะมกีารสร้างความ

แตกต่างบ้างกต็าม แต่ผูป้ระกอบการกย็งัเน้นทีจ่ะผลติตามสัง่จากลกูค้าเป็นส�ำคญั โดย

ถ้าวิเคราะห์ในด้านตลาดส่งออก วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทยที่ผลิต

สินค้าเพื่อส่งออกยังจ�ำเป็นต้องพึ่งพากับผู้จัดจ�ำหน่าย (Distributor) ในแต่ละประเทศ 

ซึง่ในหลายประเทศทีส่นิค้าส่งออกถกูน�ำไปใส่ตราสนิค้าของผูจ้ดัจ�ำหน่ายในต่างประเทศ 

แทนที่จะเป็นตราสินค้าของผู้ผลิตเอง

	 ซึง่ถงึแม้ว่า วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมส่วนใหญ่มคีวามสามารถในการ

ดัดแปลงผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่ให้เหมาะสมกับความต้องการของตลาดบ้างก็ตาม แต่ส่วน

ใหญ่เป็นเพียงการเปลี่ยนแปลงในส่วนย่อยๆ เท่านั้น ทั้งนี้เนื่องจากการใช้เทคโนโลยีที่

เก่าที่ติดมากับเครื่องจักรซึ่งท�ำให้ผู้ประกอบการไม่สามารถผลิตสินค้าสนองเพื่อสนอง

ความต้องการที่หลากหลายได้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจ�ำนวนมากท�ำการ

ผลิตชิ้นส่วนตามการเขียนแบบของลูกค้าและสามารถออกแบบได้จากภาพรวมไปถึง

สามารถเขยีนแบบตามคุณลกัษณะทีล่กูค้าก�ำหนดได้ แต่การออกแบบผลิตภณัฑ์ในขัน้

ที่สูงขึ้นเช่นการท�ำสินค้าต้นแบบ (Prototype Part) นั้นยังมีวิสาหกิจจ�ำนวนไม่มาก 

ที่มีความสามารถท�ำได้

	 นอกจากนีใ้นด้านทรพัย์สนิทางปัญญายงัพบว่า วสิาหกจิขนาดกลางและขนาด

ย่อมจ�ำนวนมากยังไม่เห็นถึงความส�ำคัญของการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาใน

สนิค้าสร้างสรรค์ ทัง้นีเ้นือ่งจากผูป้ระกอบการเหน็ว่าประโยชน์ทีไ่ด้จากการจดทะเบยีน

ทรพัย์สนิทางปัญญานัน้ยงัไม่มากพอ เมือ่เปรียบเทยีบกบัต้นทนุทัง้ทางด้านการเงนิและ

ไม่ใช่ทางด้านการเงนิทีต้่องเสียไป ผูป้ระกอบการอกีหลายรายไม่ทราบว่าสนิค้าของตน

ควรขึน้อยูกั่บกฎหมายทรัพย์สนิทางปัญญาประเภทไหนและควรจดในลกัษณะของอะไร 

รวมไปถงึหลายรายทีเ่หน็ว่าขัน้ตอนในการจดทะเบยีนค่อนข้างยุง่ยากและใช้เวลานาน

เกินไป ซึง่ไม่ทนักบัการเปลีย่นแปลงของตลาด เช่นลวดลายบางชนดิหรอืการออกแบบ

บางอย่างจะเป็นความต้องการของตลาดแค่ในระยะเวลาอันสั้นเท่าน้ัน ระยะเวลา 
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จดทะเบียนท่ีใช้เวลานานเกินไปจะไม่สร้างประโยชน์เชิงพาณิชย์แก่ผู้ประกอบการ 

แต่อย่างไรเมื่อลวดลายหรืองานออกแบบนั้นล้าสมัยไปแล้ว 

	 ในด้านของการจ้างงาน การวัดจ�ำนวนแรงงานและความขาดแคลนแรงงาน 

ในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ค่อนข้างท�ำได้ยากเนื่องจาก 

	 4.	 การส�ำรวจแรงงานในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์มักมีจ�ำนวนท่ี “ต�่ำกว่า 

	 	 ความเป็นจริง” ท�ำให้มีการวางแผนจัดการก�ำลังคนท�ำได้ยาก โดยแรงงาน 

	 	 ในอตุสาหกรรมสร้างสรรค์อาจรวมถงึแรงงานสร้างสรรค์ท่ีท�ำงานนอกภาค 

	 	 อตุสาหกรรมสร้างสรรค์ หรอืแรงงานทีท่�ำงานสร้างสรรค์แบบสมคัรใจหรือ 

	 	 ท�ำเป็นงานเสริม

	 5.	 การประเมนิองค์ความรูห้รอืระดบัของทักษะทางด้านความคดิสร้างสรรค์นัน้ 

	 	 ไม่สามารถท�ำเป็นระดับหรือเป็นคะแนนได้เหมือนทักษะพ้ืนฐานอื่นๆ  

	 	 อย่างเช่น ภาษาหรอืคณติศาสตร์ ดงันัน้จึงเป็นการยากทีจ่ะท�ำการประมาณ 

	 	 ความต้องการแรงงานในด้านคุณภาพ

	 6.	 ความต้องการแรงงานไทยเริ่มมีมากกว่าแค่การมีความรู้ทักษะพื้นฐาน  

	 	 ความขยันหมั่นเพียง และการท�ำงานตามค�ำสั่ง แต่องค์กรต้องการแรงงาน 

	 	 ที่มีความคิดสร้างสรรค์ มีความคิดริเริ่ม และมีความรักและพลังขับเคลื่อน 

	 	 ไปกับองค์กร ซึ่งเป็นระดับของทักษะที่ไม่สามารถสร้างได้ในระบบสถาบัน 

	 	 การศึกษาหรือจากการฝึกอบรบ

	 ทั้งนี้ การส�ำรวจความต้องการแรงงานในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์เป็นสิ่งที่

จ�ำเป็นเพื่อให้เข้าใจถึงสถานะของการจ้างงานและความต้องการแรงงาน (ทั้งด้าน

คุณภาพและด้านปริมาณ) ที่เกิดขึ้นในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์

	 นอกจากนี ้ภาควสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมมกัประสบกบัปัญหาในการ

หาแหล่งเงินทนุ โดยเฉพาะวสิาหกจิขนาดเลก็ทีอ่าจไม่มหีลกัทรพัย์ค�ำ้ประกนัทีม่ากพอ

จะท�ำให้ภาคสถาบันการเงินยังไม่มีความเชื่อมั่นต่อการปล่อยสินเช่ือแก่วิสาหกิจ 

ทีต้่องการลงทนุในธรุกจิสร้างสรรค์ เพราะธรุกจิสร้างสรรค์ยงัคงเป็นเรือ่งทีใ่หม่และยาก



	 NIDA Economic Review 	 241

ในการประเมินมูลค่านอกจากนี้ภาควิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยังขาดแคลน

ทักษะในเชิงธุรกิจ โดยเฉพาะทักษะทางการตลาด การบริหารการเงิน

	 ดงันัน้ ในการทีอ่งค์กรใดองค์กรหนึง่จะสามารถใช้ความคดิสร้างสรรค์เพือ่เพิม่

ศักยภาพแก่องค์กรนั้นไม่ใช่เร่ืองที่ท�ำข้ึนโดยใครก็ได้หากแต่ต้องมีบุคลากรที่มีความ

สามารถด้านการใช้ความคิดสร้างสรรค์โดยตรงนอกจากนี้ การพัฒนาองค์กรไปสู ่

การเป็น “องค์กรสร้างสรรค์” (Creative Enterprise) จ�ำเป็นที่จะต้องด�ำเนินกลยุทธ์

ระดับองค์กร ดังต่อไปนี้

	 1)	 ปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กร

	 วิสาหกิจไทยจะต้องเริ่มจากการพยายามเปลี่ยนแปลงโครงสร้างธุรกิจ  

(Business Model) แบบดั้งเดิมที่เน้นการผลิตตามขนาด (Scale) จากการใช้วัตถุดิบ/

ปัจจัยการผลิตเพียงไม่กี่ประเภท มาสู่การผลิตที่พึ่งพาปัจจัยการผลิตที่หลากหลายให้

มากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะวัตถุดิบทางปัญญาและความคิดสร้างสรรค์ ที่จะน�ำมาสู่การผลิต

ที่หลากหลาย (Scope) และมีเอกลักษณ์ ซึ่งแตกต่างจากภาคการผลิตแบบดั้งเดิม 

ที่เน้นที่ขนาดของการผลิตรูปแบบการผลิตท่ีหลากหลายย่อมน�ำมาสู่ช่องทางการ 

จัดจ�ำหน่ายในช่องทางทีห่ลากหลาย ซึง่เป็นการช่วยกระจายความเสีย่ง (Risk  

Diversification) จากการประกอบธรุกจิด้วยเช่นกนั โดยจากรปูข้างล่างเป็นการเปรยีบเทยีบ

ระหว่างโครงสร้างการผลิตแบบดั้งเดิมกับการผลิตในเชิงสร้างสรรค์



	242	 NIDA Economic Review

ที่มา:  http://www.wipo.int/sme/en/documents/cr_interview_howkins.html

รูปที่ 8	 โครงสร้างการผลิตแบบดั้งเดิมกับโครงสร้างการผลิตแบบสร้างสรรค์

	 2)	 สร้างเครือข่ายธุรกิจ

	 วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมจ�ำเป็นต้องสร้างเครอืข่ายทางธรุกจิจากมองหา 

พันธมิตรที่อยู่นอกจากภาคธุรกิจของตน เช่นการร่วมมือกับมหาวิทยาลัยหรือสถาบัน

การศึกษาให้เป็นผูช่้วยคิดงานสร้างสรรค์ เช่น การสร้างระบบการร่วมมอืระหว่างธรุกจิ

กับมหาวิทยาลัยเพ่ือเป็นการเชื่อมโยงงานวิจัยและความคิดสร้างสรรค์-กับความ

ต้องการทางธุรกิจเข้าด้วยกันในขณะที่ภาควิสาหกิจอาจให้ความส�ำคัญกับการบริหาร

การตลาด หรือในกรณีของรายการ SME ตีแตกท่ีเป็นความร่วมมือกับบริษัทผลิต 
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เกมโชว์กับธนาคารพาณิชย์ในการน�ำเอาข้อดีของแต่ละองค์กรมาสนับสนุนกันเพื่อลด 

ช่องว่างของข้อจ�ำกัดของตน จนเกิดเป็นสินค้าและบริการท่ีใหม่ๆ ท่ีแตกต่างและ

สร้างสรรค์

	 3)	 ด�ำเนินกลยุทธ์ธุรกิจที่เป็นเอกลักษณ์

	 การด�ำเนินกลยุทธ์แบบน่านน�้ำสีฟ้า (Blue Ocean Strategy) หรือการหา 

จุดเด่นเฉพาะในแต่ละองค์กร ยังคงเป็นหลักปฏิบัติที่วิสาหกิจไทยจะต้องหารูปแบบ

ของสินค้าและบริการใหม่ๆ เพื่อหลีกเลี่ยงตลาดเดิมท่ีมีการแข่งขันสูงโดยพยายามใช้

ความคิดสร้างสรรค์ผลิตสินค้าที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะและยากต่อการลอกเลียนแบบ

	 	 3.1	 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจ�ำเป็นต้องสร้างวิธีการคิด 

	 	 	 	 ท่ีนอกกรอบและไม่ยึดติดแบบเดิมเช่นการมองประโยชน์ของสินค้า 

	 	 	 	 หรอืบรกิารอย่างใดอย่างหนึง่ทีอ่าจมปีระโยชน์มากกว่า 1 อย่าง เช่น  

	 	 	 	 ปากกาอาจเป็นได้มากกว่าน�ำมาใช้เขียนหนังสือ อาจเป็นได้มากกว่า 

	 	 	 	 น�ำมาอ่าน หมอนอาจเป็นได้มากกว่าน�ำมาหนุนนอน การคิด 

	 	 	 	 ในลักษณะนี้น�ำมาสู่ การผลิตดินสอที่สามารถส่องไฟได้ การผลิต 

	 	 	 	 หมอนที่สามารถน�ำมาใส่ของได้ หรือการผลิตหนังสือที่เป็นลักษณะ 

	 	 	 	 ของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ หรือ อีบุ๊ค (E-Book) เป็นต้น

	 	 3.2	 แนวคิดการมีส่วนรวมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กร  

	 	 	 	 (Cooperate Social Responsibility) ภาคธุรกิจอาจเริ่มมองหา 

	 	 	 	 แนวทางการผลติสินค้าและบรกิารทีก่ว้างขึน้กว่าแค่การสร้างผลก�ำไร 

	 	 	 	 การสร้างโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ เชิงสร้างสรรค์เพื่อสังคมและ 

	 	 	 	 สิ่งแวดล้อมจึงเพ่ิมขึ้นอย่างมากในปัจจุบันเช่นการใช้สีที่เป็นมิตร 

	 	 	 	 ต่อสิ่งแวดล้อม การผลิตงานสร้างสรรค์ในชุมชนที่เน้นจ้างงานของ 

	 	 	 	 กลุ่มผู้ด้อยโอกาสในท้องถิ่น การผลิตสินค้าเพื่อเด็กและคนผู้พิการ 

	 	 	 	 เป็นต้น ซ่ึงการด�ำเนินธุรกิจในลักษณะนี้จะท�ำให้ธุรกิจเกิดการ 

	 	 	 	 ก้าวย่างจากน่านน�ำ้สฟ้ีาไปสู ่“น่านน�ำ้สเีขยีว (Green OceanStrategy)”  

	 	 	 	 อันเป็นกลยุทธ์ทางธุรกิจที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม และ “น่านน�้ำ 
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	 	 	 	 สีขาว (White OceanStrategy)” ซึ่งเป็นการด�ำเนินกลยุทธ์ธุรกิจ 

	 	 	 	 สมยัใหม่ทีม่ส่ีวนร่วมต่อการพฒันาสังคมไปพร้อมๆ กบัการเกบ็เก่ียว 

	 	 	 	 ผลก�ำไร ซึ่งเป็นกระแสการด�ำเนินธุรกิจที่ได้รับการยอมรับจาก 

	 	 	 	 ผู้บริโภคในปัจจุบัน

	 	 3.3	 การพยายามผสมผสานศิลปวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ที่มีอยู ่

	 	 	 	 ในแต่ละท้องถ่ินกเ็ป็นอีกแนวทางหนึง่ในการหาคณุค่าด้านจติวญิญาณ  

	 	 	 	 และความเชื่อมาสร้างคุณค่าให้กับสินค้าและบริการได้ตัวอย่าง เช่น 

	 	 	 	 ตลาดร้อยปีท่ีมผีูห้ลัง่ไหลท่องเทีย่วจ�ำนวนมากด้วยความเป็นเอกลกัษณ์  

	 	 	 	 การเชื่อมโยงนิทานของพระอภัยมณีกับผลผลิตในจังหวัดระยอง  

	 	 	 	 ซ่ึงจากที่ผ่านมา ผู้ประกอบการยังไม่ได้น�ำศิลปวัฒนธรรมและ 

	 	 	 	 ประวตัศิาสตร์มาผลติเป็นเอกลักษณ์ทางสินค้ามากนกั จะมกีแ็ต่การ 

	 	 	 	 เชือ่มโยงไปสูก่ารท่องเทีย่ว การเชือ่มองค์ความรูท้้องถิน่ไปสูก่ารผลติ 

	 	 	 	 สินค้าและบริการนี้เป็นรูปแบบท่ีประสบความส�ำเร็จเป็นอย่างมาก 

	 	 	 	 ในต่างประเทศด้วยเช่นกัน

	 4)	 เน้นการประชาสัมพันธ์

	 จากที่กล่าวไว้ข้างต้นว่า ผู้ประกอบการอาจไม่ทราบว่าลูกค้าของตนต้องการ

อะไร และลูกค้าอาจไม่ทราบว่าตัวเองต้องการสินค้า/บริการสร้างสรรค์แบบไหนด้วย

เช่นกัน การประชาสมัพนัธ์จงึยงัคงเป็นกลยุทธ์ทีส่�ำคญัและขาดไม่ได้ในยคุของเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์ องค์กรส่วนใหญ่ยังขาดซึ่งการประชาสัมพันธ์ซึ่งเป็นยุทธศาสตร์ส�ำคัญ

ทางการตลาด ในปัจจุบันการประชาสัมพันธ์สามารถท�ำได้โดยไม่จ�ำเป็นต้องเสีย 

ค่าใช้จ่ายทีส่งูนกั อย่างเช่น การพยายามใช้ประโยชน์จากส่ืออนิเตอร์เนต็และโครงข่าย

สังคมอย่างระบบ Social Network มาใช้ประโยชน์ในการโฆษณาและกระจายสินค้า

ออกสูต่ลาด ทัง้นีก้ารเข้าเป็นส่วนหนึง่ของระบบ Social Network เช่น การม ีFacebook 

หรือ Twitter เป็นกลยุทธ์ทางการตลาดที่มีต้นทุนต�่ำท่ีภาควิสาหกิจขนาดกลางและ 

ขนาดย่อมสามารถด�ำเนินการได้ทันทีโดยไม่กระทบต่อสถานะทางการเงินมากนัก  

การเข้าเป็นส่วนหนึ่งของระบบ Social Network จะท�ำให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่าง 

ผูป้ระกอบการและกลุม่ลกูค้า (ทัง้รายใหม่และรายเก่า) ในตลาด ซึง่จะท�ำให้ผูป้ระกอบการ 

สามารถเข้าใจถึงความต้องการของตลาดได้ง่าย 
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	 จากการศึกษาของ (อธิป อัศวานันท์ (2553) หน้า 31 พบว่า การใช้การตลาด

แบบแบบโครงข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) ภาคอุตสาหกรรมสร้างสรรค์

สามารถเจาะกลุ่มเป้าหมายได้มากยิ่งขึ้นและตรงเวลามากยิ่งขึ้น

	 ทั้งนี้ การใช้สื่อสารทางด้าน Internet จากการมี Website อาจไม่เพียงพอ 

ในโลกปัจจุบันที่มีการแข่งขันสูงในสังคม online อย่างไรก็ดี จากการส�ำรวจประเภท

ของแฟนบน Facebook พบว่า อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ได้น�ำระบบ Social Network 

เข้ามาด�ำเนินกลยุทธ์ทางการตลาดสูงมากขึ้นในปัจจุบัน โดยอุตสาหกรรมเพลงมีแฟน

เพ็จบท Facebook ร้อยละ 7 ของแฟนเพ็จทั้งหมด นอกจากนั้นยังมีการเป็นแฟนเพ็จ

ของบุคคลบันเทิง (ร้อยละ 7) รายการโทรทัศน์ (ร้อยละ 3.4) เกมหรือซอฟต์แวร์  

(ร้อยละ 3.2) ทีมกีฬา (ร้อยละ 4.4) ออนไลน์ (ร้อยละ 7.4) และร้านอาหาร (ร้อยละ 

7.3) เป็นต้น (อธิป อัศวานันท์ (2553) หน้า 31) สัดส่วนดังกล่าวสะท้อนถึงการ

เปลีย่นแปลงของการใช้การตลาดแบบ Social Network ทีภ่าคอตุสาหกรรมสร้างสรรค์

สามารถเจาะกลุ่มเป้าหมายได้มากยิ่งขึ้นและตรงเวลา (real-time) มากยิ่งขึ้น

	 5)	 พฒันาระบบตลาดผ่านสือ่พาณชิย์อิเลก็โทรนกิส์ (Electronic Commerce)

	 จากเดิมที่ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดเล็กอาจต้องพึ่งพา 

ผู้จัดจ�ำหน่ายในการน�ำสินค้าของตนออกสู่ตลาด โดยเฉพาะการจ�ำเป็นที่จะต้องพึ่งพา

วิสาหกิจขนาดใหญ่ ผูป้ระกอบการอาจสามารถพ่ึงพาการใช้บรกิารสือ่พาณชิย์อเิลก็โทรนกิส์ 

(Electronic Commerce) แทนที่เพื่อลดการพึ่งพาดังกล่าว โดยสื่อ E-Commerce 

จะช่วยลดขนาดของห่วงโซ่การผลิตให้สั้นลง หรือจ�ำกัดตัวกลางออกไป ตัวอย่างที่เห็น

ได้ชัด ดังเช่น สินค้าประเภทเพลง ภาพยนตร์ ซอฟต์แวร์ และสิ่งพิมพ์ต่างๆ ซึ่งจะท�ำให้

ต้นทุนในการแพร่กระจายสินค้า/บริการต�่ำลง และสามารถส่งมอบสินค้าออกสู่มือ 

ผู้บริโภคได้เร็วขึ้น ซึ่งช่วยให้สินค้าสร้างสรรค์นี้ยังคงไม่ตกเทรนด์

	 การขายสินค้าในลักษณะของ E-Commerce นี้สอดคล้องกับพฤติกรรมของ

ไทยในปัจจบุนัทีเ่ริม่บรโิภคผ่านสือ่ทาง Internet มากขึน้ โดยจากการศกึษาของสถาบนั

องค์ความรู้แห่งเอเชีย (AKI) ที่ได้ส�ำรวจพฤติกรรมของคนไทยจ�ำนวน 600 คนที่มีอายุ

ระหว่าง 16-40 ปีพบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 86 ท�ำการบริโภคข้อมูลข่าวสารผ่าน



	246	 NIDA Economic Review

อินเทอร์เน็ต โดย ร้อยละ 43 ของกลุ่มตัวอย่าง บริโภคข่าวสารกีฬาผ่านอินเทอร์เน็ต 

ร้อยละ 30 ดูรายการโทรทัศน์ผ่านทางอินเทอร์เน็ต และร้อยละ 74 ศึกษาข้อมูลและ

ท�ำการซือ้ขายบรกิารทางด้านการท่องเท่ียวผ่านระบบอนิเทอร์เนต็ (โพสต์ทแูดย์, 2554) 

ดงัน้ันเพือ่ทีจ่ะสามารถด�ำเนนิกลยทุธ์ทางการตลาดเพ่ือให้สอดคล้องกบัพฤตกิรรมการ

บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปนี้ การท�ำการตลาดผ่านระบบ E-Commerce จึงเป็นกลยุทธ์

ที่จ�ำเป็นของภาคธุรกิจในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ในปัจจุบัน 

	 อย่างไรก็ด ีจากการส�ำรวจของส�ำนกังานสถติิแห่งชาติพบว่าวิสาหกจิขนาดย่อม

ของไทยยังไม่ได้ใช้ประโยชน์จากคอมพิวเตอร์มากเท่าที่ควร โดยระบุว่า ภาควิสาหกิจ

ขนาดเลก็ทีมี่การจ้างงานเพยีงแค่ประมาณ 1 - 15 นัน้มสีดัส่วนของการใช้คอมพวิเตอร์

เพยีงแค่ร้อยละ 18.1 และใช้อนิเตอร์เนต็ประมาณร้อยละ 9.2 เท่านัน้ ในขณะทีส่ดัส่วน

การใช้คอมพิวเตอร์ในสถานประกอบการดงักล่าวจะเพิม่สงูขึน้กบัสถานประกอบการที่

มีการจ้างงานมากขึน้ โดยสถานประกอบการขนาดใหญ่ทีม่คีนท�ำงานมากกว่า 200 คน

ขึน้ไปมกีารใช้คอมพวิเตอร์และอนิเตอร์เนต็ในสดัส่วนท่ีสูงคอืมากกว่าร้อยละ 90.2 รอง

ลงมาตามขนาดของวิสาหกิจ โดยวิสาหกิจขนาดกลางที่มีคนท�ำงาน 51 – 200 คน มี

การใช้คอมพิวเตอร์ร้อยละ 92.6 ขนาดของคนท�ำงาน 31 - 50 คน ร้อยละ 83.6 ส่วน

ขนาดของคนท�ำงาน 26 – 30 คน ร้อยละ 78.1 ส�ำหรบั ขนาดของคนท�ำงาน 16 – 25 คน 

ร้อยละ 69.3 และขนาดของคนท�ำงาน 1 – 15 คน มีการใช้ร้อยละ 21.9 ตามล�ำดับ 

ทั้งนี้ การพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านเทคโนโลยี เช่น ระบบบรอดแบนด์

และระบบ 3G ให้ครอบคลุมทุกพื้นที่จะมีส่วนส�ำคัญในการพัฒนาระบบตลาดผ่านสื่อ

พาณิชย์อิเล็กโทรนิกส์ (Electronic Commerce) นี้อย่างรวดเร็ว

	 6)	 สร้างความรักและพลังขับเคลื่อนภายในองค์กร

	 การสร้างความรักและพลังขับเคลื่อน (Passion) เป็นปัจจัยท่ีมีความส�ำคัญ 

ต่อการที่องค์กรจะก้าวไปสู่การเป็นองค์กรสร้างสรรค์ ความรักและความปรารถนาท่ี

อยูใ่นองค์กรจะท�ำให้เกิดความทุ่มเทสร้างผลงานและต้องการพฒันาตนเองอย่างต่อเนือ่ง 

ไม่รู้สึกย่อท้อต่ออุปสรรค และเกิดความรู้สึกดีต่อองค์กร ในการสร้างแรงจูงใจให้เกิด

ความรักและพลังขับเคลื่อนนี้ องค์กรจะต้องมีการก�ำหนด “แรงจูงใจ” ที่เหมาะสม  

ทั้งแรงจูงใจทางด้านการเงินและแรงจูงใจที่ไม่ใช่ทางด้านการเงิน
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	 	 6.1	 แรงจูงใจทางด้านการเงิน: จากทฤษฎีค่าจ้างที่มีประสิทธิภาพ  

(Efficiency-Wage Theorem) ค่าจ้างที่สูงจะท�ำให้พนักงานรู้สึกกระตือรือร้นที่จะ

ท�ำงานอย่างเต็มความสามารถ เพราะค่าจ้างที่สูงจะกลายเป็นต้นทุนค่าเสียโอกาส  

(Opportunity Cost) ที่สูงที่ลูกจ้างไม่อยากสูญเสียงาน การใช้จ่ายในค่าจ้างที่สูงอาจ

จะไม่ได้ท�ำให้ก�ำไรของบรษิทัลดลงอย่างท่ีเข้าใจ แต่จะท�ำให้ผลติภาพแรงงาน (Labor 

Productivity) เพิม่สงูขึน้จะน�ำมาสูผ่ลตอบแทนทางธรุกจิทีส่งูตามมา (โชตริส ด�ำรงศานต ิ

และ วาสิตา บุญสาธร, 2553)

	 	 6.2	 แรงจงูใจทีไ่ม่ใช่ทางด้านการเงิน: การศกึษาจ�ำนวนมากพบว่า “เงิน” 

หรอืแรงจงูใจภายนอกท่ีผูบ้รหิารองค์กรส่วนใหญ่เลอืกใช้อาจไม่ได้เป็นปัจจยัส่งเสรมิให้

เกิดความคิดสร้างสรรค์แต่อย่างไร โดยเฉพาะอาจท�ำให้เกิดลักษณะของ “การท�ำงาน

เพื่อเงินแต่ไม่ได้ท�ำงานที่รัก” (คอนสแตนซ์ฮาร์ดลีย์และคณะ, 2548) การมอบหมาย

งานที่มีคุณค่า การสร้างโอกาสในการเจริญเติบโตในวิชาชีพ การมีเพื่อนร่วมงานที่ด ี

การสร้างความยุติธรรมในการท�ำงาน และสร้างระบบสมดุลของชีวิตจากการท�ำงาน 

(Work-Life Balance) และที่ส�ำคัญที่สุดก็คือ “การสร้างสภาพแวดล้อมให้เกิดความ

สนุกในการสร้างความคิดสร้างสรรค์” มีความส�ำคัญต่อการสร้างความรักแก่ผู้ท�ำงาน

ในองค์กรสร้างสรรค์ ระดับการบริหารงานที่มีขั้นตอนมากเกินไปยังส่งผลต่อขั้นตอนที่

ยุ่งยาก การท�ำงานที่อยู่ในกฎเกณฑ์มากเกินไปยังส่งผลท�ำให้พนักงานขาดอิสระทาง

ความคิด การพยายามตัดทอนค่าหรือควบคุมค่าใช้จ่ายของผู้บริหาร การเมืองภายใน

องค์กร และการสื่อสารที่ไม่มีประสิทธิภาพภายในองค์กรที่ท�ำให้เกิดช่องว่างระหว่างผู้

บริหารกับพนักงาน ล้วนต่างเป็นสภาพแวดล้อมที่เป็นอุปสรรคต่อการสร้างความคิด

สร้างสรรค์ภายในองค์กรทั้งสิ้น 

	 	 ทั้งนี้กลยุทธ์ทางธุรกิจที่เหมาะสมกับเศรษฐกิจสร้างสรรค์ต่างมีความ 

แตกต่างกนัในแต่ละลกัษณะขององค์กร แต่ละบทบาทการผลติในห่วงโซ่การผลิต และ

แต่ละประเภทของอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ ความท้าทายของผู้ประกอบการก็คือ การ

พยายามพฒันาองค์กรของตนไปสูอ่งค์กรสร้างสรรค์ (Creative Enterprise) ท่ีสามารถ

ค้นหารูปแบบโครงสร้างท่ีเหมาะสมกับตัวเองได้ การพัฒนาองค์กรธุรกิจไปสู่การเป็น 

“องค์กรสร้างสรรค์” นั้น ไม่เพียงแต่จะเป็นการสร้างผลได้ทางเอกชนในรูปแบบของ
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ก�ำไรแต่เพียงอย่างเดียว แต่ยังเป็นการสร้างผลได้ทางสังคมจากการใช้ประโยชน์จาก

ปัจจัยการผลิตที่มองไม่เห็น (Non-Physical Inputs) มาต่อยอดเพื่อเพิ่มมูลค่าสินค้า

และบริการ 

	 	 ทัง้นีภ้าครฐัคงเป็นเพยีงได้แค่ผูส้นบัสนนุในการก�ำหนดกฎระเบยีบทีเ่อือ้ต่อ

การลงทนุทางด้านการสร้างสรรค์ การให้ความช่วยเหลอืในการจดัหาตลาดและช่วยเหลอื 

ทางด้านการให้บรกิารสนิเช่ือ รวมไปถึงการพฒันาการศกึษาและจดัฝึกอบรม ภาคเอกชน

คือ ผู้มีบทบาทส�ำคัญในการพยายามน�ำเศรษฐกิจสร้างสรรค์เพื่อต่อยอดไปสู่โอกาส 

ทางธรุกจิและช่วยเหลอืกบัการพฒันาสงัคม/ชุมชน และขบัเคลือ่นการพฒันาเศรษฐกจิ

ต่อไป

บรรณานุกรม

ภาษาไทย

คอนสแตนซ์ฮาร์ดลีย์, โดโรธี ลีโอนาร์ด, สตีเวน คราเมอร์, ซูซาน สตราวส์, และเทเร

ซ่า แอมาไบล.2548. องค์กรฉลาดคิด: วิธีพิฆาตหรือขับเคลื่อนความคิด

สร้างสรรค์ในองค์กร: Rescuing Your Company’s Creativity, Harvard 

Business Review: กรุงเทพฯ: บริษัท เอ็กซ์เปอร์เน็ต จ�ำกัด

โชติรส ด�ำรงศานติ และ วาสิตา บุญสาธร. 2553. ความส�ำคัญและการเสริมสร้าง

ความรักและพลังขับเคลื่อนองค์กรในยุคเศรษฐกิจสร้างสรรค์, เอกสารน�ำ

เสนอในการประชมุประจ�ำปี พ.ศ. 2553 เร่ือง “มุง่มัน่สรรค์สร้างพลังขบัเคล่ือน

ไทยในยคุเศรษฐกจิสร้างสรรค์” สถาบันบณัฑติพฒันบรหิารศาสตร์, 6 สงิหาคม 

พ.ศ. 2553

พิริยะ ผลพิรุฬห์. 2553. ทรัพย์สินทางปัญญา: กรณีศึกษา SMEs ไทย, กรุงเทพฯ: 

สถาบันระหว่างประเทศเพื่อการค้าและการพัฒนา

โพสต์ทูเดย์. 2554. จับแนวโน้มพฤติกรรม 2011 ผ่านสถิติค�ำค้นฮ็อตกูเกิล, 31 

มีนาคม พ.ศ. 2554, หน้า B1



	 NIDA Economic Review 	 249

อธิป อัศวานันท์. 2553. Twitter, Facebook, และ YouTube: กลยุทธ์การท�ำการ

ตลาดและสร้างสงัคมแบรนด์ด้วยนวตักรรม Social Web, วารสาร Competi-

tiveness Review, 5, 28 - 35

ภาษาอังกฤษ

Cohen, Wesley. 1995. Empirical Studies of Innovative Activity, in P. Stoneman 

(Ed.) Handbook of the Economics of Innovation and Technological 

Change, Cambridge: Blackwell, Ch. 6, 182-264.

Cohen, Wesley M., Levin, Richard C., and Mowery, David C. 1987. Firm 

size and R&D Intensity: A Re-Examination,Journal of Industrial 

Economics, 35(4), 543 - 563.

Gambardella, Alfonso. 1995. Science and Innovation: The U.S.  

Pharmaceutical Industry during the 1980s.Cambridge: Cambridge 

University Press.

Geroski, Paul. 1994. Market Structure, Corporate Performance, and 

Innovative Activity. Oxford: Clarendon Press.

Gruber, Harald. 1992. Persistence of Leadership in Product Innovation’, 

Journal of Industrial Economics, 40(4), 359 - 375. 

Gruber, Harald. 1995. Market structure, learning and product innovation: 

The EPROM Market, The International Journal of the Economics 

of Business, 2(1), 87 - 101.

Hamberg, Daniel. 1964. Size of Firm, Oligopoly, and Research: The  

Evidence, CanadianJournal of Economics and Political Science. 

30(1): 62 - 75.

Horowitz, Ira. 1962. Firm Size and Research Activity, Southern Economic 

Journal, 28, 298 - 301.

Schumpeter, Joseph A. 1942. Capitalism, Socialism, and Democracy. 

London: Rutledge. 



	250	 NIDA Economic Review

Scherer, Frederic. M. 1992. Schumpeter and Plausible Capitalism, Journal 

of Economic Literature, 30, 1416 - 1433.

Sutton, John. 1998.Technology and Market Structure: Theory and  

History. Cambridge: MIT Press.

Symeonidis, George. 1996. Innovation, Firm Size and Market Structure: 

Schumpeterian Hypotheses and Some New Themes, OECD Economics 

Department Working Papers No. 161, OECD Publishing. 

Symeonidis, George. 2002. The Effects of Competition: Cartel Policy 

and the Evolutionof Strategy and Structure in British Industry. 

Cambridge: MIT Press.

World Bank. 2008. Thailand Investment Climate Assessment Update. 

Washington, D.C.: The WorldBank.




