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หนังสอืเล่มน้ีเขยีนโดย Dan Ariely นักเศรษฐศาสตร์เชงิพฤตกิรรมชื่อดงัระดบัโลก ผูเ้ป็นเจา้ของ 

ผลงานอนัเลื่องชื่อทีเ่คยตดิอนัดบัหนงัสอืขายดขีอง The New York Times และสรา้งปรากฏการณ์ให้

ทัว่โลกไดรู้จ้กัแนวคดิและหลกัการทางเศรษฐศาสตร์เชงิพฤตกิรรม อย่าง Predictably Irrational,  

The Upside of Irrationality และ The Honest Truth about Dishonesty รวมไปทัง้ผลงานอื่นๆ ทีม่ ี

ชื่อเสยีงโด่งดงัไปทัว่โลก

หนังสอืเล่มน้ีได้น�ำเอาผลงานวจิยัทางด้านจติวทิยาและเศรษฐศาสตร์เชงิพฤตกิรรมของผูเ้ขยีนมา 

ท�ำการสรุปและเรยีบเรยีงใหม่ ด้วยการน�ำเสนอในรูปแบบการ์ตูนที่ท�ำใหผู้อ้่านสามารถอ่านเขา้ใจ 

ไดง้า่ย โดยทีย่งัไดร้บัประเดน็ส�ำคญัทางดา้นเศรษฐศาสตรพ์ฤตกิรรมอยา่งครบถว้น โดยงานออกแบบ

และวาดภาพการต์นูไดร้บัการสรา้งสรรคข์ึน้โดย Matt R. Trower โดยหวัใจส�ำคญัของหนงัสอืเลม่น้ี คอื 

การน�ำเสนอวธิกีารตดัสนิใจทีเ่หมาะสมภายใตส้ถานการณ์ต่างๆ ทีม่ปีระสทิธภิาพและยงัสามารถสรา้ง

ความสมัพนัธท์ีด่รีะหวา่งบุคคลในระยะยาว โดยอาศยัหลกัและแนวคดิทางดา้นเศรษฐศาสตรพ์ฤตกิรรม  

โดยการด�ำเนินเรื่องจะถูกถ่ายทอดผ่านตวัละครทีช่ื่อว่า อดมั ผูเ้ป็นมนุษยเ์งนิเดอืนทีป่ระสบพอเจอ

ปญัหาต่างๆ มากมาย ไมว่า่จะเป็นการประหยดัคา่ใชจ้่ายภายในบา้น การผกูมติรกบัเพือ่นบา้น หรอื

การหาพีเ่ลี้ยงเดก็ จนกระทัง่ไดม้ารูจ้กัชายคนหน่ึงทีม่ชีื่อว่า ดาน่า ซึง่เป็นผูท้ีน่�ำอดมัไปส�ำรวจโลก

เศรษฐศาสตรพ์ฤตกิรรมจนท�ำใหว้ธิกีารคดิและการตดัสนิใจของอดมัดขีึน้ จนท�ำใหส้ามารถจดัการ

ปญัหาต่างๆ ในชวีติไดด้ขี ึน้ โดยในหนงัสอืเล่มน้ีประกอบดว้ยเน้ือหาทัง้หมด 9 บท 

บทท่ี 1 Two Different Word

เน้ือหาในบทน้ีเป็นการเล่าว่า ทุกวนัน้ีเราใช้ชวีติอยู่บนโลกที่มบีรรทดัฐานสองแบบ แบบแรกคอื 

บรรทดัฐานทางตลาด (Market Norm) ทีก่ารตดัสนิใจทุกอยา่งในชวีติถูกตคีา่ออกมาเป็นตวัเงนิ โดยมี

การวเิคราะหต์น้ทุนและผลประโยชน์อยา่งรอบคอบ ทุกคนต่างสนใจผลประโยชน์ของตวัเองเป็นหลกั

และคาดหวงัว่าสิง่ทีไ่ดร้บัจะเท่าเทยีมกบัสิง่ทีต่้องจ่ายไป โดยไม่ไดค้�ำนึงความสมัพนัธ์ในระยะยาว

ระหวา่งบุคคล สว่นบรรทดัฐานอกีแบบคอื บรรฐานทางสงัคม (Social Norm) โดยจะเน้นไปทีก่ารสรา้ง

และการรกัษาความสมัพนัธท์ีด่รีะหวา่งบุคคลในระยะยาว โดยเน้ือหาในบทน้ีจะเน้นย�้ำวา่เราไมค่วรน�ำ

บรรทดัฐานทัง้สองแบบมาใช้ร่วมกนัอย่างเด็ดขาดเพราะมนัจะท�ำให้เกิดผลลพัธ์ที่ไม่พงึประสงค ์ 

ยกตวัอยา่งเชน่ ถา้คณุไปรบัประทานอาหารเยน็รว่มกบัครอบครวัของคนทีค่ณุชอบ แลว้เกดิความรูส้กึ

เกรงใจและตอบแทนน�้ำใจของพวกเขาเหล่านัน้ดว้ยการเสนอเงนิจ�ำนวนหน่ึงเป็นค่าตอบแทนส�ำหรบั

อาหารมือ้น้ี รบัรองชวีติคุณล�ำบากแน่นอนต่อจากน้ี
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บทท่ี 2 Getting Personal

เน้ือหาในบทน้ีแสดงใหเ้หน็วา่ บรรทดัฐานทางตลาดไมไ่ดม้คีวามซบัซอ้นมากนกั ต่างจากบรรทดัฐาน

ทางสงัคมทีม่คีวามซบัซอ้นและมคีวามละเอยีดอ่อนเน่ืองมาจากมเีรือ่งของความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล

เขา้มาเกีย่วขอ้ง ยกตวัอย่างเช่น การจ่ายค่าอาหารมือ้กลางวนัในกลุ่มเพื่อน 4 คน ถา้เรากบัเพื่อน 

ต่างคนต่างจ่ายเป็นจ�ำนวนเงนิทีเ่ท่ากนั มนัฟงัดูเหมอืนจะด ี แต่ทว่าทุกคนตอ้งไดร้บัความเจบ็ปวด 

จากการจ่ายเท่าๆ กนั ในทางตรงขา้ม ถา้ผลดักนัเลีย้ง การจ่ายเงนิเพิม่ขึน้ 4 เท่า ไมไ่ดท้�ำใหคุ้ณตอ้ง

รูส้กึเจบ็ปวดถงึ 4 เท่า และคุณยงัไดก้ารบรรเทาจากความรูส้กึทีด่ทีีไ่ดจ้ากการเลีย้งเพือ่น เมือ่เวลา

ผา่นไป การผลดักนัเลีย้งจะท�ำใหทุ้กคนมคีวามสขุมากกวา่

บทท่ี 3 The Gift That Gives

เน้ือหาในบทน้ีไดช้ีแ้นะใหเ้ราเหน็วา่ การใหข้องขวญัไมเ่หมอืนกบัการแลกเปลีย่นทางตลาดตรงทีผู่ใ้ห้

และผูร้บัต่างกไ็ดร้บัผลประโยชน์ทางสงัคมมากมาย โดยผูร้บัจะมคีวามสุขจากของขวญัทีใ่หด้ว้ยใจ  

ส่วนผูใ้หก้ม็คีวามสุขจากการซื้อของขวญัใหผู้อ้ื่น นอกจากน้ียงัท�ำใหผู้ร้บัทีม่คีวามสุขมแีนวโน้มทีจ่ะ

เป็นผูใ้หอ้กีดว้ย ในสว่นของการเลอืกของขวญัทีม่อบใหใ้ครสกัคนนัน้ การใหข้องขวญัทีเ่ป็นเงนิ แมจ้ะ

เป็นสิง่ทีใ่หป้ระโยชน์แก่ผูร้บัมากทีสุ่ด เน่ืองจากผูร้บัสามารถน�ำเงนิไปแลกเปลี่ยนเป็นสิง่อื่นๆ ได ้ 

แต่มนัจะถูกตคี่าทนัทวี่าน้อยไปหรอืมากเกนิไป ในขณะทีก่ารใหข้องขวญัในสิง่ทีไ่มใ่ช่เงนิ อยา่งบตัร

ของขวญัหรอืเสือ้สกัตวั จะท�ำใหผู้ร้บันึกถงึเราในตอนทีใ่ช ้ ซึง่เป็นการสรา้งและพฒันาความสมัพนัธ ์

ทีด่ใีนระยะยาวระหวา่งผูใ้หก้บัผูร้บั

บทท่ี 4 Putting Ideas to Work

เน้ือหาในบทน้ีไดช้ีใ้หเ้หน็วา่ การใชบ้รรทดัฐานทางสงัคม อยา่งเช่น การมอบของขวญัทีไ่มใ่ช่ตวัเงนิ 

สวสัดกิารทีด่ ีและการสงัสรรคใ์นหมูเ่พือ่นรว่มงานตลอดจนการชื่นชมอยา่งเปิดเผยนัน้ เป็นสิง่ทีส่รา้ง

แรงจูงใจในที่ท�ำงานได้ดกีว่าการใช้สิง่จูงใจที่เป็นตวัเงนิ นอกจากน้ีบรรทดัฐานทางสงัคมไม่เพยีง 

ช่วยเพิม่แรงจูงใจในการท�ำงานเท่านัน้ แต่ยงัช่วยให้ผู้คนประพฤติตวัดอีีกด้วย ดงัจะเห็นได้จาก 

การประกาศหลกัจรยิธรรม ยกตวัอยา่งเช่น ในการทดลองใหค้นมาท�ำโจทยค์ณิตศาสตร ์โดยแบ่งกลุ่ม

ผูท้ดลองออกเป็น 3 กลุ่ม โดยกลุ่มแรกเป็นกลุ่มควบคุมทีเ่มื่อผูท้ดลองท�ำโจทยเ์สรจ็ นกัวจิยัจะเป็น 

ผูต้รวจเอง ในขณะทีก่ลุ่มทีส่องคอื กลุ่มทีผู่ท้ดลองเป็นคนตรวจขอ้สอบเอง และกลุ่มสามเป็นกลุ่มทีไ่ด้

ท�ำขอ้สอบทีม่กีารระบุใหอ้่านหลกัจรยิธรรมในการขอ้สอบและตอ้งเซน็ชือ่รบัรองวา่จะซื่อสตัยใ์นการท�ำ

ขอ้สอบ ผลปรากฏว่า กลุ่มทีผู่เ้ขา้สอบเป็นคนตรวจขอ้สอบเองจะไดค้ะแนนสูงกว่าสองกลุ่มทีเ่หลอื

เน่ืองจากมกีารโกง ในขณะทีก่ลุ่มที ่1 และกลุ่มทีส่ามกลบัมคีะแนนไมแ่ตกต่างกนั


