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Abstract

This study aims to determine how service marketing strategies affect enterprises in the  
Tourism and Hospitality Industry, especially with regard to operators in small border towns 
that are not tourism destinations and that are visited by a small number of tourists. Nong Khai 
Province, a Thai riparian province bordering the Lao PDR, was selected as the study area. 
One hundred tourism and hospitality enterprises were surveyed in order to determine their 
service marketing strategies with regard to their revenues, costs, and profitability. Study results 
show that tourism and hospitality service operators have to place emphasis on “development,” 
starting from upstream processes such as research and development and utilizing local wisdom 
and reflecting cultural identities as well as focusing on downstream activities, including  
adoption of modern media. Moreover, personnel development through the training system 
would also play an important role in the sustainability of the tourism and hospitality enterprises 
in this small border province.
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	 1.	 บทนำำ� (Introduction)

เป็็นที่่�ถกเถียีงกันัมานานกว่า่ศตวรรษว่า่การพัฒันาและการเติบิโตทางเศรษฐกิจิเกี่่�ยวข้อ้งกับัการเติบิโต

ของภาคการผลิติที่่�ใช้แ้รงงานเข้ม้ข้น้ (Baumol, 1967; Kaldor, 1966; [UNIDO], 2009) การบริกิาร 

ถููกพิจิารณาว่า่เป็็นบริกิารที่่�ไม่ด่ีมีีทีักัษะต่ำำ��และมีนีวัตักรรมต่ำำ�� (McCredie & Bubner 2010) ปัจัจุุบันั

ภาคบริกิารเป็็นภาคที่่�เติบิโตเร็ว็ที่่�สุุดโดยมีเีปอร์เ์ซ็น็ต์์การจ้า้งงานเพิ่่�มขึ้้�นและเพิ่่�มผลิติภาพแรงงาน 

โดยรวม ภาคบริกิารในประเทศที่่�มีรีายได้ต้่ำำ�� คิ ดิเป็็นร้อ้ยละ 47 ต่ ่อปีีของ GDP, คิ ดิเป็็นร้อ้ยละ 53  

ในประเทศที่่�มีรีายได้้ปานกลาง และคิดิเป็็นร้อ้ยละ 73 ในประเทศที่่�มีรีายได้้สููง โดยมีหีลักัฐานว่่า 

ภาคบริกิารมีสี่ว่นช่่วยในการเติบิโตของ GDP ช่ ่วยในการสร้า้งงานและการลดความยากจนมากกว่่า

อุุตสาหกรรมอื่่�น ๆ  ในประเทศกำำ�ลังัพัฒันาหลายประเทศ (Ghani & Kharas 2010) โดยทั่่ �วไปแล้ว้การ

เพิ่่�มขึ้้�นของ GDP ที่่�มาจากภาคบริกิาร จะเห็น็ได้ช้ัดัเจนยิ่่�งขึ้้�นในประเทศที่่�มีรีายได้ต้่ำำ��และปานกลาง

ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นเป็็นร้อ้ยละ 57 ในปีีพ.ศ. 2558 จากร้อ้ยละ 48 ในปีีพ.ศ. 2540 เนื่่�องด้ว้ยภาคบริกิารที่่�เอื้้�อ

ต่่อการผลิติมากขึ้้�น ทำำ�ให้ก้ารมีสี่ว่นร่ว่มของอุุตสาหกรรมและการเกษตรต่่อ GDP ลดลง โดยสัดัส่ว่น

ของการผลิติลดลงมากที่่�สุดุในช่่วงเวลานี้้�

แม้ว้่่าหลายประเทศจะประสบความสำำ�เร็จ็ในการเพิ่่�มส่่วนแบ่่งการบริกิาร แต่่บางประเทศก็ย็ังัติดิอยู่่� 

ตรงกลางโดยไม่่สามารถเพิ่่�มส่่วนแบ่่งการบริกิารให้ก้ับั GDP ได้ ้ ซึ่่�งประเทศไทยก็เ็ป็็นหนึ่่�งในนั้้ �น  

โดยประเทศไทยนอกจากจะเป็็นตัวัอย่่างหนึ่่�งที่่�มีีสัดัส่่วนของภาคบริิการต่่อรายได้้ประชาชาติิที่่� 

ค่อ่นข้า้งต่ำำ��กว่า่ค่า่เฉลี่่�ยของประเทศกำำ�ลังัพัฒันาอื่่�น ๆ  แล้ว้ สัดัส่ว่นภาคบริกิารดังักล่า่วกลับัมีแีนวโน้้ม

ลดลงอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยพบว่่า สั ดัส่่วนของภาคบริกิารต่่อรายได้ป้ระชาชาติขิองประเทศไทยที่่�เคยมีี

สัดัส่ว่นที่่�ร้อ้ยละ 62 ในปีี 1990 กลับัมีสีัดัส่ว่นที่่�ลดลงเหลือืร้อ้ยละ 58 ในปีี 2014 และลดลงจนเหลือื

เพียีงร้อ้ยละ 51 ในปีี 2017 ซึ่่�งสวนทางกับัประเทศกำำ�ลังัพัฒันาอื่่�น ๆ ที่่�สัดัส่ว่นภาคบริกิารต่่อ GDP 

กลับัมีแีนวโน้้มสููงขึ้้�น ดังันั้้ �นจึงึเป็็นประเด็น็ที่่�ท้า้ทายว่า่ประเทศกำำ�ลังัพัฒันาอย่า่งประเทศไทยจะสามารถ

สร้า้งมููลค่า่เพิ่่�มสัดัส่ว่นในเศรษฐกิจิภาคบริกิารของประเทศได้อ้ย่า่งไร  

ในบรรดาภาคบริกิารทั้้ �งหมด ภาคบริกิารในอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวและการบริกิาร (Tourism and 

Hospitality Industry) จะเป็็นภาคบริกิารที่่�มีคีวามสำำ�คัญัเป็็นอย่า่งสููงในกรณีีของประเทศกำำ�ลังัพัฒันา

อย่า่งประเทศไทย เนื่่�องจากประเทศไทยเป็็นหนึ่่�งในศููนย์ก์ลางการท่อ่งเที่่�ยวในภููมิภิาคที่่�มีนีักัท่อ่งเที่่�ยว

ต่่างชาติมิาเที่่�ยวถึงึปีีละประมาณ 40 ล้า้นคน จึงึส่ง่ผลทำำ�ให้อุุ้ตสาหกรรมการให้บ้ริกิารการท่่องเที่่�ยวนี้้�

มีสีัดัส่ว่นค่อ่นข้า้งสููง ไม่ว่่า่จะเป็็นภาคการค้า้ส่ง่ค้า้ปลีกี (ร้อ้ยละ 23 ของภาคบริกิารทั้้ �งหมด) ที่่�พักัและ

ร้า้นอาหาร (ร้อ้ยละ 7 ของภาคบริกิารทั้้ �งหมด) และการขนส่่ง (ร้อ้ยละ 9 ของภาคบริกิารทั้้ �งหมด) 

นอกจากนี้้�ยังัเป็็นสาขาที่่�มีกีารขยายตัวัอย่่างต่่อเนื่่�องและได้้ทำำ�หน้้าที่่�ในการขับัเคลื่่�อนและเป็็นแรง

สนับัสนุุน (Contribution) ต่่อการขยายตัวัทางเศรษฐกิจิในช่่วงปีีที่่�ผ่า่นมา
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อย่่างไรก็ด็ี ี สาเหตุุสำำ�คัญัประการหนึ่่�งที่่�เป็็นอุุปสรรคต่่อการเพิ่่�มสัดัส่่วนของภาคบริกิารในประเทศ 

กำำ�ลังัพัฒันาก็ค็ือื การที่่�เศรษฐกิจิของประเทศมีคีวามเหลื่่�อมล้ำำ��สููงในระดับัพื้้�นที่่�จึงึทำำ�ให้ภ้าคบริกิาร 

ที่่�สำำ�คัญั ๆ โดยเฉพาะภาคบริกิารที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวและการบริกิาร (Tourism 

and Hospitality Industry) ที่่ �มักัเกิดิการกระจุุกตัวัอยู่่�เพียีงในจังัหวัดัใหญ่่ที่่�เป็็นจังัหวัดัท่่องเที่่�ยว 

ที่่�สำำ�คัญั ๆ เท่่านั้้ �น แต่่สำำ�หรับัจังัหวัดัที่่�มีขีนาดเล็ก็หรือืจังัหวัดัที่่�มีคีวามยากจนและไม่่ได้เ้ป็็นจังัหวัดั

ท่่องเที่่�ยวกลับัไม่่สามารถสร้า้งการเจริญิเติบิโตในภาคบริกิารประเภทนี้้�ได้เ้ท่่าที่่�ควร เพื่่�อที่่�นอกจาก 

จะให้ภ้าคบริกิารช่่วยทำำ�หน้้าที่่�ในการยกระดับัฐานะทางเศรษฐกิจิของจังัหวัดั/ชุุมชนนั้้ �น ๆ แล้ว้ ยังัจะ

ช่่วยลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางเศรษฐกิจิในระดับัภููมิภิาค (Regional Inequality) ของประเทศได้้

ดังันั้้ �นจึงึเห็น็ได้ว้่่า การพัฒันาศักัยภาพของผู้้�ประกอบการอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวและการบริกิาร 

ควรจะให้ค้วามสำำ�คัญัไม่เ่ฉพาะเพียีงในจังัหวัดัท่่องเที่่�ยวหลักั ๆ ของประเทศเท่่านั้้ �น แต่่ควรที่่�จะสนใจ

กับัการเพิ่่�มศักัยภาพและเพิ่่�มขีดีความสามารถในการแข่ง่ขันัให้ก้ับัผู้้�ประกอบการในระดับัท้อ้งถิ่่�นหรือื

ในจัังหวัดัที่่�มีีความยากจนด้้วยเช่่นกััน เพราะนอกจากจะช่่วยในการเพิ่่�มศัักยภาพและเพิ่่�มขีีด 

ความสามารถในการแข่่งขันัให้้กับัผู้้�ประกอบการในภาคบริิการดังักล่่าวแล้้ว ยั งัจะเป็็นการช่่วย 

ในการสร้า้งงานและสร้า้งรายได้้ในจังัหวัดั/พื้้�นที่่� และท้้ายที่่�สุุดก็็จะเป็็นการช่่วยลดความเหลื่่�อมล้ำำ�� 

ทางรายได้ข้องประเทศ อั นัส่่งผลให้เ้กิดิการขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิจิของประเทศโดยใช้อุุ้ตสาหกรรมการ

บริกิารเป็็นตัวัขับัเคลื่่�อนอย่า่งแท้จ้ริงิ 

ทั้้ �งนี้้� กลยุุทธ์พ์ื้้�นฐานในการพัฒันาศักัยภาพและเพิ่่�มขีดีความสามารถในการแข่ง่ขันัให้ก้ับัผู้้�ประกอบ

การอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวและการบริกิารในจังัหวัดัเล็ก็ ๆ ก็ค็ือื การให้ค้วามสำำ�คัญักับัการดำำ�เนิิน

“กลยุุทธ์ท์างการตลาดการบริกิาร (Service Marketing Strategies)” เพื่่�อหาแนวทางในการพัฒันา

ศักัยภาพในการเพิ่่�มมููลค่่า (Value-Added Potentials) ของการบริกิารในภาคบริกิารดังักล่่าวเพื่่�อให้ ้

ผู้้�ประกอบการที่่�มีขีนาดเล็ก็ ๆ ให้ส้ามารถแข่ง่ขันัในตลาดได้อ้ย่า่งยั่่ �งยืนื 

ดังันั้้ �น งานศึกึษานี้้�จึงึมีวีัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อศึกึษาผลกระทบของการดำำ�เนิินกลยุทุธ์ก์ารตลาดและการสร้า้ง

คุุณค่่าต่่อการพัฒันาศักัยภาพและเพิ่่�มขีดีความสามารถในการแข่่งขันัของผู้้�ประกอบการบริิการ 

ขนาดเล็ก็ในท้อ้งถิ่่�น โดยงานวิจิัยัฉบับันี้้�ขอเลือืกจังัหวัดัหนองคายของประเทศไทยเป็็นพื้้�นที่่�สำำ�หรับั

กรณีีศึกึษา โดยสาเหตุุหลักั ประการแรก เนื่่�องจากจังัหวัดัหนองคายมีรีายได้ต้่่อหัวัที่่�ต่ำำ��และอยู่่�ใน 

ภาคตะวันัออกเฉีียงเหนืือของประเทศไทยซึ่่�งเป็็นภาคที่่�มีฐีานะยากจนที่่�สุดุในประเทศ ประการที่่�สอง 

จังัหวัดัหนองคายเป็็นจังัหวัดัชายแดนของประเทศไทยที่่�อยู่่�ติดิกับัประเทศ สปป.ลาว ซึ่่�งเป็็นจังัหวัดัที่่�

มีทีั้้  �งนักัท่่องเที่่�ยวจาก สปป.ลาว และนักัท่่องเที่่�ยวต่่างชาติเิดินิทางผ่่านเข้า้ออกเป็็นจำำ�นวนมากผ่่าน

ด่่านชายแดนของสองประเทศ แต่่ทว่่า ด้ ว้ยเนื่่�องจากเป็็นจังัหวัดัที่่�เล็ก็และอยู่่�ใกล้ก้ับัเมือืงหลวงของ

ประเทศ สปป.ลาว (ซึ่่�งก็ค็ือื นครเวียีงจันัทร์)์ ดั งันั้้ �นถึงึแม้ว้่่าจะเป็็นจังัหวัดัที่่�มีนีัักท่่องเที่่�ยวเดินิทาง 

เข้า้ออกเป็็นจำำ�นวนมากก็ต็าม แต่่จังัหวัดัหนองคายนี้้�ยังัคงสถานะเป็็นเพียีงจังัหวัดัทางผ่่านที่่�ไม่่ได้ ้
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มีกีารหยุดุพักัค้า้งคืนืหรือืหยุดุพักัเพื่่�อจับัจ่า่ยใช้ส้อยมากเท่า่ที่่�ควร โดยนักัท่อ่งเที่่�ยวจะเลือืกเดินิทางไป

ข้า้งคืนืที่่�นครเวียีงจันัทร์์ที่่�ประเทศ สปป.ลาว เป็็นหลักั ซึ่่�งทั้้ �งสองเหตุุผลนี้้�จึงึเป็็นสาเหตุุที่่�ทำำ�ให้ ้

ผู้้�ประกอบการในอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวและการบริกิารของจังัหวัดั จำ ำ�เป็็นต้้องหากลยุุทธ์์ทาง 

การตลาดและการเพิ่่�มศักัยภาพในการเพิ่่�มมููลค่า่ให้ก้ับัผู้้�ประกอบการของภาคธุรุกิจิบริกิาร เช่น่ โรงแรม

ร้้านอาหาร และร้้านค้้า/ร้้านขายของ ให้้เป็็นที่่�ดึงึดููดแก่่นัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดินิทางเข้า้ออกจังัหวัดัให้ ้

มากขึ้้�น

งานศึกึษานี้้�ได้แ้บ่่งออกเป็็น 5 ส่ว่น โดยในส่ว่นที่่� 2 จะเป็็นการทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการ

ดำำ�เนิินกลยุทุธ์ส์่ว่นประสมการตลาด (Marketing Mix) ในลักัษณะของ 7Ps ต่่อการดำำ�เนิินงานของธุุรกิจิ

ภาคบริกิาร ในส่่วนที่่� 3 จะอธิบิายถึงึสภาวะทางเศรษฐกิจิของจังัหวัดัหนองคายและแนวทางในการ

สำำ�รวจข้อ้มููลผู้้�ประกอบการการท่อ่งเที่่�ยวและการบริกิารในจังัหวัดัหนองคาย และทำำ�การวิเิคราะห์ข์้อ้มููล

ทางสถิติิเิบื้้�องต้น้ ส่ว่นที่่� 4 ซึ่่�งจะเป็็นการประมาณการแบบจำำ�ลองทางเศรษฐมิติิเิพื่่�อศึกึษาผลกระทบ

จากกลยุุทธ์ส์่ว่นประสมการตลาด 7Ps และต่่อการศักัยภาพการดำำ�เนิินงานและการทำำ�กำำ�ไรของธุุรกิจิ

บริกิาร และในส่ว่นที่่� 5 จะเป็็นบทสรุุปและข้อ้เสนอเชิงินโยบายต่่อไป

	 2.	 กลยุุทธ์์การตลาดบริการและการสร้้างมููลค่าเพิ่่�มในภาคบริการ (Service Marketing 	

	 	 Strategies and Value-Added in Service Sector)

เนื่่�องจากบริกิารมีคีวามแตกต่่างจากบริกิาร ดั งันั้้ �นแนวคิดิในการทำำ�การตลาดของบริกิารจะต้อ้งเน้้น 

ไปที่่�การตลาดบริกิาร ซึ่่�งแนวคิดิการตลาดบริกิารในงานศึกึษานี้้�จะใช้ก้ลยุทุธ์ส์่ว่นประสมทางการตลาด

(Marketing Mix Strategy) ประเภท 7Ps มาใช้ใ้นการอธิบิาย ซึ่่�งเป็็นแนวคิดิที่่�ประกอบไปด้ว้ย กลยุทุธ์์

ในด้า้นต่่าง ๆ 7 ด้า้นดังันี้้� 1) ด้า้นผลิติภัณัฑ์ ์(Product) 2) ด้า้นราคา (Price) 3) ด้า้นสถานที่่� (Place) 

4) ด้ ้านการประชาสัมัพันัธ์์ (Promotion) 5) ด้ ้านทรัพัยากรบุุคคล (People) 6) ด้ ้านการพัฒันา

กระบวนการ(Process) และ 7) ด้า้นหลักัฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) โดยกรอบแนวคิดิ 

7Ps ได้ร้ับัความนิิยมอย่า่งมากในการตัดัสินิใจเลือืกกลยุุทธ์ท์างการตลาด

ทั้้ �งนี้้�กลยุุทธ์ด์้า้น 7Ps เป็็นการขยายออกมาจากกลยุุทธ์ก์ารตลาดแบบเดิมิ ๆ ที่่�ประกอบไปด้ว้ย 4Ps 

(Product, Price, Place, Promotion) ซึ่่�งมักัจะถููกนำำ�มาใช้ก้ับักรณีีของการทำำ�การตลาดของผลิติภัณัฑ์์

ที่่�อยู่่�ในรููปของ “สินิค้า้” เป็็นหลักั เนื่่�องจาก “สินิค้า้” เป็็นสิ่่�งที่่�สามารถจับัต้อ้งได้ ้(Tangible) ทำำ�ให้ก้ลยุทุธ์์

การตลาดแบบ 4Ps ก็เ็พียีงพอต่่อการใช้ก้ลยุุทธ์ท์ี่่�จะทำำ�ให้ธุุ้รกิจิประสบความสำำ�เร็จ็ได้ ้แต่่ในกรณีีของ 

“บริกิาร” ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�จับัต้อ้งไม่ไ่ด้ ้(Intangible) ทำำ�ให้ก้ลยุทุธ์ก์ารตลาดแบบ 4Ps อาจจะไม่เ่พียีงพอต่่อ

การใช้ก้ลยุุทธ์ ์ ยกตัวัอย่า่งเช่่น ภาคบริกิารในอุุตสาหกรรมโรงแรมและที่่�พักัมักัจะเน้้นให้ค้วามสำำ�คัญั

กับัการสร้า้งความพึงึพอใจจากการให้บ้ริกิารของพนัักงาน (People) รวมถึงึการพัฒันากระบวนการ

บริกิาร (Process) และการสร้า้งบรรยากาศหรือืสภาพแวดล้อ้มต่่าง ๆ ที่่�เอื้้�อต่่อการบริกิาร (Physical 

Evidence) ซึ่่�ง 3Ps ที่่�เพิ่่�มเข้า้มานั้้ �น จะช่่วยทำำ�ให้ก้ารทำำ�กลยุุทธ์ข์องธุุรกิจิที่่�ให้ ้“บริกิาร” สามารถสร้า้ง
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มููลค่า่เพิ่่�มหรือืมีกีำำ�ไรมากขึ้้�นได้้

โดยที่่�ผ่่านมามีงีานศึกึษาที่่�อธิบิายถึงึความสำำ�คัญัของ People Process และ Physical Evidence  

ในภาคธุุรกิจิบริกิาร เช่่น งานศึกึษาของ Amofah, Gyamfi, and Tutu (2016) ที่่ �อธิบิายในกรณี ี

ของธุุรกิจิร้า้นอาหารว่า่ ผู้้�ประกอบการร้า้นอาหารควรเพิ่่�มการลงทุุนในด้า้นกระบวนการ ด้า้นบุุคลากร

และด้า้นหลักัฐานทางกายภาพ โดยเฉพาะในด้า้นของกระบวนการเพื่่�อให้ม้ั่่ �นใจในการบริกิารที่่�รวดเร็ว็

ในการส่ง่อาหารที่่�บ้า้นและมีเีวลาเปิิด-ปิิดที่่�สอดคล้อ้งกับัวิถิีชีีวีิติของลููกค้า้

และเช่่นเดียีวกันั Ugonna et al (2017) ก็ ไ็ด้ศ้ึกึษาถึงึกลยุุทธ์ก์ารตลาดบริกิารต่่อร้า้นอาหาร โดย 

ผลการศึกึษาพบว่่า การใช้ก้ลยุุทธ์ก์ารตลาดบริกิารจะช่่วยทำำ�ให้ร้ักัษาฐานลููกค้า้ ซึ่่�งทำำ�ให้ข้ายของได้้

มากขึ้้�น และกำำ�ไรเพิ่่�มสููงขึ้้�นอีกีด้ว้ยซึ่่�งสอดคล้อ้งกับังานศึกึษาของ Nguyen, Phan, and Vu (2015)  

ที่่�ได้้ศึึกษาถึึงผลกระทบของกลยุุทธ์์การตลาดแบบผสมต่่อพฤติิกรรมการซื้้�ออาหารของผู้้�บริโิภค  

โดยผลการศึกึษาพบว่า่ การใช้ก้ลยุุทธ์ก์ารตลาดแบบผสม (Market Mix Strategy) ก็ส็่ง่ผลให้ย้อดขาย

เพิ่่�มสููงขึ้้�น โดยเฉพาะการสร้า้งบรรยากาศภายในร้า้น การส่ง่เสริมิการขาย และการใส่ใ่จในการให้บ้ริกิาร

ของพนักังาน ก็ย็ังัส่ง่ผลต่อ่การตัดัสินิใจซื้้�อของผู้้�บริโิภคอีกีด้ว้ย ซึ่่�งคล้า้ยกับังานศึกึษาของ Kusumawati 

et al. (2014) พบว่า่กลยุุทธ์ก์ารตลาดแบบผสม (หรือื 7Ps) ส่ ง่ผลต่่อความตั้้ �งใจซื้้�อของผู้้�บริโิภคได้ ้ 

โดยเฉพาะกลยุุทธ์ด์้า้นราคาจะมีอีิทิธิพิลต่่อความตั้้ �งใจซื้้�อของผู้้�บริโิภคมากที่่�สุดุ

งานศึกึษาของ Aghaei et al (2014) พบว่า่ กลยุุทธ์ด์้า้นราคา 7Ps ดังักล่่าวทั้้ �งกลยุุทธ์ด์้า้นการพัฒันา

ผลิติภัณัฑ์ ์การประชาสัมัพันัธ์ ์และการจัดัสถานที่่� หลักัฐานทางกายภาพ กระบวนการ และบุุคลากร 

ส่่งผลเชิงิบวกต่่อคุุณค่่าของตราสินิค้้า (Brand Equity) ไม่่ว่่าจะเป็็นการรับัรู้้�คุุณภาพของสินิค้้า  

(Perceived Quality) ความภักัดีตี่่อแบรนด์ ์(Brand Loyalty) การรับัรู้้�ถึงึแบรนด์ ์(Brand Awareness) 

และการสร้า้งตัวัตนของแบรนด์ส์ินิค้า้ (Brand Association) ซึ่่�งคล้า้ยกับังานศึกึษาของ Hilal (2019) 

ที่่�กล่่าวว่่า บุ คลากร กระบวนการ และหลักัฐานทางกายภาพ ส่ ่งผลเชิงิบวกต่่อคุุณค่่าของตราสินิค้า้  

ซึ่่�งส่่งผลทำำ�ให้ลูู้กค้า้พึงึพอใจที่่�มาที่่�โรงแรมแห่่งนี้้� และทำำ�ให้ลูู้กค้า้จะกลับัมาใช้บ้ริกิารอีกีในอนาคต  

เช่น่เดียีวกับังานศึกึษาของ Singh and Kumar (2015) ที่่�กล่า่วว่า่โรงแรมควรจะนำำ�มากลยุทุธ์ก์ารตลาด

แบบผสม (หรือื 7Ps) มาใช้ ้ซึ่่�งจะเป็็นการสร้า้งความพึงึพอใจให้แ้ก่่ลููกค้า้

สำำ�หรับับริกิารในด้า้นอื่่�น ๆ Mahmood (2014) ได้ศ้ึกึษาถึงึผลกระทบของกลยุุทธ์ก์ารตลาดบริกิาร 

ต่่อการรับัรู้้�ของลููกค้้า โดยใช้้กรณีีของการบริกิารทางการเงินิ (สถาบันัการเงินิ) เป็็นกรณีีศึกึษา  

โดยผลการศึกึษาพบว่า่ ราคา โปรโมชันั บุคลากร และหลักัฐานทางกายภาพ มีคีวามสัมัพันัธ์เ์ชิงิบวก

กับัการรับัรู้้�ของลููกค้า้ ซึ่่�งผลการศึกึษานี้้�จะทำำ�ให้เ้จ้า้ของธนาคารทำำ�การวิจิัยัเพิ่่�มเติมิเพื่่�อทำำ�ความเข้า้ใจ

การรับัรู้้�ของลููกค้้าที่่�มีตี่่อธนาคารของพวกเขาให้้มากขึ้้�น พร้้อมทั้้ �งส่่งเสริมิกิิจกรรมการตลาดเพื่่�อ 

ความอยู่่�รอดในการแข่ง่ขันั
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ในขณะที่่�งานศึกึษาของ Ismail, Mubarack and Thulkifly (2015) ที่่ �กล่่าวว่่า กลยุุทธ์์การบริกิาร 

ส่่งผลต่่อความพึงึพอใจของผู้้�บริโิภค ซึ่่�งสอดคล้้องกับังานศึกึษาของ Akroush (2011) ที่่ �กล่่าวว่่า  

กลยุุทธ์ด์้า้นผลิติภัณัฑ์ ์ ราคาบริกิาร โปรโมชันั การกระจายการให้บ้ริกิาร บุ คลากรที่่�ให้บ้ริกิารส่ง่ผล

ทำำ�ให้ก้ารดำำ�เนิินธุุรกิจิดีขีึ้้�นโดยเฉพาะในด้า้นของบุุคลากรที่่�ให้บ้ริกิาร โดยกลยุุทธ์์ดังักล่่าวจะทำำ�ให้ ้

ยอดขายกำำ�ไรเพิ่่�มขึ้้�นรวมไปถึึงทำำ�ให้้ลููกค้้าพึึงพอใจและเป็็นลููกค้้าของเราไปอีีกนานและยังัช่่วย 

เพิ่่�มลููกค้้าใหม่่ด้้วย ในขณะที่่�งานศึึกษาของ Mohammad (2015) กลยุุทธ์์ด้้านผลิิตภััณฑ์ ์ 

ด้า้นกระบวนการและด้า้นหลักัฐานทางกายภาพมีสี่่วนทำำ�ให้ค้วามพึงึพอใจลููกค้า้เพิ่่�มขึ้้�นโดยเฉพาะ 

อย่่างยิ่่�งกลยุุทธ์์ด้้านกระบวนการมีีอิิทธิิพลมากที่่�สุุด ในขณะที่่�ปัจัจััยด้้านราคา ด้ ้านโปรโมชััน  

ปัจัจัยัด้า้นสถานที่่� และปัจัจัยัทางด้า้นบุุคลากร ไม่ม่ีสี่ว่นทำำ�ให้ค้วามพึงึพอใจของลููกค้า้เปลี่่�ยนแปลง

Rajh and Došen (2009) ได้ก้ล่่าวว่่ากลยุุทธ์ส์่ว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) บางส่ว่น 

ส่่งผลเชิงิบวกต่่อแบรนด์์สินิค้้าบริกิาร เช่่น การโฆษณา การให้้บริกิารของพนัักงาน ระดับัราคา 

และการดำำ�เนิินการบริกิาร ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับังานศึกึษาของ Anjani, Irham, and Waluyati (2018)  

ที่่�กล่่าวว่่า ราคา สถานที่่� โปรโมชันั พนัักงานที่่�ให้บ้ริกิาร กระบวนการให้บ้ริกิาร และหลักัฐานทาง

กายภาพส่่งผลเชิงิบวกต่่อความภักัดีขีองลููกค้้า โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในด้้านของการให้้บริกิารของ

พนัักงาน จะส่่งผลต่่อการกลับัมาซื้้�อซ้ำำ��ของลููกค้า้และลููกค้า้ยังัแนะนำำ�ผลิติภัณัฑ์ข์องเราให้แ้ก่่คนอื่่�น 

อีกีด้ว้ย 

จากงานศึกึษาต่่าง ๆ ที่่ �กล่่าวมาข้า้งต้น้ จะเห็น็ได้ว้่่ากลยุุทธ์ก์ารตลาดบริกิาร (7Ps) ส่ ง่ผลต่่อธุุรกิจิ 

ภาคบริกิารต่่าง ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็น กิ จิการโรงแรม กิ จิการร้า้นอาหาร รวมไปถึงึกิจิการการให้บ้ริกิาร 

ต่่าง ๆ ในด้า้นของยอดขาย กำำ�ไร ความพึงึพอใจของลููกค้า้ หรือืการรักัษาฐานลููกค้า้ อย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญั

ทางสถิติิ ิ

แต่่อย่า่งไรก็ด็ี ีการใช้ก้ลยุุทธ์ด์้า้นการตลาดจะมีคีวามแตกต่่างกันัไปตามประเภทของการบริกิาร และ

ตามสถานภาพขององค์ก์ร แต่่ทั้้ �งนี้้�งานศึกึษาต่่าง ๆ มากมายที่่�อธิบิายถึงึกลยุุทธ์ก์ารตลาดต่่อธุุรกิจิ

ภาคบริกิารข้า้งต้น้ยังัไม่ม่ีงีานศึกึษาถึงึธุุรกิจิภาคบริกิารในระดับัธุุรกิจิชุุมชน (Community Business)  

สักัเท่่าใดนักั ในขณะที่่�ผู้้�ประกอบการภาคบริกิารในระดับัชุุมชนกลับัต้อ้งประสบกับัปัญัหาการแข่ง่ขันั

ที่่�สููงกว่า่ ผู้้�ประกอบการที่่�อยู่่�ในเมือืงใหญ่่ ๆ เนื่่�องจากในระดับัชุุมชนมักัจะมีกีำำ�ลังัซื้้�อที่่�น้้อยกว่า่ 

ดังันั้้ �น งานศึกึษาชิ้้�นนี้้�จึงึมีวีัตัถุุประสงค์ท์ี่่�จะศึกึษาแนวทางในการใช้ก้ลยุทุธ์ส์่ว่นผสมทางการตลาดเพื่่�อ

อธิบิายธุรุกิจิภาคบริกิารในระดับัชุมุชน โดยได้เ้ลือืกจังัหวัดัชายแดนอย่า่งจังัหวัดัหนองคาย ประเทศไทย

เป็็นพื้้�นที่่�ศึกึษา โดยในส่ว่นต่่อไปจะอธิบิายถึงึข้อ้มููลที่่�ใช้ใ้นการศึกึษาสำำ�หรับังานวิจิัยัชิ้้�นนี้้�
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	 3.	 การสำำ�รวจข้้อมููลและการวิิเคราะห์ข้์้อมููลเบื้้�องต้้น (Survey and Data Analysis)

จากที่่�ได้้อธิิบายไว้้ข้้างต้้น งานศึึกษานี้้�จะใช้้จังัหวัดัหนองคาย ของประเทศไทยเป็็นพื้้�นที่่�ศึึกษา 

เนื่่�องจาก ประการแรก จั งัหวัดัหนองคายมีรีายได้้ต่่อหัวัที่่�ต่ำำ��และอยู่่�ในภาคตะวันัออกเฉีียงเหนืือ 

ของประเทศไทยซึ่่�งเป็็นภาคที่่�มีีฐานะยากจนที่่�สุุดในประเทศ ประการที่่�สอง จั งัหวัดัหนองคาย 

เป็็นจังัหวัดัชายแดนของประเทศไทยที่่�อยู่่�ติดิกับัประเทศ สปป.ลาว ซึ่่�งเป็็นจังัหวัดัที่่�มีทีั้้  �งนักัท่่องเที่่�ยว

จาก สปป.ลาว และนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิเดินิทางผ่่านเข้า้ออกเป็็นจำำ�นวนมากผ่่านด่่านชายแดน 

ของสองประเทศ แต่่ทว่า่ เนื่่�องจากเป็็นจังัหวัดัที่่�เล็ก็และอยู่่�ใกล้ก้ับัเมือืงหลวงของประเทศ สปป.ลาว  

(นครเวียีงจันัทร์)์ ดังันั้้ �นถึงึแม้ว้่า่จะเป็็นจังัหวัดัที่่�มีนีักัท่่องเที่่�ยวเดินิทางเข้า้ออกเป็็นจำำ�นวนมากก็ต็าม 

แต่่จังัหวัดัหนองคายนี้้�ยังัคงสถานะเป็็นเพียีงจังัหวัดัทางผ่า่นที่่�ไม่ไ่ด้ม้ีกีารหยุุดพักัค้า้งคืนืหรือืหยุุดพักั

เพื่่�อจับัจ่่ายใช้ส้อยมากเท่่าที่่�ควร (ภาพที่่� 1)

ภาพที่่� 1: แผนที่่�จังัหวัดัหนองคาย ประเทศไทย

ที่่�มา: วิกิิพิีเีดียี (2563)

โดยงานศึกึษานี้้�ได้อ้อกแบบสอบถามและทำำ�การสำำ�รวจผู้้�ประกอบการในสาขาการท่่องเที่่�ยวและบริกิาร

ในจังัหวัดัหนองคายจำำ�นวน 100 แห่ง่ (จากทั้้ �งหมด 170 แห่ง่) ซึ่่�งได้แ้ก่่ 1) โรงแรมและที่่�พักั 2) ร้า้น

อาหาร และ 3) ร้า้นค้า้และร้า้นขายของชำำ�ร่ว่ย เพื่่�อศึกึษาถึงึผลกระทบของการดำำ�เนิินกลยุทุธ์ก์ารตลาด

บริกิาร (Service Marketing Strategy) ต่อ่ศักัยภาพและการทำำ�กำำ�ไรของผู้้�ประกอบการในสาขาดังักล่า่ว
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โดยในส่ว่นของข้อ้มููลเบื้้�องต้น้พบว่า่ ผู้้�ประกอบการอุุตสาหกรรมบริกิารในจังัหวัดัหนองคายเป็็นเพศหญิงิ

ถึึงร้้อยละ 59 ซึ่่�งเป็็นที่่�น่่าสนใจว่่า ธุ ุรกิิจประเภทนี้้�ผู้้�หญิิงจะได้้รับัเลือืกให้้เป็็นผู้้�นำำ�เป็็นส่่วนใหญ่่  

(ซึ่่�งแตกต่่างจากธุุรกิจิการบริกิารขนาดใหญ่่ที่่�ผู้้�นำำ�ส่ว่นใหญ่่มักัจะเป็็นเพศชาย) โดยสาเหตุุอาจมาจาก

การที่่�การบริกิารในจังัหวัดัเล็็ก ๆ จำ ำ�เป็็นต้้องอาศัยัความใส่่ใจในการให้้บริกิารลููกค้้า และจะต้้อง 

มีกีารติดิต่่อสื่่�อสารกับัหลาย ๆ ฝ่ ่าย ซึ่่�งผู้้�หญิงิน่่าจะมีทีักัษะในประเภทนี้้�ดีกีว่่าผู้้�ชายแต่่อย่่างไรก็ด็ี ี

เมื่่�อมาดููที่่�ระดับัการศึกึษายังัพบว่่า ผู้้� ประกอบการมีรีะดับัการศึกึษาที่่�ค่่อนข้า้งสููงโดยผู้้�ประกอบการ 

มีสีัดัส่ว่นที่่�จบปริญิญาตรีถีึงึร้อ้ยละ 45 จบในระดับัสููงกว่า่ปริญิญาตรีปีระมาณร้อ้ยละ 8 ซึ่่�งแสดงให้เ้ห็น็

ว่า่การประกอบกิจิการบริกิารในจังัหวัดันี้้�ยังัจำำ�เป็็นต้อ้งการทักัษะเฉพาะที่่�มาจากการศึกึษา

ในด้า้นการจัดัการของวิสิาหกิจิการบริกิารโดยส่่วนใหญ่่ (ร้อ้ยละ 43) มี อีายุุน้้อยกว่่า 5 ปี  ในขณะ 

ที่่�วิสิาหกิจิอีกีร้อ้ยละ 27 มี อีายุุเพียีง 6-10 ปี  ซึ่่�งแสดงให้เ้ห็น็ว่า่วิสิาหกิจิบริกิารสร้า้งสรรค์ใ์นจังัหวัดั 

เล็ก็ ๆ  อย่า่งหนองคายเป็็นกิจิกรรมเปิิดใหม่ท่ี่่�มีอีายุไุม่เ่กินิ 10 ปี (ร้อ้ยละ 43 + ร้อ้ยละ 27 = ร้อ้ยละ 70) 

ซึ่่�งแสดงว่า่วิสิาหกิจิเหล่า่นี้้�ยังัอยู่่�ในภาวะ “ตั้้ �งไข่”่ และอาจจะยังัไม่เ่ข้ม้แข็ง็พอในหลายมิติิิ

ในด้า้นของการจ้า้งงานพบว่า่ ประมาณร้อ้ยละ 71 ของวิสิาหกิจิบริกิารในจังัหวัดัหนองคายมีขีนาดเล็ก็

มาก ๆ โดยมีกีารจ้า้งแรงงานน้้อยกว่่า 5 คน และอีกีประมาณร้อ้ยละ 18 มี กีารจ้า้งแรงงานเพียีง 

ระหว่า่ง 6-10 คนเท่า่นั้้ �น  ซึ่่�งเป็็นที่่�น่่าสนใจว่า่วิสิาหกิจิบริกิารสร้า้งสรรค์โ์ดยส่ว่นใหญ่่จะเป็็นวิสิาหกิจิ 

ที่่�มีขีนาดเล็ก็มาก 

ในด้า้นของการทำำ�การตลาดของวิสิาหกิจิบริกิารสร้า้งสรรค์ใ์นจังัหวัดัหนองคายพบว่า่ ยอดขายส่ว่นใหญ่่

(ร้อ้ยละ 30.85) เป็็นการขายบริกิารในจังัหวัดัหนองคายเอง รองลงมาได้แ้ก่่ลููกค้า้จากภููมิภิาคอื่่�น ๆ  

(ร้อ้ยละ 27.88) และจังัหวัดัใกล้เ้คียีง (ร้อ้ยละ 17.85) นอกจากนี้้� ยังัมีลีููกค้า้ประมาณร้อ้ยละ 10.15 ที่่� 

มาจากเมือืงหลวงอย่่างกรุุงเทพมหานครและปริมิณฑล ในขณะที่่�ลููกค้า้จากตลาดต่่างประเทศและ 

จาก สปป.ลาว ยังัมีสีัดัส่ว่นที่่�ต่ำำ�� (ร้อ้ยละ 6.55 และร้อ้ยละ 6.72 ตามลำำ�ดับั) ซึ่่�งเป็็นที่่�น่่าสนใจว่า่จังัหวัดั

หนองคายซึ่่�งมีสีถานะของจังัหวัดัชายแดน อยู่่�ติิดแม่่น้ำำ��โขงอันัมีทีัศันีียภาพที่่�สวยงามจะสามารถ 

เพิ่่�มสัดัส่่วนของลููกค้้าในกลุ่่�มที่่�มาจากต่่างประเทศและจาก สปป.ลาว ให้้มากกว่่านี้้�ได้้อย่่างไร  

(ตารางที่่� 1)
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ตารางที่่�  1: สั ดัส่วนรายได้้ของวิิสาหกิิจบริการสร้้างสรรค์์ในจังัหวัดัหนองคายจำำ�แนกตาม	

กลุ่่�มลููกค้้า

125 
 

 

ตารางท่ี : สดัส่วนรายได้ของวิสาหกิจบริการสร้างสรรคใ์นจงัหวดัหนองคายจาํแนกตาม
กลุ่มลกูค้า 
 

กลุม่ลกูคา้ คา่เฉลีย่ คา่สงูสดุ คา่ตํ่าสดุ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(1) หนองคาย 3.85 1  29.24 

(2) จงัหวดัใกลเ้คยีง 17.85 5  14.32 

(3) กทม./ปรมิณฑล 1.15 9  15.75 

(4) ภมูภิาคอื่น ๆ 27.88 9  21.82 

(5) สปป.ลาว 6.72 7  11.63 

(6) ต่างประเทศ 6.55 9  15.25 
 

ทีม่า: คาํนวณโดยผูว้จิยั 

 
เมื่อมาดูทีส่ถานทางการเงนิของวสิาหกจิบรกิารพบว่า มทีัง้รายที่ประสบความสําเรจ็ที่สามารถทํา
รายไดไ้ดส้งูถงึ 7.2 ลา้นบาทต่อปี (สงูสดุ) ในขณะทีใ่นดา้นตน้ทุนมวีสิาหกจิทีม่ตีน้ทุนสงูถงึ 4.2 ลา้น
บาทต่อปี แต่เมื่อมาดูที่ค่าเฉลี่ยพบว่า วสิาหกจิบรกิารสรา้งสรรค์ในจงัหวดัหนองคายสามารถทํา
รายไดไ้ดโ้ดยเฉลีย่ประมาณ ,0,0 บาทต่อปี มรีายจ่ายโดยเฉลีย่ประมาณ , บาทต่อปี 
หรอืคดิเป็นกาํไรประมาณ ,0 บาทต่อปี (ตารางที ่)   
 
เมื่อดใูนสว่นของรายไดพ้บว่า ประมาณรอ้ยละ  ของรายไดม้าจากยอดขายบรกิาร ในขณะทีร่อ้ย

ละ . มาจากยอดขายบรกิาร และอื่น ๆ อกีรอ้ยละ 0.  ในขณะที่ในดา้นของรายจ่ายประมาณ

รอ้ยละ . จะหมดไปกบัตน้ทุนในการบรหิาร รองลงมาไดแ้ก่ตน้ทุนค่าจา้ง (รอ้ยละ .) และ
ค่าวตัถุดบิ (รอ้ยละ .) สว่นทีเ่หลอืเป็นค่าการตลาด (รอ้ยละ .) ค่าขนสง่ (รอ้ยละ 0.) ค่า
ออกแบบ (รอ้ยละ .) และค่าอื่น ๆ (รอ้ยละ .) ในขณะทีต่น้ทุนต่อหน่วยจะมคีวามแตกต่างกนั

ในแต่ละประเภทของการบรกิาร โดยตน้ทุนเฉลีย่ต่อหน่วยจะอยูท่ี ่. บาท (และสงูสุดที ่,00 
บาท) ในขณะที่ราคาขายของภาคบรกิารจะอยู่ที่ .0 บาทต่อหน่วย  ซึ่งเป็นราคาขายที่มกีาร
มารค์อพั (Mark-Up) ประมาณรอ้ยละ  [(.0-.)/.] โดยสาเหตุทีผู่ป้ระกอบการไม่
สามารถตัง้ราคาได้สูงมากนักก็เน่ืองมาจาก ผู้ประกอบการไม่ได้ใช้กลยุทธ์ทางด้านการตลาด 
โดยเฉพาะดา้นราคามากเท่าทีค่วร นอกจากน้ียงัไม่ไดใ้ชก้ลยุทธ์ดา้นการพฒันาบรกิาร/ผลติภณัฑ์

บรกิารมากนัก โดยถา้จําแนกตามประเภทของธุรกจิบรกิารพบว่า ธุรกจิบรกิารประเภทรา้นคา้จะมี
รายไดแ้ละกาํไรสงูทีส่ดุ รองลงมาไดแ้ก่ รา้นอาหาร  

	 	 	 ที่่�มา: คำำ�นวณโดยผู้้�วิจิัยั

เมื่่�อมาดููที่่�สถานะทางการเงินิของวิสิาหกิิจบริกิารพบว่่า มี ทีั้้ �งรายที่่�ประสบความสำำ�เร็็จที่่�สามารถ 

ทำำ�รายได้ไ้ด้สูู้งถึงึ 7.2 ล้ า้นบาทต่่อปีี (สููงสุุด) ในขณะที่่�ในด้า้นต้น้ทุุนมีวีิสิาหกิจิที่่�มีตี้น้ทุุนสููงถึงึ 4.2  

ล้า้นบาทต่่อปีี แต่่เมื่่�อมาดููที่่�ค่่าเฉลี่่�ยพบว่่า วิ สิาหกิจิบริกิารสร้า้งสรรค์์ในจังัหวัดัหนองคายสามารถ 

ทำำ�รายได้ไ้ด้โ้ดยเฉลี่่�ยประมาณ 1,047,510 บาทต่่อปีี มี รีายจ่่ายโดยเฉลี่่�ยประมาณ 612,415 บาท 

ต่่อปีี หรือืคิดิเป็็นกำำ�ไรประมาณ 435,095 บาทต่่อปีี (ตารางที่่� 2)  

เมื่่�อดููในส่่วนของรายได้้พบว่่า ประมาณร้้อยละ 86 ของรายได้้มาจากยอดขายบริกิาร ในขณะที่่� 

ร้อ้ยละ 13.8 มาจากยอดขายบริกิาร และอื่่�น ๆ อีกีร้อ้ยละ 0.2  ในขณะที่่�ในด้า้นของรายจ่่ายประมาณ

ร้อ้ยละ 48.62 จะหมดไปกับัต้น้ทุุนในการบริหิาร รองลงมาได้แ้ก่่ต้น้ทุุนค่า่จ้า้ง (ร้อ้ยละ 23.28) และ 

ค่่าวัตัถุุดิบิ (ร้อ้ยละ 21.84) ส่ ่วนที่่�เหลือืเป็็นค่่าการตลาด (ร้อ้ยละ 3.75) ค่ ่าขนส่่ง (ร้อ้ยละ 0.4)  

ค่า่ออกแบบ (ร้อ้ยละ 0.12) และค่า่อื่่�น ๆ (ร้อ้ยละ 2.5) ในขณะที่่�ต้น้ทุุนต่่อหน่่วยจะมีคีวามแตกต่่างกันั

ในแต่่ละประเภทของการบริกิาร โดยต้น้ทุุนเฉลี่่�ยต่่อหน่่วยจะอยู่่�ที่่� 212.12 บาท (และสููงสุดุที่่� 2,800 

บาท) ในขณะที่่�ราคาขายของภาคบริกิารจะอยู่่�ที่่� 362.08 บาทต่่อหน่่วย   ซึ่่�งเป็็นราคาขายที่่�มีกีาร 

มาร์ค์อัพั (Mark-Up) ประมาณร้อ้ยละ 71 [(362.08-212.12)/212.12] โดยสาเหตุุที่่�ผู้้�ประกอบการ 

ไม่่สามารถตั้้ �งราคาได้้สููงมากนัักก็็เนื่่�องมาจาก ผู้้� ประกอบการไม่่ได้้ใช้้กลยุุทธ์์ทางด้้านการตลาด  

โดยเฉพาะด้า้นราคามากเท่่าที่่�ควร นอกจากนี้้�ยังัไม่่ได้ใ้ช้ก้ลยุุทธ์์ด้า้นการพัฒันาบริกิาร/ผลิติภัณัฑ์์

บริกิารมากนััก โดยถ้้าจำำ�แนกตามประเภทของธุุรกิจิบริกิารพบว่่า ธุ ุรกิจิบริกิารประเภทร้า้นค้า้จะมี ี

รายได้แ้ละกำำ�ไรสููงที่่�สุดุ รองลงมาได้แ้ก่่ ร้า้นอาหาร 
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แต่่อย่่างไรก็ด็ี ี จากการสัมัภาษณ์์ถึงึสถานการณ์์กำำ�ไร/ขาดทุุน ผู้้� ประกอบการส่ว่นใหญ่่ (ร้อ้ยละ 62)  

ยังัเห็น็ว่า่ธุุรกิจิของตน “กำำ�ไรดี”ี และร้อ้ยละ 24 เห็น็ว่า่ “กำำ�ไรปกติ”ิ ในขณะที่่�กำำ�ไรบ้า้ง ขาดทุุนบ้า้ง 

แทบอยู่่�ไม่ร่อด หรือืขาดทุนุหนักั รวมกันัแล้ว้คิดิเป็็นร้อ้ยละ 14 ของวิสิาหกิจิบริกิารในจังัหวัดัหนองคาย

ทั้้ �งหมด 

เมื่่�อนำำ�ข้อ้คำำ�ถามที่่�ถามถึงึการดำำ�เนิินกลยุุทธ์ส์่ว่นผสมการตลาด 7Ps มาจำำ�แนกตามผลประกอบการ

ของวิสิาหกิจิ (Firm Performance) ออกเป็็น 3 ด้า้นซึ่่�งได้แ้ก่่ 1) ด้า้นรายรับั 2) ด้า้นต้น้ทุุน/รายจ่่าย 

และ 3) ด้า้นผลกำำ�ไร และนำำ�ผลกระกอบการดังักล่่าวมาเปรียีบเทียีบระหว่า่งการที่่�วิสิาหกิจิมีหีรือืไม่ม่ีี

การทำำ�กิจิกรรมทางการตลาดดังักล่่าว (ตารางที่่� 2) 

ผลการวิเิคราะห์์ด้ว้ยสถิติิเิบื้้�องต้้นพบว่่า ในการดำำ�เนิินกลยุุทธ์์ด้า้น Product พบว่่า วิ สิาหกิจิที่่�ให้ ้

ความสำำ�คัญักับัการทำำ�การตลาดด้า้นผลิติภัณัฑ์บ์ริกิารมาก/มากที่่�สุดุ ดููจะมีแีนวโน้้มที่่�จะได้ร้ับัยอดขาย

และกำำ�ไรที่่�สููงกว่่าวิิสาหกิิจที่่�ให้้ความสำำ�คัญักัับการดำำ�เนิินกลยุุทธ์์ด้้านผลิิตภััณฑ์์น้้อย/น้้อยที่่�สุุด  

โดยเฉพาะการมีกีารบริกิารที่่�มีมีาตรฐานสากล การพัฒันาบริกิารให้้มีมีาตรฐานระดับัสากล และ 

การสร้า้งแบรนด์เ์ป็็นที่่�ยอมรับัและมีคีวามน่่าเชื่่�อถือื ในขณะที่่�ในการดำำ�เนิินกลยุุทธ์ด์้า้น Price และ 

ด้า้น Place ดููจะไม่ไ่ด้ส้ะท้อ้นถึงึผลประกอบการของวิสิาหกิจิมากนักั 

อีกีกลยุุทธ์ห์นึ่่�งที่่�ดููเหมือืนจะมีคีวามสำำ�คัญัต่่อความสำำ�เร็จ็ทางธุุรกิจิก็ค็ือื กลยุุทธ์ด์้า้นการ Promotion 

โดยวิสิาหกิจิที่่�มีกีารทำำ�การประชาสัมัพันัธ์ม์าก/มากที่่�สุดุ ดููเหมือืนจะมีรีายได้แ้ละกำำ�ไรสููงกว่า่วิสิาหกิจิ

ที่่�มีกีารทำำ�การประชาสัมัพันัธ์น้์้อย โดยเฉพาะการประชาสัมัพันัธ์ผ์่า่นสื่่�อสมัยัใหม่อ่ย่า่งสื่่�ออินิเทอร์เ์น็็ต

หรือืสื่่�อเครือืข่า่ยออนไลน์์ ไม่่ว่่าจะเป็็น การจัดักิจิกรรมส่่งเสริมิการขาย การโฆษณาผ่่านสื่่�อต่่าง ๆ 

อย่่างสม่ำำ��เสมอ การเผยแพร่่ข้อ้มููลเกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์์บริกิาร และการสร้า้งระบบที่่�สามารถค้น้หา 

และเข้า้ถึงึข้อ้มููลผลิติภัณัฑ์บ์ริกิารบนอินิเทอร์เ์น็็ตได้ง้่า่ย โดยในการดำำ�เนิินการผ่า่นช่อ่งทางต่่าง ๆ  นั้้ �น

ดููเหมือืนว่่าวิสิาหกิิจที่่�มีกีารดำำ�เนิินการผ่่านช่่องทางมีเีว็็บไซต์์ของร้้าน และขายผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต 

ดููเหมือืนจะมีรีายได้แ้ละกำำ�ไรที่่�สููงกว่า่วิสิาหกิจิที่่�ไม่ไ่ด้ม้ีกีารดำำ�เนิินผ่า่นช่่องทางดังักล่่าว

นอกจากนี้้� ในส่ว่นของ 3Ps ที่่�เหลือืซึ่่�งได้แ้ก่่ 1) บุุคคลที่่�ให้บ้ริกิาร (People) 2) กระบวนการการบริกิาร

(Process) และ 3) หลักัฐานทางกายภาพของการให้บ้ริกิาร (Physical Evidence) พบว่า่ วิ สิาหกิจิ

บริกิารที่่�มีกีารพัฒันา/อบรมบุุคลากร มีแีนวโน้้มที่่�จะมีรีายได้สูู้งกว่า่วิสิาหกิจิที่่�ไม่ม่ีกีารพัฒันาบุุคลากร

ดังักล่่าว ในขณะที่่�การดำำ�เนิินกระบวนการบริกิารที่่�ดููเหมือืนจะส่่งผลต่่อรายได้แ้ละกำำ�ไรที่่�สููงขึ้้�นก็ค็ือื 

การมีกีระบวนการวิจิัยัผลิติภัณัฑ์์บริกิาร ซึ่่�งดููเหมือืนว่่าจะส่่งผลบวกต่่อรายได้้และกำำ�ไรมากกว่่า

กระบวนการอื่่�น ๆ และในท้า้ยที่่�สุดุ การที่่�วิสิาหกิจิให้ค้วามสำำ�คัญักับัการสร้า้งหลักัฐานทางกายภาพ

ของการให้บ้ริกิารมากก็ด็ููเหมือืนจะส่ง่ผลบวกต่่อรายได้แ้ละกำำ�ไรของวิสิาหกิจิมากกว่า่วิสิาหกิจิที่่�ไม่ไ่ด้้

ให้ค้วามสำำ�คัญักับักลยุุทธ์ใ์นด้า้นนี้้� 
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อย่่างไรก็็ดีี อย่่างที่่�ทราบกัันดีีว่่า การเปรีียบเทีียบเพีียงค่่าเฉลี่่�ยและหาค่่าสถิิติิเบื้้�องต้้นถึึง 

ความแตกต่่างของกลยุุทธ์ก์ารตลาดบริกิารในแต่่ละด้า้นนี้้�ยังัไม่ใ่ช่่การวิเิคราะห์ท์ี่่�ถููกต้อ้งตามหลักัการ

ทางสถิติิเินื่่�องจากสินิค้า้แต่ล่ะประเภทล้ว้นมีคีุณุลักัษณะของบริกิาร (Service Characteristics)นอกจาก

นี้้�ยังัมีกีารจ้้างงาน และรููปแบบของการบริกิารที่่�เฉพาะเจาะจงในแต่่ละประเภทที่่�แตกต่่างกันัและ 

จำำ�เป็็นต้อ้งมีแีนวทางในการจัดัการ/พัฒันาบุุคลากรที่่�แตกต่่างกันัตามมาด้ว้ย ซึ่่�งทำำ�ให้ก้ารวิเิคราะห์์

เพียีงการเปรียีบเทียีบค่่าเฉลี่่�ยนี้้�จึงึเป็็นการวิเิคราะห์์ที่่�บิิดเบืือน (Bias) และขาดความน่่าเชื่่�อถืือ  

แต่่จำำ�เป็็นต้อ้งมีกีารควบคุมุปัจัจัยัต่่าง ๆ  (Controlled Variables) เหล่่านั้้ �นไว้ด้้ว้ยด้ว้ยการประมาณการ

ตามแบบจำำ�ลองเศรษฐมิติิ ิ(Econometrics Model) ซึ่่�งจะเป็็นการวิเิคราะห์ใ์นส่ว่นต่่อไป
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ตารางที่่� 2: ตารางค่่าทางสถิิติิของตัวัแปรรายได้้ รายจ่าย และกำำ�ไร จำำ�แนกตามกลยุทุธ์ข์อง

การตลาดบริการ

 

 

ตารางท่ี : ตารางค่าทางสถิติของตวัแปรรายได้ รายจ่าย และกาํไร จาํแนกตามกลยุทธข์อง
การตลาดบริการ 
 

กลยทุธก์ารตลาดบรกิาร 7Ps  รายได ้ 
(บาท) 

ตน้ทุน/รายจา่ย 
(บาท) 

กาํไร  
(บาท) 

จาํนวน 
(แหง่) 

Product (ผลติภณัฑบ์รกิาร)        

(1) คุณภาพบรกิารตรงกบั

ความตอ้งการของตลาด 
น้อยทีส่ดุ - - - 0 

น้อย 68,75. 38,125. 3,625. 3 
มาก 498,421.88 275,152.34 223,269.53 7 

มากทีส่ดุ 997,57.25 586,731.88 41,775.36 28 
(2) แบรนดเ์ป็นทีย่อมรบัและ
มคีวามน่าเชื่อถอื  

น้อยทีส่ดุ - - -  
น้อย 351,666.67 137,5. 6,. 1 
มาก 512,15. 285,4. 226,75. 78 

มากทีส่ดุ 1,2,87.72 65,52.63 415,35.9 21 
(3) มกีารพฒันารปูแบบ
บรกิารเสมอ 

น้อยทีส่ดุ 545,2. 282,8. 262,4. 5 
น้อย 32,194.81 182,785.71 137,49.9 53 

มาก 76,494.85 387,92.78 319,42.6 38 
มากทีส่ดุ 1,681,363.64 1,37,272.73 644,9.91 5 

(4) บรกิารมเีอกลกัษณ์โดด

เดน่  
น้อยทีส่ดุ 8,. 4,. 4,. 1 

น้อย 49,125. 244,812.5 164,312.5 19 
มาก 582,42.6 345,288.66 237,113.4 54 

มากทีส่ดุ 952,936.51 516,936.51 436,. 27 
(5) บรกิารมคีวามแปลกใหม ่
และสะทอ้นความคดิ

สรา้งสรรค ์

น้อยทีส่ดุ 211,99.9 19,363.64 12,545.45 1 
น้อย 547,964.71 29,664.71 257,3. 42 
มาก 733,987.65 438,358.2 295,629.63 39 

มากทีส่ดุ 1,22,5. 61,666.67 42,833.33 1 
(6) บรกิารมมีาตรฐานระดบั
สากล  

น้อยทีส่ดุ 39,673.8 15,538.46 159,134.62 38 
น้อย 558,739.73 331,397.26 227,342.47 33 

มาก 86,149.25 473,97.1 387,52.24 27 
มากทีส่ดุ 2,9,833.33 1,958,166.67 942,666.67 2 
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ตารางท่ี : ตารางค่าทางสถิติของตวัแปรรายได้ รายจ่าย และกาํไร จาํแนกตามกลยุทธข์อง
การตลาดบริการ (ต่อ) 
 

กลยทุธก์ารตลาดบรกิาร 7Ps 
รายได ้ 
(บาท) 

ตน้ทุน/
รายจา่ย 
(บาท) 

กาํไร  
(บาท) 

จาํนวน 
(แหง่) 

(7) บรกิารสะทอ้นภมูปิญัญา และ
แสดงอตัลกัษณ์ทอ้งถิน่ 

น้อยทีส่ดุ 299,285.71 141,714.29 157,571.43 3 

น้อย 817,223.68 462,427.63 354,796.5 19 

มาก 579,183.1 345,267.61 233,915.49 49 

มากทีส่ดุ 45,285.71 219,542.86 23,742.86 28 
Price (ราคา)        

(1) ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ

ของบรกิาร 
น้อยทีส่ดุ - - -  

น้อย 1,. 6,. 4,. 1 

มาก 766,317.7 4,878.5 365,439.2 13 

มากทีส่ดุ 638,188.68 373,676.1 264,512.58 87 
(2) บรกิารมคีวามหลากหลายของ
ระดบัราคา 

น้อยทีส่ดุ 373,411.76 178,75.88 194,75.88 1 

น้อย 93,818.18 55,681.82 38,136.36 1 

มาก 726,982.46 394,131.58 332,85.88 28 

มากทีส่ดุ 724,853.45 428,797.41 296,56.3 53 
(3) บรกิารมรีาคาขายทีแ่น่นอน
ชดัเจน  

น้อยทีส่ดุ - - -  

น้อย 61,. 411,666.67 198,333.33 5 

มาก 569,955.56 322,177.78 247,777.78 15 

มากทีส่ดุ 689,39.22 392,964.5 296,75.16 81 
(4) ตรวจสอบราคาคา่บรกิารได้
งา่ย  

น้อยทีส่ดุ - - -  

น้อย 18,25. 33,875. 15,625. 4 

มาก 788,22.9 436,22.9 352,. 3 

มากทีส่ดุ 612,828.13 356,429.69 256,398.44 67 
(5) ราคาสามารถต่อรองได ้ น้อยทีส่ดุ 626,933.33 328,75. 298,183.33 25 

น้อย 588,54.5 336,324.32 251,729.73 23 

มาก 691,84.91 392,767.5 299,73.86 46 

มากทีส่ดุ 79,312.5 57,25. 22,62.5 7 
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ตารางที่่� 2: ตารางค่่าทางสถิิติิของตัวัแปรรายได้้ รายจ่าย และกำำ�ไร จำำ�แนกตามกลยุทุธ์ข์อง

การตลาดบริการ (ต่่อ)

 

 

ตารางท่ี : ตารางค่าทางสถิติของตวัแปรรายได้ รายจ่าย และกาํไร จาํแนกตามกลยุทธข์อง
การตลาดบริการ (ต่อ) 
 

กลยทุธก์ารตลาดบรกิาร 7Ps 
รายได ้ 
(บาท) 

ตน้ทุน/
รายจา่ย 
(บาท) 

กาํไร 
(บาท) 

จาํนวน 
(แหง่) 

(6) ราคายตุธิรรมไมเ่อาเปรยีบ
ผูบ้รโิภค 

น้อยทีส่ดุ - - -  

น้อย 834,. 483,2. 6,. 1 

มาก 85,19.23 456,59.62 393,59.62 16 

มากทีส่ดุ 587,13.89 345,152.78 241,861.11 84 
Place (สถานที)่        
(1) สถานทีใ่หบ้รกิารมคีวาม
สะดวกในการเขา้ถงึ 

น้อยทีส่ดุ 12,. 5,. 7,. 1 

น้อย 329,733.33 25,9. 123,833.33 1 

มาก 479,949.49 28,742.42 199,27.7 65 

มากทีส่ดุ 933,953.49 522,377.91 411,575.58 25 
(2) ไดร้บัการสนบัสนุนจาก
หน่วยงานภาครฐัในการ

ประชาสมัพนัธบ์รกิาร 

น้อยทีส่ดุ 845,25.13 4,2,. 7,. 1 

น้อย 776,379.31 458,51.72 318,327.59 22 

มาก 533,636.36 298,295.45 235,34.91 7 

มากทีส่ดุ 273,913.4 149,739.13 124,173.91 6 
Promotion (ประชาสมัพนัธ)์        

(1) มกีารโฆษณา ประชาสมัพนัธ์
ผา่นสือ่ต่าง ๆ อยา่งสมํ่าเสมอ 

น้อยทีส่ดุ 36,76.92 166,423.8 139,653.85 12 

น้อย 289,6.98 161,365.85 127,695.12 57 

มาก 81,759.49 438,531.65 363,227.85 27 

มากทีส่ดุ 1,551,111.11 956,185.19 594,925.93 5 
(2) จดักจิกรรมสง่เสรมิการขาย น้อยทีส่ดุ 345,37.69 171,628.21 173,679.49 47 

น้อย 682,646.15 367,376.92 315,269.23 3 

มาก 887,812.5 521,41.67 366,77.83 2 

มากทีส่ดุ 1,898,. 1,358,. 54,. 4 
(3) สามารถชาํระเงนิผา่นไดใ้น
หลายชอ่งทาง เชน่ เงนิสด บตัร
เครดติ เป็นตน้  

น้อยทีส่ดุ 268,222.22 133,955.56 134,266.67 28 

น้อย 248,25. 133,77.83 114,479.17 2 

มาก 662,872.34 366,31.91 296,84.43 39 
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ตารางท่ี2 : ตารางค่าทางสถิติของตวัแปรรายได้ รายจ่าย และกาํไร จาํแนกตามกลยทุธข์อง
การตลาดบริการ (ต่อ) 
 

กลยทุธก์ารตลาดบรกิาร 7Ps 

รายได ้ 
(บาท) 

ตน้ทุน/
รายจา่ย 
(บาท) 

กาํไร  
(บาท) 

จาํนวน 
(แหง่) 

 มากทีส่ดุ 1,383,236.84 847,657.89 535,578.95 14 
(4) มกีารเผยแพรข่อ้มลูเกีย่วกบั
ผลติภณัฑบ์รกิาร 

น้อยทีส่ดุ 73,. 365,. 365,. 1 

น้อย 231,863.64 132,49.9 99,454.55 31 

มาก 513,385.32 276,793.58 236,591.74 59 

มากทีส่ดุ 1,44,468.9 84,319.15 564,148.94 1 
(5) คน้หาและเขา้ถงึขอ้มลู
ผลติภณัฑบ์รกิารบน

อนิเทอรเ์น็ตไดง้า่ย 

น้อยทีส่ดุ 378,75. 176,875. 21,875. 2 

น้อย 251,945.95 166,472.97 85,472.97 25 

มาก 478,752.29 254,811.93 223,94.37 64 

มากทีส่ดุ 1,37,196.8 88,137.25 562,58.82 1 
ชอ่งทางประชาสมัพนัธ ์          

(1) ป้าย ไมใ่ช ่ 584,684.56 329,781.88 254,92.68 72 

ใช ่ 891,823.53 519,784.31 372,39.22 29 
(2) แผน่พบั ไมใ่ช ่ 66,693.75 345,99.38 26,784.38 76 

ใช ่ 873,92.44 5,268.29 373,634.15 25 
(3) โทรทศัน์ ไมใ่ช ่ 667,429.29 381,194.44 286,234.85 99 

ใช ่ 25,. 126,666.67 123,333.33 2 
(4) หนงัสอืพมิพ ์ ไมใ่ช ่ 661,199. 377,395.52 283,83.48 11 

ใช ่ - - -  
(5) เวบ็ไซตร์า้น ไมใ่ช ่ 521,464.86 284,954.5 236,51.81 99 

ใช ่ 2,276,875. 1,446,25. 83,625. 2 
(6) เวบ็ไซตข์ายสนิคา้ ไมใ่ช ่ 618,279.19 342,875.63 275,43.55 99 

ใช ่ 2,775,. 2,77,5. 697,5. 2 
(7) เครอืขา่ยออนไลน์ ไมใ่ช ่ 332,723.8 193,77.69 139,15.38 46 

ใช ่ 818,191.18 465,187.5 353,3.68 55 
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ตารางท่ี2 : ตารางค่าทางสถิติของตวัแปรรายได้ รายจ่าย และกาํไร จาํแนกตามกลยทุธข์อง
การตลาดบริการ (ต่อ) 
 

กลยทุธก์ารตลาดบรกิาร 7Ps 
รายได ้ 
(บาท) 

ตน้ทุน/รายจา่ย 
(บาท) 

กาํไร  
(บาท) 

จาํนวน 
(แหง่) 

(8) อื่น ๆ ไมใ่ช ่ 726,17.7 435,535.4 29,482.3 49 
 ใช ่ 577,965.91 32,738.64 275,227.27 52 
People (บุคลากรบรกิาร)         
(1) มกีารพฒันา/อบรม
บุคลากร 

ไมใ่ช ่ 872,368.42 497,526.32 374,842.11 12 

 ใช ่ 1,496,666.67 1,43,333.33 453,333.33 25 
(2) บุคลากรรว่มกนัเรยีนรู ้
และพฒันางานบรกิาร 

ไมใ่ช ่ 876,53.3 497,825.76 378,74.55 16 

ใช ่ 555,925.93 318,518.52 237,47.41 3 
Process 
(กระบวนการบรกิาร) 

       
 

(1) วจิยั-พฒันา ไมใ่ช ่ 897,351.6 515,76.64 381,59.43 94 
 ใช ่ 3,4,. 2,126,666.67 1,273,333.33 6 
(2) ออกแบบ ไมใ่ช ่ 972,676.6 533,5. 439,176.6 71 
      
 ใช ่ 1,23,724.14 85,62.69 425,13.45 29 
(3) ผลติสนิคา้ ไมใ่ช ่ 32,. 27,. 5,. 1 

ใช ่ 1,54,858.59 615,873.74 438,984.85 99 
(4) กระจายสนิคา้ ไมใ่ช ่ 1,,223.4 573,526.6 426,696.81 94 

ใช ่ 1,788,333.33 1,221,666.67 566,666.67 6 
(5) สรา้งแบรนด/์ทาํตลาด ไมใ่ช ่ 593,666.67 313,216.67 28,45. 3 

ใช ่ 1,259,579.71 751,231.88 58,347.83 69 
(6) การพึง่พาซอฟตแ์วร/์
เทคโนโลย ี

พึง่พามาก 1,636,4. 991,88. 644,52. 3 
พึง่พา

พอสมควร 
768,282.5 427,589.74 34,692.31 34 

พึง่พา

น้อยมาก 
355,871.43 22,492.86 153,378.57 39 
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ตารางที่่� 2: ตารางค่่าทางสถิิติิของตัวัแปรรายได้้ รายจ่าย และกำำ�ไร จำำ�แนกตามกลยุทุธ์ข์อง

การตลาดบริการ (ต่่อ)

133 
 

 

ตารางท่ี2 : ตารางค่าทางสถิติของตวัแปรรายได้ รายจ่าย และกาํไร จาํแนกตามกลยทุธข์อง
การตลาดบริการ (ต่อ) 
กลยทุธก์ารตลาดบรกิาร Ps   รายได ้ ตน้ทุน/รายจา่ย  กาํไร  จาํนวน (แหง่) 

    (บาท)  (บาท) (บาท)   
Physical Evidence (สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ)  
(1) สถานทีจ่ดัจาํหน่ายสนิคา้/
บรกิารมบีรรยากาศจงูใจ 
 
 
 

น้อยทีส่ดุ 7,. 445,. 255,. 2 
น้อย 183,384.62 19,37.69 74,76.92 22 
มาก 55,783.2 325,344.34 225,438.68 7 

มากทีส่ดุ 1,14,843.75 558,562.5 456,281.25 6 

 
ทีม่า: คาํนวณโดยผูว้จิยั 

 
4. ผลจากการประมาณการทางเศรษฐมิติ (Results of Econometrics Estimations) 

ในสว่นน้ีจะเป็นการประมาณผลกระทบของการดาํเนินกลยทุธ ์Ps ต่อศกัยภาพและการทาํกาํไรของ
ผูป้ระกอบการบรกิารในจงัหวดัหนองคาย ประเทศไทย ดว้ยแบบจําลองทางเศรษฐมติ ิโดยกําหนด
ตวัแปรตาม (Dependent Variables) เพื่อจาํแนกผลประกอบการของวสิาหกจิ (Firm Performance) 
ออกเป็น  ดา้นซึง่ไดแ้ก่ ) ดา้นรายรบั ) ดา้นตน้ทุน/รายจ่าย และ ) ดา้นผลกําไร โดยใหอ้ยูใ่น
รปูแบบของ Log Form ดงัน้ี 

Log (รายได)้= α+ βX_i+γM_i+ε_i 
Log (ตน้ทุน)= α+ βX_i+γM_i+ε_i 
Log (กาํไร)= α+ βX_i+γM_i+ε_i 

 
โดยกําหนดให ้Xi เป็นกลุ่มตวัแปรควบคุม (Control Variables) ซึง่ประกอบไปดว้ยเพศของเจา้ของ 
(ประธานกลุ่ม) วสิาหกจิ ระดบัการศกึษาของเจา้ของ (ประธานกลุ่ม) วสิาหกจิ อายุของสถาน

ประกอบการ ระดบัดาวของผลติภณัฑส์งูสุดทีไ่ดร้บั (ในกรณีทีไ่ดร้บัหลายบรกิารจะเลอืกจากบรกิาร

ทีไ่ดร้บัดาวสงูสดุ) ประเภทของวสิาหกจิบรกิาร, สดัสว่นของลูกคา้ ระดบัการพึง่พาเทคโนโลยใีนการ
ผลติ ทีม่าของความคดิสรา้งสรรคท์ีใ่ชใ้นการผลติบรกิาร ชอ่งทางการขาย 

ตวัแปร Mi เป็นกลุ่มตวัแปรหุ่น (Dummy Variables) ทีแ่สดงกจิกรรมส่วนผสมทางการตลาด 
(Market Mix) สาํหรบัภาคบรกิารในลกัษณะของ Ps ตามทีร่ะบุไวก้่อนหน้าน้ี โดยในสว่นของตวั
แปรผลติภณัฑบ์รกิาร (Product) ราคา (Price) สถานทีก่ารบรกิาร (Place) การสง่เสรมิการขาย 
(Promotion) และหลกัฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) ทีม่ที ัง้หมด  ระดบั (น้อยทีสุ่ด/น้อย/
มาก/มากทีสุ่ด) จะถูกปรบัใหเ้ป็นตวัแปรหุน่ (Dummy Variable) โดยกําหนดใหว้สิาหกจิทีเ่ลอืกน้อย

ที่่�มา: คำำ�นวณโดยผู้้�วิจิัยั

	 4.	 ผลจากการประมาณการทางเศรษฐมิิติิ (Results of Econometrics Estimations)

ในส่ว่นนี้้�จะเป็็นการประมาณผลกระทบของการดำำ�เนิินกลยุุทธ์ ์4Ps ต่่อศักัยภาพและการทำำ�กำำ�ไรของ

ผู้้�ประกอบการบริกิารในจังัหวัดัหนองคาย ประเทศไทย ด้ ว้ยแบบจำำ�ลองทางเศรษฐมิติิ ิ โดยกำำ�หนด

ตัวัแปรตาม (Dependent Variables) เพื่่�อจำำ�แนกผลประกอบการของวิสิาหกิจิ (Firm Performance) 

ออกเป็็น 3 ด้า้นซึ่่�งได้แ้ก่่ 1) ด้า้นรายรับั 2) ด้า้นต้น้ทุุน/รายจ่่าย และ 3) ด้า้นผลกำำ�ไร โดยให้อ้ยู่่�ในรููป

แบบของ Log Form ดังันี้้�

Log (รายได้)้= α+ βX_i+γM_i+ε_i

Log (ต้น้ทุุน)= α+ βX_i+γM_i+ε_i

Log (กำำ�ไร)= α+ βX_i+γM_i+ε_i

โดยกำำ�หนดให้ ้Xi เป็็นกลุ่่�มตัวัแปรควบคุุม (Control Variables) ซึ่่�งประกอบไปด้ว้ยเพศของเจ้า้ของ  

(ประธานกลุ่่�ม) วิสิาหกิจิ ระดับัการศึกึษาของเจ้า้ของ (ประธานกลุ่่�ม) วิสิาหกิจิ อายุุของสถานประกอบ

การ ระดับัดาวของผลิติภัณัฑ์ส์ููงสุดุที่่�ได้ร้ับั (ในกรณีทีี่่�ได้ร้ับัหลายบริกิารจะเลือืกจากบริกิารที่่�ได้ร้ับัดาว

สููงสุดุ) ประเภทของวิสิาหกิจิบริกิาร สัดัส่ว่นของลููกค้า้ ระดับัการพึ่่�งพาเทคโนโลยีใีนการผลิติ ที่่�มาของ

ความคิดิสร้า้งสรรค์ท์ี่่�ใช้ใ้นการผลิติบริกิาร ช่่องทางการขาย

ตัวัแปร Mi เป็็นกลุ่่�มตัวัแปรหุ่่�น (Dummy Variables) ที่่�แสดงกิจิกรรมส่ว่นผสมทางการตลาด (Market 

Mix) สำำ�หรับัภาคบริกิารในลักัษณะของ 7Ps ตามที่่�ระบุุไว้ก้่่อนหน้้านี้้� โดยในส่ว่นของตัวัแปรผลิติภัณัฑ์์

บริกิาร (Product) ราคา (Price) สถานที่่�การบริกิาร (Place) การส่ง่เสริมิการขาย (Promotion) และ

หลักัฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) ที่่�มีทีั้้  �งหมด 4 ระดับั (น้้อยที่่�สุดุ/น้้อย/มาก/มากที่่�สุดุ) จะ
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ถููกปรับัให้เ้ป็็นตัวัแปรหุ่่�น (Dummy Variable) โดยกำำ�หนดให้ว้ิสิาหกิจิที่่�เลือืกน้้อยที่่�สุดุกับัน้้อยจะมีคี่า่

เท่่ากับั 0 และที่่�เลือืกมากกับัมากที่่�สุดุมีคี่า่เท่่ากับั 1 โดยจะแสดงผลการประมาณการในตารางที่่� 3

ในส่ว่นของรายได้ข้องวิสิาหกิจิ พบว่า่ ตัวัแปรควบคุุมแรกที่่�ส่ง่ผลต่่อการเพิ่่�มขึ้้�นของการสร้า้งรายได้/้

ยอดขายของวิสิาหกิิจบริกิารสร้้างสรรค์์ในจังัหวัดัหนองคายได้้แก่่ “อายุุของสถานประกอบการ”  

โดยผลการประมาณพบว่า่ ถ้า้วิสิาหกิจิมีอีายุเุพิ่่�มขึ้้�น 1 ปี ก็จ็ะมีแีนวโน้้มที่่�จะทำำ�รายได้เ้พิ่่�มขึ้้�นประมาณ

ร้อ้ยละ 6 อย่่างมีนีััยสำำ�คัญัทางสถิติิ ิ ในขณะที่่�ตัวัแปรทางด้า้นเพศหรือืระดับัการศึกึษาของเจ้า้ของ 

(ประธานกลุ่่�ม) ไม่ส่่ง่ผลต่่อรายได้ ้นอกจากนี้้�ยังัพบว่า่ การที่่�วิสิาหกิจิบริกิารได้ร้ับัดาวที่่�สููงขึ้้�น (1 ระดับั

ดาว) ก็จ็ะส่ง่ผลบวกต่่อรายได้ท้ี่่�เพิ่่�มขึ้้�นประมาณร้อ้ยละ 23 อย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิิ

นอกจากนี้้� ถ้า้วิสิาหกิจิมีกีารพึ่่�งพาการใช้เ้ทคโนโลยีเีพิ่่�มขึ้้�นอีกีร้อ้ยละ 1 ก็จ็ะมีรีายได้เ้พิ่่�มขึ้้�นอีกีประมาณ

ร้อ้ยละ 6 อย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิ ินอกจากนี้้�ถ้า้วิสิาหกิจิมีกีารขาย/โพรโมตบริกิารผ่า่นทางออนไลน์์

ก็จ็ะมีรีายได้ท้ี่่�เพิ่่�มขึ้้�นถึงึร้อ้ยละ 23 อย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิเิมื่่�อเปรียีบเทียีบกับัการขายผ่า่นตัวัแทน

จำำ�หน่่าย

ในขณะที่่�ประเภทของการบริกิาร สั ดัส่่วนการขายกับัลููกค้า้ (ในหนองคาย ในภููมิภิาค กทม. หรือื 

ต่่างประเทศ) ไม่่ได้้ส่่งผลอย่่างมีีนััยสำำ�คัญัทางสถิิติิต่่อยอดขายที่่�เพิ่่�มขึ้้�นแต่่อย่่างไร นอกจากนี้้� 

ยังัพบว่่า สั ดัส่่วนการได้้มาของความคิดิสร้้างสรรค์์เองก็็ยังัไม่่ส่่งผลอย่่างมีนีััยสำำ�คัญัทางสถิิติิต่่อ 

การเพิ่่�มขึ้้�นของรายได้้

ในส่ว่นของกลยุทุธ์ท์างการตลาดพบว่า่ แต่ล่ะกลยุทุธ์ล์้ว้นมีคีวามสำำ�คัญัต่่อการเพิ่่�มรายได้ใ้ห้ก้ับัวิสิาหกิจิ

บริกิารสร้้างสรรค์์ในจังัหวัดัหนองคายทั้้ �งสิ้้�น เริ่่�มตั้้ �งแต่่กลยุุทธ์์ด้้านผลิิตภัณัฑ์์บริกิาร (Product)  

พบว่่า คุ ุณภาพบริกิารตรงกับัความต้้องการของตลาด จะส่่งผลต่่อการเพิ่่�มขึ้้�นของรายได้ม้ากที่่�สุุด 

โดยจะเพิ่่�มขึ้้�นถึงึร้อ้ยละ 102 เมื่่�อเทียีบกับัวิสิาหกิจิที่่�ผลิติสินิค้า้ไม่่ตรงตามความต้้องการในขณะที่่� 

การมีรีะบบการบริกิารมีมีาตรฐานระดับัสากลเองก็จ็ะส่ง่ผลทำำ�ให้ย้อดขายเพิ่่�มขึ้้�นถึงึร้อ้ยละ 56 อย่า่งมีี

นััยสำำ�คัญัทางสถิติิเิมื่่�อเปรียีบเทียีบกับัการไม่่มีมีาตรฐานสากลดังักล่่าว นอกจากนี้้�ในขณะที่่�กลยุุทธ์ ์

ด้้านผลิติภัณัฑ์์บริกิารอื่่�น ๆ ซึ่่�งได้้แก่่ การพัฒันารููปแบบบริกิารเสมอ (เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 10) และ 

การมีแีบรนด์์เป็็นที่่�ยอมรับัและมีคีวามน่่าเชื่่�อถืือ (เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 4) ก็ ็ส่่งผลต่่อรายได้้ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 

อย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิดิ้ว้ยเช่น่กันั แต่ท่ว่า่ผลการประมาณการยังัไม่พ่บว่า่นัยัสำำ�คัญัทางสถิติิริะหว่า่ง

บริกิารสะท้อ้นภููมิปิัญัญาและแสดงอัตัลักัษณ์์ท้อ้งถิ่่�นกับัยอดขายของวิสิาหกิจิ
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ในส่่วนกลยุุทธ์์ด้า้นราคา (Price) ไม่่ได้ม้ีอีิทิธิพิลมากเท่่ากับักลยุุทธ์์ด้า้นผลิติภัณัฑ์์ แต่่อย่่างไรก็ด็ี ี

พบว่า่ การที่่�วิสิาหกิจิบริกิารมีรีาคาขายที่่�แน่่นอนชัดัเจน มีกีารตั้้ �งราคาที่่�ยุตุิธิรรมไม่เ่อาเปรียีบผู้้�บริโิภค

 และมีกีารตรวจสอบราคาค่า่บริกิารได้ง้่า่ย ก็จ็ะส่ง่ผลทำำ�ให้ร้ายได้เ้พิ่่�มขึ้้�นประมาณร้อ้ยละ10 ร้อ้ยละ 6 

และร้อ้ยละ 4 ตามลำำ�ดับัอย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิิ

ในส่ว่นของกลยุุทธ์ด์้า้นสถานที่่�ให้บ้ริกิาร (Place) พบว่า่ การมีสีถานที่่�ให้บ้ริกิารมีคีวามสะดวกในการ

เข้า้ถึงึจะส่ง่ผลให้ร้ายได้เ้พิ่่�มขึ้้�นประมาณร้อ้ยละ 9 อย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิ ิในขณะที่่�กลยุุทธ์ด์้า้นส่ง่

เสริมิการขาย (Promotion) ที่่ �พบว่่าจะส่่งผลต่่อรายได้อ้ย่่างมากก็ค็ือื การมีชี่่องทางประชาสัมัพันัธ์/์ 

ส่่งเสริิมการขายผ่่านเว็็บไซต์์ ซึ่่�งจะมีีรายได้้ที่่�สููงกว่่าการโฆษณาผ่่านป้้ายโฆษณาถึึงประมาณ 

ร้อ้ยละ 92 อย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิิ

ทั้้ �งนี้้�เมื่่�อนำำ�กลยุุทธ์์อีกี 3Ps ใหม่่เข้า้มาวิเิคราะห์์ ไม่่ว่่าจะเป็็นทางด้้านบุุคลากรบริกิาร (People)  

ด้า้นกระบวนการ (Process) และด้า้นหลักัฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) เข้า้มาวิเิคราะห์์

กลับัพบว่่า กลยุุทธ์ท์ั้้ �งสามด้า้นนี้้�จะส่่งผลต่่อการเพิ่่�มขึ้้�นของรายได้ข้องวิสิาหกิจิบริกิารสร้า้งสรรค์ใ์น

จังัหวัดัหนองคายเป็็นอย่า่งมาก โดยเริ่่�มจากกลยุทุธ์ด์้า้นบุุคลากรบริกิาร (People) ที่่�พบว่า่ ถ้า้วิสิาหกิจิ

มีกีารให้บุุ้คลากรร่ว่มกันัเรียีนรู้้� และพัฒันางานบริกิารมากก็จ็ะส่ง่ผลทำำ�ให้ร้ายได้เ้พิ่่�มขึ้้�นถึงึร้อ้ยละ 103 

เมื่่�อเทียีบกับัวิสิาหกิจิที่่�ไม่ม่ีกีารจัดัให้บุุ้คคลากรร่่วมเรียีนรู้้�และพัฒันางานบริกิารร่่วมกันั ซึ่่�งการสร้า้ง

ระบบการจัดัการความรู้้�นี้้�จะส่่งผลบวกมากกว่่าการมีีการพัฒันาทักัษะ/อบรมบุุคลากร ที่่ �ส่่งผล 

ต่่อการเพิ่่�มขึ้้�นของรายได้ป้ระมาณร้อ้ยละ 11 (เมื่่�อเทียีบกับัองค์ก์รที่่�มีกีารจัดัการพัฒันาทักัษะ/อบรม

บุุคลากรน้้อย) อย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิิ

ในด้า้นการมีกีระบวนการในการบริกิาร (Process) งานศึกึษานี้้�ได้ใ้ช้แ้นวคิดิของ Stan Shea’s Smiling 

Curve ซึ่่�งแนวคิดินี้้�ได้อ้ธิบิายถึงึความสำำ�คัญัในการสร้า้งกระบวนการในการ “เชื่่�อมโยง” กิ จิกรรม 

ในด้า้น 1) กิจิกรรมต้น้น้ำำ�� ซึ่่�งได้แ้ก่่ กระบวนการในการทำำ�วิจิัยัและพัฒันาของสินิค้า้ กับั 2) กิจิกรรม

ปลายน้ำำ��  ซึ่่�งได้แ้ก่่ กระบวนการในการการทำำ�การตลาดและการขายหรือืบริกิารหลังัการขายจะช่่วย 

ในการเพิ่่�มกำำ�ไรของผู้้�ประกอบการ โดยได้จ้ำำ�แนกการเชื่่�อมโยงกิจิกรรมตั้้ �งแต่่ต้้นน้ำำ��จนถึงึปลายน้ำำ�� 

เป็็นทั้้ �งสิ้้�น 5 กิจิกรรม/ขั้้ �นตอน ได้แ้ก่่ 1) การวิจิัยัและพัฒันา 2) การออกแบบผลิติภัณัฑ์ ์3) การผลิติ

สินิค้า้ 4) การกระจายสินิค้า้ และ 5) การประชาสัมัพันัธ์ ์ การส่ง่เสริมิการขาย และการสร้า้งแบรนด์ ์ 

จากผลการประมาณการพบว่า่ กิจิกรรมที่่�ส่ง่ผลต่อ่การเพิ่่�มขึ้้�นของรายได้ข้องวิสิาหกิจิบริกิารสร้า้งสรรค์์

ในจังัหวัดัหนองคาย ได้้แก่่ มี ีกระบวนการวิิจัยัผลิิตภััณฑ์์บริิการที่่�ส่่งผลต่่อรายได้้ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นถึึง 

ร้อ้ยละ 159 นอกจากนั้้ �น วิสิาหกิจิที่่�มีกีารพัฒันาแบรนด์/์การตลาด ยังัจะมีรีายได้เ้พิ่่�มขึ้้�นอีกีประมาณ

ร้อ้ยละ 51 (อย่่างมีนีััยสำำ�คัญัทางสถิติิ)ิ ซึ่่�งผลการศึกึษานี้้�สอดคล้อ้งตามแนวคิดิของ Stan Shea’s 

Smiling Curve ที่่�อธิบิายว่า่ การขยายกิจิกรรมทั้้ �งในด้า้นต้น้น้ำำ�� (การวิจิัยัผลิติภัณัฑ์ก์ารบริกิาร) และ
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ปลายน้ำำ��  (การพัฒันาแบรนด์/์การตลาด) เป็็น “กระบวนการ” ที่่ �ช่่วยสร้า้งมููลค่า่เพิ่่�ม (Value-Added)  

ให้ก้ับัภาคธุุรกิจิ

และสำำ�หรับั P ตั วัสุุดท้า้ยซึ่่�งได้แ้ก่่ Physical Evidence (การมีหีลักัฐานทางกายภาพ) ก็ ส็่่งผลบวก 

ต่อ่รายได้ด้้ว้ยเช่น่กันั โดยวิสิาหกิจิบริกิารที่่�มีกีารปรับัสถานที่่�ให้บ้ริกิารมีบีรรยากาศจููงใจต่่อผู้้�รับับริกิาร

จะมีแีนวโน้้มที่่�จะมีรีายได้เ้พิ่่�มสููงขึ้้�นถึงึประมาณร้อ้ยละ 96 (เมื่่�อเทียีบกับัวิสิาหกิจิที่่�มีกีารปรับัสถานที่่�

ให้บ้ริกิารมีบีรรยากาศจููงใจต่่อผู้้�รับับริกิารน้้อย) อย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิิ

ผลการศึกึษาในส่่วนของรายได้ ้ ให้ข้้อ้สรุุปถึงึความสำำ�คัญัของการดำำ�เนิินกลยุุทธ์ท์างด้า้นการจัดัการ

องค์ค์วามรู้้�ในองค์ก์ร (Knowledge Management) เพื่่�อให้พ้นักังานเกิดิการเรียีนรู้้�ร่ว่มกันั รวมไปถึงึ

การพัฒันากระบวนการทั้้ �งในด้า้นต้น้น้ำำ��  (การวิจิัยัผลิติภัณัฑ์ก์ารบริกิาร) และปลายน้ำำ��  (การพัฒันา

แบรนด์์/การตลาด) เป็็น “กระบวนการ” ที่่ �ช่่วยสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม (Value-Added) ให้้กับัภาคธุุรกิจิ  

และการลงรายละเอีียดไปถึึงการสร้้างบรรยากาศที่่�ส่่งเสริมิการบริกิาร ในขณะที่่�กลยุุทธ์์พื้้�นฐาน 

อย่า่งเช่่น การทำำ�การตลาดออนไลน์์ และการให้ค้วามสำำ�คัญักับัการบริกิารที่่�ตอบโจทย์ค์วามต้อ้งการ

พื้้�นฐานของลููกค้า้ยังัคงมีคีวามสำำ�คัญัที่่�จะส่ง่ผลบวกต่่อรายได้ข้ององค์ก์ร

ในส่ว่นของต้น้ทุุน/ค่า่ใช้จ้่่ายของวิสิาหกิจิ พบว่า่ ตัวัแปรควบคุุมแรกที่่�ส่ง่ผลต่่อการเพิ่่�มขึ้้�นของต้น้ทุุน/

ค่่าใช้้จ่่ายของวิสิาหกิจิบริกิารสร้้างสรรค์์ในจังัหวัดัหนองคาย ได้้แก่่ “อายุุของสถานประกอบการ”  

โดยผลการประมาณพบว่า่ ถ้า้วิสิาหกิจิมีอีายุุเพิ่่�มขึ้้�น 1 ปีก็จ็ะมีแีนวโน้้มที่่�จะมีรีายจ่่าย/ต้น้ทุุนเพิ่่�มขึ้้�น

ประมาณร้อ้ยละ 3 อย่่างมีนีััยสำำ�คัญัทางสถิติิ ิ ในขณะที่่�ตัวัแปรทางด้า้นเพศหรือืระดับัการศึกึษาของ

เจ้า้ของ (ประธานกลุ่่�ม) ไม่ส่่ง่ผลต่่อรายจ่า่ย/ต้น้ทุนุ นอกจากนี้้�ยังัพบว่า่ การที่่�วิสิาหกิจิบริกิารได้ร้ับัดาว

ที่่�สููงขึ้้�น (1 ระดับัดาว) ก็ ็จะส่่งต่่อต้้นทุุน/รายจ่่ายที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีนีััยสำำ�คัญัทางสถิิติิด้้วยเช่่นกันั  

นอกจากนี้้�ถ้า้วิสิาหกิจิมีกีารพึ่่�งพาการใช้เ้ทคโนโลยีเีพิ่่�มขึ้้�นอีกีร้อ้ยละ 1 ก็ จ็ะมีตี้น้ทุุน/รายจ่่ายเพิ่่�มขึ้้�น

อีกีประมาณร้อ้ยละ 13 อย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิ ิ

ในส่่วนของการขายและการทำำ�การตลาดพบว่่า ถ้ ้าลููกค้้าอยู่่�ห่่างจากจังัหวัดัหนองคายมากเท่่าไร 

วิสิาหกิจิก็จ็ะมีตี้้นทุุนในการบริกิารมากขึ้้�น ไม่่ว่่าจะมาจาก กทม./ปริมิณฑล มาจากภููมิภิาคอื่่�น ๆ  

มาจากต่่างประเทศ อย่่างมีนีััยสำำ�คัญัทางสถิติิ ิ ในขณะที่่�ถ้้าลููกค้า้มาจากจังัหวัดัใกล้้เคียีง (หรือืใน

หนองคายเอง) ก็จ็ะมีตี้น้ทุุน/ค่า่ใช้จ้่่ายลดลง นอกจากนี้้�ถ้า้วิสิาหกิจิมีกีารขาย/โปรโมทบริกิารผ่า่นทาง

ออนไลน์์ หรือืมีกีารออกโปรโมทบริกิารผ่่านงานอีเีวนท์์ต่่าง ๆ ก็ จ็ะมีตี้้นทุุน/รายจ่่ายสููงขึ้้�นเช่่นกันั  

(อย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิ)ิ เมื่่�อเปรียีบเทียีบกับัการขายผ่า่นตัวัแทนจำำ�หน่่าย 
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ในส่่วนของกลยุุทธ์์ทางการตลาดพบว่่า แต่่ละกลยุุทธ์์ล้ว้นส่่งผลต่่อต้้นทุุนอย่่างมีนีััยสำำ�คัญัทางสถิติิ ิ

เริ่่�มตั้้ �งแต่่กลยุทุธ์ด์้า้นผลิติภัณัฑ์บ์ริกิาร (Product) พบว่า่ การสร้า้งระบบบริกิารมีมีาตรฐานระดับัสากล

จะส่่งผลทำำ�ให้ม้ีตี้น้ทุุน/รายจ่่ายเพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 54 ในขณะที่่�วิสิาหกิจิมีกีารการพัฒันารููปแบบบริกิาร

เสมอเองก็จ็ะส่่งผลต่่อต้้นทุุน/รายจ่่ายเพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 20 และการสร้า้งแบรนด์์ให้เ้ป็็นที่่�ยอมรับัและ 

มีคีวามน่่าเชื่่�อถือืเองก็็ส่่งผลต่่อการต้้นทุุน/รายจ่่ายเพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 6 เมื่่�อเทียีบกับัวิสิาหกิจิที่่�ไม่่ได้ ้

มีกีารดำำ�เนิินกลยุุทธ์ด์ังักล่่าวอย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิิ

ในส่่วนกลยุุทธ์ด์้า้นราคา (Price) ก็ ล็้ว้นส่่งผลต่่อการเพิ่่�มขึ้้�นของต้น้ทุุน/รายจ่่ายด้ว้ยเช่่นกันัแต่่ไม่่ได้ ้

มีอีิทิธิพิลมากเท่่ากับักลยุุทธ์ด์้า้นผลิติภัณัฑ์ ์ โดยกลยุุทธ์ด์้า้นราคาจะส่ง่ผลต่่อการเพิ่่�มขึ้้�นของต้น้ทุุน/

รายจ่่ายประมาณร้อ้ยละ 2-7 เท่่านั้้ �น

ในส่ว่นของกลยุุทธ์ด์้า้นสถานที่่�ให้บ้ริกิาร (Place) พบว่า่ การมีสีถานที่่�ให้บ้ริกิารมีคีวามสะดวกในการ

เข้า้ถึงึจะส่่งผลให้ต้้น้ทุุน/รายจ่่ายเพิ่่�มขึ้้�นประมาณร้อ้ยละ 12 อย่่างมีนีััยสำำ�คัญัทางสถิติิ ิ โดยสาเหตุุ 

มาจากการที่่�การเข้า้ถึงึสะดวกนี้้�มักัจะมีคี่า่เช่่าหรือืที่่�ดินิที่่�ราคาสููง เช่่น อยู่่�ติดิกับัถนนใหญ่่ หรือือยู่่�ใน

ย่า่นชุุมชน ซึ่่�งจะส่ง่ผลทำำ�ให้ต้้น้ทุุนในด้า้นสถานที่่�การให้บ้ริกิารนี้้�เพิ่่�มสููงขึ้้�นได้้

ในขณะที่่�สำำ�หรับักลยุุทธ์ด์้า้นส่่งเสริมิการขาย (Promotion) พบว่่า ช่ ่องทางประชาสัมัพันัธ์์/ส่่งเสริมิ 

การขาย เว็บ็ไซต์ ์และการจัดัการส่ง่เสริมิการขายจะทำำ�ให้ต้้น้ทุนุ/รายจ่า่ยเพิ่่�มสููงขึ้้�นประมาณร้อ้ยละ 96 

และร้อ้ยละ 65 (ตามลำำ�ดับั) ในขณะที่่�การดำำ�เนิินกลยุทุธ์ท์ี่่�ทำำ�ให้เ้กิดิการค้น้หาและเข้า้ถึงึข้อ้มููลผลิติภัณัฑ์์

บริกิารบนอินิเทอร์เ์น็็ตได้ง้่่ายจะช่่วยในการลดต้น้ทุุน/รายจ่่ายประมาณร้อ้ยละ 21 อย่่างมีนีััยสำำ�คัญั 

ทางสถิติิิ

ในด้้านกลยุุทธ์์ด้้านบุุคลากรบริกิาร (People) พบว่่า ถึ งึแม้ว้่่าการให้้บุุคลากรร่่วมกันัเรียีนรู้้�  และ 

พัฒันางานบริกิารมากก็จ็ะส่่งผลทำำ�ให้ร้ายได้เ้พิ่่�มขึ้้�นถึงึร้อ้ยละ 103 ก็ ต็าม แต่่การดำำ�เนิินกลยุุทธ์์นี้้� 

ก็ท็ำำ�ให้ต้้้นทุุน/รายจ่่ายเพิ่่�มสููงขึ้้�นอีกีร้อ้ยละ 83 ในขณะที่่�การพัฒันาทักัษะ/อบรมบุุคลากร ที่่ �ส่่งผล 

ต่่อการเพิ่่�มขึ้้�นของต้น้ทุุน/รายจ่่ายเพียีงประมาณร้อ้ยละ 10 (เมื่่�อเทียีบกับัองค์ก์รที่่�มีกีารจัดัการพัฒันา

ทักัษะ/อบรมบุุคลากรน้้อย) อย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิิ

ในด้า้นการมีกีระบวนการในการบริกิาร (Process) พบว่า่ กิ จิกรรมที่่�ส่ง่ผลต่่อการเพิ่่�มขึ้้�นของต้น้ทุุน/

รายจ่า่ยของวิสิาหกิจิบริกิารสร้า้งสรรค์ใ์นจังัหวัดัหนองคาย ได้แ้ก่่ มีกีระบวนการวิจิัยัผลิติภัณัฑ์บ์ริกิาร

ที่่�ส่ง่ผลต่่อต้น้ทุุน/รายจ่า่ยที่่�เพิ่่�มขึ้้�นถึงึร้อ้ยละ 154 ซึ่่�งแสดงให้เ้ห็น็ว่า่ถึงึแม้ว้่า่กิจิกรรมกระบวนการวิจิัยั

ผลิติภัณัฑ์์บริกิารนี้้�จะส่่งผลทำำ�ให้้รายได้้ของวิสิาหกิจิเพิ่่�มสููงขึ้้�น (ร้้อยละ 159) แต่่ก็็เป็็นการสร้้าง 

ต้น้ทุุน/รายจ่่ายแก่่วิสิาหกิจิที่่�สููงด้ว้ยเช่่นกันั
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และสำำ�หรับั P ตัวัสุดุท้า้ยซึ่่�งได้แ้ก่่ Physical Evidence (การมีหีลักัฐานทางกายภาพ) เก็ส็่ง่ผลบวกต่่อ

ต้น้ทุุน/รายจ่า่ยด้ว้ยเช่น่กันั โดยวิสิาหกิจิบริกิารที่่�มีกีารปรับัสถานที่่�ให้บ้ริกิารมีบีรรยากาศจููงใจต่่อผู้้�รับั

บริกิารจะมีแีนวโน้้มที่่�จะมีตี้น้ทุุนเพิ่่�มสููงขึ้้�นถึงึประมาณร้อ้ยละ 96 (เมื่่�อเทียีบกับัวิสิาหกิจิที่่�มีกีารปรับั

สถานที่่�ให้บ้ริกิารมีบีรรยากาศจููงใจต่่อผู้้�รับับริกิารน้้อย) อย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิิ

ผลการศึกึษาในส่่วนของต้้นทุุน/รายจ่่ายนี้้�สะท้อ้นให้เ้ห็น็ว่่า ถึ งึแม้ก้ลยุุทธ์์ทางการตลาดภาคบริกิาร 

ในหลาย ๆ ด้ า้นจะส่่งผลทำำ�ให้ร้ายได้ข้องวิสิาหกิจิบริกิารเพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่่างมีนีััยสำำ�คัญัทางสถิติิกิ็ต็าม  

แต่่กลยุุทธ์ด์ังักล่่าวก็เ็ป็็นการสร้า้งภาระค่า่ใช้จ้่่ายแก่่วิสิาหกิจิด้ว้ยเช่่นกันั ทั้้ �งนี้้�จึงึจำำ�เป็็นที่่�จะต้อ้งมีกีาร

“ชั่่ �งน้ำำ��หนักั” และหาผลกระทบในรููปแบบของ กำำ�ไร” ต่่อไป

ในส่ว่นของการทำำ�กำำ�ไร พบว่า่ ตัวัแปรควบคุมุแรกที่่�ส่ง่ผลต่อ่การทำำ�กำำ�ไรของวิสิาหกิจิบริกิารสร้า้งสรรค์์

ในจังัหวัดัหนองคายมากที่่�สุดุมีสีองตัวัแปร ได้แ้ก่่ 1) การที่่�วิสิาหกิจิบริกิารได้ร้ับัดาวที่่�สููงขึ้้�น (1 ระดับั

ดาว) ก็ จ็ะส่่งต่่อกำำ�ไรที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีนีััยสำำ�คัญัทางสถิติิดิ้ว้ยเช่่นกันั ถ้ ้าการที่่�วิสิาหกิจิบริกิารได้ร้ับั 

ดาวที่่�สููงขึ้้�น (1 ระดับัดาว) ก็ จ็ะส่่งผลบวกต่่อกำำ�ไรที่่�เพิ่่�มขึ้้�นประมาณร้อ้ยละ 60 และ 2) การขาย/ 

โพรโมตบริกิาร ผ่า่นทางออนไลน์์ซึ่่�งจะทำำ�ให้ก้ำำ�ไรเพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 57 เมื่่�อเทียีบกับัการขายผ่า่นตัวัแทน

 ในขณะที่่�ตัวัแปรควบคุุมอื่่�น ๆ ที่่�ส่ง่ผลต่่อการเพิ่่�มขึ้้�นของกำำ�ไรก็เ็ช่่น อายุุสถานประกอบการ (เพิ่่�มขึ้้�น

ร้อ้ยละ 6 จากการที่่�วิสิาหกิจิมีอีายุุเพิ่่�มขึ้้�น 1 ปี ) สั ดัส่่วนลููกค้า้จากภููมิภิาคอื่่�น (เพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 10  

ถ้า้ลููกค้า้จากภููมิภิาคอื่่�นมีสีัดัส่ว่นเพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 1) การพึ่่�งพาเทคโนโลยี ี(เพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 7 ถ้า้วิสิาหกิจิ

บริกิารมีกีารพึ่่�งพาเทคโนโลยีเีพิ่่�มขึ้้�นอีกีร้อ้ยละ 1)

ในส่่วนของกลยุุทธ์ท์างการตลาด พบว่่า แต่่ละกลยุุทธ์ล์้ว้นส่่งผลต่่อการทำำ�กำำ�ไรของวิสิาหกิจิบริกิาร

สร้้างสรรค์์ในจังัหวัดัหนองคาย เริ่่�มตั้้ �งแต่่กลยุุทธ์์ด้้านผลิติภัณัฑ์์บริกิาร (Product) พบว่่า การมี ี

การบริกิารที่่�สะท้อ้นภููมิปิัญัญาและแสดงอัตัลักัษณ์์ท้อ้งถิ่่�น จะส่่งผลทำำ�ให้ก้ำำ�ไรของวิสิาหกิจิเพิ่่�มขึ้้�น

ประมาณร้อ้ยละ 48 ในขณะที่่�ถ้า้มีกีารบริกิารที่่�แปลกใหม่แ่ละสะท้อ้นความคิดิสร้า้งสรรค์ก์็จ็ะส่ง่ผลบวก

ต่่อกำำ�ไรที่่�เพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 45 อย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิ ิ ในขณะที่่�กลยุุทธ์ด์้า้นผลิติภัณัฑ์บ์ริกิารอื่่�น ๆ 

ได้้แก่่ มี กีารพัฒันารููปแบบบริกิารเสมอ และการมีแีบรนด์์ที่่�เป็็นที่่�น่่าเชื่่�อถือืก็็ส่่งผลต่่อการเพิ่่�มขึ้้�น 

ของการทำำ�กำำ�ไรของวิสิาหกิจิอย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิดิ้ว้ยเช่่นกันั

ในส่ว่นกลยุุทธ์ด์้า้นราคา (Price) ก็ ล็้ว้นส่ง่ผลต่่อการเพิ่่�มขึ้้�นของกำำ�ไรด้ว้ยเช่่นกันั แต่่ไม่ไ่ด้ม้ีอีิทิธิพิล

มากเท่่ากับักลยุุทธ์ด์้า้นผลิติภัณัฑ์ ์ โดยกลยุุทธ์ด์้า้นราคาจะส่่งผลต่่อการเพิ่่�มขึ้้�นของต้น้ทุุน/รายจ่่าย

ประมาณร้อ้ยละ 1-5 เท่า่นั้้ �น ซึ่่�งก็ค็ือื การตั้้ �งราคาที่่�ไม่เ่อาเปรียีบผู้้�บริโิภค (เพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 1) และบริกิาร

มีรีาคาขายที่่�แน่่นอนชัดัเจน (เพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 5)
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ในส่ว่นของกลยุุทธ์ด์้า้นสถานที่่�ให้บ้ริกิาร (Place) พบว่่า แม้ก้ารมีสีถานที่่�ให้บ้ริกิารที่่�มีคีวามสะดวก 

ในการเข้า้ถึงึจะส่่งผลให้ต้้้นทุุน/รายจ่่ายเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีนีััยสำำ�คัญัทางสถิติิกิ็ต็าม แต่่ก็ย็ังัส่่งผลทำำ�ให้้

โอกาสในการทำำ�กำำ�ไรของวิสิาหกิจิบริกิารเพิ่่�มขึ้้�นได้อ้ีกีประมาณร้อ้ยละ 8 ซึ่่�งถึงึแม้ว้่า่การเข้า้ถึงึสะดวก

นี้้�มักัจะมีคี่า่เช่่าหรือืที่่�ดินิที่่�ราคาสููง แต่่ก็ค็ุ้้�มค่า่เพราะจะช่่วยสร้า้งยอดขายและกำำ�ไรที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นได้้

ในขณะที่่� กลยุุทธ์ด์้า้นส่่งเสริมิการขาย (Promotion) พบว่่า การใช้ช้่่องทางประชาสัมัพันัธ์/์ส่่งเสริมิ 

การขายผ่า่นสื่่�อสมัยัใหม่ ่ เช่่น เว็บ็ไซต์ ์ หรือื Social Media ดูู เหมือืนจะเป็็นกิจิกรรมประชาสัมัพันัธ์ ์

ที่่�ส่่งผลต่่อกำำ�ไรที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่่างมีนีััยสำำ�คัญัทางสถิติิ ิทั้้  �งการประชาสัมัพันัธ์์ผ่่านเว็บ็ไซต์์ (เพิ่่�มขึ้้�น 

ร้้อยละ 108 เมื่่�อเทียีบกับัการการใช้้ป้้ายโฆษณา) และการค้้นหาข้้อมููลผ่่านอิินเทอร์์เน็็ตได้้ง่่าย  

(เพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 25)

ในด้า้นกลยุุทธ์ด์้า้นบุุคลากรบริกิาร (People) พบว่่า การให้บุุ้คลากรร่่วมกันัเรียีนรู้้�  และพัฒันางาน

บริกิารมากก็จ็ะส่ง่ผลทำำ�ให้ก้ำำ�ไรเพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 79 แต่่การดำำ�เนิินกลยุุทธ์น์ี้้�ก็ท็ำำ�ให้ต้้น้ทุุน/รายจ่่ายเพิ่่�ม

สููงขึ้้�นอีกีร้อ้ยละ 83 ในขณะที่่�การพัฒันาทักัษะ/อบรมบุุคลากร ที่่�ส่ง่ผลต่่อการเพิ่่�มขึ้้�นของต้น้ทุุน/ราย

จ่่ายเพียีงประมาณร้อ้ยละ 10 (เมื่่�อเทียีบกับัองค์ก์รที่่�มีกีารจัดัการพัฒันาทักัษะ/อบรมบุุคลากรน้้อย) 

อย่่างมีนีััยสำำ�คัญัทางสถิติิ ิ ในขณะที่่�การพัฒันาบุุคลากรผ่่านการฝึึกอบรมก็ส็่่งผลต่่อการเพิ่่�มขึ้้�นของ

กำำ�ไร (ประมาณร้อ้ยละ 9 เมื่่�อเทียีบกับัวิสิาหกิจิบริกิารที่่�มีกีารฝึึกอบรมน้้อย) ด้ว้ยเช่่นกันั

ในด้า้นการมีกีระบวนการในการบริกิาร (Process) พบว่า่ กิ จิกรรมที่่�ส่ง่ผลต่่อการเพิ่่�มขึ้้�นของต้น้ทุุน/

รายจ่่ายของวิสิาหกิิจบริกิารสร้้างสรรค์์ในจังัหวัดัหนองคาย ได้้แก่่ มี กีระบวนการวิจิัยัผลิติภัณัฑ์ ์

บริกิารที่่�ส่่งผลต่่อกำำ�ไรที่่�เพิ่่�มขึ้้�นถึงึร้้อยละ 162 ในขณะที่่�การมีกีระบวนการในการพัฒันาแบรนด์์/ 

การตลาดเอง ก็ ็จะส่่งผลต่่อการเพิ่่�มขึ้้�นของกำำ�ไรประมาณร้้อยละ 53 (อย่่างมีนีััยสำำ�คัญัทางสถิิติ)ิ  

ซึ่่�งผลการศึกึษานี้้�สอดคล้อ้งตามแนวคิดิของ Stan Shea’s Smiling Curve ที่่ �อธิบิายว่่า การขยาย

กิจิกรรมทั้้ �งในด้า้นต้น้น้ำำ�� (การวิจิัยัผลิติภัณัฑ์ก์ารบริกิาร) และปลายน้ำำ�� (การพัฒันาแบรนด์/์การตลาด) 

เป็็น “กระบวนการ” ที่่�ช่่วยสร้า้งมููลค่า่เพิ่่�ม (Value-Added) ให้ก้ับัภาคธุุรกิจิ
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ตารางที่่� 3: ผลการประมาณการปััจจัยัที่่�ส่่งต่่อรายได้้ ต้นทุุน/รายจ่าย และกำำ�ไร ของวิิสาหกิิจ

บริการสร้้างสรรค์ใ์นจังัหวัดัหนองคาย

 

 

ตารางท่ี : ผลการประมาณการปัจจยัท่ีส่งต่อรายได้ ต้นทุน/รายจ่าย และกาํไร ของวิสาหกิจ
บริการสร้างสรรคใ์นจงัหวดัหนองคาย 

  

ตวัแปรตน้ รายได ้ ตน้ทุน/รายจา่ย กาํไร 
n=83 n=83 n=83 

B Sig. B Sig. B Sig. 
 คา่คงที ่ 3.88 .*** 5.21 .*** 4.3 .*** 

เพศชาย (อา้งองิ: หญงิ) .1 .53 .32 .19 .25 .39 
มธัยมศกึษา (อา้งองิ: ไมไ่ดศ้กึษา) .5 .42 .29 .64 .43 .52 
ป.ตร ี(อา้งองิ: ไมไ่ดศ้กึษา) .51 .44 .31 .68 .44 .57 
ป.โท/เอก (อา้งองิ: ไมไ่ดศ้กึษา) .97 .11 .65 .29 .76 .28 
อายสุถานประกอบการ (ปี) .6 .1** .3 .3** .6 .1** 
ดาวทีไ่ดร้บั (สงูสดุ) .23 .1** 1.2 .2** .6 .9* 
(1) รา้นคา้ .6 .33 .55 .39 .56 .41 
(2) โรงแรม/ทอ่งเทีย่ว .44 .21 .48 .24 .46 .31 
(3) รา้นอาหาร .52 .17 .63 .2 .46 .3 
(4) อื่น ๆ .79 .23 .6 .34 .4 .55 
สดัสว่นลกูคา้: จงัหวดัใกลเ้คยีง (%) .2 .93 -.1 .3** .1 .83 
สดัสว่นลกูคา้: กทม./ปรมิณฑล (%) .5 .79 .7 .5** . .92 
สดัสว่นลกูคา้: ภมูภิาคอื่น ๆ (%) .4 .12 .9 .7* .1 .4** 
สดัสว่นลกูคา้: สปป.ลาว (%) .8 .18 .5 .46 .9 .52 
สดัสว่นลกูคา้: ต่างประเทศ (%) .3 .84 .7 .3** .1 .79 
การพึง่พาเทคโนโลย ี(%) .6 .*** .13 .1** .7 .3** 
สดัสว่นความคดิสรา้งสรรค:์ ประธานกลุม่ (%) .1 .15 .7 .15 .1 .11 
สดัสว่นความคดิสรา้งสรรค:์ ผูนํ้าชุมชน (%) .6 .62 .1 .81 .3 .87 
สดัสว่นความคดิสรา้งสรรค:์ เลยีนแบบ (%) .3 .35 .4 .45 .1 .6* 
ขาย/โพรโมตบรกิาร ผา่นหน้ารา้นของตนเอง (อา้งองิ: 
ผา่นตวัแทนจาํหน่าย) 

.47 .47 .42 .54 .47 .49 

ขาย/โพรโมตบรกิาร ผา่นหน้ารา้นของเครอืขา่ยธุรกจิ  
(อา้งองิ: ผา่นตวัแทนจาํหน่าย) 

.79 .25 .77 .3 .86 .25 

ขาย/โพรโมตบรกิาร ผา่นงานอเีวน้ตต์่าง ๆ (อา้งองิ: 
ผา่นตวัแทนจาํหน่าย) 

.9 .*** .3 .1** .11 .7* 
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ตารางท่ี : ผลการประมาณการปัจจยัท่ีส่งต่อรายได้ ต้นทุน/รายจ่าย และกาํไร ของวิสาหกิจ
บริการสร้างสรรคใ์นจงัหวดัหนองคาย (ต่อ) 
 

ตวัแปรตน้ รายได ้ ตน้ทุน/รายจา่ย กาํไร 
n=83 n=83 n=83 

B Sig. B Sig. B Sig. 
ขาย/โพรโมตบรกิาร ผา่นทางออนไลน์ (อา้งองิ: 
ผา่นตวัแทนจาํหน่าย) 

.23 .6* .9 .6* .57 .3** 

 ดา้นผลติภณัฑก์ารบรกิาร (Product)             
คุณภาพบรกิารตรงกบัความตอ้งการของตลาด  
(อา้งองิ: ไมเ่ลย)  

1.2 .1* .75 .24 .79 .24 

แบรนดเ์ป็นทีย่อมรบัและมคีวามน่าเชื่อถอื 
(อา้งองิ: ไมเ่ลย)  

.4 .1** .6 .3** .6 .1** 

มกีารพฒันารปูแบบบรกิารเสมอ (อา้งองิ: ไมเ่ลย)  .1 .1** .2 .3** .22 .3** 
บรกิารมเีอกลกัษณ์โดดเดน่ (อา้งองิ: ไมเ่ลย)  .49 .41 .48 .45 .46 .47 
บรกิารมคีวามแปลกใหม ่และสะทอ้นความคดิ
สรา้งสรรค ์(อา้งองิ: ไมเ่ลย) 

.35 .3 .51 .29 .45 .1** 

บรกิารมมีาตรฐานระดบัสากล (อา้งองิ: ไมเ่ลย) .56 .1** .54 .1** .44 .32 
บรกิารสะทอ้นภูมปิญัญา และแสดงอตัลกัษณ์
ทอ้งถิน่ (อา้งองิ: ไมเ่ลย) 

.75 .21 .63 .32 .48 .7* 

ดา้นราคา (Price)             
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของบรกิาร (อา้งองิ: 
ไมเ่ลย) 

.7 .8 .7 .2** .1 .99 

บรกิารมคีวามหลากหลายของระดบัราคา 
(อา้งองิ: ไมเ่ลย) 

.11 .49 .3 .5** .5 .59 

บรกิารมรีาคาขายทีแ่น่นอนชดัเจน  (อา้งองิ: ไม่
เลย) 

.1 .7* .2 .9* .5 .2** 

ตรวจสอบราคาคา่บรกิารไดง้า่ย (อา้งองิ: ไมเ่ลย) .4 .8* .9 .64 .7 .29 
ราคาสามารถต่อรองได ้(อา้งองิ: ไมเ่ลย) .5 .83 .5 .6* .6 .9 
ราคายตุธิรรมไมเ่อาเปรยีบผูบ้รโิภค (อา้งองิ: ไม่
เลย) 

.6 .*** .6 .1** .1 .3** 

ดา้นสถานทีใ่หบ้รกิาร (Place)             
สถานทีใ่หบ้รกิารมคีวามสะดวกในการเขา้ถงึ 
(อา้งองิ: ไมเ่ลย) 

.9 .9* .12 .9* .8 .6* 

ตารางท่ี : ผลการประมาณการปัจจยัท่ีส่งต่อรายได้ ต้นทุน/รายจ่าย และกาํไร ของวิสาหกิจ
บริการสร้างสรรคใ์นจงัหวดัหนองคาย 
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ตวัแปรตน้ รายได ้ ตน้ทุน/รายจา่ย กาํไร 

n=83 n=83 n=83 
B Sig. B Sig. B Sig. 

ไดร้บัการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครฐัในการ

ประชาสมัพนัธบ์รกิาร (อา้งองิ: ไมเ่ลย) 
.3 .58 .1 .85 .7 .9 

ดา้นการประชาสมัพนัธ ์(Promotion)             
มกีารโฆษณา ประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่ต่าง ๆ อยา่ง
สมํ่าเสมอ (อา้งองิ: ไมเ่ลย) 

.9 .28 .12 .5 .12 .5** 

จดักจิกรรมสง่เสรมิการขาย (อา้งองิ: ไมเ่ลย) .76 .*** .65 .1** .79 .*** 
สามารถชาํระเงนิผา่นไดห้ลายชอ่งทาง เชน่ เงนิ
สด บตัรเครดติ โอนผา่นธนาคาร (อา้งองิ: ไมเ่ลย) 

-.9 .33 -.21 .21 -.21 .12 

มกีารเผยแพรข่อ้มลูเกีย่วกบัผลติภณัฑบ์รกิาร 
(อา้งองิ: ไมเ่ลย) 

.5 .85 .1 .75 . .62 

คน้หาขอ้มลูผา่นอนิเทอรเ์น็ตไดง้า่ย (อา้งองิ: ไม่
เลย) 

-.17 .*** -.21 .*** .25 .*** 

ชอ่งทางประชาสมัพนัธ/์สง่เสรมิการขาย: แผน่
พบั/ใบปลวิ (อา้งองิ: ป้ายโฆษณา) 

-.24 .28 -.17 .42 -.13 .44 

ชอ่งทางประชาสมัพนัธ/์สง่เสรมิการขาย:  
สือ่โทรทศัน์/วทิย ุ(อา้งองิ: ป้ายโฆษณา) 

.18 .6 .13 .84 -.1 .9* 

ชอ่งทางประชาสมัพนัธ/์สง่เสรมิการขาย: เวบ็ไซต ์
(อา้งองิ: ป้ายโฆษณา) 

.92 .*** .96 .*** 1.8 .*** 

ชอ่งทางประชาสมัพนัธ/์สง่เสรมิการขาย: 
เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ (อา้งองิ: ป้ายโฆษณา) 

-.47 .31 -.24 .59 .44 .6* 

ดา้นบุคลากรบรกิาร (People)              
มกีารพฒันา/อบรมบุคลากร (อา้งองิ: ไมเ่ลย) .11 .1** .1 .2** .9 .1** 
บุคลากรรว่มกนัเรยีนรู ้และพฒันางานบรกิาร 
(อา้งองิ: ไมเ่ลย) 

1.3 .1** .83 .2** .79 .2** 

ดา้นการมกีระบวนการในการบรกิาร (Process)             
มกีระบวนการวจิยัผลติภณัฑบ์รกิาร  1.59 .*** 1.54 .1** 1.62 .*** 
มกีระบวนการวจิยัผลติภณัฑบ์รกิาร  X มี
เครอืขา่ยพฒันากระบวนการวจิยั 

.3 .36 .27 .43 .3 .36 

มกีระบวนการออกแบบผลติภณัฑบ์รกิาร -1.7 .14 -1.38 .21 -1.7 .14 
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ตารางท่ี : ผลการประมาณการปัจจยัท่ีส่งต่อรายได้ ต้นทุน/รายจ่าย และกาํไร ของวิสาหกิจ
บริการสร้างสรรคใ์นจงัหวดัหนองคาย (ต่อ) 

ตวัแปรตน้ รายได ้ ตน้ทุน/รายจา่ย กาํไร 
n=83 n=83 n=83 

B Sig. B Sig. B Sig. 
มกีระบวนการออกแบบผลติภณัฑบ์รกิาร X ใช ้
SW พฒันาการออกแบบ 

.33 .87 .74 .72 .33 .87 

มกีระบวนการออกแบบผลติภณัฑบ์รกิาร X มกีาร
พฒันาแบรนดผ์ลติภณัฑบ์รกิารของตน 

.94 .15 .82 .21 .97 .15 

มกีระบวนการออกแบบผลติภณัฑบ์รกิาร X มี
เครอืขา่ยพฒันาการออกแบบ 

.17 .71 .13 .81 .15 .71 

มกีระบวนการผลติ -.44 .61 -.51 .52 -.43 .61 
มกีระบวนการผลติ X ใชเ้ทคโนฯ ในการพฒันา
กระบวนการผลติ 

.53 .39 .57 .39 .51 .39 

มกีระบวนการผลติ X มเีครอืขา่ยพฒันา
กระบวนการผลติ 

-.4 .37 .4 .31 -.2 .37 

มกีารขนสง่/โลจสิตกิส ์ -1.16 .12 -1.7 .13 -1.19 .12 
มกีารขนสง่/โลจสิตกิส ์X มเีครอืขา่ยพฒันาการ
ขนสง่/โลจสิตกิส ์

.51 .72 .5 .21 .49 .72 

มกีารพฒันาแบรนด/์การตลาด .51 .3** .38 .78 .53 .3** 
มกีารพฒันาแบรนด/์การตลาด X ใชเ้ทคโนฯ ใน
การพฒันาแบรนด ์

.17 .52 -.29 .76 .2 .52 

มกีารพฒันาแบรนด/์การตลาด X  มเีครอืขา่ย
พฒันาแบรนด ์

.6 .95 .18 .46 .7 .95 

ดา้นการมหีลกัฐานทางกายภาพ (Physical 
Evidence) 

            

สถานทีใ่หบ้รกิารมบีรรยากาศจงูใจ  (อา้งองิ: ไม่
เลย) 

.96 .*** .96 .*** 1.3 .*** 

Adjusted R Square .32 .35 .33 
F 2.52 2.82 2.49 

ทีม่า: คาํนวณโดยผูว้จิยั  
หมายเหตุ: มนียัสาํคญัทางสถติทิี ่* = 0., ** = 0.0, และ *** = 0.0 

  

ที่่�มา: คำำ�นวณโดยผู้้�วิจิัยั 
หมายเหตุุ: มีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่� * = 0.1, ** = 0.05, และ *** = 0.01
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	 5.	 บทสรุปุและข้้อเสนอเชิิงนโยบาย (Conclusions and Policy Recommendations)

กลยุุทธ์์การตลาดบริกิารจะส่่งผลอย่่างไรต่่อวิสิาหกิจิในอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวและการบริกิาร

(Tourism and Hospitality Industry) โดยเฉพาะกับัผู้้�ประกอบการที่่�อยู่่�ในเมือืงเล็็ก ๆ ที่่ �ไม่่มี ี

นักัท่อ่งเที่่�ยวผ่า่นเข้า้ออกมากนักั โดยงานศึกึษาชิ้้�นนี้้�ได้ใ้ช้จ้ังัหวัดัหนองคาย ประเทศไทย ซึ่่�งเป็็นจังัหวัดั

ชายแดนไทยกับั สปป.ลาว เป็็นพื้้�นที่่�ศึกึษา จากการสำำ�รวจผู้้�ประกอบการในสาขาบริกิาร 100 แห่่ง  

ในจังัหวัดัหนองคายมาใช้ใ้นการศึกึษาวิเิคราะห์์

ผลการศึกึษาพบว่่า กลยุุทธ์์การตลาดบริกิารจะส่่งผลต่่อผลสัมัฤทธิ์์ �ในการประกอบกิจิการบริกิาร 

ในจังัหวัดัเล็ก็ ๆ อย่่างหนองคายได้จ้ะต้อ้งให้ค้วามสำำ�คัญักับัการ “พัฒันา” โดยเริ่่�มตั้้ �งแต่่การสร้า้ง

กระบวนการต้น้น้ำำ�� อย่า่งการมีงีานวิจิัยัและพัฒันา การนำำ�ภููมิปิัญัญาและอัตัลักัษณ์์ของท้อ้งถิ่่�นเข้า้มา

ใช้้ให้้เกิดิประโยชน์์ รวมไปถึงึการให้้ความสำำ�คัญักับักิจิกรรมปลายน้ำำ��อย่่างการใช้้สื่่�อเทคโนโลยีทีี่่� 

ทันัสมัยั นอกจากนั้้ �น การให้ค้วามสำำ�คัญักับักิจิกรรมปลายน้ำำ��ควบคู่่�กันัไปอย่า่ง การทำำ�การตลาดและ

ส่ง่เสริมิการขาย ทั้้ �งการประชาสัมัพันัธ์ผ์่า่นเว็บ็ไซต์แ์ละสื่่�อสังัคมออนไลน์์ต่่าง ๆ  ก็ส็่ง่ผลต่่อความสำำ�เร็จ็

ทางด้า้นกำำ�ไรที่่�เพิ่่�มขึ้้�นด้ว้ยเช่่นกันั นอกจากนี้้�การพัฒันาทรัพัยากรบุุคคลผ่า่นระบบการฝึึกอบรมเอง 

ก็ย็ังัมีสี่ว่นสำำ�คัญัต่่อความยั่่ �งยืนืของวิสิาหกิจิบริกิารสร้า้งสรรค์ใ์นจังัหวัดัหนองคายนี้้�

นอกจากนี้้�การยกระดับัมาตรฐานของการบริกิารโดยให้อ้งค์ก์รได้ร้ับัการยอมรับัมาตรฐานการพัฒันา

แบรนด์์ให้้ได้้รับัการยอมรับั และการตั้้ �งราคาที่่�ไม่่เอาเปรียีบผู้้�บริโิภค ก็ ็เป็็นกลยุุทธ์์ที่่�มีสี่่วนสำำ�คัญั 

ประกอบกับักลยุทุธ์ใ์นการพัฒันาบุุคลากรผ่า่นกระบวนการในการจัดัการองค์ค์วามรู้้�ร่ว่มกันั รวมไปถึงึ

การพัฒันาทักัษะผ่่านระบบการฝึึกอบรมเองก็็ยังัมีสี่่วนสำำ�คัญัต่่อความยั่่ �งยืนืของวิิสาหกิิจบริิการ

สร้า้งสรรค์ใ์นจังัหวัดัหนองคายนี้้�

ดังันั้้ �น หน่่วยงานภาครัฐัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งควรเข้า้มาให้ก้ารสนับัสนุุนในเรื่่�องของการพัฒันากระบวนการตั้้ �งแต่่

ต้น้น้ำำ��ไปจนถึงึกระบวนการปลายน้ำำ��เพื่่�อเป็็นการยกระดับัศักัยภาพของผู้้�ประกอบการท่่องเที่่�ยวและ

บริกิารในจังัหวัดัเล็ก็ ๆ  นี้้�ได้ ้ทั้้ �งการนำำ�อัตัลักัษณ์์ท้อ้งถิ่่�นในพื้้�นที่่�มาใช้ใ้ห้เ้กิดิประโยชน์์ในการสร้า้งสรรค์์

ผลิิตภััณฑ์์บริิการ และการสนัับสนุุนในด้้านของการตลาดและการส่่งเสริิมการขายไม่่ว่่าจะเป็็น 

การออกงานนิิทรรศการต่่าง ๆ การประชาสัมัพันัธ์์ผ่่านทางอินิเทอร์เ์น็็ต เป็็นต้น้ และยิ่่�งไปกว่่านั้้ �น 

ควรมีกีารจัดัการแข่ง่ขันัประกวดในการให้ม้าตรฐานรับัรองต่่าง ๆ เพื่่�อเป็็นแรงจููงใจให้ผู้้้�ประกอบการ

แต่่ละรายพัฒันาความคิดิสร้า้งสรรค์ต์่่าง ๆ อยู่่�ตลอดเวลา

 



Development Economic Review146

บรรณานุุกรม (References)

Aghaei, M., Vahedi, E., Kahreh, M. S., & Pirooz, M. (2014). An examination of the relationship  

	 	 between services marketing mix and brand equity dimensions. Procedia-Social and  

		  Behavioral Sciences, 109, 865-869.

Akroush, M. N. (2011). The 7Ps classification of the services marketing mix revisited: an  

	 	 empirical assessment of their generalisability, applicability and effect on performance  

	 	 evidence from Jordan’s services organisations. Jordan Journal of Business Administration,  

		  7(1), 116-147.

Amofah, O., Gyamfi, I., & Tutu, C. O. (2016). The influence of service marketing mix on  

	 	 customer choice of repeat purchase of restaurant in Kumasi, Ghana. European Journal  

		  of Business and Management, 8(11), 102-112.

Anjani, H. D., Irham, I., & Waluyati, L. R. (2018). Relationship of 7P marketing mix and  

	 	 consumers’ loyalty in traditional markets. Agro Ekonomi, 29(2), 261-273.

Baumol, W. J. (1967). Macroeconomics of unbalanced growth: the anatomy of urban crisis.  

		  The American economic review, 57(3), 415-426.

Ghani, E. & Kharas, H. (2010). The Service Revolution. Economic Premise Paper, Number  

	 	 14. The World Bank.

Hilal, M. I. M.  (2019). The Effects of Services Marketing Mix Elements on Brand Equity and  

	 	 Customer Response of Tourists Hotels in the East Coast of Sri Lanka. International  

		  Journal of Innovative Technology and Exploring Engineering (IJITEE), 8(11), 249-259.

Ismail, M. B. M., Mubarack, K. M. & Thulkifly, M. Z. (2015). Impact of Service Marketing Mix  

	 	 on Customer Satisfaction. Journal of Management, 12(2). 53-61.

Kaldor, N. (1966). Causes of the Slow Rate of Economic Growth of the UK, Cambridge  

	 	 University Press.

Kusumawati, R. D., Oswari, T., Utomo, R. B., & Kumar, V. (2014). The influence of 7P’s of  

	 	 marketing mix on buying intention of music product in Indonesia. Procedia Engineering,  

		  97, 1765-1771.

McCredie, A., & Bubner, D. (2010). Seven Myths about services. Australian Services Round  

	 	 Table.

Mahmood, R., & Khan, S. M. (2014). Impact of service marketing mixes on customer  

	 	 perception: a study on Eastern Bank Limited, Bangladesh. European Journal of Business  

		  and Management, 6(34), 164-172.



Development Economic Review 147

Mohammad, H. I. (2015). 7PS marketing mix and retail bank customer satisfaction in northeast  

	 	 Nigeria. British journal of marketing studies, 3(3), 71-88.

Phan, T. T. H., & Vu, P. A. (2015). The impact of marketing mix elements on food buying  

	 	 behavior: a study of supermarket consumers in Vietnam. International Journal of  

		  Business and Management, 10(10), 206-215.

Rajh, E., & Ozretic Došen, D. (2009). The effects of marketing mix elements on service brand  

	 	 equity. Economic research-Ekonomska istraživanja, 22(4), 69-83.

Singh, P. and Kumar, H. (2015), A study of hospitality marketing mix with reference to Indian  

	 	 hotel industry. Intercontinental Journal of Marketing Research Review, 3(12), 14-23.

Ugonna, I. A., Okolo, V. O., Obikeze, C. O., Ohanagorom, M. I., Oranusi, I. N., & Gerald, N.  

	 	 (2017). Customer retention and services marketing strategies adopted by selected fast  

	 	 food restaurants in Awka: Anambra State–Nigeria. International Journal of Business  

		  and Management Invention, 6(5), 76-86.

United Nations Industrial Development Organization. (2009). Breaking In and Moving Up: New  

	 	 Industrial Challenges for the Bottom Billion and the Middle Income Countries. Industrial  

		  Development Report 2009. Vienna.


