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Abstract

Stan Shih’s Smiling Curve concept has been applied for use in describing manufacturing  
industries of various sizes around the world, yet no researches, so far, have ever been  
undertaken using in small enterprises, such as community enterprises. The objective of our 
research is to explain the use of the Smiling Curve concept in community enterprises in Thailand 
as a case study. From a survey of 101 community enterprises under the One Tambon One 
Product (OTOP) Entrepreneurship Program in a border province in Thailand, it was found that 
the Smiling Curve concept can also be applied in the case of community businesses.  
Emphasizing the importance of upstream activities, such as applying concepts of creativity and 
research and development in production as well as focusing on downstream activities such as 
marketing, sales promotion, and branding strategies are found to enhance business performance 
(profit) of those community enterprises. Therefore, the relevant government agencies or business 
sectors should step in to provide support and collaborative assistance by focusing on both 
activities (upstream activities and downstream activities) to add value to community products 
and make community businesses more competitive in both national and international markets.  
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	 1) 	บทน�ำ (Introduction)

การสรา้งมลูคา่เพิม่ (Value-added) คอื การเพิม่มลูคา่สนิคา้ใหส้งูขึน้ตลอดหว่งโซ่คุณคา่ ไมว่า่จะเป็น 

การท�ำวจิยัและพฒันา การออกแบบผลติภณัฑ์ การผลติสนิคา้ทีใ่ชเ้ทคโนโลย ี การสรา้งตราสนิคา้ 

ใหม้เีอกลกัษณ์ รวมไปถงึการท�ำการตลาด ซึง่กระบวนการในการพฒันาตลอดหว่งโซ่คุณคา่เหล่านัน้

จะช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มให้ผู้ประกอบการมีผลประกอบการ (ก�ำไร) สูงขึ้น และเป็นการสร้างขดี 

ความสามารถในการแข่งขนัในตลาดโลกได ้ โดยแนวคดิทีเ่ป็นทีรู่จ้กักนัอย่างแพร่หลายในการสรา้ง

มลูคา่เพิม่ของสนิคา้ นัน่กค็อื แนวคดิของ “Smiling Curve”

ในทฤษฎกีารจดัการธุรกจิ เสน้โคง้ยิม้ หรอื “Smiling Curve” เป็นกราฟทีแ่สดงใหเ้หน็ว่ามลูค่าเพิม่ 

แตกต่างกนัอยา่งไรในขัน้ตอนต่าง ๆ  ของการผลติ โดยแนวคดิน้ีถกูเสนอครัง้แรกเมือ่ประมาณปี 1992 

โดย Stan Shih (Shih, 1992) ผูก่้อตัง้ Acer Inc. จากการสงัเกตของ Stan Shih ในอุตสาหกรรม

คอมพวิเตอร ์พบวา่ ขัน้ตอนในดา้นการคดิและการตลาดของหว่งโซ่คุณคา่ (ทีอ่ยูท่างดา้นซา้ยของเสน้ 

และทางดา้นขวาของเสน้) จะช่วยสรา้งมลูค่าเพิม่ของผลติภณัฑไ์ดม้ากกว่าสว่นตรงกลางของห่วงโซ่

คณุคา่ ซึง่กค็อื การผลติ โดยกราฟน้ีมแีกน Y คอื มลูคา่เพิม่ และแกน X คอื หว่งโซ่คณุคา่ (ขัน้ตอนการผลติ) 

เสน้โคง้ทีแ่สดงในกราฟจะมลีกัษณะเป็น “รอยยิม้” จากโมเดลน้ี บรษิทั Acer ไดใ้ชก้ลยุทธท์างธุรกจิ

เพื่อปรบัโครงสรา้งตวัเองจากการผลติไปสู่การตลาดระดบัโลกของผลติภณัฑแ์ละบรกิาร นอกจากน้ี 

บรษิทั Acer ไดล้งทุนอยา่งมากในการวจิยัและพฒันาเพือ่พฒันาเทคโนโลยทีีเ่ป็นนวตักรรมใหม่

จากแนวคดิของ Smiling Curve ดงักล่าว จงึไดม้งีานศกึษาออกมาโดยใชแ้นวคดิน้ีในอุตสาหกรรมการ

ผลติอีน่ ๆ  ยกตวัอยา่งเชน่ Masahiko and Haruhiko (2002) ไดศ้กึษาแนวคดิน้ีในอุตสาหกรรมการผลติ 

ขนาดใหญ่ของประเทศญีปุ่น่ ไดแ้ก่ 1) เครือ่งใชไ้ฟฟ้าในครวัเรอืน 2) อุปกรณ์คอมพวิเตอรอ์เิลก็ทรอนิกส ์

และอุปกรณ์เสรมิ 3) อุปกรณ์สือ่สาร 4) รถยนตน์ัง่สว่นบุคคล และ 5) รถบรรทกุ รถบสั และยานพาหนะ

อื่น ๆ โดยในงานวจิยัน้ี เสน้โคง้ยิม้ไดอ้ธบิายถงึเครือ่งใชไ้ฟฟ้าในครวัเรอืนอุปกรณ์คอมพวิเตอร ์และ

อุปกรณ์เสรมิตลอดจนรถบรรทุกสามสว่น รถโดยสาร และยานพาหนะอื่น ๆ 

และเช่นเดยีวกบังานขา้งตน้ Aggarwal (2017) ไดน้�ำแนวคดิของ Stan Shie’s Smile Curve มาศกึษา

ถงึอุตสาหกรรมต่าง ๆ  ในประเทศอนิเดยี โดยเปรยีบเทยีบกบัประเทศจนี ญีปุ่น่ และเกาหลใีต ้ตัง้แต่

ปี ค.ศ. 2001 ถงึ 2011 ซึง่ไดศ้กึษาถงึ 4 อุตสาหกรรม ไดแ้ก่ 1) โลหะพืน้ฐาน 2) คอมพวิเตอร ์ 

3) เครื่องจกัรและเครื่องมอืไฟฟ้า และ 4) การขนสง่ โดยผลการศกึษาพบว่า ในอุตสาหกรรมโลหะ 

พื้นฐานของประเทศจนี ญี่ปุ่น และเกาหลใีต้ มลีกัษณะการด�ำเนินกจิกรรมคล้ายแนวคดิของเส้น  

Smiling Curve โดยเฉพาะบริษัทของประเทศจีน ที่ให้ความส�ำคัญกับการท�ำวิจัยและพฒันา  

การสรา้งแบรนด ์และการออกแบบ อนัสง่ผลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพในการสง่ออกไปยงัทัว่โลกไดม้ากขึน้ 

ในขณะทีป่ระเทศอืน่ ๆ  ทีศ่กึษาเปรยีบเทยีบ (เชน่ ประเทศอนิเดยี) ยงัคงอยูเ่พยีงแคข่ ัน้ตอนเริม่ตน้ของ

การท�ำวจิยัและพฒันา และการสร้างแบรนด์เท่านัน้ และประเทศอินเดยียงัคงต้องการที่จะลงทุน 
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ในอุตสาหกรรมน้ีอกีมาก

   

นอกเหนือจากประเทศในกลุ่มเอเชยีแลว้ Rungi and Prete (2017) ไดศ้กึษาแนวคดิของ Stan Shih’s 

Smiling Curve กบักลุ่มตวัอยา่งของขอ้มลูกวา่ 2 ลา้นบรษิทัของประเทศต่างๆ ในกลุ่มสหภาพยุโรป 

ทัง้บรษิทัทีผ่ลติสนิคา้ขัน้กลาง (Intermediate Goods) บรษิทัทีผ่ลติสนิคา้ขัน้ปลาย (Final Goods)  

และบรษิทัในภาคบรกิาร (Service) ซึ่งผลการศกึษาก็สอดคล้องกบัแนวคดิของ Smiling Curve  

ทีพ่บวา่ การสรา้งมลูคา่เพิม่ของบรษิทัจะเกดิขึน้ไดจ้ากการพฒันากระบวนการในการท�ำวจิยัและพฒันา

สนิค้า การสร้างแบรนด์สนิค้า แต่ในการด�ำเนินการดงักล่าวจะสามารถท�ำได้เฉพาะจากบรษิทัแม ่

ซึง่เป็นบรษิทัตน้ก�ำเนิดเทา่นัน้ เพือ่สรา้งความไดเ้ปรยีบทางการคา้และขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัทางการคา้ 

(Trade Secret) ต่าง ๆ   ซึง่งานศกึษาน้ีจะมคีวามสอดคลอ้งกบังานศกึษาขา้งตน้ในมติทิีว่า่ แนวคดิของ 

Smiling Curve จะเหน็ไดช้ดักบับรษิทัผูผ้ลติสนิคา้และบรกิารในประเทศทีพ่ฒันาแลว้ โดยเฉพาะกบั

บรษิทัในภาคอุตสาหกรรมการผลติทีม่เีครอืขา่ยการผลติขนาดใหญ่ในระดบัโลก ซึง่ตรงกบังานศกึษา

ของ Ye, Meng, and Wei (2015) ทีไ่ดใ้ช ้World Input-Output Table ไดแ้สดงวา่ บทบาทของการเขา้

รว่มในระบบหว่งโซ่มลูคา่โลก (Global Value Chain) จะมสีว่นส�ำคญัทีท่�ำใหภ้าคอุตสาหกรรมการผลติ

มรีปูแบบการด�ำเนินการแบบ Smiling Curve  

จะเหน็ไดว้า่แนวคดิของ Smiling Curve แสดงใหเ้หน็ถงึมลูคา่เพิม่ในขัน้ตอนการผลติต่างๆ ของอุตสาหกรรม 

โดยทัว่ไปแลว้ส่วนหน่ึงของห่วงโซ่คุณค่าทีส่รา้งคุณค่าทีส่งูขึน้จะถูกควบคุมโดยบรษิทั จากประเทศ 

ที่พฒันาแล้ว ในขณะที่บริษัทจากประเทศก�ำลงัพฒันา ‘ติดอยู่’ ที่ส่วนการผลิตที่มมีูลค่าเพิม่ต�่ำ  

อยา่งไรกต็าม การเตบิโตอยา่งไมเ่คยปรากฏมาก่อนของตลาดฮารด์แวร ์ICT ไดเ้ปิดโอกาสใหป้ระเทศ

ก�ำลงัพฒันาเหล่านัน้ตามทนั จากกรณีศกึษาของบรษิทั ICT จากประเทศเศรษฐกจิเกดิใหม่ Islam 

(2011) ใชก้รณีของบรษิทั ICT ในประเทศเศรษฐกจิเกดิใหมเ่พือ่ดวูา่เสน้โคง้ยิม้มคีวามส�ำคญัอยา่งไร 

ผลการวจิยัชีใ้หเ้หน็วา่ บรษิทัต่างๆ ควรขยายตลาดโดยมองหาโอกาสทางการตลาดใหม่ๆ  ดว้ยการอพัเกรด

ฟงักช์นัและนวตักรรมและในทีส่ดุกพ็ฒันาไปสูก่ารสรา้งหว่งโซ่คณุคา่ใหมท่ีม่รีะดบัผลติภณัฑช์ัน้ดเียีย่ม 

(High end) ดว้ยตวัเอง

นอกจากน้ี ส�ำหรบัภาคอุตสาหกรรมอืน่ ๆ  ในบรบิทของประเทศก�ำลงัพฒันา Shen, Liu and Deng (2016) 

ได้ค้นพบเพิ่มเติมว่า อุตสาหกรรมการผลิตส่วนมากที่จะมีการด�ำเนินการในลักษณะคล้ายเส้น  

Smile Curve ไดด้ใีนประเทศก�ำลงัพฒันานัน้ มกัจะมลีกัษณะของอุตสาหกรรมทีใ่ชแ้รงงานเขม้ขน้ 

(Labor Intensive) ดว้ย เพราะเป็นอุตสาหกรรมทีเ่น้นตน้ทุนในการผลติต�่ำจากแรงงานทีม่ทีกัษะต�่ำ  

จึงท�ำให้ไม่สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มจากการผลิตได้มากนัก ในขณะที่การเน้นในกิจกรรมต้นน�้ ำ  

(การวจิยัและพฒันาสนิคา้ การสรา้งแบรนดส์นิคา้ และการออกแบบสนิคา้) และกระบวนการผลติใน

ระดบัปลายน�้ำ (การกระจายสนิคา้ การท�ำการตลาด และการขายหรอืบรกิารหลงัการขาย) จะชว่ยสรา้ง

ผลประกอบการในองคก์รไดส้งูขึน้ ในขณะที ่Shen, Liu, and Deng (2016) ไดอ้ธบิายวา่ อุตสาหกรรม
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ทีใ่ชทุ้นเขม้ขน้ (Capital Intensive) มกัจะพึง่พาเครือ่งจกัรขนาดใหญ่ในกระบวนการผลติ จงึมกัสรา้ง

มลูคา่เพิม่จากกระบวนการผลติทีค่อ่นขา้งมาก โดยเฉพาะกบับรษิทัในประเทศก�ำลงัพฒันาทีท่�ำหน้าที่

เป็นผูผ้ลติในสายพานการผลติโลก (Global Assembly Line) เป็นหลกั อยา่งไรกด็ ีขอ้เสนอแนะทีใ่หก้บั

บรษิทัทีอ่ยูใ่นประเทศก�ำลงัพฒันาเหลา่น้ีกค็อื บรษิทัทีส่รา้งมลูคา่เพิม่สงูจากการเป็นเพยีงผูร้บัจา้งผลติ

น้ีควรทีจ่ะเพิม่ผลติภาพจากการลงทุนในเทคโนโลยทีีม่ากขึน้ พรอ้มกบัการลงทุนในทกัษะของแรงงาน 

อย่างการฝึกอบรม เพื่อทีจ่ะสามารถช่วยยกระดบัขัน้ตอนการผลติในระดบักลางน�้ำ  ไปสูข่ ัน้ตอนการ

ผลิตในระดบัต้นน�้ ำ  หรือปลายน�้ ำได้มากขึ้น เพื่อยกระดบัอุตสาหกรรมในประเทศก�ำลงัพฒันา 

เหล่านัน้ นอกจากนัน้ ประเทศก�ำลงัพฒันายงัควรทีจ่ะสรา้งความรว่มมอืทางเศรษฐกจิระหวา่งภมูภิาค

ใหแ้น่นแฟ้นเพิม่ขึน้และยกระดบัการเชื่อมโยงไปสู่การผลติภายใต้ห่วงโซ่มูลค่าโลกภายในภูมภิาค 

นัน้ ๆ (Aggarwal, 2017)

อย่างไรกด็ ี ถงึแมว้่าแนวคดิของ Smiling Curve จะถูกน�ำมาใชใ้นการศกึษาอุตสาหกรรมการผลติ 

ขนาดใหญ่จ�ำนวนมากกต็าม แต่ค�ำถามทีน่่าสนใจกค็อื แนวคดิน้ีจะสามารถน�ำมาใชก้บัธุรกจิทีเ่ป็น

ประเภทวสิาหกจิชุมชนทีม่ขีนาดเลก็ (Small and Micro Community Enterprise) ไดห้รอืไม่ และ 

ถา้วสิาหกจิชุมชนน้ีมกีารด�ำเนินกลยทุธต์ามหลกัแนวคดิของ Stan Shih’s Smiling Curve ทีไ่ดอ้ธบิาย

ไวก้่อนหน้าน้ีจะสง่ผลท�ำใหว้สิาหกจิชุมชนดงักล่าวมผีลประกอบการทีส่งูขึน้หรอืไม ่

ทัง้น้ี งานศกึษาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใช ้Smiling Curve ในธุรกจิชุมชน (Community Business) หรอื

วสิาหกจิชุมชน (Community Enterprise) ยงัไมเ่คยมกีารศกึษามาก่อน จงึเป็นทีม่าของงานศกึษาชิน้

น้ีทีจ่ะน�ำแนวคดิของ Smiling Curve มาประยุกตใ์ชก้บัวสิาหกจิชุมชน โดยสาเหตุทีค่ณะวจิยัเราเชื่อ

ว่าแนวคดิของ Smiling Curve น่าจะสามารถน�ำมาศกึษาในบรบิทของวสิาหกจิชุมชนไดก้เ็น่ืองจาก 

ประการแรก วสิาหกจิชมุชนนัน้เป็นวสิาหกจิทีเ่กดิจากผูป้ระกอบการในทอ้งถิน่จะใชค้วามคดิสรา้งสรรค์

และภมูปิญัญาในทอ้งถิน่เป็นหลกัเพือ่มาผลติสนิคา้ ประการทีส่อง เน่ืองจากวสิาหกจิชมุชนโดยสว่นมาก

จะประสบปญัหาในดา้นการตลาดและการสรา้งมลูคา่เพิม่ จงึเป็นแนวคดิทีว่า่การประยุกตใ์ช ้Smiling 

Curve จะช่วยเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัให้กบัวสิาหกจิชุมชนได้หรอืไม่ ประการที่สาม 

วสิาหกจิชมุชนจะมบีทบาทเป็นอยา่งสงูโดยเฉพาะในประเทศก�ำลงัพฒันา (มากกวา่ประเทศทีพ่ฒันาแลว้) 

เน่ืองจากประเทศก�ำลงัพฒันาเกอืบทัง้หมดล้วนประสบกบัปญัหาความยากจนและความเหลื่อมล�้ำ  

ซึง่เศรษฐกจิของประเทศก�ำลงัพฒันาเหลา่น้ีจงึจ�ำเป็นตอ้งไดร้บัการขบัเคลือ่นจากผูป้ระกอบการทอ้งถิน่

เป็นส�ำคญั ซึง่การพฒันาศกัยภาพของผูป้ระกอบการวสิาหกจิชุมชนจะเป็นแนวทางหน่ึงในการช่วย 

ในการจา้งงานและยกระดบัเศรษฐกจิในพืน้ทีป่ระสบปญัหาความยากจนเหล่านัน้ได ้

ดงันัน้ งานศกึษาน้ีจงึมวีตัถุประสงคเ์พื่อทดสอบแนวคดิของ Smiling Curve ในวสิาหกจิชุมชนใน 

ประเทศก�ำลงัพฒันา โดยเลอืกใชว้สิาหกจิโครงการหน่ึงต�ำบลหน่ึงผลติภณัฑ ์(One Tambon One Product: 

OTOP) ของจงัหวดัหนองคายในประเทศไทยมาใชเ้ป็นกรณีศกึษา โดยงานวจิยัน้ีจะประกอบไปดว้ย  
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5 สว่น โดยสว่นที ่ 2 จะอธบิายถงึทีม่าและความส�ำคญัของโครงการหน่ึงต�ำบลหน่ึงผลติภณัฑ ์ (One 

Tambon One Product) และอธบิายถงึพืน้ทีศ่กึษาในทีน้ี่ ไดแ้ก่ จงัหวดัหนองคาย ซึง่เป็นจงัหวดัชายแดน

ระหวา่งประเทศไทยกบัประเทศ สปป.ลาว สว่นที ่3 จะอธบิายถงึการเกบ็ขอ้มลูและวเิคราะหข์อ้มลูพืน้ฐาน 

โดยเฉพาะกจิกรรมภายใต ้Smiling Curve ทีม่กีารด�ำเนินการโดยวสิาหกจิชุมชนวา่มกีารท�ำมากน้อย

เพยีงใด ส่วนที ่ 4 เป็นการประมาณการทางเศรษฐมติเิพื่อวดัการด�ำเนินกจิกรรมในแต่ละดา้นของ 

Smiling Curve ต่อศกัยภาพทางธุรกจิของวสิาหกจิ (Firm Performance) และสว่นที ่ 5 เป็นการน�ำ

เสนอบทสรุปและขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย

	 2)	 โครงการหน่ึงต�ำบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์(One Tambon One Product Program)

วสิาหกจิชุมชน (Community Enterprise) คอื กจิการของชุมชนเกีย่วกบัการผลติสนิคา้ การใหบ้รกิาร

หรอืการอืน่ ๆ  ทีด่�ำเนินการโดยคณะบุคคลทีม่คีวามผกูพนั มวีถิชีวีติรว่มกนั และรวมตวักนัประกอบกจิการ

ดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคลในรูปแบบใด หรือไม่เป็นนิติบุคคล เพื่อสร้างรายได้และเพื่อ 

การพึง่พาตนเองของครอบครวั ชุมชน และระหว่างชุมชน หรอืกล่าวโดยสรุปว่าวสิาหกจิชุมชน คอื 

การประกอบการเพื่อการจดัการ “ทุนของชุมชน” อย่างสรา้งสรรคเ์พื่อการพึง่ตนเอง ทัง้น้ี “ทุนของ

ชุมชน” ไมไ่ดห้มายถงึแต่เพยีงเงนิ แต่รวมถงึทรพัยากร ผลผลติ ความรู ้ภูมปิญัญา ทุนทางวฒันธรรม 

ทุนทางสงัคม

โดยแนวคดิ “วสิาหกจิชุมชน” ไดแ้พรห่ลายไปยงัประเทศต่างๆ ซึง่ก่อใหเ้กดิโครงการต่างๆ มากมาย

ในหลายๆ ประเทศ ไมว่า่จะเป็นประเทศญีปุ่น่ทีใ่ชช้ื่อวา่ “หน่ึงหมูบ่า้น หน่ึงผลติภณัฑ”์  (One Village 

One Product หรอื OVOP) ในขณะทีป่ระเทศฟิลปิปินสใ์ชช้ื่อวา่ “หน่ึงเมอืง หน่ึงผลติภณัฑ”์ (One 

Town One Product หรอื OTOP) ถงึแมว้า่ในแต่ละประเทศจะใชช้ื่อแตกต่างกนัแต่กม็แีนวคดิพืน้ฐาน

เหมอืนกนัคอื ช่วยส่งเสรมิผลติภณัฑ์หรอืบรกิารของท้องถิน่หรอืชุมชน อกีทัง้ยงัเป็นการผลกัดนั 

การเตบิโตทางเศรษฐกจิในระดบัทอ้งถิน่อกีดว้ย

ในกรณีของประเทศไทย ‘หน่ึงต�ำบล หน่ึงผลติภณัฑ ์ (OTOP)’ เป็นโครงการกระตุน้ผูป้ระกอบการ 

ในทอ้งถิน่ ซึง่มวีตัถุประสงคเ์พือ่สนบัสนุนผลติภณัฑท์ีผ่ลติในทอ้งถิน่และมกีารจ�ำหน่ายในทอ้งถิน่ของ

แต่ละต�ำบลทัว่ประเทศไทย โครงการ OTOP ไดร้บัแรงบนัดาลใจจากโครงการ One Village One 

Product (OVOP) ทีป่ระสบความส�ำเรจ็ของญีปุ่น่และสนบัสนุนใหชุ้มชนในหมู่บา้นปรบัปรุงคุณภาพ

และการตลาดของผลติภณัฑใ์นทอ้งถิน่ โดยคดัเลอืกผลติภณัฑท์ีด่ทีีส่ดุจากต�ำบลแต่ละแหง่เพือ่รบัการ

สรา้งตราสนิคา้อย่างเป็นทางการในฐานะ “ผลติภณัฑ ์ OTOP ตดิดาว” และเป็นเวทใีนการส่งเสรมิ

ผลติภณัฑเ์หล่าน้ีทัง้ในและต่างประเทศ ผลติภณัฑ ์ OTOP ครอบคลุมผลติภณัฑใ์นทอ้งถิน่มากมาย 

รวมถงึงานหตัถกรรมผา้ฝ้ายและผา้ไหม เครื่องป ัน้ดนิเผา เครื่องประดบัแฟชัน่ ของใชใ้นบา้น และ

อาหาร
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โครงการน้ีไดร้บัการสนบัสนุนจากภาครฐัอยา่งเขม้แขง็ในหลายระดบั ไดแ้ก่ การระบุผลติภณัฑ ์OTOP 

ทีม่ศีกัยภาพ การใหค้�ำแนะน�ำเกีย่วกบัการผลติ การควบคุมคุณภาพบรรจุภณัฑแ์ละการออกแบบที่

ท�ำใหเ้ป็นทีส่นใจของตลาดในประเทศและต่างประเทศ วงจรผลติภณัฑ์ OTOP ทัง้หมดอยู่ภายใต ้

การก�ำกบัดแูลของคณะกรรมการ OTOP แหง่ชาต ิโดยมคีณะกรรมการระดบัภมูภิาคและระดบัจงัหวดั

ช่วยในการระบุ พฒันา และจดัล�ำดบัผลติภณัฑ ์OTOP

โดยธรรมชาตขิองโครงการ OTOP มาพรอ้มกบัความทา้ทายของตวัเอง ตวัอยา่งเชน่ ผลติภณัฑร์ะดบั

รากหญา้เหลา่น้ีท�ำในชว่งเวลาวา่งเมือ่ท�ำฟารม์หรอืงานบา้นเสรจ็ ดงันัน้ก�ำลงัการผลติและความสามารถ

ในการจดัหาสนิคา้ตามปรมิาณทีผู่ซ้ือ้ตอ้งการจงึกลายเป็นปญัหาทนัที

ด้วยการเปิดตัว OTOP ชุมชนในหมู่บ้านต้องเผชิญกับความเป็นจริงที่ซับซ้อนของการค้าขาย 

นอกพรมแดน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของก�ำหนดเวลาการประชุม การควบคุมคุณภาพ ก�ำลงัการผลติ  

การออกแบบ และความทา้ทายดา้นการตลาด โดยสนิคา้ OTOP ทีส่ง่ออกในอดตีไมไ่ดม้คีณุภาพทัง้หมด 

ซึง่การพฒันาชอ่งทางการคา้ระหวา่งประเทศของสนิคา้ OTOP จงึเป็นอกีความทา้ทายหน่ึง โดยเฉพาะ

การขายผา่นระบบการคา้ชายแดน (Cross-Border Trade) โดยเฉพาะกบัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ซึง่เป็นภาคทีม่คีวามยากจนสงูทีส่ดุในประเทศไทย  

อยา่งไรกต็าม จากขอ้มลูการคา้ชายแดนพบวา่ ประชาชนสว่นใหญ่ในพืน้ทีย่งัคา้ขายในระดบัพืน้ฐาน 

คอื คา้ขายสนิคา้อุปโภคและบรโิภคทัว่ไป ขาดการต่อยอดสนิคา้และบรกิารเชงิสรา้งสรรคเ์ท่าทีค่วร  

ซึ่งอาจจะเป็นเพราะยงัไม่มเีครอืข่ายทีเ่ขม้แขง็ และยงัไม่เขา้ใจความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของผูบ้รโิภค 

จากฝ ัง่ สปป.ลาว ซึง่มกี�ำลงัซือ้จากประชากรกลุม่ทีม่รีายไดส้งูและกลุม่นกัทอ่งเทีย่ว โดยกลุม่น้ีเป็นกลุม่ 

ที่มกี�ำลงัซื้อส�ำคญัของสนิค้าเชงิสร้างสรรค์ ในการพฒันาสนิค้าเชงิสร้างสรรค์ในบรเิวณชายแดน 

จ�ำเป็นตอ้งด�ำเนินการภายใตค้วามรว่มมอืระหวา่งประเทศ ทีต่อ้งมกีารแบ่งขัน้ตอนการผลติโดยอาศยั

จุดแขง็ของทัง้ 2 ประเทศเป็นกลไกขบัเคลื่อน

ดงันัน้ในงานศึกษาน้ีจึงเลือกใช้ข้อมูลจากการส�ำรวจโครงการหน่ึงต�ำบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP)  

ในจงัหวดัหนองคาย เน่ืองจากจงัหวดัหนองคายเป็นจงัหวดัทีย่ากจน และตัง้อยูใ่นภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ 

ซึง่เป็นพืน้ทีท่ีย่ากจนทีส่ดุในประเทศไทย อกีทัง้จงัหวดัหนองคายเป็นจงัหวดัชายแดนทีต่ดิกบั สปป.ลาว 

(รปูที ่ 1) ซึง่มนีกัท่องเทีย่วผา่นเป็นจ�ำนวนมาก ซึง่จะไดศ้กึษาถงึการขยายศกัยภาพของตลาดไปยงั 

สปป.ลาว ผ่านการคา้ชายแดน เพื่อเพิม่ช่องทางการตดิต่อคา้ขาย เพิม่มลูค่าสนิคา้ และช่วยรกัษา 

ความคลอ่งตวัของธรุกจิขนาดเลก็ใหส้ามารถแขง่ขนัในตลาดไดอ้ยา่งยัง่ยนื ซึง่เป็นโอกาสทีด่ใีนการศกึษา

โครงการหน่ึงต�ำบลหน่ึงผลติภณัฑข์องจงัหวดัหนองคายเป็นกรณีศกึษา  
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รปูท่ี 1: แผนท่ีประเทศไทยแสดงท่ีตัง้ของจงัหวดัหนองคาย
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	 3)	 การเกบ็ข้อมูลและวิเคราะหข้์อมูลเบือ้งต้น (Data Collection and Data Analysis)   

งานศกึษาชิน้น้ีท�ำการศกึษาวจิยัแบบเชงิปรมิาณ โดยการส�ำรวจวสิาหกจิทีผ่ลติสนิคา้หน่ึงต�ำบลหน่ึง

ผลติภณัฑ ์(OTOP) ในจงัหวดัหนองคาย ในช่วงกลางเดอืนมนีาคมถงึกลางเดอืนเมษายน พ.ศ. 2563 

ตามกลุ่มประชากรตวัอยา่งทัง้หมด 113 แหง่ โดยเกบ็มาไดท้ัง้สิน้ 101 กลุ่มตวัอยา่ง โดยแบบสอบได้

ถามถงึขอ้มลูพืน้ฐานทัว่ไปของวสิาหกจิ ตัง้แต่ประเภทสนิคา้ทีผ่ลติ คุณสมบตัขิองเจา้ของ รายได/้ราย

จา่ยและผลประกอบการ การจา้งงาน และปญัหาอุปสรรคต่าง ๆ  เป็นตน้ โดยเมือ่น�ำกลุ่มตวัอยา่งทีเ่กบ็

ไดจ้�ำนวนทัง้สิน้ 101 กลุม่ตวัอยา่ง (หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 89.3 ของจ�ำนวนประชากรทัง้หมด) มาวเิคราะห์

จะท�ำใหท้ราบถงึขอ้มลูทัว่ไป และขอ้มลูเฉพาะของวสิาหกจิทีผ่ลติสนิคา้หน่ึงต�ำบลหน่ึงผลติภณัฑด์งัน้ี

ในดา้นเพศของประธานกลุม่พบวา่ ประธานกลุม่วสิาหกจิทีผ่ลติสนิคา้หน่ึงต�ำบลหน่ึงผลติภณัฑ ์(OTOP) 

ในจงัหวดัหนองคายเป็นเพศหญงิถงึรอ้ยละ 75.2 และเป็นเพศชายรอ้ยละ 24.8 ซึง่เป็นทีน่่าสนใจวา่

องคก์รประเภทน้ีเป็นองคก์รทีผู่ห้ญงิจะไดร้บัเลอืกใหเ้ป็นผูน้�ำเป็นสว่นใหญ่ ซึง่แตกต่างจากองคก์รภาค

ธุรกจิหรอืภาคราชการอื่น ๆ ทีผู่น้�ำสว่นใหญ่มกัจะเป็นเพศชาย โดยสาเหตุอาจมาจากการทีต่วัสนิคา้

เองทีต่อ้งใชค้วามละเอยีดอ่อนในการผลติ และจะตอ้งมกีารท�ำงานประสานกบัสมาชกิภายในกลุ่มทีอ่ยู่
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ในชุมชน ซึง่ผูห้ญงิน่าจะมทีกัษะในประเภทน้ีสงูกว่าผูช้าย แต่อยา่งไรกด็ ี เมือ่มาดทูีร่ะดบัการศกึษา 

ยงัพบว่า ผู้น�ำกลุ่มมรีะดบัการศกึษาที่ไม่สูงนัก โดยมสีดัส่วนถึงร้อยละ 87.1 ที่ส�ำเรจ็การศกึษา 

ในระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายหรอืต�่ำกว่า ในขณะทีม่เีพยีงรอ้ยละ 12.9 เท่านัน้ทีส่�ำเรจ็การศกึษา 

ในระดบัปรญิญาตรหีรอืสงูกวา่ แต่ทัง้น้ีประธานกลุ่มโดยสว่นใหญ่ (รอ้ยละ 90) ไมไ่ดม้ตี�ำแหน่งผูน้�ำ

ชุมชน

ในดา้นการจดัการของวสิาหกจิผลติสนิคา้หน่ึงต�ำบลหน่ึงผลติภณัฑ ์ (OTOP) ในจงัหวดัหนองคาย  

เมือ่มาดทูีจ่�ำนวนปีทีก่อ่ตัง้และยงัด�ำเนินการถงึปจัจบุนั พบวา่ โดยสว่นใหญ่ (รอ้ยละ 38.6) มกีารก่อตัง้ 

มานานกวา่ 16 ปี ในขณะทีว่สิาหกจิทีเ่พิง่ก่อตัง้และมอีายุน้อยกวา่ 5 ปีเองกม็สีดัสว่นทีไ่มน้่อยเช่นกนั

คอือยู่ทีร่อ้ยละ 18.8 วสิาหกจิทีผ่ลติสนิคา้หน่ึงต�ำบลหน่ึงผลติภณัฑ ์ (OTOP) ในจงัหวดัหนองคาย 

มกีารผลติสว่นใหญ่เป็นสนิคา้แปรรปูเป็นหลกั (รอ้ยละ 32.7) รองลงมาไดแ้ก่ สนิคา้จกัสาน (รอ้ยละ 

9.9) ผา้ทอ/เสือ้ (รอ้ยละ 7.9) สมุนไพร (รอ้ยละ 4) เครือ่งดื่ม (รอ้ยละ 4) เครือ่งป ัน้ (รอ้ยละ 2) และ 

อื่นๆ (รอ้ยละ 8.9) 

ในดา้นของการจา้งงานพบวา่ ประมาณรอ้ยละ 55.4 ของวสิาหกจิทีผ่ลติสนิคา้หน่ึงต�ำบลหน่ึงผลติภณัฑ ์

(OTOP) ในจงัหวดัหนองคายมกีารจา้งแรงงานมากกวา่ 11 คน ในขณะทีร่อ้ยละ 22.8 มกีารจา้งแรงงาน

ระหว่าง 6-10 คน และรอ้ยละ 21.8 มกีารจา้งแรงงานน้อยกว่า 5 คน โดยประเดน็ทีน่่าสนใจกค็อื  

มจี�ำนวนวสิาหกจิถงึร้อยละ 33.7 ที่จ่ายค่าตอบแทนเป็นรายปี และมสีดัส่วนถงึร้อยละ 28.7 ที่ม ี

การจ่ายคา่ตอบแทนทีไ่มแ่น่นอน และยงัมสีดัสว่นรอ้ยละ 15.8 ทีเ่ป็นการจ่ายรายครัง้ และรอ้ยละ 13.9 

ที่เป็นการจ่ายรายวนั ในขณะที่วสิาหกจิที่จ่ายค่าตอบแทนใหก้บัแรงงานเป็นรายเดอืนกลบัมเีพยีง 

ร้อยละ 6.9 เท่านัน้ ซึ่งจะเห็นได้ว่าแรงงานที่ท�ำงานในวิสาหกิจประเภทน้ีไม่ใช่แรงงานประจ�ำ  

แต่เป็นการจา้งชัว่คราว จงึท�ำใหก้ารท�ำงานไมม่คีวามมัน่คง และแรงงานจะไมส่ามารถคาดการณ์รายได้

ไดแ้น่ชดั โดยรายไดอ้าจจะขึน้อยูก่บัก�ำไรทีว่สิาหกจิจะไดร้บั (ซึง่คดิเป็นรายปี) หรอืไมม่คีวามแน่นอน 

ในดา้นของการท�ำการตลาดของวสิาหกจิทีผ่ลติสนิคา้หน่ึงต�ำบลหน่ึงผลติภณัฑ ์ (OTOP) ในจงัหวดั

หนองคาย พบวา่ ยอดขายสว่นใหญ่ (รอ้ยละ 58.76) เป็นการขายสนิคา้ในจงัหวดัหนองคายเอง รองลงมา

ไดแ้ก ่จงัหวดัใกลเ้คยีง (รอ้ยละ 16.58) และภายในภมูภิาค (รอ้ยละ 12.67) ซึง่จะเหน็ไดว้า่ กวา่รอ้ยละ 88 

ของยอดขายสนิคา้หน่ึงต�ำบลหน่ึงผลติภณัฑจ์งึเกดิขึน้เพยีงภายในจงัหวดัหรอืในระดบัภมูภิาคเทา่นัน้ 

ผูป้ระกอบการวสิาหกจิยงัไม่สามารถท�ำการตลาดเพื่อใหป้ระสบความส�ำเรจ็ในตลาดทีม่อี�ำนาจซื้อสงู

อยา่งกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล (เพยีงรอ้ยละ 7.77) หรอืตลาดต่างประเทศ (เพยีงรอ้ยละ 0.35) 

เทา่นัน้ แมก้ระทัง่ตลาดในประเทศ สปป.ลาว ซึง่เป็นตลาดต่างประเทศทีใ่กลท้ีส่ดุจากจงัหวดัหนองคาย

เองกย็งัมสีดัสว่นยอดขายเพยีงรอ้ยละ 3.96 เทา่นัน้ ซึง่สะทอ้นวา่ผูป้ระกอบการสนิคา้ OTOP ในจงัหวดั

ชายแดนอย่างจงัหวดัหนองคายยงัไม่สามารถพฒันาช่องทางตลาดผ่านการคา้ชายแดนไปสู่ประเทศ 

สปป.ลาว ไดม้ากเท่าทีค่วร
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จากการประยุกต์กรอบแนวคดิของ Stan Shih’s Smiling Curve ได้จ�ำแนกเป็นกจิกรรมทัง้หมด  

5 กจิกรรม/ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) การวจิยัและพฒันา 2) การออกแบบผลติภณัฑ ์ 3) การผลติสนิคา้  

4) การกระจายสินค้า และ 5) การประชาสมัพนัธ์ การส่งเสริมการขาย และการสร้างแบรนด ์ 

(รปูที ่2)

รปูท่ี 2 : The Stan Shih’s Smiling Curve adapted for Community Enterprises
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โดยจากการส�ำรวจขอ้มลูพบว่า ทุกวสิาหกจิ (รอ้ยละ 100) มกีารด�ำเนินการในขัน้ตอนการผลติและ

การกระจายสนิคา้ รอ้ยละ 60.4 ของวสิาหกจิมกีารท�ำการออกแบบผลติภณัฑ ์ ในขณะทีว่สิาหกจิทีม่ ี

กจิกรรมต้นน�้ำอย่างการวจิยัและพฒันาและกจิกรรมปลายน�้ำอย่างการประชาสมัพนัธ์ การส่งเสรมิ 

การขาย และการสรา้งแบรนดจ์ะมสีดัสว่นทีต่�่ำทีส่ดุคอืเพยีงรอ้ยละ 11.9 และ รอ้ยละ 19.8 (ตามล�ำดบั) 

เท่านัน้ (รปูที ่3) ทัง้น้ี ในแต่ละกจิกรรมสามารถศกึษาในเชงิลกึไดด้งัน้ี
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รปูท่ี 3 : รอ้ยละของกิจกรรมท่ีวิสาหกิจท่ีผลิตสินค้าหน่ึงต�ำบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP) ในจงัหวดั

หนองคายมีการด�ำเนินการ

ทีม่า : ค�ำนวณโดยผูว้จิยั

1)	 ในดา้นการวจิยัและการพฒันา – จากการส�ำรวจพบวา่ วสิาหกจิทีข่ายสนิคา้หน่ึงต�ำบลหน่ึงผลติภณัฑ ์

(OTOP) ในจงัหวดัหนองคายมกีารท�ำกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการวจิยัและการพฒันา (R&D) ประมาณ

รอ้ยละ 11.9 ของวสิาหกจิทัง้หมดในจงัหวดั โดยพบวา่ ทีม่าของความคดิสรา้งสรรคข์องวสิาหกจิสว่น

ใหญ่ (รอ้ยละ 19.5) เกดิจากเจา้ของ (หรอืประธานกลุ่ม) เอง ทีม่อีงคค์วามรูใ้นการผลติสนิคา้นัน้ ๆ  

อยูแ่ลว้ รองลงมากม็าจากในชุมชนเอง (รอ้ยละ 18) ในขณะทีภ่าครฐั/มหาวทิยาลยั/ภาคเอกชน/และ

อื่น ๆ มบีทบาทต่อการไดม้าซึง่ความคดิสรา้งสรรคน้ี์น้อยมาก (รปูที ่4)

รปูท่ี 4 : สดัส่วนของท่ีมาของความคิดสร้างสรรค์ของวิสาหกิจท่ีผลิตสินค้าหน่ึงต�ำบลหน่ึง

ผลิตภณัฑ ์(OTOP) ในจงัหวดัหนองคาย

ทีม่า : ค�ำนวณโดยผูว้จิยั
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2) ในดา้นการออกแบบผลติภณัฑ ์- จากการส�ำรวจพบวา่ วสิาหกจิทีข่ายสนิคา้หน่ึงต�ำบลหน่ึงผลติภณัฑ ์

(OTOP) ในจงัหวดัหนองคายให้ความส�ำคญักบัการท�ำกจิกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัการออกแบบสนิค้า 

มากถงึรอ้ยละ 60.4 ของจ�ำนวนวสิาหกจิทัง้หมด แต่การออกแบบนัน้ยงัเป็นการออกแบบทีพ่ึง่พา

ซอฟตแ์วรห์รอืเทคโนโลยทีีน้่อยมาก (มตีอบว่าใชเ้พยีงรายเดยีวเท่านัน้) โดยการออกแบบสว่นใหญ่

มาจากการคดิคน้ของตวัวสิาหกจิเอง และมสี่วนหน่ึงมาจากในชุมชน แต่อย่างไรกด็ ี เมื่อสอบถาม 

ถงึทศันคตขิองผูป้ระกอบการต่อการออกแบบสนิคา้และผลติภณัฑข์องตน ส่วนใหญ่ยงัมองว่าสนิคา้

ของตนมกีารพฒันารปูแบบอยูเ่สมอ (รอ้ยละ 52.5 ของวสิาหกจิระบุวา่ “มาก”) มเีอกลกัษณ์โดดเด่น 

(รอ้ยละ 53.5 ของวสิาหกจิระบุวา่ “มากทีส่ดุ”) และเป็นสนิคา้ทีม่คีวามแปลกใหมแ่ละสะทอ้นความคดิ

สรา้งสรรค ์(รอ้ยละ 41.6 ของวสิาหกจิระบุวา่ “มาก” และรอ้ยละ 38.6 ระบุวา่ “มากทีส่ดุ”) นอกจากน้ี

ยงัพบวา่ วสิาหกจิสว่นใหญ่ใหค้วามส�ำคญักบัการออกแบบ “ตราสนิคา้” โดยรอ้ยละ 78.2 ของวสิาหกจิ

ระบุวา่วสิาหกจิของตนมกีารออกแบบตราสนิคา้ (รปูที ่5)

 

รปูท่ี 5 : สดัส่วนวิสาหกิจท่ีผลิตสินค้าหน่ึงต�ำบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP) ในจงัหวดัหนองคาย

ท่ีมีการออกแบบ/ไม่มีการออกแบบตราสินค้า

ทีม่า : ค�ำนวณโดยผูว้จิยั

3) ในดา้นการผลติสนิคา้ - จากการส�ำรวจพบวา่ วสิาหกจิทีข่ายสนิคา้หน่ึงต�ำบลหน่ึงผลติภณัฑ ์(OTOP) 

ในจงัหวดัหนองคาย ทุกวสิาหกจิ (รอ้ยละ 100) ระบุว่าวสิาหกจิของตนเป็นผูผ้ลติสนิคา้หน่ึงต�ำบล 

หน่ึงผลติภณัฑน้ี์เอง โดยในการผลติจะเป็นสนิคา้ทีเ่ป็นแรงงานเขม้ขน้ (Labor Intensive) เป็นส�ำคญั

เพราะใชแ้รงงานเป็นสดัสว่นสงูถงึรอ้ยละ 86.9 ในขณะทีอ่กีรอ้ยละ 13.1 เป็นการใชเ้ครือ่งจกัรเขา้ชว่ย 

(รปูที ่6)
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รปูท่ี 6 : สดัส่วนของการใช้แรงงานและเครื่องจกัรในการผลิตสินค้าหน่ึงต�ำบลหน่ึงผลิตภณัฑ์

ทีม่า : ค�ำนวณโดยผูว้จิยั

4) ในดา้นการกระจายสนิคา้ - จากการส�ำรวจวสิาหกจิทีข่ายสนิคา้หน่ึงต�ำบลหน่ึงผลติภณัฑ ์(OTOP) 

ในจงัหวดัหนองคายพบวา่ วสิาหกจิทัง้หมดมชีอ่งทางในการกระจายสนิคา้และมกีารใชช้อ่งทางทีห่ลากหลาย 

โดยมทีัง้การมหีน้ารา้นของตวัเอง (รอ้ยละ 35.9) การเขา้ออกบูทในงานแสดงสนิคา้ (รอ้ยละ 22.8)  

การขายผา่นตวัแทนจ�ำหน่าย (รอ้ยละ 12.5) และการมหีน้ารา้นเครอืขา่ย (รอ้ยละ 9.3) เป็นตน้ อยา่งไรกด็ ี

ขอ้มูลที่พบยงัพบว่า ผู้ประกอบมกีารกระจายสนิค้าโดยผ่านสื่ออนิเทอร์เน็ตหรอืการขายออนไลน์ 

ในสดัสว่นทีย่งัคงต�่ำอยู ่ (รอ้ยละ 9.8) ซึง่ปญัหาการกระจายสนิคา้และหาฐานลกูคา้ใหม ่ๆ น้ีเป็นสิง่ที ่

ผูป้ระกอบการตอ้งการใหภ้าครฐัเขา้มาท�ำการช่วยเหลอืมากทีส่ดุ (รปูที ่7) 

รปูท่ี 7 : สดัส่วนของการกระจายสินค้าหน่ึงต�ำบลหน่ึงผลิตภณัฑ์

ทีม่า : ค�ำนวณโดยผูว้จิยั
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5) ในดา้นการประชาสมัพนัธ ์การสง่เสรมิการขาย และการสรา้งแบรนด ์– จากการส�ำรวจวสิาหกจิที่

ขายสนิค้าหน่ึงต�ำบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) ในจงัหวดัหนองคายพบว่า วสิาหกิจมชี่องทางใน 

การกระจายสนิคา้ประมาณรอ้ยละ 22 โดยมวีสิาหกจิที่ใช้ซอฟต์แวร์และเทคโนโลยเีพื่อการตลาด

ประมาณรอ้ยละ 20 ซึง่เป็นกจิกรรมทีม่กีารใชซ้อฟตแ์วรแ์ละเทคโนโลยเีขา้ช่วยในการด�ำเนินกจิกรรม

มากทีส่ดุเมือ่เปรยีบเทยีบกบั 4 กจิกรรมขา้งตน้ โดยแนวทางการประชาสมัพนัธป์ระกอบดว้ย การใช้

เครอืขา่ยออนไลน์ (เช่น Facebook) ประมาณรอ้ยละ 54.5 ตามมาดว้ยการใชป้้าย (รอ้ยละ 28.7) การ

ใชแ้ผน่พบั (รอ้ยละ 24.8) และอื่นๆ (รอ้ยละ 57.5) ทัง้น้ีผูป้ระกอบการสว่นใหญ่ (รอ้ยละ 61.4) เหน็วา่

สนิคา้ของตนมคีวามโดดเด่นในตลาด อย่างไรกด็ ี เมื่อดทูีส่ดัสว่นการจดทะเบยีนเครื่องหมายการคา้ 

(Trademark) กลบัพบวา่ผูป้ระกอบการเพยีงรอ้ยละ 5.9 เท่านัน้ทีม่กีารจดทะเบยีนเครือ่งหมายการคา้

ของตน (รปูที ่8)

รปูท่ี 8 : ร้อยละของช่องทางประชาสมัพนัธสิ์นค้าหน่ึงต�ำบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP) ในจงัหวดั

หนองคาย

ทีม่า : ค�ำนวณโดยผูว้จิยั

ผลการวเิคราะหใ์นตารางที ่ 1 ไดท้�ำการจ�ำแนกผลประกอบการของวสิาหกจิ (Firm Performance)  

ออกเป็น 3 ดา้น ซึ่งไดแ้ก่ 1) ดา้นรายรบั 2) ดา้นต้นทุน/รายจ่าย และ 3) ดา้นผลก�ำไร และน�ำ 

ผลประกอบการดงักล่าวมาเปรยีบเทยีบระหว่างการที่วสิาหกจิม/ีหรอืไม่มกีารท�ำกจิกรรมดงักล่าว  

ผลการวเิคราะหด์ว้ยสถติเิบือ้งตน้พบวา่
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วสิาหกจิทีม่กีระบวนการในการท�ำการวจิยัและการพฒันาจะมรีายไดเ้ฉลีย่ประมาณ 950,000 บาทต่อปี 

(สูงกว่าวสิาหกจิทีไ่ม่ไดม้กีระบวนการวจิยัและพฒันาทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ประมาณ 188,202 บาทต่อปี

เท่านัน้) มตีน้ทุนเฉลีย่ประมาณ 504,167 บาทต่อปี (ซึง่สงูกวา่วสิาหกจิทีไ่มไ่ดม้กีระบวนการวจิยัและ

พฒันาทีม่ตีน้ทุนเฉลีย่ประมาณ 96,236 บาทต่อปี) แต่อยา่งไรกด็ ี วสิาหกจิทีม่กีระบวนการวจิยัและ

พฒันาจะยงัคงมกี�ำไรเฉลีย่ประมาณ 445,833 บาทต่อปี (ซึง่สงูกวา่วสิาหกจิทีไ่มไ่ดม้กีระบวนการวจิยั

และพฒันาที่มกี�ำไรประมาณ 91,966 บาทต่อปี) ซึ่งเป็นความแตกต่างอย่างมนีัยส�ำคญัทางสถิต ิ 

ซึง่ผลการวเิคราะหค์ร่าว ๆ น้ีแสดงใหเ้หน็ว่า ถงึแมว้่าการวจิยัและการพฒันาจะเป็นการเพิม่ตน้ทุน 

ให้กบัวสิาหกจิในการผลติสนิค้าหน่ึงต�ำบลหน่ึงผลติภณัฑ์ก็ตาม แต่การลงทุนในด้านการวจิยัและ 

การพฒันามแีนวโน้มทีจ่ะใหผ้ลตอบแทนในดา้นรายไดแ้ละก�ำไรทีเ่พิม่ขึน้ดว้ยเช่นกนั

วสิาหกจิที่มกีระบวนการในการออกแบบผลติภณัฑ์จะมรีายได้เฉลี่ยประมาณ 342,066 บาทต่อปี  

(สงูกวา่วสิาหกจิทีไ่มไ่ดม้กีารออกแบบผลติภณัฑท์ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ประมาณ 182,100 บาทต่อปีเท่านัน้) 

มตีน้ทุนเฉลีย่ประมาณ 175,123 บาทต่อปี (ซึง่สงูกว่าวสิาหกจิทีไ่ม่ไดม้กีารออกแบบผลติภณัฑท์ีม่ ี

ตน้ทุนเฉลีย่ประมาณ 98,313 บาทต่อปี) แต่อยา่งไรกด็ ีวสิาหกจิทีม่กีระบวนการออกแบบผลติภณัฑ์

จะยงัคงมกี�ำไรเฉลีย่ประมาณ 166,943 บาทต่อปี (ซึง่สงูกวา่วสิาหกจิทีไ่มไ่ดม้กีระบวนการออกแบบ

ผลติภณัฑ์ที่มกี�ำไรประมาณ 83,788 บาทต่อปี) ซึ่งเป็นความแตกต่างอย่างมนีัยส�ำคญัทางสถิต ิ 

ซึง่ผลการวเิคราะหค์รา่ว ๆ น้ีแสดงใหเ้หน็วา่ ถงึแมว้า่จะเป็นการเพิม่ตน้ทุนใหก้บัวสิาหกจิในการผลติ

สนิค้าหน่ึงต�ำบลหน่ึงผลติภณัฑ์ก็ตาม แต่การลงทุนในด้านการการออกแบบผลติภณัฑ์มแีนวโน้ม 

ทีจ่ะใหผ้ลตอบแทนในดา้นรายไดแ้ละก�ำไรทีเ่พิม่ขึน้ดว้ยเช่นกนั

วสิาหกจิทีม่กีระบวนการประชาสมัพนัธ ์ การสง่เสรมิการขาย และการสรา้งแบรนด ์ จะมรีายไดเ้ฉลีย่

ประมาณ 539,750 บาทต่อปี (สูงกว่าวสิาหกจิที่ไม่ได้มกีารประชาสมัพนัธ์ การส่งเสรมิการขาย 

และการสรา้งแบรนดท์ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ประมาณ 214,259.3 บาทต่อปีเท่านัน้) มตีน้ทุนเฉลีย่ประมาณ 

286,975 บาทต่อปี (ซึ่งสูงกว่าวิสาหกิจที่ไม่ได้มีการประชาสมัพนัธ์ การส่งเสริมการขาย และ 

การสรา้งแบรนดท์ีม่ตีน้ทุนเฉลีย่ประมาณ 109,574 บาทต่อปี) แต่อยา่งไรกด็ ีวสิาหกจิทีม่กีระบวนการ

ประชาสมัพนัธ์ การส่งเสรมิการขาย และการสรา้งแบรนด์ จะยงัคงมกี�ำไรเฉลีย่ประมาณ 252,775  

บาทต่อปี (ซึง่สงูกวา่วสิาหกจิทีไ่มไ่ดม้กีระบวนการประชาสมัพนัธ ์การสง่เสรมิการขาย และการสรา้ง

แบรนด์ที่มีก�ำไรประมาณ 104,685 บาทต่อปี) ซึ่งเป็นความแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคญัทางสถิต ิ 

ซึง่ผลการวเิคราะหค์รา่ว ๆ น้ีแสดงใหเ้หน็วา่ ถงึแมว้า่จะเป็นการเพิม่ตน้ทุนใหก้บัวสิาหกจิในการผลติ

สนิคา้หน่ึงต�ำบลหน่ึงผลติภณัฑก์ต็าม แต่การลงทุนในดา้นการประชาสมัพนัธ์ การส่งเสรมิการขาย 

และการสรา้งแบรนดม์แีนวโน้มทีจ่ะใหผ้ลตอบแทนในดา้นรายไดแ้ละก�ำไรทีเ่พิม่ขึน้ดว้ยเช่นกนั
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อย่างไรกด็ ี เน่ืองจากทุกวสิาหกจิทีส่�ำรวจรายงานว่ากจิการของตนมกีารผลติสนิคา้และการกระจาย

สนิคา้ ดงันัน้จงึไมส่ามารถวเิคราะหค์วามแตกต่างของวสิาหกจิ (Firm Performance) ทัง้สามดา้นน้ีได ้

แต่อย่างที่ทราบกนัดวี่า การเปรยีบเทยีบเพยีงค่าเฉลี่ยและหาค่าสถติเิบื้องต้นถงึความแตกต่างใน

กระบวนการดงักล่าวน้ีไมใ่ชก่ารวเิคราะหท์ีถ่กูตอ้งตามหลกัการทางสถติเิน่ืองจากสนิคา้แต่ละประเภท

ลว้นมคีุณลกัษณะของสนิคา้ (Product Characteristics) ทีม่คีวามแตกต่างกนั ทัง้กระบวนการผลติ 

การใช้ความคดิสร้างสรรค์ การกระจายสนิค้า การท�ำการตลาด เป็นต้น นอกจากน้ียงัมสีดัส่วน 

ความเขม้ขน้ของการใช้ปจัจยัการผลติ (Factor Intensity) มกีารได้รบัการรบัรอง และการได้รบั 

การช่วยเหลอืจากภาครฐัทีไ่มเ่หมอืนกนั นอกจากนัน้ ยงัมปีจัจยัดา้นทกัษะการบรหิารและการจดัการ 

รวมไปถงึคณุลกัษณะของเจา้ของกจิการ (Owner Characteristics) ทีแ่ตกต่างกนั ซึง่ท�ำใหก้ารวเิคราะห์

เพยีงการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยน้ีจงึเป็นการวเิคราะห์ที่บิดเบือน (Bias) และขาดความน่าเชื่อถือ  

แต่จ�ำเป็นตอ้งมกีารควบคมุปจัจยัต่าง ๆ  (Controlled Variables) เหล่านัน้ไวด้ว้ยดว้ยการประมาณการ

ตามแบบจ�ำลองเศรษฐมติ ิ(Econometrics Model) 
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	 4)	 การประมาณการทางเศรษฐมิติ (Econometric Estimates)

ในการประมาณด้วยแบบจ�ำลองทางเศรษฐมติิน้ีได้ก�ำหนดตวัแปรตาม (Dependent Variables)  

เพือ่จ�ำแนกผลประกอบการของวสิาหกจิ (Firm Performance) ออกเป็น 3 ดา้น ซึง่ไดแ้ก่ 1) ดา้นรายรบั 

2) ดา้นตน้ทุน/รายจ่าย และ 3) ดา้นผลก�ำไร โดยใหอ้ยูใ่นรปูแบบของ Log Form ดงัน้ี

)  การประมาณการทางเศรษฐมิติ (Econometric estimates) 
ในการประมาณดว้ยแบบจาํลองทางเศรษฐมติน้ีิไดก้ําหนดตวัแปรตาม (Dependent Variables) เพื่อจาํแนก
ผลประกอบการของวสิาหกจิ (Firm Performance) ออกเป็น 3 ดา้นซึง่ไดแ้ก่ ) ดา้นรายรบั, ) ดา้นตน้ทุน/
รายจา่ย, และ 3) ดา้นผลกาํไร โดยใหอ้ยูใ่นรปูแบบของ Log Form ดงัน้ี 
 

Log (รายได)้= α+ βXi + γSi + εi 
Log (ตน้ทนุ)= α+ βXi + γSi + εi 
Log (กาํไร)= α+ βXi + γSi + εi 

 
โดยกําหนดให ้Xi เป็นกลุ่มตวัแปรควบคุม (Control Variables)  ซึง่ประกอบไปดว้ยเพศของเจา้ของ 
(ประธานกลุ่ม) วสิาหกจิ, ระดบัการศกึษาของเจา้ของ (ประธานกลุ่ม) วสิาหกจิ, อายุของสถานประกอบการ, 
ระดบัดาวของผลิตภณัฑ์สูงสุดที่ได้รบั (ในกรณีที่ได้รบัหลายสนิค้าจะเลือกจากสนิค้าที่ได้รบัดาวสูงสุด), 
ประเภทของวสิาหกจิ, สดัส่วนของลูกคา้, ระดบัการพึง่พาเทคโนโลยใีนการผลติ, ทีม่าของความคดิ

สรา้งสรรคท์ีใ่ชใ้นการผลติสนิคา้, การไดร้บัมาตรฐานผลติภณัฑป์ระเภทต่าง ๆ (มาตรฐานผลติภณัฑชุ์มชน, 
มาตรฐานองคก์ารอาหารและยา หรอื อย., มาตรฐานฮาลาล, มาตรฐาน ISO เป็นตน้) 
 
ตวัแปร Si  เป็นกลุ่มตวัแปรหุน่ (Dummy Variables) ทีแ่สดงกจิกรรมหว่งโซ่คุณค่านวตักรรม 5 กจิกรรมที่
ประยุกต์จากกรอบแนวคดิของ Stan Shih’s Smiling Curve ไดจ้ําแนกเป็นกจิกรรมทัง้หมด 5 กจิกรรม/
ขัน้ตอนไดแ้ก่ ) การวจิยัและพฒันา, ) การออกแบบผลติภณัฑ,์ 3) การผลติสนิคา้, ) การกระจายสนิคา้, 
และ 5) การประชาสมัพนัธ,์ การสง่เสรมิการขาย, และการสรา้งแบรนด ์นอกจากน้ียงัไดส้รา้งตวัแปรภายใน 
เพือ่ศกึษาผลกระทบในแต่ละกจิกรรมในเชงิลกึ สาํหรบัแนวทางในการประมาณนัน้ จะแสดงผลการประมาณ
การ (Estimated Results) ในแต่ละตวัแปรตาม (รายได ้ตน้ทุน, และกําไร) ในตารางที ่- ตามลําดบั โดย
ในแต่ละตารางจะมกีารประมาณการทัง้สิน้  แบบจาํลอง 
 
ในส่วนของรายไดข้องวสิาหกจิ (ตารางที ่) พบว่า ตวัแปรควบคุมแรกทีส่่งผลต่อการเพิม่ขึน้ของการสรา้ง
รายได/้ยอดขายของวสิาหกจิทีผ่ลติและขายสนิคา้หน่ึงตําบลหน่ึงผลติภณัฑ ์(OTOP) ในจงัหวดัหนองคาย

ไดแ้ก่ “อายุของสถานประกอบการ” โดยผลการประมาณพบว่า ถา้วสิาหกจิมอีายุเพิม่ขึน้  ปีกจ็ะมแีนวโน้ม
ทีจ่ะทาํรายไดเ้พิม่ขึน้ประมาณรอ้ยละ - อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิในขณะทีต่วัแปรทางดา้นเพศหรอืระดบั

การศกึษาของเจา้ของ (ประธานกลุ่ม) ไม่ส่งผลต่อรายได ้นอกจากน้ียงัพบว่า การทีส่นิคา้ไดร้บัดาวทีส่งูขึน้ 
( ระดบัดาว) กจ็ะสง่ผลบวกต่อรายไดท้ีเ่พิม่ขึน้ประมาณรอ้ยละ - อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิทัง้น้ีสดัสว่น
การขายกบัลูกคา้ (ในหนองคาย, ในภูมภิาค, กทม., หรอืต่างประเทศ) ไมไ่ดส้่งผลอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ

โดยก�ำหนดให ้Xi เป็นกลุ่มตวัแปรควบคุม (Control Variables) ซึง่ประกอบไปดว้ยเพศของเจา้ของ 

(ประธานกลุม่) วสิาหกจิ ระดบัการศกึษาของเจา้ของ (ประธานกลุม่) วสิาหกจิ อายขุองสถานประกอบการ 

ระดบัดาวของผลติภณัฑส์งูสดุทีไ่ดร้บั (ในกรณีทีไ่ดร้บัหลายสนิคา้จะเลอืกจากสนิคา้ทีไ่ดร้บัดาวสงูสดุ) 

ประเภทของวสิาหกจิ สดัสว่นของลกูคา้ ระดบัการพึง่พาเทคโนโลยใีนการผลติ ทีม่าของความคดิสรา้งสรรค์

ที่ใช้ในการผลติสนิค้า การได้รบัมาตรฐานผลติภณัฑ์ประเภทต่าง ๆ (มาตรฐานผลติภณัฑ์ชุมชน 

มาตรฐานองคก์ารอาหารและยา หรอื อย. มาตรฐานฮาลาล มาตรฐาน ISO เป็นตน้)

ตวัแปร Si  เป็นกลุม่ตวัแปรหุน่ (Dummy Variables) ทีแ่สดงกจิกรรมหว่งโซ่คณุคา่นวตักรรม 5 กจิกรรม

ทีป่ระยกุตจ์ากกรอบแนวคดิของ Stan Shih’s Smiling Curve ไดจ้�ำแนกเป็นกจิกรรมทัง้หมด 5 กจิกรรม/

ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) การวจิยัและพฒันา 2) การออกแบบผลติภณัฑ ์3) การผลติสนิคา้ 4) การกระจาย

สนิคา้ และ 5) การประชาสมัพนัธ ์ การสง่เสรมิการขาย และการสรา้งแบรนด ์ นอกจากน้ียงัไดส้รา้ง

ตวัแปรภายใน เพื่อศกึษาผลกระทบในแต่ละกจิกรรมในเชงิลกึ ส�ำหรบัแนวทางในการประมาณนัน้  

จะแสดงผลการประมาณการ (Estimated Results) ในแต่ละตวัแปรตาม (รายได ้ ตน้ทุน และก�ำไร)  

ในตารางที ่2-4 ตามล�ำดบั โดยในแต่ละตารางจะมกีารประมาณการทัง้สิน้ 6 แบบจ�ำลอง

ในส่วนของรายได้ของวิสาหกิจ (ตารางที่ 2) พบว่า ตวัแปรควบคุมแรกที่ส่งผลต่อการเพิ่มขึ้น 

ของการสรา้งรายได/้ยอดขายของวสิาหกจิทีผ่ลติและขายสนิคา้หน่ึงต�ำบลหน่ึงผลติภณัฑ ์ (OTOP)  

ในจงัหวดัหนองคาย ไดแ้ก่ “อายุของสถานประกอบการ” โดยผลการประมาณพบวา่ ถา้วสิาหกจิมอีายุ

เพิม่ขึน้ 1 ปีกจ็ะมแีนวโน้มทีจ่ะท�ำรายไดเ้พิม่ขึน้ประมาณรอ้ยละ 1-4 อยา่งมนียัส�ำคญัทางสถติ ิในขณะที่

ตวัแปรทางดา้นเพศหรอืระดบัการศกึษาของเจา้ของ (ประธานกลุ่ม) ไม่ส่งผลต่อรายได ้ นอกจากน้ี 

ยงัพบว่า การทีส่นิคา้ไดร้บัดาวทีสู่งขึน้ (1 ระดบัดาว) กจ็ะส่งผลบวกต่อรายไดท้ีเ่พิม่ขึน้ประมาณ 

รอ้ยละ 4-16 อยา่งมนียัส�ำคญัทางสถติ ิทัง้น้ีสดัสว่นการขายกบัลกูคา้ (ในหนองคาย ในภูมภิาค กทม.

หรอืต่างประเทศ) ไม่ไดส้่งผลอย่างมนีัยส�ำคญัทางสถติต่ิอยอดขายทีเ่พิม่ขึน้แต่อย่างไร นอกจากน้ี 

ยงัพบวา่ สดัสว่นการไดม้าของความคดิสรา้งสรรคเ์องกย็งัไมส่ง่ผลอยา่งมนียัส�ำคญัทางสถติต่ิอการเพิม่ขึน้

ของรายไดด้ว้ยเช่นกนั
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อยา่งไรกด็ ีผลจากการประมาณพบวา่ ปจัจยัทีจ่ะสง่ผลต่อรายไดม้ากทีส่ดุกค็อื การทีส่นิคา้หน่ึงต�ำบล

หน่ึงผลติภณัฑน์ัน้ได ้ “รบัการรบัรองมาตรฐาน ISO” โดยผลจากการประมาณการพบว่า วสิาหกจิ 

ที่ได้รบัการรบัรองมาตรฐาน ISO จะมรีายได้สูงกว่าวสิาหกจิที่ไม่ได้รบัการรบัรองมาตรฐาน ISO  

ถงึรอ้ยละ 96-128 อยา่งมนียัส�ำคญัทางสถติ ินอกจากน้ีการไดร้บัรองมาตรฐานผลติภณัฑช์ุมชน ยงัมี

ความสมัพนัธ์ต่อการเพิม่ขึน้ของรายไดด้ว้ยเช่นกนั โดยผลจากการประมาณพบว่า ผูป้ระกอบการ 

ทีผ่ลติสนิคา้หน่ึงต�ำบลหน่ึงผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัการรบัรองมาตรฐานผลติภณัฑช์ุมชนจะมรีายไดเ้พิม่ขึน้

ประมาณร้อยละ 20-27 เมื่อเปรยีบเทยีบกบัผู้ประกอบการที่ผลติสนิค้าหน่ึงต�ำบลหน่ึงผลติภณัฑ ์

ทีไ่มไ่ดร้บัการรบัรองมาตรฐานผลติภณัฑช์มุชนอยา่งมนียัส�ำคญัทางสถติ ินอกจากน้ี ผลการประมาณการ

ยงัพบวา่ ถา้วสิาหกจิทีม่รีะดบัของการพึง่พาเทคโนโลยเีพิม่ขึน้อกีรอ้ยละ 1 จะสง่ผลต่อรายไดท้ีล่ดลง

ประมาณรอ้ยละ 1 อยา่งมนียัส�ำคญัทางสถติิ

ในสว่นของกจิกรรมประยกุตจ์ากกรอบแนวคดิของ Stan Shih’s Smiling Curve ไดจ้�ำแนกเป็นกจิกรรม

ทัง้หมด 5 กจิกรรมขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) การวจิยัและพฒันา 2) การออกแบบผลติภณัฑ ์3) การผลติสนิคา้ 

4) การกระจายสนิคา้ และ 5) การประชาสมัพนัธ ์ การสง่เสรมิการขาย และการสรา้งแบรนด ์พบวา่  

มสีามกจิกรรมทีจ่ะส่งผลบวกต่อการสรา้งรายไดข้องวสิาหกจิอย่างมนีัยส�ำคญัทางสถติ ิ โดยกจิกรรม

แรกไดแ้ก่ “การวจิยัและการพฒันาผลติภณัฑ”์ โดยผลการประมาณการพบวา่ วสิาหกจิทีม่กีระบวนการ

วจิยัผลติภณัฑจ์ะมแีนวโน้มทีจ่ะมรีายไดสู้งกว่าวสิาหกจิทีไ่ม่มกีระบวนการวจิยัผลติภณัฑป์ระมาณ 

รอ้ยละ 57-65 อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ กจิกรรมทีส่อง ไดแ้ก่ “การออกแบบและพฒันาตราสนิคา้”  

โดยผลจากการประมาณการพบว่า วสิาหกจิที่มกีารท�ำกระบวนการออกแบบผลติภณัฑ์มแีนวโน้ม 

ทีจ่ะมรีายไดเ้พิม่ขึน้ประมาณรอ้ยละ 83 เมือ่เปรยีบเทยีบกบัวสิาหกจิทีไ่มไ่ดม้กีารออกแบบผลติภณัฑ ์

นอกจากน้ี ถ้ามกีระบวนการของการออกแบบและสรา้งตราสนิคา้ (Brand Name) เพิม่ขึน้มาดว้ย 

กจ็ะสง่ผลต่อรายไดท้ีเ่พิม่ขึน้อกีประมาณรอ้ยละ 44 เมือ่เปรยีบเทยีบกบัวสิาหกจิทีไ่มไ่ดม้กีระบวนการ 

ของการสรา้งตราสนิคา้ กจิกรรมทีส่าม ทีส่่งผลต่อการเพิม่ขึน้ของรายไดข้องวสิาหกจิกค็อื “การมี

กระบวนการในการกระจายสนิคา้” โดยเฉพาะการมเีครอืขา่ยพฒันาการขนสง่/โลจสิตกิสท์ีจ่ะสง่ผลท�ำให้

รายไดข้องวสิาหกจิเพิม่ขึน้ประมาณรอ้ยละ 45 อยา่งมนียัส�ำคญัทางสถติ ินอกจากน้ี การพฒันาชอ่งทาง 

ในการจดัจ�ำหน่ายและกระจายสนิคา้ทางอื่น ๆ ยงัสง่ผลต่อการเพิม่ขึน้ของรายไดด้ว้ยเช่นกนั ทัง้การ

มหีน้ารา้นของตวัเอง (เพิม่ขึน้ประมาณรอ้ยละ 2-3) การขายหน้ารา้นของเครอืขา่ย (ประมาณรอ้ยละ 6) 

และการขายออนไลน์ (ประมาณรอ้ยละ 4) อยา่งมนียัส�ำคญัทางสถติ ิทัง้น้ี ผลการประมาณการยงัไม่

พบผลอยา่งมนียัส�ำคญัทางสถติต่ิอชอ่งทางการขายผา่นตวัแทนและชอ่งทางการขายในงานแสดงสนิคา้ 

ในสว่นของตน้ทนุ/คา่ใชจ้า่ยของวสิาหกจิ (ตารางที ่3) พบวา่ ตวัแปรควบคมุแรกทีส่ง่ผลต่อการเพิม่ขึน้

ของการเพิม่ต้นทุน/รายจ่ายของวสิาหกจิที่ผลติและขายสนิค้าหน่ึงต�ำบลหน่ึงผลติภณัฑ์ (OTOP)  

ในจงัหวดัหนองคาย ไดแ้ก่ “อายุของสถานประกอบการ” โดยผลการประมาณพบวา่ ถา้วสิาหกจิมอีายุ

เพิม่ขึน้ 1 ปีกจ็ะมแีนวโน้มทีจ่ะมตีน้ทุนเพิม่ขึน้ประมาณรอ้ยละ 1 อยา่งมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ(ซึง่ยงัต�่ำ
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กวา่การเพิม่ของรายได)้ ในขณะทีต่วัแปรทางดา้นเพศหรอืระดบัการศกึษาของเจา้ของ (ประธานกลุ่ม) 

ไมส่ง่ผลต่อรายได ้นอกจากน้ียงัพบวา่ การทีส่นิคา้ไดร้บัดาวทีส่งูขึน้ (1 ระดบัดาว) กจ็ะสง่ผลต่อตน้ทนุ/

ค่าใช้จ่ายที่เพิม่ขึ้นประมาณร้อยละ 1-6 อย่างมนีัยส�ำคญัทางสถิติ ทัง้น้ีสดัส่วนการขายกบัลูกค้า  

(ในหนองคาย ในภูมภิาค กทม. หรอืต่างประเทศ) ไม่ไดส้่งผลอย่างมนีัยส�ำคญัทางสถติต่ิอต้นทุน 

เพิม่ขึน้แต่อย่างไร นอกจากน้ียงัพบว่า สดัส่วนการได้มาของความคดิสร้างสรรค์เองก็ยงัไม่ส่งผล 

อยา่งมนียัส�ำคญัทางสถติต่ิอตน้ทุนดว้ยเช่นกนั  

อยา่งไรกด็ ีผลจากการประมาณพบวา่ ปจัจยัทีจ่ะสง่ผลต่อตน้ทุนมากทีส่ดุกค็อื การทีส่นิคา้หน่ึงต�ำบล

หน่ึงผลติภณัฑน์ัน้ได ้ “รบัรองมาตรฐานผลติภณัฑช์มุชน” โดยผลจากการประมาณพบวา่ ผูป้ระกอบการ 

ทีผ่ลติสนิคา้หน่ึงต�ำบลหน่ึงผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัการรบัรองมาตรฐานผลติภณัฑช์ุมชนจะมตีน้ทุนเพิม่ขึน้

ประมาณร้อยละ 24-29 เมื่อเปรยีบเทยีบกบัผู้ประกอบการที่ผลติสนิค้าหน่ึงต�ำบลหน่ึงผลติภณัฑ ์

ที่ไม่ได้รบัการรบัรองมาตรฐานผลติภณัฑ์ชุมชนอย่างมนีัยส�ำคญัทางสถติ ิ ซึ่งผลการประมาณการ 

ในสว่นของตน้ทนุน้ีแสดงใหเ้หน็วา่ ถงึแมว้า่การไดร้บัการรบัรองมาตรฐานผลติภณัฑช์มุชนจะสง่ผลบวก

ต่อรายไดก้ต็าม แต่กอ็าจจะสง่ผลลบต่อตน้ทุนทีเ่พิม่สงูขึน้ได ้

ในสว่นของกจิกรรมประยกุตจ์ากกรอบแนวคดิของ Stan Shih’s Smiling Curve ไดจ้�ำแนกเป็นกจิกรรม

ทัง้หมด 5 กจิกรรมขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) การวจิยัและพฒันา 2) การออกแบบผลติภณัฑ ์3) การผลติสนิคา้ 

4) การกระจายสนิคา้ และ 5) การประชาสมัพนัธ ์ การส่งเสรมิการขาย และการสรา้งแบรนดพ์บว่า  

มสีามกจิกรรมทีจ่ะส่งผลต่อตน้ทุนทีเ่พิม่ขึน้ของวสิาหกจิอย่างมนีัยส�ำคญัทางสถติ ิ โดยกจิกรรมแรก 

ไดแ้ก่ “การวจิยัและการพฒันาผลติภณัฑ”์ โดยผลการประมาณการพบวา่ วสิาหกจิทีม่กีระบวนการวจิยั

ผลิตภัณฑ์จะมีแนวโน้มที่จะมีต้นทุนสูงกว่าวิสาหกิจที่ไม่มีกระบวนการวิจยัผลิตภัณฑ์ประมาณ 

รอ้ยละ 55-61 อยา่งมนียัส�ำคญัทางสถติ ิกจิกรรมทีส่อง ไดแ้ก่ “การออกแบบและพฒันาตราสนิคา้” โดย

ผลจากการประมาณการพบวา่ วสิาหกจิทีม่กีารท�ำกระบวนการออกแบบผลติภณัฑจ์ะมแีนวโน้มทีจ่ะมี

ตน้ทุนลดลงประมาณรอ้ยละ 86 แต่ถา้วสิาหกจินัน้มกีารออกแบบทีต่อ้งใชซ้อฟตแ์วรห์รอืใชเ้ทคโนโลย ี

และมกีารออกแบบเพื่อพฒันาตราสนิค้ากลบัมตี้นทุนเพิม่ขึ้นประมาณร้อยละ 89 และร้อยละ 52  

(ตามล�ำดบั) อยา่งมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ กจิกรรมทีส่าม ทีส่ง่ผลต่อการเพิม่ขึน้ของตน้ทุนของวสิาหกจิ 

กค็อื “การมกีระบวนการในการกระจายสนิคา้” โดยเฉพาะการมเีครอืขา่ยพฒันาการขนสง่/โลจสิตกิส ์

ทีจ่ะสง่ผลท�ำใหร้ายไดข้องวสิาหกจิเพิม่ขึน้ประมาณรอ้ยละ 52 อยา่งมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ นอกจากน้ี 

การพฒันาช่องทางในการจดัจ�ำหน่ายและกระจายสนิคา้ทางอื่น ๆ ยงัสง่ผลต่อการเพิม่ขึน้ของตน้ทุน 

ไดด้ว้ยเชน่กนั ทัง้การมหีน้ารา้นของตวัเอง (เพิม่ขึน้ประมาณรอ้ยละ 1-2) การขายหน้ารา้นของเครอืขา่ย 

(ประมาณรอ้ยละ 2-4) และการขายออนไลน์ (ประมาณรอ้ยละ 4-7) อยา่งมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ
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โดยสรปุจะเหน็ไดว้า่ ถงึแมว้า่การพฒันากจิกรรมในกรอบของ Stan Shih’s Smiling Curve จะสง่ผลบวก

ต่อรายได้ของวสิาหกิจก็ตาม แต่การพฒันากิจกรรมดงักล่าวนัน้ก็ยงัส่งผลต่อต้นทุนที่เพิม่สูงขึ้น 

ดว้ยเช่นกนั จงึจ�ำเป็นทีจ่ะตอ้งดผูลกระทบในดา้น “ก�ำไร” เป็นส�ำคญั

ในสว่นของก�ำไรของวสิาหกจิ (ตารางที ่4) พบวา่ ตวัแปรควบคุมแรกทีส่ง่ผลต่อการเพิม่ขึน้ของก�ำไร

ของวสิาหกจิทีผ่ลติและขายสนิคา้หน่ึงต�ำบลหน่ึงผลติภณัฑ ์(OTOP) ในจงัหวดัหนองคาย ไดแ้ก่ “อายุ

ของสถานประกอบการ” โดยผลการประมาณพบวา่ ถา้วสิาหกจิมอีายุเพิม่ขึน้ 1 ปี กจ็ะมแีนวโน้มทีจ่ะ 

มกี�ำไรเพิม่ขึน้ประมาณรอ้ยละ 1-2 อยา่งมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ นอกจากน้ียงัพบว่า การทีส่นิคา้ไดร้บั

ดาวทีส่งูขึน้ (1 ระดบัดาว) กจ็ะสง่ผลต่อก�ำไรทีเ่พิม่ขึน้ประมาณรอ้ยละ 1-5 อยา่งมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ

ทัง้น้ีสดัสว่นการขายกบัลกูคา้ (ในหนองคาย ในภูมภิาค กทม. หรอืต่างประเทศ) ไมไ่ดส้ง่ผลอยา่งมนียั

ส�ำคญัทางสถติต่ิอก�ำไรเพิม่ขึน้แต่อยา่งไร นอกจากน้ียงัพบวา่ สดัสว่นการไดม้าของความคดิสรา้งสรรค์

เองกย็งัไมส่ง่ผลอยา่งมนียัส�ำคญัทางสถติต่ิอก�ำไรดว้ยเช่นกนั  

ผลจากการประมาณพบวา่ ปจัจยัทีจ่ะสง่ผลต่อก�ำไรของวสิาหกจิมากทีส่ดุกค็อื การทีส่นิคา้หน่ึงต�ำบล

หน่ึงผลติภณัฑน์ัน้ได ้“รบัการรบัรองมาตรฐาน ISO” โดยผลจากการประมาณการพบวา่ วสิาหกจิทีไ่ด้

รบัการรบัรองมาตรฐาน ISO จะมกี�ำไรสงูกวา่วสิาหกจิทีไ่มไ่ดร้บัการรบัรองมาตรฐาน ISO ถงึรอ้ยละ 

136-157 อยา่งมนียัส�ำคญัทางสถติ ินอกจากน้ีการไดร้บัรองมาตรฐานผลติภณัฑช์มุชน ยงัมคีวามสมัพนัธ์

ต่อการเพิม่ขึ้นของก�ำไรด้วยเช่นกนั โดยผลจากการประมาณพบว่า ผู้ประกอบการที่ผลิตสนิค้า 

หน่ึงต�ำบลหน่ึงผลติภณัฑ์ที่ได้รบัการรบัรองมาตรฐานผลติภณัฑ์ชุมชนจะมกี�ำไรเพิม่ขึ้นประมาณ 

รอ้ยละ 22-27 เมื่อเปรยีบเทยีบกบัผูป้ระกอบการที่ผลติสนิคา้หน่ึงต�ำบลหน่ึงผลติภณัฑ์ที่ไม่ได้รบั 

การรบัรองมาตรฐานผลติภณัฑ์ชุมชนอย่างมนีัยส�ำคญัทางสถิติ นอกจากน้ี ผลการประมาณการ 

ยงัพบวา่ ถา้วสิาหกจิทีม่รีะดบัของการพึง่พาเทคโนโลยเีพิม่ขึน้อกีรอ้ยละ 1 จะสง่ผลต่อก�ำไรทีเ่พิม่ขึน้

ประมาณรอ้ยละ 4 อยา่งมนียัส�ำคญัทางสถติิ

ในสว่นของกจิกรรมประยกุตจ์ากกรอบแนวคดิของ Stan Shih’s Smiling Curve ไดจ้�ำแนกเป็นกจิกรรม

ทัง้หมด 5 กจิกรรมพบวา่ มสีามกจิกรรมทีจ่ะสง่ต่อก�ำไรทีเ่พิม่ขึน้ของวสิาหกจิอยา่งมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ

โดยกจิกรรมแรก ไดแ้ก่ “การวจิยัและการพฒันาผลติภณัฑ”์ โดยผลการประมาณการพบวา่ วสิาหกจิ 

ทีม่กีระบวนการวจิยัผลติภณัฑจ์ะมแีนวโน้มทีจ่ะมกี�ำไรสงูกวา่วสิาหกจิทีไ่มม่กีระบวนการวจิยัผลติภณัฑ์

ประมาณรอ้ยละ 67-69 อย่างมนีัยส�ำคญัทางสถติ ิ กจิกรรมทีส่อง ไดแ้ก่ “การออกแบบและพฒันา 

ตราสนิคา้” โดยผลจากการประมาณการพบว่า การมกีระบวนการออกแบบผลติภณัฑจ์ะไม่ไดส้่งผล 

ต่อก�ำไรอยา่งมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ แต่สิง่ทีส่ง่ผลต่อการเพิม่ขึน้ของก�ำไรมาจากการออกแบบตราสนิคา้ 

โดยวสิาหกจิที่มกีารออกแบบตราสนิคา้จะมกี�ำไรเพิม่ขึน้ประมาณรอ้ยละ 37-40 อย่างมนีัยส�ำคญั 

ทางสถติ ิ กจิกรรมทีส่าม ทีส่ง่ผลต่อการเพิม่ขึน้ของก�ำไรของวสิาหกจิกค็อื “การมกีระบวนการในการ 
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กระจายสนิคา้” โดยเฉพาะการมเีครอืขา่ยพฒันาการขนสง่/โลจสิตกิสท์ีจ่ะสง่ผลท�ำใหก้�ำไรของวสิาหกจิ

เพิม่ขึน้ประมาณรอ้ยละ 53 อยา่งมนียัส�ำคญัทางสถติ ินอกจากน้ี การพฒันาชอ่งทางในการจดัจ�ำหน่าย

และกระจายสนิคา้ทางอืน่ ๆ ยงัสง่ผลต่อการเพิม่ขึน้ของก�ำไรไดด้ว้ยเชน่กนั ทัง้การมหีน้ารา้นของตวัเอง 

(เพิม่ขึน้ประมาณรอ้ยละ 2-6) การขายหน้ารา้นของเครอืขา่ย (ประมาณรอ้ยละ 5-8) การขายออนไลน์ 

(ประมาณรอ้ยละ 4-8) และการขายผ่านตวัแทนจดัจ�ำหน่าย (รอ้ยละ 21) อย่างมนีัยส�ำคญัทางสถติ ิ 

ทัง้น้ี ผลการประมาณการยงัไมพ่บผลอยา่งมนียัส�ำคญัทางสถติจิากชอ่งทางการขายในงานแสดงสนิคา้ 
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	 5)	 บทสรปุและข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย (Conclusions and policy recommendations)

โดยสรปุ ผลการศกึษาทีพ่บจากการประมาณดว้ยแบบจ�ำลองทางเศรษฐมติใิหผ้ลทีต่รงกบัแนวทางของ 

Stan Shih’s Smiling Curve ทีใ่หค้วามส�ำคญักบัการสรา้งกระบวนการตน้น�้ำ (Upstream) อยา่งเช่น

การมกีารวจิยัและการพฒันา และการออกแบบผลติภณัฑ ์นอกจากนัน้ การพฒันาช่องทางในการจดั

จ�ำหน่ายและกระจายสนิคา้เองกย็งัสง่ผลบวกต่อก�ำไรทีเ่พิม่สงูขึน้ดว้ยเช่นกนั 

ซึง่ผลการศกึษาน้ีสะทอ้นใหเ้หน็ถงึการทีผู่ป้ระกอบการวสิาหกจิควรใหค้วามส�ำคญัของการใช ้ “ความ

คดิสรา้งสรรค์” เป็นปจัจยัต้นน�้ำกบัการพฒันาสนิคา้หน่ึงต�ำบลหน่ึงผลติภณัฑ ์ (OTOP) ในจงัหวดั

หนองคาย และพยายามสรา้งชอ่งทางในการพฒันาเครอืขา่ยการตลาดเพือ่สง่มอบความคดิสรา้งสรรค์

นัน้ออกสู่ตลาด ซึ่งจะเป็นกระบวนการส�ำคญัต่อการสรา้งมูลค่าเพิม่ (ก�ำไร) ใหก้บัตวัวสิาหกจิเอง  

นอกเหนือจากเพยีงใหค้วามส�ำคญักบักระบวนการผลติแต่เพยีงอยา่งเดยีว 

ทัง้น้ี การใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาชว่ยในการผลติ ประกอบกบัการจดัการคณุภาพ (Quality Management) 

เพือ่ใหต้วัผลติภณัฑผ์่านการรบัรองมาตรฐานสากล (อย่างมาตรฐาน ISO) และมาตรฐานผลติภณัฑ์

ชุมชนยงัเป็นเหมอืนกบั “ตราประทบั” ทีส่�ำคญัทีจ่ะช่วยในการ “รบัประกนัคุณภาพ” ของตวัสนิคา้นัน้ 

และแน่นอนว่าการไดร้บัการประกนัคุณภาพน้ีกจ็ะส่งผลบวกต่อผลประกอบการ (รายไดแ้ละก�ำไร)  

ของวสิาหกจิชุมชนแหง่น้ีได้

นอกจากน้ี เมื่อถามถงึว่ามาตรการใดทีผู่ป้ระกอบการวสิาหกจิทีผ่ลติสนิคา้หน่ึงต�ำบลหน่ึงผลติภณัฑ ์

(OTOP) ในจงัหวดัหนองคายอยากจะใหภ้าครฐัเขา้มาชว่ยเหลอืเป็นอนัดบัแรก ผูป้ระกอบการสว่นใหญ่ 

(รอ้ยละ 51.1) อยากใหภ้าครฐัเขา้มาสนบัสนุนเงนิทุนใหเ้ปล่าเป็นหลกั รองลงมากค็อื การเขา้มาช่วย

ในการพฒันากระบวนการผลติ (รอ้ยละ 13.3) การขยายตลาด/ฐานลกูคา้ (รอ้ยละ 8.9) และการออกแบบ

ผลติภณัฑ ์(รอ้ยละ 8.9) ตามล�ำดบั ส�ำหรบัมาตรการทีผู่ป้ระกอบการวสิาหกจิทีผ่ลติสนิคา้หน่ึงต�ำบล

หน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) ในจงัหวดัหนองคายอยากจะให้ภาครฐัเข้ามาช่วยเหลือเป็นอนัดบัสอง  

ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ (รอ้ยละ 13) อยากใหภ้าครฐัเขา้มาช่วยในดา้นการพฒันากระบวนการผลติ 

การวจิยัและพฒันาผลติภณัฑ ์ (รอ้ยละ 13) และการขยายตลาด/ฐานลกูคา้ (รอ้ยละ 12) และทา้ยสดุ 

ส�ำหรบัมาตรการทีผู่ป้ระกอบการวสิาหกจิทีผ่ลติสนิคา้หน่ึงต�ำบลหน่ึงผลติภณัฑ ์ (OTOP) ในจงัหวดั

หนองคายอยากจะใหภ้าครฐัเขา้มาช่วยเหลอืเป็นอนัดบัสาม ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่อยากใหภ้าครฐั

มาช่วยในด้านการท�ำการขยายตลาด/ฐานลูกค้า (ร้อยละ 13.5) ซึ่งเมื่อวิเคราะห์ความต้องการ 

ทีผู่ป้ระกอบการอยากใหภ้าครฐัเขา้มาช่วยเหลอืหลกั ๆ แลว้สามารถสรุปไดส้องมาตรการดงัน้ี
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	 •	 มาตรการแรก - มาตรการดา้นการเงนิ – ทัง้การสนบัสนุนเงนิใหเ้ปล่า การลดอตัราดอกเบีย้ 

	 	 เงนิกู ้และการขยายการผอ่นช�ำระ เป็นตน้

	 •	 มาตรการทีส่อง – มาตรการดา้นนวตักรรม – ซึง่ประกอบไปดว้ยนวตักรรมสนิคา้ (Product  

	 	 Innovation) เช่น การออกแบบผลติภณัฑ ์การวจิยัและพฒันาผลติภณัฑ ์และนวตักรรมทีช่่วย 

	 	 พฒันากระบวนการผลติ (Process Innovation) ทีส่ง่ผลต่อการลดตน้ทุนการผลติ

	 •	 มาตรการทีส่าม – มาตรการดา้นการท�ำการตลาด ซึง่ประกอบไปดว้ย การชว่ยขยายตลาดหรอื 

	 	 เพิม่ฐานลกูคา้ การประชาสมัพนัธส์นิคา้ เป็นตน้

ทัง้น้ี เมื่อสอบถามถงึผู้ที่มาให้การช่วยเหลอื วสิาหกจิส่วนใหญ่ระบุว่า ตนจะได้รบัการช่วยเหลอื 

จากรฐับาลสว่นกลางและรฐับาลทอ้งถิน่เป็นหลกั และไดร้บัความช่วยเหลอืรอบดา้นแลว้ โดยเฉพาะ

ด้านการสนับสนุนเงินทุนให้เปล่า การสนับสนุนแหล่งสินเชื่อ การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ ์ 

การออกแบบผลติภณัฑ ์การขยายตลาด/ฐานลกูคา้ การพฒันาอบรมบุคลากร และการประชาสมัพนัธ ์

ในขณะทีส่ถาบนัการศกึษากเ็ขา้มาช่วยเหลอืเพิม่เตมิดว้ยเช่นกนั

แต่อยา่งไรกด็ ีแนวทางส�ำคญัอยา่งหน่ึงทีภ่าครฐัเขา้มาชว่ยเหลอืในการพฒันาศกัยภาพของผูป้ระกอบ

การทีผ่ลติสนิคา้หน่ึงต�ำบลหน่ึงผลติภณัฑก์ค็อื “การจดัท�ำมาตรฐานผลติภณัฑช์ุมชน” เพือ่เป็นเสมอืน

กบัการก�ำหนดมาตรฐานโดยมตีวัชีว้ดัต่างๆ เพือ่ใหผู้ป้ระกอบการใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาผลติภณัฑ์

ของตนเอง

ดงันัน้หน่วยงานภาครฐัทีเ่กีย่วขอ้งควรเขา้มาใหก้ารสนบัสนุนในเรือ่งของการพฒันาตัง้แต่ในระดบัเริม่ตน้ 

โดยการน�ำอตัลกัษณ์ทอ้งถิน่ในพืน้ทีม่าใชใ้หเ้กดิประโยชน์ใหม้ากทีส่ดุของแต่ละชุมชนต่างๆ นอกจาก

น้ียงัต้องให้การสนับสนุนในด้านของการตลาดและการส่งเสรมิการขายไม่ว่าจะเป็นการออกงาน

นิทรรศการต่างๆ การประชาสมัพนัธผ์า่นทางอนิเทอรเ์น็ต เป็นตน้ และยิง่ไปกวา่นัน้ควรมกีารจดัการ

แขง่ขนัประกวดในการใหม้าตรฐานรบัรองต่างๆ เพื่อเป็นแรงจูงใจใหผู้ป้ระกอบการแต่ละรายพฒันา

ความคดิสรา้งสรรคต่์างๆ อยูต่ลอดเวลา
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