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บทคดัย่อ

ตลาดของร้านกาแฟสดมีการเติบโตอย่างต่อเน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค 

ท�ำใหด้งึดูดการลงทุนกจิการใหม่ของรา้นกาแฟสดมากขึน้ งานวจิยัน้ีเป็นการศกึษาความเป็นไปได ้

ของการลงทุนรา้นกาแฟในย่านประชาชื่น มวีตัถุประสงคย์่อย 3 ขอ้ คอื 1) เพื่อศกึษาความคุม้ค่า 

ของธุรกจิรา้นกาแฟย่านประชาชื่น 2) เพื่อศกึษาความเสีย่งในการลงทุนรา้นกาแฟในย่านประชาชื่น 

และ 3) เพือ่ศกึษาทางเลอืกการลงทนุในแอปพลเิคชนับรกิารสง่อาหาร งานวจิยัน้ีไดศ้กึษาความเป็นไปได้

ของโครงการทัง้หมด 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเทคนิค ดา้นการจดัการ ดา้นการตลาด และดา้นการเงนิ  

ผลการศกึษาพบวา่ โครงการมคีวามคุม้คา่ทางดา้นการเงนิซึง่มมีลูคา่ปจัจบุนัสทุธเิทา่กบั 459,835 บาท

โดยมตีน้ทุนของเงนิทุน 8.5% อตัราผลตอบแทนภายในของโครงการเท่ากบั 19.11% และมรีะยะเวลา

ในการคนืทุนที่ 3 ปี 11 เดอืน โครงการมคีวามคุม้ค่าในการลงทุนแต่ปจัจยัเกี่ยวกบั COVID-19  

ท�ำใหเ้กดิมาตรการจากทางภาครฐั เช่น การปิดเมอืงเป็นเหตุการณ์ทีท่�ำใหโ้ครงการมคีวามอ่อนไหว
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Abstract

The market of fresh coffee has continued to grow due to changes in consumer behavior, thus 

attracting more investment in new coffee shops. This research is to study the feasibility of  

investing in coffee shops in Prachachuen area. There are 3 sub-objectives: 1) to study the  

financial feasibility of coffee shop business in Prachachuen area, 2) to study the risks of investing 

in coffee shops in Prachachuen area, and 3) to study investment options in food delivery service 

platforms. This research examines the feasibility of projects in four areas: technical, management, 

marketing and finance. With a cost of capital at 8.5%, the results showed that the project was 

financially worthwhile with a net present value of 459,835 baht. The internal rate of return of 

the project is 19.11% and the payback period is 3 years 11 months. The project is worth investing 

in, but the COVID-19 outbreak makes the project more financially sensitive. 
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	 1)	 บทน�ำ (Introduction)

มกีารคาดการณ์ในปี 2562 ว่ามูลค่าธุรกจิรา้นกาแฟอาจสูงถงึ 2.58 หมื่นลา้นบาท (ศูนยอ์จัฉรยิะ 

เพื่ออุตสาหกรรมอาหาร) ดว้ยมูลค่าตลาดกาแฟทีสู่งถงึหมื่นลา้นบาทอาจจะเป็นสาเหตุใหน้ักลงทุน 

หนัมาจบัธุรกิจน้ีมากขึ้นส่งผลให้แบรนด์กาแฟทัง้จากต่างประเทศและในประเทศเข้ามาในตลาด 

และมรีา้นกาแฟหรอืคาเฟกระจายตวัอยู่ทัว่ทุกมุมของเมอืงทัง้ในสถานีบรกิารน�้ำมนั หา้งสรรพสนิคา้ 

รา้นกาแฟรปูแบบ Stand Alone หรอืกระทัง่รา้นกาแฟรถเขน็ จากการทีม่ผีูเ้ล่นรายใหมเ่ขา้มาท�ำให้

เกดิการแขง่ขนัสงูขึน้ท�ำใหผู้ป้ระกอบการตอ้งมกีารปรบัตวักบัการแขง่ขนัดงักล่าว

การศกึษาน้ีเลอืกยา่นประชาชืน่เน่ืองจากในยา่นดงักลา่วเป็นแหลง่ทีม่ปีระชากรอยูม่าก มมีหาวทิยาลยั

และแหล่งงาน และตลาดกาแฟยงัมแีนวโน้มในการเติบโตได้อีกมาก ท�ำให้ผู้วจิยัต้องการศึกษา 

ความเป็นไปไดท้ีก่ารลงทุนธุรกจิรา้นกาแฟรวมถงึทางเลอืกต่าง ๆ ในการลงทุน เช่น แอปพลเิคชนั 

สง่อาหาร (Food Delivery Application) เพือ่ใหค้รอบคลุมทางเลอืกของธุรกจิ โดยผูว้จิยัก�ำหนดการ

ลงทุนทางเลอืกของงานวจิยัน้ีจะหมายถงึ การเขา้ร่วมแอปพลเิคชนัส่งอาหาร ซึง่จะมผีลต่อปรมิาณ 

การซือ้ทีเ่พิม่มากขึน้ แต่ผูป้ระกอบการกจ็ะตอ้งแบง่รายไดจ้ากการขายสนิคา้ใหแ้กบ่รษิทัทีพ่ฒันา ดงันัน้

ถงึแมว้่าจะท�ำใหธุ้รกจิมรีายรบัทีเ่พิม่มากขึน้แต่กต็้องแลกกบัส่วนแบ่งจากรายไดท้ีต่้องเสยีไปใหแ้ก่ 

ผูป้ระกอบการแอปพลเิคชนัส่งอาหารเช่นกนั จงึไม่สามารถกล่าวไดว้่าธุรกจิรา้นกาแฟควรจะลงทุน

แอปพลเิคชนัสง่อาหารทัง้หมด ซึง่กรณีทีล่กูคา้มน้ีอยอาจไมท่�ำใหเ้กดิก�ำไรสงูได ้ ทัง้น้ีผูป้ระกอบการ

จ�ำเป็นตอ้งพจิารณาในมติต่ิางๆ ประกอบการลงทุนดว้ย ซึง่ในการศกึษาน้ีจะเปรยีบเทยีบความคุม้คา่

ของการเลอืกลงทนุแอปพลเิคชนัสง่อาหารในละแวกทีม่คีวามหนาแน่นในยา่นประชาชืน่เพือ่ชีใ้หเ้หน็วา่ 

การเลอืกลงทุนรา้นกาแฟมคีวามเหมาะหรอืคุม้ค่าทีสุ่ดทีจ่ะใหผ้ลตอบแทนแก่ผูป้ระกอบการทีม่ากขึน้

และหากลงทนุรา้นกาแฟทีม่กีารลงทนุในแอปพลเิคชนัสง่อาหารต่าง ๆ รว่มดว้ยทางเลอืกใดมคีวามคุม้คา่ 

ที่สุดในย่านประชาชื่น การศกึษาน้ีมกีารศกึษาต่าง ๆ ประกอบด้วย ด้านการตลาด ด้านเทคนิค  

ดา้นการบรหิารและการด�ำเนินงาน ดา้นการเงนิ ความอ่อนไหวของการลงทุน และสมมตทิางเลอืก 

ในการลงทุนกบัแอปพลเิคชนัสง่อาหาร

การศกึษาน้ีมวีตัถุประสงคย์อ่ย 3 ขอ้ คอื 1) เพือ่ศกึษาความคุม้คา่ของธุรกจิรา้นกาแฟยา่นประชาชื่น 

2) เพือ่ศกึษาความเสีย่งในการลงทุนรา้นกาแฟในยา่นประชาชืน่ และ 3) เพือ่ศกึษาทางเลอืกการลงทุน

ในแอปพลเิคชนับรกิารสง่อาหาร ขอบเขตดา้นพืน้ทีก่ารศกึษาน้ีครอบคลมุถงึพืน้ทีเ่ขตประชาชืน่เทา่นัน้ 

ขอบเขตด้านเวลาศกึษาความคุ้มค่าในช่วงเดอืน ก.พ.–พ.ค พ.ศ. 2564 โดยการศกึษาน้ีคาดว่า 

จะเกดิประโยชน์ดงัน้ี ประการแรก เพือ่ท�ำใหท้ราบความเป็นไปไดข้องการท�ำธุรกจิรา้นกาแฟในยา่น

ประชาชื่นรวมทัง้ทราบทางเลอืกในการลงทุนทีจ่ะท�ำใหคุ้ม้ค่ามากทีสุ่ด ประการทีส่อง ท�ำใหท้ราบ 

ความเสีย่งของกจิการรา้นกาแฟและหาทางป้องกนัความเสีย่งไดอ้ย่างเหมาะสม และประการสุดทา้ย 

ผลการศกึษาสามารถน�ำมาใชป้ระกอบการขอสนิเชื่อจากสถาบนัการเงนิส�ำหรบัธุรกจิดงักล่าวน้ีได้
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	 2)	 การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review)

การวจิยัเรือ่งศกึษาความคุม้คา่ของธุรกจิรา้นกาแฟและทางเลอืกในการลงทุนเขา้รว่มกบัแอปพลเิคชนั

สง่อาหาร จะมกีารศกึษาทฤษฎต่ีาง ๆ (ประสทิธิ ์ตงยิง่ศริ,ิ 2544) ทีจ่ะน�ำมาใชใ้นการศกึษาดงัน้ี

แนวคดิการวเิคราะหโ์ครงการ 

การวเิคราะหโ์ครงการเป็นการรวบรวมขอ้มูลทีไ่ดศ้กึษาทางดา้นตลาดและดา้นเทคนิคมาเป็นขอ้มูล 

ในการประมาณการตน้ทนุ (รายจา่ย) และผลตอบแทน (รายรบั) โดยจะใชข้อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งมาประมาณ

การในกระแสเงนิสดของโครงการอยา่งละเอยีด ซึง่การประมาณการนัน้จะตอ้งอาศยัขอ้มลูทีเ่ป็นมลูคา่

ตลาดปจัจุบนัในการตมีลูคา่ผลตอบแทน สว่นการตมีลูคา่ตน้ทุน จะตอ้งเป็นราคาทีโ่ครงการจ่ายใหก้บั

เจา้ของปจัจยัการผลติทีโ่ครงการน�ำมาลงทุนซึง่รวมค่าภาษ ี ค่าธรรมเนียมแลว้ นอกจากน้ียงัรวมถงึ

แหล่งเงนิทุนที่จะน�ำมาด�ำเนินโครงการมาจากแหล่งได้บ้าง หลงัจากได้ขอ้มูลทัง้หมดแล้วก็น�ำมา

วเิคราะหผ์ลตอบแทนทางการเงนิเพือ่ใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุกบัเจา้ของโครงการ 

แนวคดิการจดัการการเงนิ 

การวเิคราะห์ด้านการเงนิเป็นการน�ำขอ้มูลในส่วนของงบกระแสเงนิสดมาท�ำการวเิคราะห์ เพื่อวดั 

ความคุม้คา่ในการลงทนุของโครงการวา่มคีวามคุม้คา่หรอืไม ่ โดยอาศยัหลกัการประเมนิแบบการปรบั

คา่ของเวลา ใชห้ลกัการน้ีเพราะผูศ้กึษาเหน็ดว้ยกบัแนวคดิทีว่า่มลูคา่ของเงนิในปจัจุบนัและในอนาคต 

จะมคี่าแตกต่างกนั ดงันัน้จงึจ�ำเป็นตอ้งท�ำการปรบัลดตน้ทุนและผลตอบแทนในอนาคตใหเ้ป็นมลูค่า

ปจัจุบนัเพื่อให้สามารถน�ำมารวมกนัหรอืเปรยีบเทยีบกนัได้โดยการเลอืกอตัราส่วนลดที่เหมาะสม  

ซึ่งผูศ้กึษาเลอืกแบบการค�ำนวณค่าต้นทุนเงนิทุนเฉลีย่ถ่วงน้ําหนัก (Weighted Average Cost of 

Capital: WACC) เป็นการก�ำหนดสดัส่วนของเงนิลงทุนทัง้หมดและแยกเงนิลงทุนเป็น 2 ส่วน คอื  

สว่นของเจา้ของ และจากการกูย้มืในสถาบนัการเงนิ เพือ่ใหท้ราบถงึตน้ทุนเงนิทุนเฉลีย่ของโครงการ 

สว่นอตัราสว่นลดทีน่�ำมาใชค้อื อตัราสว่นลดตลาดปจัจุบนั (Nominal Discount Rate) การท�ำสว่นลด

ตอ้งท�ำตัง้แต่ปีที ่1 ของโครงการ เพราะในการด�ำเนินโครงการจะมคีา่ใชจ้่ายระหวา่งการด�ำเนินงานใน

แต่ละปีเมือ่สิน้ปีจะน�ำคา่ใชจ้า่ยนัน้มาลงในบญัชแีละจะลงไวใ้นปลายปีไมใ่ชล่งไวท้ีต่น้ปีเพราะถา้ไมล่งไว้

ในปีที ่1 จะเกดิความแตกต่างของสดัสว่นในแต่ละปี เมือ่ไดข้อ้มลูมาครบแลว้ต่อไปจะเป็นการประเมนิ

ความคุม้คา่ของโครงการซึง่หลกัเกณฑท์ีใ่ชใ้นการประเมนิมดีงัน้ี 

การประมาณการงบกระแสเงนิสดเป็นการจดัท�ำงบการเงนิทีม่กีารคาดการณ์ดา้นตน้ทุน ไดแ้ก่ ตน้ทุน

ในการลงทุน (Investment Cost: IC) และต้นทุนในการด�ำเนินงาน (Operating Cost: OC) และ 

คาดการณ์ดา้นรายรบัของโครงการเพื่อท�ำใหท้ราบว่าโครงการมเีงนิหมุนเวยีนในการบรหิารแต่ละปี

เพยีงพอต่อการด�ำเนินงานหรอืไม ่ในกรณีทีโ่ครงการขาดเงนิทุนหมนุเวยีนจะสามารถหาแหล่งเงนิทุน

ไดจ้ากทีใ่ด มลูคา่ปจัจุบนัสทุธขิองโครงการ (Net Present Value: NPV) คอื จ�ำนวนผลตอบแทนสทุธ ิ

ทีไ่ดร้บัตลอดระยะเวลาของโครงการ ซึง่อาจมคีา่เป็นลบ เป็นศนูยห์รอืเป็นบวกกไ็ด ้โดยค�ำนวณจาก
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มลูคา่ปจัจบุนัของผลตอบแทนสทุธจิากการด�ำเนินงานหกัออกดว้ยมลูคา่ปจัจบุนัของตน้ทนุในการลงทนุ

ของโครงการ หลกัการตดัสนิใจนัน้ใหด้ทูี ่ NPV กล่าวคอืเมือ่ NPV มากกวา่หรอืเท่ากบัศนูยแ์สดงวา่ 

กจิการนัน้ ๆ มคีวามเหมาะสมทีจ่ะลงทุนได ้

อตัราผลตอบแทนภายในของโครงการ (Internal Rate of Return: IRR) คอื ผลตอบแทนเฉลีย่ต่อปี

เป็นรอ้ยละของโครงการ หรอืหมายถงึอตัราผลตอบแทนในกระบวนการคดิลดทีท่�ำใหม้ลูคา่ปจัจบุนัสทุธิ

ของโครงการมคีา่เท่ากบัศนูยเ์มือ่ก�ำหนดให ้r คอื IRR แลว้คา่ของ r จะสามารถไดจ้ากการแกส้มการ

หลกัการตดัสนิใจนัน้ใหด้ทูีค่า่ IRR กล่าวคอื เมือ่คา่ IRR มคีา่สงูกวา่ตน้ทุนเงนิทุนเฉลีย่ถ่วงน�้ำหนกั

ของโครงการแสดงวา่กจิการนัน้ ๆ มคีวามเหมาะสมทีจ่ะลงทุนได้

การวเิคราะหค์วามออ่นไหว (Sensitivity Analysis) เป็นการก�ำหนดตวัแปรทีม่ผีลกระทบต่อความออ่นไหว

ของ NPV หรอื IRR มากทีส่ดุโดยเฉพาะตวัแปรทีท่�ำให ้NPV มคีา่ตดิลบ การวเิคราะหค์วามอ่อนไหว

จงึมปีระโยชน์เพื่อก�ำหนดผลที่เกดิขึน้จากการเปลี่ยนแปลงในตวัแปรที่เกี่ยวขอ้งโดยทัว่ไป ได้แก่  

ราคาผลผลติ ปรมิาณการจ�ำหน่าย คา่ลงทุน และคา่ปจัจยัการผลติ โดยทดสอบวา่ตวัแปรเหล่าน้ีเมือ่

เปลีย่นแปลงไปจะมผีลกระทบต่อ NPV หรอื IRR อยา่งไร หรอือกีในหน่ึงคอืการวเิคราะหซ์�้ำหลงัจาก

ทีไ่ดจ้ดัท�ำงบกระแสเงนิสดใหมท่ีเ่กดิจากการเปลีย่นแปลงมลูคา่ของตวัแปร

แนวคดิเกีย่วกบัการบรหิารจดัการรา้นกาแฟ 

สภาพของสงัคมในปจัจุบันน้ีผู้คนส่วนใหญ่หนัมาให้ความส�ำคญักับการลงทุนในกิจการเล็ก ๆ  

เพื่อหลกีเลี่ยงการเป็นลูกจ้างหรอืพนักงานบรษิทัเอกชนซึ่งไม่ค่อยมัน่คงเท่าที่ควรอย่างสภาพของ

เศรษฐกจิในปจัจบุนั ดงันัน้ผูค้นสว่นใหญ่จงึมองหาชอ่งทางการด�ำเนินธรุกจิของตวัเอง ฉะนัน้ธรุกจิรา้น

กาแฟสดเป็นธุรกจิยอดนิยมเป็นอนัดบัตน้ ๆ เพราะความนิยมในการบรโิภคกาแฟของคนในสงัคม 

มมีากขึน้เรือ่ย ๆ และกาแฟสามารถดื่มไดทุ้กชนชัน้อกีทัง้ราคาไมไ่ดแ้พงมากนกั ในเรือ่งของรสชาติ

แต่ละรายจะมคีวามใกลเ้คยีงกนัอาจแตกต่างกนับา้งทีร่าคา ทัง้น้ีเป็นเพราะตน้ทุนการลงทุนสว่นหน่ึง

เป็นปจัจยัในการก�ำหนดราคาแฟรนไชส์รายใดมตี้นทุนที่สูงย่อมเสยีเปรยีบยิง่การมคี่าธรรมเนียม 

และคา่เปอรเ์ซน็ตต่์าง ๆ เพิม่ดว้ยเท่ากบัวา่ตน้ทุนเพิม่ขึน้ไปท�ำใหง้บประมาณบานปลายก�ำไรทีเ่หลอื 

ถงึผูป้ระกอบการจงึน้อยลงหรอืไม่กอ็าจท�ำใหถ้งึจุดคุม้ทุนชา้ลงหรอืขาดทุนได้ ธุรกจิรา้นกาแฟสด 

ถงึแมจ้ะเป็นธุรกจิทีไ่มยุ่ง่ยากก�ำไรดแีต่การลงทุนในธุรกจิน้ีตอ้งพจิารณาใหร้อบคอบในหลาย ๆ ดา้น

เพือ่ป้องกนัปญัหาทีอ่าจเกดิขึน้มาในภายหลงัซึง่อาจท�ำใหเ้กดิความยุง่ยากได้

แนวคดิเกีย่วกบักระแสเงนิสดของธุรกจิรา้นกาแฟ 

เงนิสดรบั 

	 - 	 รายรบัจากการขายกาแฟ ค�ำนวณจากราคาต่อแกว้คณูดว้ยจ�ำนวนทีข่ายได ้

	 -	 รายรบัอื่นๆ (หากม)ี 
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เงนิสดจ่าย 

	 - 	 คา่จา้งพนกังาน 

	 - 	 คา่ใชจ้่ายตน้ทุนสนิคา้ขาย 

	 - 	 คา่ใชจ้่ายเบด็เตลด็ (คา่น้ํา/คา่ไฟ) 

	 - 	 คา่เช่า 

	 - 	 รายจ่ายอื่นๆ (หากม)ี

แนวคดิเกีย่วกบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด 

ในประเทศไทยมผีูท้ีส่นใจประกอบกจิการอุตสาหกรรมธุรกจิรา้นกาแฟสดขนาดเลก็และขนาดกลาง 

เป็นจ�ำนวนมากจนเป็นกระแสนิยมและสามารถท�ำก�ำไรไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ตลาดยงัคงตอ้งการผูป้ระกอบการ

รายใหม่ ๆ ทีม่ปีระสทิธภิาพ ซึง่ธุรกจิรา้นกาแฟมทีัง้ลกัษณะการลงทุนเองและระบบแฟรนไชสห์รอื 

ผูป้ระกอบการรายใหมอ่ืน่ ๆ  ทีส่นใจลงทนุประกอบการรา้น การสรา้งสรรคเ์มนู เครือ่งดืม่ใหม ่ๆ  จะชว่ย

เติมเต็มโอกาสทางธุรกิจ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าตลอดวนั จะช่วยเพิม่ยอดขาย 

ใหผู้ป้ระกอบการได ้ อกีทัง้พฤตกิรรมผูบ้รโิภคในกลุ่มคนรุ่นใหม่ยุคปจัจุบนัมกี�ำลงัซื้อ เปิดใจยอมรบั

เมนูและเครือ่งดืม่ทีม่รีสชาตทิีแ่ตกต่างและมคีวามแปลกใหม ่(ชมพนุูช สริแิสงทกัษณิ, 2559) การด�ำเนิน

งานทางดา้นธุรกจิหากปจัจยัทางดา้นการตลาดเป็นสิง่ทีส่�ำคญัจะน�ำไปสู่ยอดขายสนิคา้หรอืบรกิาร 

ให้เป็นไปตามที่คาดหวงัโดยเฉพาะอย่างยิง่หากมคีู่แข่งในตลาดมากก็จะท�ำให้ต้องมกีารตลาดที่ด ี

คอยสนับสนุน แนวคดิทางดา้นการตลาดมหีลากหลายแนวคดิแต่ในงานวจิยัฉบบัน้ีอา้งองิเครื่องมอื 

ดงัต่อไปน้ีในการวางแผนงานทางดา้นการตลาด ไดแ้ก ่SWOT Analysis และ TOWS Matrix โดยกาแฟ

เป็นพชืทีม่ถีิน่ก�ำเนิดบรเิวณทวปีแอฟรกิา ชว่งตน้นัน้กาแฟเป็นพชืปา่จนกระทัง่ไดถ้กูน�ำมาปลกูในดนิแดน

อาระเบยี ก่อนจะแพรห่ลายไปยงัภมูภิาคอื่น ๆ  ของโลก  ในตลาดรา้นกาแฟสดจะมชีนิดกาแฟใหเ้ลอืก

บรโิภคได้หลากหลายชนิดตามความชอบของผู้บรโิภคซึ่งกาแฟแต่จะชนิดจะมจีุดเด่นแตกต่างกนั 

(ตารางที ่1)

นอกจากนัน้ ธุรกจิกาแฟยงัตอ้งเขา้ไปเกีย่วขอ้งกบัธุรกจิการจดัสง่อาหาร (Food Delivery) ดงัตาราง

ที ่2

 



Development Economic Review 81

ตารางท่ี 1 : แสดงองคป์ระกอบของกาแฟแต่ละชนิดตารางท่ี 1: แสดงองคป์ระกอบของกาแฟแต่ละชนิด 

 

 

ตารางท่ี 2: ตารางเปรียบเทียบ Food Delivery ในประเทศไทย  
 

Food Delivery Grab Line Man Food Panda Gojek Robinhood 

เริม่ตน้ใหบ้รกิาร 2560 2559 2555 2562 2563 

พืน้ทีใ่หบ้รกิาร 35 จงัหวดั 14 จงัหวดั 77 จงัหวดั 
กรงุเทพและ

ปรมิณฑล 
กรงุเทพและปรมิณฑล 

จาํนวนรา้นอาหาร 
80,000 

(รา้น) 

มากกวา่ 200,000 

รา้น 
100,000 รา้น 30,000 รา้น รอเปิดตวัเป็นทางการ 

จาํนวนคนขบั 100,000 ไมเ่ปิดเผย 60,000 
มากกวา่ 

50,000 
รอเปิดตวัเป็นทางการ 

คา่สง่เริม่ตน้ 10 บาท ฟรใีน 3 กม. แรก 0 บาท 10 บาท รอเปิดตวัเป็นทางการ 

สดัสว่นการแบ่ง 

สว่นแบ่ง 

จากรา้นอาหาร 

30% ไมเ่ปิดเผย 32% 30% 
ฟรใีนชว่ง Promotion 

การตลาด 

ทีม่า : The Standard 

 

    
  

ชนิดกาแฟ  คุณลกัษณะเฉพาะ จุดเดน่ 

กาแฟดาํ(Black 

Coffee)  

ใชว้ธิกีารชงดว้ยวธิกีารหยดน้ํา สามารถเตมิน้ําตาลได ้ไมม่ี

สว่นผสมของนม  

เสรฟิเป็นถว้ยเลก็มกีลิน่กาแฟ

เขม้ขน้และหอม  

เอสเปรสโซ

(Espresso)  

ใชว้ธิกีารชงแบบใชแ้รงอดั ไมม่สีว่นผสมของน้ําตาลและนม  มกีลิน่กาแฟหอมและเป็น

กาแฟทีเ่ขม้ขน้  

อเมรกิาโน่

(Americano)  

ใชว้ธิกีารชงแบบใชแ้รงอดัและเจอืจางดว้ยน้ํารอ้น ไมม่ี

สว่นผสมของน้ําตาลและนม  

มกีลิน่กาแฟแต่เจอืจางกวา่

เอสเปรสโซ  

คปัปุชชโีน

(Cappuccino)  

ผสมโดยใชเ้อสเปรสโซ / สว่น นมรอ้นผา่นไอน้ํา / สว่น 

นมตเีป็นฟองละเอยีด / สว่น  

นิยมทานรว่มกบัขนมปงั  

ลตัเต (Latte)  ผสมโดยใชเ้อสเปรสโซ / สว่น ผสมกบันมรอ้น / สว่น  จะมโีฟมดา้นบนของกาแฟและ

มกีารแต่งโฟมใหเ้ป็นลวดลาย

ต่าง ๆ  

มอคา (Mocha)  ผสมโดยใชเ้อสเพลสโซ่ / สว่น ผสมกบันมรอ้น / สว่น 

และมสีว่นประกอบของชอ็กโกแลต  

สแีละกลิน่คลา้ยชอ็คโกแลต  

มคัคยีาโต

(Macchiato)  

ผสมโดยใชเ้อสเปรสโซ / สว่น ผสมกบันมรอ้น / สว่น  จะใชฟ้องนมเทลงไปก่อนตาม

ดว้ยนมอุ่นเพือ่ใหเ้หน็เป็นชัน้  

ตารางท่ี 2 : ตารางเปรียบเทียบ Food Delivery ในประเทศไทย

ตารางท่ี 1: แสดงองคป์ระกอบของกาแฟแต่ละชนิด 

 

 

ตารางท่ี 2: ตารางเปรียบเทียบ Food Delivery ในประเทศไทย  
 

Food Delivery Grab Line Man Food Panda Gojek Robinhood 

เริม่ตน้ใหบ้รกิาร 2560 2559 2555 2562 2563 

พืน้ทีใ่หบ้รกิาร 35 จงัหวดั 14 จงัหวดั 77 จงัหวดั 
กรงุเทพและ

ปรมิณฑล 
กรงุเทพและปรมิณฑล 

จาํนวนรา้นอาหาร 
80,000 

(รา้น) 

มากกวา่ 200,000 

รา้น 
100,000 รา้น 30,000 รา้น รอเปิดตวัเป็นทางการ 

จาํนวนคนขบั 100,000 ไมเ่ปิดเผย 60,000 
มากกวา่ 

50,000 
รอเปิดตวัเป็นทางการ 

คา่สง่เริม่ตน้ 10 บาท ฟรใีน 3 กม. แรก 0 บาท 10 บาท รอเปิดตวัเป็นทางการ 

สดัสว่นการแบ่ง 

สว่นแบ่ง 

จากรา้นอาหาร 

30% ไมเ่ปิดเผย 32% 30% 
ฟรใีนชว่ง Promotion 

การตลาด 

ทีม่า : The Standard 

 

    
  

ชนิดกาแฟ  คุณลกัษณะเฉพาะ จุดเดน่ 

กาแฟดาํ(Black 

Coffee)  

ใชว้ธิกีารชงดว้ยวธิกีารหยดน้ํา สามารถเตมิน้ําตาลได ้ไมม่ี

สว่นผสมของนม  

เสรฟิเป็นถว้ยเลก็มกีลิน่กาแฟ

เขม้ขน้และหอม  

เอสเปรสโซ

(Espresso)  

ใชว้ธิกีารชงแบบใชแ้รงอดั ไมม่สีว่นผสมของน้ําตาลและนม  มกีลิน่กาแฟหอมและเป็น

กาแฟทีเ่ขม้ขน้  

อเมรกิาโน่

(Americano)  

ใชว้ธิกีารชงแบบใชแ้รงอดัและเจอืจางดว้ยน้ํารอ้น ไมม่ี

สว่นผสมของน้ําตาลและนม  

มกีลิน่กาแฟแต่เจอืจางกวา่

เอสเปรสโซ  

คปัปุชชโีน

(Cappuccino)  

ผสมโดยใชเ้อสเปรสโซ / สว่น นมรอ้นผา่นไอน้ํา / สว่น 

นมตเีป็นฟองละเอยีด / สว่น  

นิยมทานรว่มกบัขนมปงั  

ลตัเต (Latte)  ผสมโดยใชเ้อสเปรสโซ / สว่น ผสมกบันมรอ้น / สว่น  จะมโีฟมดา้นบนของกาแฟและ

มกีารแต่งโฟมใหเ้ป็นลวดลาย

ต่าง ๆ  

มอคา (Mocha)  ผสมโดยใชเ้อสเพลสโซ่ / สว่น ผสมกบันมรอ้น / สว่น 

และมสีว่นประกอบของชอ็กโกแลต  

สแีละกลิน่คลา้ยชอ็คโกแลต  

มคัคยีาโต

(Macchiato)  

ผสมโดยใชเ้อสเปรสโซ / สว่น ผสมกบันมรอ้น / สว่น  จะใชฟ้องนมเทลงไปก่อนตาม

ดว้ยนมอุ่นเพือ่ใหเ้หน็เป็นชัน้  

ทีม่า : The Standard
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	 3)	 วิธีด�ำเนินงานวิจยั (Research Methodology)

ประชากรในการศกึษาครัง้น้ี ไดแ้ก่ นกัเรยีน นกัศกึษา และบุคลากรทีท่�ำงานในยา่นประชาชื่น และ 

กลุม่ตวัอยา่ง หมายถงึ ตวัแทนประชากร ซึง่การศกึษาครัง้น้ีมจี�ำนวนมาก จงึไมท่ราบจ�ำนวนประชากร

ทีแ่น่นอนการหากลุ่มตวัอยา่งจงึใชส้ตูรของ Cochran (1997) ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และระดบั

ความคลาดเคลื่อนทีย่อมใหเ้กดิขึน้ไดร้อ้ยละ 5 ดงัน้ี 

 
 

 
 

   3) วิธีดาํเนินงานวิจยั (Research Methodology) 
ประชากรในการศึกษาครัง้น้ี ได้แก่ นักเรยีน นักศกึษา บุคลากรที่ทํางานในย่านประชาชื่น และกลุ่ม

ตวัอย่าง หมายถึง ตวัแทนประชากร ซึ่งการศกึษาครัง้น้ีมจีํานวนมาก จงึไม่ทราบจํานวนประชากรที่

แน่นอนการหากลุ่มตวัอย่างจึงใช้สูตรของ Cochran (1997) ระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 และระดบั

ความคลาดเคลื่อนทีย่อมใหเ้กดิขึน้ไดร้อ้ยละ 5 ดงัน้ี  
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จากการคํานวณกลุ่มตวัอย่างได ้384.6 ตวัอย่าง ผูศ้กึษาจงึไดก้ําหนดกลุ่มตวัอยา่งเป็นอย่างน้อย 400 

ตวัอย่างเพื่อใหไ้ด้ความสมบูรณ์ของขอ้มูลมาใช้ในการศกึษาความเป็นไปได้ในการลงทุน วธิกีารเก็บ

รวบรวมขอ้มูลผูศ้กึษาใชว้ธิกีารสงัเกตการณ์จากประชาชนที่ดื่มกาแฟหรอืใชบ้รกิารรา้นกาแฟและใช้

แบบสอบถามเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างภายในย่านประชาชื่น โดยแบบสอบถามที่ใช้เป็นแบบสอบถาม

สาํหรบักลุ่มเป้าหมายในยา่นประชาชื่นแบ่งออกเป็น  สว่น คอื  

 

 สว่นที ่ ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามดงัน้ี เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายรบั

หรอืรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถามเฉลีย่ต่อเดอืนจาํนวนครัง้ในการบรโิภค  

 สว่นที ่2 การเลอืกซือ้กาแฟสดของผูต้อบแบบสอบถาม  

 สว่นที ่3 ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นกาแฟ  

 สว่นที ่4 ขอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะ 

 

ตารางท่ี : ค่าใช้จ่ายการลงทุนก่อนเร่ิมดาํเนินง 
รายการ คา่ใชจ้า่ยกจิกรรมการลงทุน 

สนิทรพัยถ์าวร 
 

อุปกรณ์เครือ่งใชใ้นการทาํกาแฟ ไดข้อ้มลูจากการสาํรวจตลาด 

เฟอรนิ์เจอร ์ ไดข้อ้มลูจากการสาํรวจตลาด 

สนิทรพัยถ์าวรรวม ไดข้อ้มลูจากการสาํรวจตลาด 

คา่ใชจ้า่ยก่อนเริม่ดาํเนินงาน 
 

คา่ตกแต่งสถานที ่ ไดข้อ้มลูจากการสาํรวจตลาด 

คา่มดัจาํสถานที ่ ไดข้อ้มลูจากการสาํรวจตลาด 

เงนิทุนหมนุเวยีน ไดข้อ้มลูจากการสาํรวจตลาด 

รวมเงนิลงทุนเริม่ตน้ ไดจ้ากการคาํนวณ (ผลรวมของรายการดา้นบน) 

 

  

จากการค�ำนวณกลุ่มตวัอย่างได ้ 384.16 ตวัอย่าง ผูศ้กึษาจงึไดก้�ำหนดกลุ่มตวัอย่างเป็นอย่างน้อย  

400 ตวัอยา่งเพือ่ใหไ้ดค้วามสมบรูณ์ของขอ้มลูมาใชใ้นการศกึษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุน วธิกีาร

เกบ็รวบรวมขอ้มลูผูศ้กึษาใชว้ธิกีารสงัเกตการณ์จากประชาชนทีด่ืม่กาแฟหรอืใชบ้รกิารรา้นกาแฟและ

ใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มลูกลุม่ตวัอยา่งภายในยา่นประชาชืน่ โดยแบบสอบถามทีใ่ชเ้ป็นแบบสอบถาม

ส�ำหรบักลุ่มเป้าหมายในยา่นประชาชื่นแบ่งออกเป็น 4 สว่น คอื 

	 •	 สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามดงัน้ี เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และรายรบั 

	 	 หรอืรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถามเฉลีย่ต่อเดอืน จ�ำนวนครัง้ในการบรโิภค 

	 •	 สว่นที ่2 การเลอืกซือ้กาแฟสดของผูต้อบแบบสอบถาม 

	 •	 สว่นที ่3 ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นกาแฟ 

	 •	 สว่นที ่4 ขอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะ

ตารางท่ี 3 : ค่าใช้จ่ายการลงทุนก่อนเร่ิมด�ำเนินงาน
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ตารางท่ี 4 : การประมาณการรายรบัของกิจการร้านกาแฟตารางท่ี 4: การประมาณการรายรบัของกิจการร้านกาแฟ 
การประมาณการรายได ้ การหาขอ้มลู 
จาํนวนผูม้าใชบ้รกิารต่อวนั   
ชว่ง (9.00-11.00 น.) ไดข้อ้มลูจากแบบสอบถามและการศกึษาตลาด 
ชว่ง (11.00-14.00น.) ไดข้อ้มลูจากแบบสอบถามและการศกึษาตลาด 
ชว่ง (14.00-18.00 น.) ไดข้อ้มลูจากแบบสอบถามและการศกึษาตลาด 
ผูม้าใชบ้รกิารต่อวนั ไดข้อ้มลูจากแบบสอบถามและการศกึษาตลาด 
รายไดร้วมต่อวนั ไดจ้ากการคาํนวณ (ปรมิาณขายต่อวนั x ราคาสนิคา้เฉลีย่) 
รายไดค้า่บรกิารต่อปี ไดจ้ากการคาํนวณ (ปรมิาณขายต่อปี x ราคาสนิคา้เฉลีย่) 
 
 
ตารางท่ี 5: การประมาณต้นทุนของกิจการร้านกาแฟ 

ตน้ทุนคงที ่ การหาขอ้มลู 
คา่เชา่สถานที ่ ไดข้อ้มลูจากการสาํรวจตลาด 
คา่น้ําประปา (เพิม่ 2% ต่อปี) อตัราคา่บรกิารน้ําประปาครวัเรอืน 
คา่ไฟฟ้า (เพิม่ 5% ต่อปี) อตัราคา่บรกิารไฟฟ้าครวัเรอืน 
คา่อนิเทอรเ์น็ต อตัราคา่บรกิารอนิเตอรเ์น็ตรายเดอืน 
คา่เสือ่มราคา คดิคา่เสือ่มราคาของสนิทรพัยปี์ละ % 
เงนิเดอืน หาขอ้มลูจากอตัราคา่แรงตามวฒุกิารศกึษา 
โฆษณา ไดข้อ้มลูจากการศกึษาตลาด 
รวมตน้ทุนคงที ่ ไดจ้ากการคาํนวณ 
ตน้ทุนผนัแปร การหาขอ้มลู 

ตน้ทุนต่อหน่วยสนิคา้ขาย 3% กรณีทีข่ายสนิคา้ผา่นหน้ารา้นปกต ิ
6% กรณีทีข่ายสนิคา้ผา่นชอ่งทาง Food Delivery Application 

 
การศกึษาความเป็นไปไดด้า้นการเงนิโดยนําขอ้มลูจากการวเิคราะหท์างดา้นตลาด และดา้นเทคนิคมา
ประกอบเพื่อให้การประเมนิโครงการเป็นไปอย่างถูกต้องจดัทํางบกําไรขาดทุนและงบกระแสเงนิสด

ล่วงหน้าเพื่อนํามาวเิคราะห์โดยการประเมนิความเป็นไปได้ของโครงการการลงทุนใช้เกณฑ์ในการ

ตดัสนิใจโดยใชเ้ครื่องมอืต่าง ๆ ดงัน้ี ) มูลค่าปจัจุบนัสุทธ ิ(Net Present Value: NPV) ) อตัรา
ผลตอบแทนภายในโครงการ (Internal Rate of Return: IRR) 3) ระยะเวลาการคนืทุน (Payback 
Period) ) สดัสว่นประโยชน์ต่อตน้ทุน (B/C Ratio) ในงานวจิยัน้ีกาํหนดให ้ 

 โครงการนี้มแีหล่งเงนิทุนมาจากการกูย้มืทัง้หมด  
 การกาํหนดอายโุครงการกาํหนดอายโุครงการ  ปี  
 คา่เสือ่มของสนิทรพัยค์ดิเป็นปีละ %  
 ภาษนิีตบุิคคลรอ้ยละ  จากกาํไรสทุธ ิ 
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การศกึษาความเป็นไปไดด้า้นการเงนิโดยนําขอ้มลูจากการวเิคราะหท์างดา้นตลาด และดา้นเทคนิคมา
ประกอบเพื่อให้การประเมนิโครงการเป็นไปอย่างถูกต้องจดัทํางบกําไรขาดทุนและงบกระแสเงนิสด

ล่วงหน้าเพื่อนํามาวเิคราะห์โดยการประเมนิความเป็นไปได้ของโครงการการลงทุนใช้เกณฑ์ในการ

ตดัสนิใจโดยใชเ้ครื่องมอืต่าง ๆ ดงัน้ี ) มูลค่าปจัจุบนัสุทธ ิ(Net Present Value: NPV) ) อตัรา
ผลตอบแทนภายในโครงการ (Internal Rate of Return: IRR) 3) ระยะเวลาการคนืทุน (Payback 
Period) ) สดัสว่นประโยชน์ต่อตน้ทุน (B/C Ratio) ในงานวจิยัน้ีกาํหนดให ้ 

 โครงการนี้มแีหล่งเงนิทุนมาจากการกูย้มืทัง้หมด  
 การกาํหนดอายโุครงการกาํหนดอายโุครงการ  ปี  
 คา่เสือ่มของสนิทรพัยค์ดิเป็นปีละ %  
 ภาษนิีตบุิคคลรอ้ยละ  จากกาํไรสทุธ ิ 

การศกึษาความเป็นไปไดด้า้นการเงนิโดยน�ำขอ้มูลจากการวเิคราะหท์างดา้นตลาดและดา้นเทคนิค 

มาประกอบเพือ่ใหก้ารประเมนิโครงการเป็นไปอยา่งถกูตอ้ง จดัท�ำงบก�ำไรขาดทนุและงบกระแสเงนิสด

ล่วงหน้าเพื่อน�ำมาวเิคราะหโ์ดยการประเมนิความเป็นไปไดข้องโครงการการลงทุนใชเ้กณฑใ์นการ

ตดัสนิใจโดยใชเ้ครือ่งมอืต่าง ๆ ดงัน้ี 1) มลูคา่ปจัจุบนัสทุธ ิ (Net Present Value: NPV) 2) อตัรา 

ผลตอบแทนภายในโครงการ (Internal Rate of Return: IRR) 3) ระยะเวลาการคนืทุน (Payback 

Period) และ 4) สดัสว่นประโยชน์ต่อตน้ทุน (B/C Ratio) ในงานวจิยัน้ีก�ำหนดให ้

	 •	 โครงการน้ีมแีหล่งเงนิทุนมาจากการกูย้มืทัง้หมด 

	 •	 การก�ำหนดอายุโครงการก�ำหนดอายุโครงการ 5 ปี 

	 •	 คา่เสือ่มของสนิทรพัยค์ดิเป็นปีละ 10% 
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	 •	 ภาษนิีตบุิคคลรอ้ยละ 20 จากก�ำไรสทุธ ิ

	 •	 การก�ำหนดอตัราคดิลดก�ำหนดอตัราคดิลด 8.5 % ต่อปี (เทยีบจากอตัรากู้ยมืจากธนาคาร 

	 	 พาณิชยส์�ำหรบั SME) 

มลูคา่ปจัจุบนัสทุธ ิ(Net Present Value: NPV) คอื ผลรวมของรายรบัสทุธทิีเ่กดิขึน้ในแต่ละงวดเวลา

ตลอดอายขุองโครงการหกัลบดว้ยตน้ทุนคา่เสยีโอกาสของเงนิทุนทีใ่ชใ้นโครงการตามระยะเวลาทีเ่กดิ

รายรบัสุทธนิัน้ ๆ เพื่อประเมนิความสามารถในการสรา้งรายไดข้องโครงการลงทุนตลอดระยะเวลา 

ของโครงการโดยมกีารค�ำนึงถงึคา่ของเงนิกบัเวลาดว้ย

	 •	 อตัราผลตอบแทนภายในของโครงการ (Internal Rate of Return: IRR) คอื อตัราส่วนลด 

	 	 ที่ท�ำให้มูลค่าปจัจุบนัสุทธิของโครงการเท่ากบัศูนย์ เพื่อพจิารณาอตัราผลตอบแทนเฉลี่ย 

	 	 ทีโ่ครงการลงทุนสามารถสรา้งใหไ้ดต้ลอดระยะเวลาของโครงการ มสีตูรในการค�ำนวณ

	 •	 ระยะเวลาการคนืทุน (Payback Period) หมายถงึ ระยะเวลานบัตัง้แต่เริม่โครงการจนถงึขณะ 

	 	 ที่โครงการสามารถสร้างผลตอบแทนให้โดยรวมกันแล้วเท่ากับเงินลงทุนเริ่มต้นพอด ี 

	 	 หากโครงการมรีะยะเวลาคนืทุนทีร่วดเรว็ถอืวา่เป็นโครงการทีน่่าสนใจ 

	 •	 อตัราสว่นผลตอบแทนต่อทุน (B/C Ratio) หมายถงึ การวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบระหวา่งมลูคา่ 

	 	 ปจัจุบนัของผลตอบแทนกบัมลูคา่ปจัจุบนัของเงนิลงทุนและคา่ใชจ้่ายในโครงการ 

การศกึษาน้ีไดใ้ชก้ระบวนการวเิคราะหส์มมตภิาพในอนาคต (Scenario Analysis) ของการเลอืกลงทุน

ทางเลอืกและเหตุการณ์ทีอ่าจเกดิขึน้ไดใ้นอนาคตทัง้หมด 5 กรณี ดงัน้ี

	 •	 กรณีที ่1 : โรค COVID-19 ระบาดในปีที ่1 

	 •	 กรณีที ่2 : ปิดเมอืงเป็นเวลาหกเดอืนและการระบาดของ COVID-19 คงอยูต่่อไปจนครบ 1 ปี 

	 •	 กรณีที ่3 : ในอนาคตมกีารแขง่ขนัมากขึน้ท�ำใหอ้ตัราการเตบิโตยอดขายลดลง 5% ต่อปี และ 

	 	 รายไดจ้ากการขายสนิคา้ลดลง 10% ในปีที ่1 

	 •	 กรณีที ่4 : ในอนาคตมกีารแขง่ขนัมากขึน้ท�ำใหอ้ตัราการเตบิโตยอดขายลดลง 5% ต่อปี และ 

	 	 รายไดจ้ากการขายสนิคา้ลดลง 10% ในปีที ่1 หยุดกจิการในสญัญาเช่าปีที ่3 

	 •	 กรณีที ่ 5 : ไมเ่ขา้รว่ม Food Delivery Platform ตน้ทุนผนัแปรลดลงเป็น 30% แต่ยอดขาย 

	 	 ลดลง 15%
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	 4)	 ผลการศึกษา  (Results)

ในย่านประชาชื่นเป็นย่านทีม่แีหล่งงานเยอะ มปีระชากรจ�ำนวนมาก นอกจากนัน้ยงัมมีหาวทิยาลยั 

ในย่านน้ีดว้ย ท�ำใหก้ารท�ำธุรกจิรา้นกาแฟตอ้งพจิารณาปจัจยัเหล่าน้ีดว้ย เริม่จากการออกแบบรา้น 

ตอ้งมคีวามเหมาะสมกบัลกูคา้กลุ่มน้ีทีม่กัจะใชเ้วลาในการพบปะสงัสรรค ์บรรยากาศตอ้งรูส้กึสบาย ๆ

ไมอ่ดึอดั ซึง่บรรยากาศแบบลอฟทส์ไตลม์จีดุเดน่ตรงทีใ่ชอ้าคารทีม่คีวามกวา้ง เพดานสงู สว่นตวัอาคาร

มกัตกแต่งดว้ยอฐิสสีม้ ปนูเปลอืย ท่อเหลก็ และการเดนิสายไฟโชวต์ามผนงัแบบไมต่อ้งซ่อนไวใ้ตฝ้้า

หรอืหลงัก�ำแพง ซึง่จะเหน็ไดว้่าสไตลล์อฟทจ์ะเน้นใชว้สัดุและลกัษณะเด่นทีเ่น้นความ “ดบิ” โดยใน

ปจัจบุนักไ็ดม้กีารดดัแปลงสไตลล์อฟทน้ี์มาใชก้บัอาคารเลก็ๆ อยา่งแพรห่ลายมากขึน้รวมถงึรา้นกาแฟ

ดว้ยการใชส้ถาปตัยกรรมลอฟทม์าใชใ้นธรุกจิรา้นกาแฟสามารถดงึดดูลกูคา้กลุม่น้ีไดเ้พราะเป็นรปูแบบ

ทีม่คีวามคลาสสคิและสามารถถ่ายรปูเกบ็ไวเ้ป็นทีร่ะลกึได ้นอกจากน้ีการแต่งรา้นสไตลล์อฟทย์งัความ

ประหยดัในเรื่องของพืน้ทีท่�ำใหร้า้นกาแฟเลก็ซึง่จะท�ำใหเ้กดิการประหยดัตน้ทุนได ้ การจดัโต๊ะเกา้อี้

และเฟอรนิ์เจอรต่์าง ๆ  ตอ้งดไูมห่นาแน่นเกนิไปและสามารถนัง่รวมกนัเป็นกลุม่ใหญ่เพือ่สามารถประชมุงาน

กนัได ้ซึง่กลุม่ลกูคา้หลกัในยา่นน้ีจะเป็นวยัท�ำงานและนกัศกึษา จากผลการศกึษาการส�ำรวจตลาดกพ็บวา่

ลกูคา้ในยา่นน้ี 22.28% ชอบรา้นกาแฟทีส่ามารถประชุมงานไดใ้ชใ้นการพบปะสงัสรรค ์การจดัพืน้ที่

ในรา้นจงึตอ้งค�ำนึงถงึลกูคา้กลุ่มน้ีเป็นส�ำคญั นอกจากน้ีหากจะประกอบกจิการรา้นกาแฟสิง่ทีจ่ะตอ้ง

พจิารณาหลกัคอื รสชาติของกาแฟต้องดงึดูดลูกค้าได้มากทางร้านจงึต้องให้ความส�ำคญักบัการ 

ฝึกพนักงานเพื่อให้ความรู้และการฝึกท�ำกาแฟแบบต่างๆ เพื่อให้รสชาติที่ดีบอกเล่ากัน 

ปากต่อปากของลูกค้าท�ำให้การด�ำเนินงานทางเทคนิคควรมีการวางแผนส�ำหรบัการเพิ่มทกัษะ 

การท�ำกาแฟดว้ย ระบบคอมพวิเตอรท์ีน่�ำมาเพือ่ใชใ้นการบรหิารกจิการจะชว่ยใหส้ามารถทราบรายรบั

และก�ำไรในแต่ละชว่งของเวลาในแต่ละวนัได ้และสามารถตรวจสอบวเิคราะหก์ารบรหิารสนิคา้คงคลงั 

คา่ใชจ้่ายในกจิกรรมต่างๆ ของรา้น Café นอกจากน้ีซอฟตแ์วรด์งักล่าวยงัช่วยแนะน�ำกลยุทธท์ีจ่ะน�ำ

มาใชใ้นภาคธุรกจิอกีดว้ย

ผลการศกึษาความเป็นไปไดด้า้นการจดัการ พบว่า มคีวามเป็นไปได ้ ซึง่ผูศ้กึษาไดท้�ำการวางแผน 

ดา้นการจดัการ รา้นกาแฟ “ชาชื่น Café” ในเขตประชาชื่น โดยมแีผนการด�ำเนินงานประกอบดว้ย 

	 1.	 การจดัหาพนกังานและการฝึกอบรมพนกังาน 

การจดัหาพนกังานจะหาไดจ้ากการประชาสมัพนัธห์รอืการตดิประกาศ เน่ืองจากแรงงานทีใ่ชไ้มจ่�ำเป็น

ตอ้งมปีระสบการณ์หรอืระดบัการศกึษาทีส่งู การจดัหาพนักงานจงึไม่จ�ำเป็นตอ้งลงทุนในการจดัหา

พนักงานมากนัก หลงัจากไดพ้นักงานจะต้องมกีารฝึกอบรมเพื่อเพิม่ทกัษะของแรงงานในดา้นการ 

ชงกาแฟสดซึง่สามารถหาคอรส์ฝึกไดจ้ากช่องทางอนิเทอรเ์น็ต 

	 2.	 การจดัซือ้จดัหาอุปกรณ์ 

การจดัซื้อจดัหาอุปกรณ์ใชก้ารสบืคน้ราคาทางอนิเทอรเ์น็ตเพื่อเปรยีบเทยีบราคาเพื่อใหไ้ดส้นิคา้ทีม่ ี

คุณสมบตัติามตอ้งการและไดส้นิคา้ทีม่รีาคาถูก
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 	 3. 	การตกแต่งภายใน 

การตกแต่งภายในสามารถตดิต่อผูร้บัเหมาเพื่อมาออกแบบงานไดต้ามตอ้งการซึง่สามารถหาไดจ้าก

เวบ็ไซตท์ัว่ไป การจา้งผูร้บัเหมาท�ำใหส้ามารถควบคุมคา่ใชจ้่ายไดแ้น่นอน 

	 4. 	การบรหิารจดัการภายในรา้น 

โดยการก�ำหนดโครงสรา้งของรา้น ประกอบไปดว้ย ผูจ้ดัการ และพนกังานรวมทัง้สิน้ 4 คน 

รปูท่ี 1 : แผนภาพแสดงต�ำแหน่งงาน

 

 
 

 

โดยการก

 
รปูท่ี : 

 
พนกังาน

พนกังาน

พนักงาน

พนักงาน

คดัเลอืก

บรหิารจั

เมนู การ
เป็นตน้ 
คา่ใชจ้า่ย

ดาํเนินงา

บาทต่อเ

4 บาท
เดอืนทัง้

 
การทําก

ทาํใหล้กู

ประชาชื่

รา้น มสีนิ

4. การบรหิา
กาํหนดโครง

 แผนภาพแส

นแต่ละคนจะ

นทุกคนสามา

นพาร์ทไทม์

นซึ่งพนักงา

ก และมกีารจั
จดัการรา้นโด

รควบคุมออเ

ในการระหว่

ยในการปรบั

านไดด้งัน้ี  
1) คา่เชา่ราย
2) ค่าจา้งพน
เดอืน ผูจ้ดัก
ทนอกเหนือจ

สนิ 4,  
) คา่น้ําเดอื
4) คา่บาํรงุร ั

การตลาดของ

กคา้ตดิรสชาติ

ชื่นทําใหต้้องป

นคา้ทีเ่น้นกา

ารจดัการภาย

สรา้งของรา้น

สดงตาํแหน่

ะตอ้งทาํงานสั

ารถทํางานท

์เพื่อใหบ้รกิา

านแต่ละตําแ

จดัฝึกอบรมก

ดยใชร้ะบบแอ

เดอรท์ัง้รบัแล

างการดําเนิน

ปรงุอาคารแล

ยเดอืนเดอืนล

นักงานวนัละ

ารรา้นเงนิเดื

จากน้ีจะมกีาร

 
นละ  บา
กัษาปีละ 2

งรา้นกาแฟ “
ตขิองกาแฟแ

ประกอบกจิก

ารดแูลสขุภาพ

ยในรา้น  
น ประกอบไป

งงาน 

สปัดาหล์ะ 5 
ดแทนกนัได้

ารมปีระสทิธิ

แหน่งต้องมคีุ

ก่อนการทําง

อปพลเิคชัน่ที

ละจดัส่งออเด

นงานยงัมคี่า

ละสถานทีซ่ึง่

ละ 14,7 บ
 4 บาทต่
ดอืน 16, 
รจา่ยคา่แรงสํ

าท และคา่ไฟ
, บาท  

ชาชื่น Café 
และเป็นการล

การโดยเน้นไ

พมากขึน้ เชน่

ปดว้ย ผูจ้ดักา

วนัแต่ทางรา้

แ้ละมกีารวา

ธิภาพและระ

คุณสมบตัิที่เ

งานจรงิ รา้น
ทีส่ามารถช่วย

ดอร ์การควบ
าใชจ้่ายทีเ่ป็น

งสามารถสรปุ

บาท  
อคนต่อวนั จ
 บาทต่อเดอื
สาํหรบัการทาํ

ฟเดอืนละ 2,

 ” เน้นใหม้กี
ดความรุนแร

ไปทีก่ารทําธุ

น กาแฟแคล
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พนกังานแต่ละคนจะตอ้งท�ำงานสปัดาหล์ะ 5 วนั แต่ทางรา้นเปิดใหบ้รกิารวนัละ 11 ชัว่โมง สปัดาหล์ะ  

6 วนั พนกังานทุกคนสามารถท�ำงานทดแทนกนัไดแ้ละมกีารวางแผนส�ำรองกรณีลกูคา้มจี�ำนวนมาก 

มกีารจ้างพนักงานพาร์ตไทม์เพื่อให้บริการมปีระสทิธิภาพและระยะด�ำเนินงาน เป็นระยะที่ต้อง 

มกีารรบัสมคัรพนกังานซึง่พนกังานแต่ละต�ำแหน่งตอ้งมคีุณสมบตัทิีเ่หมาะสมกบัต�ำแหน่งนัน้ โดยวธิี

การสรรหา คดัเลอืก และมกีารจดัฝึกอบรมก่อนการท�ำงานจรงิ รา้นไดว้างระบบการควบคุม ก�ำกบั 

ตดิตาม การบรหิารจดัการรา้นโดยใชร้ะบบแอปพลเิคชนัทีส่ามารถชว่ยในการบรหิารจดัการรา้น ตัง้แต่

การออกแบบเมนู การควบคมุออเดอรท์ัง้รบัและจดัสง่ออเดอร ์การควบคมุระบบการเงนิ และการเพิม่-ลด 

พนกังาน เป็นตน้ ในการระหวา่งการด�ำเนินงานยงัมคีา่ใชจ้่ายทีเ่ป็นคา่เช่าสถานที ่เงนิเดอืนพนกังาน 

คา่น้ํา และคา่ใชจ้่ายในการปรบัปรุงอาคารและสถานที ่ ซึง่สามารถสรุปคา่ใชจ้่ายในการด�ำเนินงานใน

ช่วงระหวา่งการด�ำเนินงานไดด้งัน้ี 

	 1) 	คา่เช่ารายเดอืนเดอืนละ 14,750 บาท 

	 2) 	คา่จา้งพนกังานวนัละ 400 บาทต่อคนต่อวนั จา้งทัง้สิน้ 4 คน คดิเป็นคา่ใชจ้่ายรวม 48,000 

บาทต่อเดอืน ผูจ้ดัการรา้นเงนิเดอืน 16,000 บาทต่อเดอืน และพนกังานรา้นคา่ตอบแทนรายวนัวนัละ 

400 บาท นอกเหนือจากน้ีจะมกีารจ่ายคา่แรงส�ำหรบัการท�ำงานล่วงเวลาคดิเป็นจ�ำนวนเงนิทีต่อ้งจ่าย

รายเดอืนทัง้สิน้ 48,000 บาท

	 3) 	คา่น้ําเดอืนละ 500 บาท และคา่ไฟเดอืนละ 2,000 บาท 

	 4) 	คา่บ�ำรุงรกัษาปีละ 20,000 บาท 
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การท�ำการตลาดของรา้นกาแฟ “ชาชื่น Café” เน้นใหม้กีารพฒันาสตูรเป็นสตูรเฉพาะของทางรา้นเอง 

ท�ำใหล้กูคา้ตดิรสชาตขิองกาแฟและเป็นการลดความรุนแรงของการแขง่ขนัดา้นราคา การอยูใ่นท�ำเล

ย่านประชาชื่นท�ำใหต้อ้งประกอบกจิการโดยเน้นไปทีก่ารท�ำธุรกจิโดยมคีวามหลากหลายของสนิคา้

ภายในร้าน มีสินค้าที่เน้นการดูแลสุขภาพมากขึ้น เช่น กาแฟแคลอรีตํ่ามีเครื่องดื่มสูตรที่เป็น  

Sugar-Free และมกีารขายสนิคา้ทีเ่ป็นเมลด็กาแฟทีล่กูคา้สามารถน�ำไปชงเองทีบ่า้นไดด้ว้ย จะท�ำให้

กจิการไดซ้ือ้สนิคา้เป็นปรมิาณมาก ๆ  ซึง่จะท�ำใหต้น้ทุนของกจิการตํ่าลง มผีลต่อศกัยภาพการแขง่ขนั

ของกจิการ มกีารเพิม่มลูคา่ของรา้นโดยการท�ำบทความลงสือ่ออนไลน์และป้ายโฆษณา จากการส�ำรวจ

ตลาดพบวา่ 54.3% ของผูต้อบแบบส�ำรวจจะรูจ้กัรา้นกาแฟโดยสือ่ทางออนไลน์ และอกี 30.4% มาจาก

ค�ำแนะน�ำจากเพือ่น ๆ  หากจะใชก้ารประชาสมัพนัธท์ีเ่กดิประสทิธภิาพทีส่ดุจงึควรท�ำการประชาสมัพนัธ์

ผา่นช่องทาง Online ซึง่อาจะเป็นเพจของทางรา้น และมโีพรโมชนัพเิศษหากมกีารโพสตร์ปูรา้นผา่น

ช่องทางออนไลน์ และนอกจากน้ีการใช ้Line Ad เพือ่ใหล้กูคา้ทราบโพรโมชนัพเิศษกจ็ะเป็นการท�ำให้

มคีวามสมัพนัธก์บัลกูคา้ทีด่ขี ึน้ การตัง้ราคาของสนิคา้ภายในรา้นจะมสีนิคา้ทีเ่ป็นเครือ่งดืม่ อาหารว่าง  

และสินค้าเบ็ดเตล็ดอื่นๆ โดยการตัง้ราคาของสินค้าเฉลี่ยจะอยู่ที่ 60 บาทต่อชิ้น ซึ่งเป็นราคา 

ทีย่อมรบัได ้จากการส�ำรวจตลาดพบวา่ ลกูคา้จะจา่ยเงนิเพือ่การบรโิภคกาแฟและสนิคา้อื่นๆ 100-150 

บาทต่อครัง้  เป็นส่วนใหญ่ การเปิดบริการเน้นการเปิดร้านกาแฟในช่วง 8.00-14.00 น.  

เป็นช่วงทีไ่ดจ้ากแบบส�ำรวจ ทีม่คีนใชบ้รกิารในช่วงดงักล่าวสงูสดุถงึ 85.2% ซึง่ในช่วงเวลาดงักล่าว

ควรมพีนักงานท�ำงานเยอะ (4 คน) แต่หลงัจาก 14.00 น. ลูกคา้จะลดลงซึ่งอาจใช ้ การตัง้ราคา 

ทีแ่ตกต่าง (Price Discrimination) มาตัง้ราคาทีถู่กลงในช่วงหลงัจาก 14.00 น. เพือ่สง่เสรมิการขาย

และยงัช่วยลดสนิค้าคงเหลือในแต่ละวนัและยงัเป็นการรกัษามาตรฐานของสนิค้าว่าต้องสดใหม่ 

ในแต่ละวนัด้วย การขยายสาขาหลงัจากที่กจิการมรีายได้เขา้มาแล้วพบว่า มสีภาพคล่องที่สูงขึน้ 

การพจิารณาเปิดสาขาเพิม่เป็นการเพิม่การประชาสมัพนัธร์า้นไปดว้ยและเป็นการใชเ้งนิสดมาลงทุน

อยา่งคุม้คา่

ในเขตบางซื่อซึง่มถีนนประชาชืน่ตดัผา่นมปีระชากรทัง้สิน้ 125,229 คน หากคดิตามขอ้มลูทีไ่ดม้คีวาม

เป็นไปไดอ้ยา่งยิง่ทีจ่ะมลีกูคา้ 80 คนต่อวนั 
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ตารางท่ี 6 : รายรบัและการแจกแจงค่าใช้จ่ายในการลงทุนและด�ำเนินกิจการ

 
 

 
 

ตารางท่ี 6: รายรบัและการแจกแจงค่าใช้จ่ายในการลงทุนและดาํเนินกิจการ 
รายการ คา่ใชจ้า่ยกจิกรรมการลงทุน (บาท) 

สนิทรพัยถ์าวร  

อุปกรณ์เครือ่งใชใ้นการทาํกาแฟ 39,900 

อุปกรณ์เฟอรนิ์เจอรแ์ละคา่ซอฟตแ์วร ์ 65,000 

สนิทรพัยถ์าวรรวม 104,900 

คา่ใชจ้า่ยก่อนเริม่ดาํเนินงาน  

คา่ตกแต่งสถานที ่ 480,000 

คา่มดัจาํสถานที ่(3 เดอืน) 38,250 

คา่ใชจ้า่ยอื่น ๆ  ก่อนเริม่กจิการ 20,000 

เงนิทุนหมนุเวยีน 300,000 

คา่ใชจ้า่ยก่อนเริม่ดาํเนินงาน 943,150 

รวมคา่ใชจ้า่ยก่อนเริม่ดาํเนินงานและสนิทรพัยถ์าวร 1,048,150 

การประมาณการรายได ้  

จาํนวนผูม้าใชบ้รกิารต่อวนั 80 คน 

ชว่ง (.-. น.) 32 

ชว่ง (.-. น.) 32 

ชว่ง (.-. น.) 16 

จาํนวนผูม้าใชบ้รกิารต่อวนั 80 คน 

รายไดร้วมต่อวนั 6,400 

รายไดค้า่บรกิารต่อปี 2,007,771 

ตน้ทุนคงที ่ คา่ใชจ้า่ยกจิกรรมการลงทุน (บาท) 

คา่เชา่สถานที ่ 153,000 

คา่น้ําประปา (เพิม่ % ต่อปี) 6,000 ในปีแรก 

คา่ไฟฟ้า (เพิม่ % ต่อปี) 24,000 ในปีแรก 

คา่อนิเทอรเ์น็ต 14,400 

คา่เสือ่มราคา 10,490 

คา่ใชจ้า่ยดอกเบีย้ 258,052 

เงนิเดอืน (เพิม่ % ต่อปี) 576,000 

โฆษณา 24,000 

คา่บาํรงุรกัษา 20,000 

รวมตน้ทุนคงที ่ 817,400 

ตน้ทุนผนัแปร 702,719 

 

การคาํนวนหาความคุม้ค่าทางการเงนิจากสมมตฐิานยอดขายเพิม่ขึน้ปีละ % ค่าน้ําปะปาเพิม่ขึน้ % 

ต่อปี ค่าไฟฟ้าเพิม่ขึน้ % ต่อปีและเงนิเดอืนพนกังานเพิม่ขึน้ % ต่อปีเงนิทุนและตน้ทุนของเงนิลงทุน

ถวัเฉลีย่ถ่วงน้ําหนักตน้ทุนของเงนิลงทุนถวัเฉลีย่ถ่วงน้ําหนัก หรอืตน้ทุนเฉลีย่ของเงนิทีใ่ชใ้นการลงทุน 

เน่ืองจากเงนิลงทุนเป็นสว่นของเงนิกูท้ ัง้หมด อตัราดอกเบีย้เงนิกูส้าํหรบักจิการวสิาหกจิขนาดกลางและ

การค�ำนวนหาความคุม้คา่ทางการเงนิจากสมมตฐิานยอดขายเพิม่ขึน้ปีละ 10% คา่น�้ำปะปาเพิม่ขึน้ 2% 

ต่อปี คา่ไฟฟ้าเพิม่ขึน้ 5% ต่อปี และเงนิเดอืนพนกังานเพิม่ขึน้ 5% ต่อปี เงนิทนุและตน้ทนุของเงนิลงทนุ

ถวัเฉลีย่ถ่วงน�้ำหนกัตน้ทนุของเงนิลงทนุถวัเฉลีย่ถ่วงน�้ำหนกั หรอืตน้ทนุเฉลีย่ของเงนิทีใ่ชใ้นการลงทนุ 
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เน่ืองจากเงนิลงทุนเป็นส่วนของเงนิกูท้ ัง้หมด อตัราดอกเบีย้เงนิกูส้�ำหรบักจิการวสิาหกจิขนาดกลาง

และขนาดยอ่ม 8.5% ต่อปี ซึง่จะสะทอ้นถงึตน้ทุนของเงนิทุนเน่ืองจากเงนิทุนมาจากการกูย้มืจากภาค

เอกชน

ตารางท่ี 7 : การค�ำนวณต้นทุนวตัถดิุบ

ขนาดย่อม 8.5% ต่อปี ซึ่งจะสะท้อนถึงต้นทุนของเงนิทุนเน่ืองจากเงนิทุนมาจากการกู้ยมืจาก
ภาคเอกชน 
 
ตารางท่ี 7: การคาํนวณต้นทุนวตัถดิุบ 
รายการ ตน้ทุนวตัถุดบิ จาํนวนต่อ 1 แกว้ ราคาต่อแกว้ (บาท) 

1 เมลด็กาแฟ 1,000 กรมั ราคา 32 บาท 1 กรมั . 

2 
นมขน้หวาน 2 กโิลกรมั 1 ถุง ราคา 92 บาท = 1,00 มล. 

ราคา 92 บาท 30 มลิลลิติร 1.3 

3 
นมขน้จดื (40 กรมั) 1 กระป๋อง ราคา 20.0 บาท = 420 มล. 

ราคา 20.0 บาท 30 มลิลลิติร 1.46 

4 นมสดพาสเจอรไ์รซ ์แกลลอน 2 ลติร ราคา 91.7 บาท 30 มลิลลิติร 1.4 

 น้ําแขง็ 1 กระสอบ ใชไ้ด ้0 แกว้ ราคากระสอบละ 0 1/0 กระสอบ 1 

  ตน้ทุนบรรจุภณัฑ ์     

6 แกว้กาแฟเยน็พลาสตกิ + ฝาโดมใส 1 3 

7 หลอดหุม้พลาสตกิ 1 0.2 

รวมตน้ทุนในการผลติกาแฟสด + ภาษมีลูคา่เพิม่ 1 1.4 
 
ตน้ทุนต่อแกว้ คอื 5.5 บาท หากราคาขายกาแฟเฉลีย่ต่อแกว้ 5 บาท รวมภาษมีลูค่าเพิม่ทําใหต้น้ทุนต่อแกว้
คดิเป็นประมาณ .% ตน้ทุน Food Delivery 
 
ตารางท่ี 8: การคาํนวณต้นทุน Food Delivery 
รายการ ตน้ทุน Food Delivery คา่ใชจ้า่ยต่อยอดขาย 

1 รายการหกัจากยอดขาย 30% 30% 

2 รายการทาํโพรโมชนัในแอปพลเิคชนั และภาษทีีท่างแพลตฟอรม์คดิ ประมาณ % 
 
ตน้ทุน Food Delivery จะคดิจากยอดขาย 5-% ตอ้งจ่ายใหแ้ก่บรษิทั Food Application ทาํใหห้าก
ขายสนิคา้ผา่นช่องทางน้ีจะตอ้งมตีน้ทุนฝนัแปร 5-% (ในการศกึษาน้ีใช ้5% เป็นตน้ทุนสาํหรบัการ
กรณีที่ลูกคา้สัง่สนิคา้แบบ Delivery ในการคดิคํานวณ จากขอ้มูลการสํารวจตลาดในย่านประชาชื่น
พบว่า รา้นกาแฟ  รา้นจะมสีดัส่วนลูกคา้หน้ารา้นประมาณ % อกี % เป็นลูกคา้ที่ส ัง่ผ่าน Food 
delivery ทาํใหร้า้นกาแฟจะมตีน้ทุนผนัแปรเฉลีย่ที ่5% ผูว้จิยัจงึทาํคดินวณตน้ทุนผนัแปรเฉลีย่ที ่5% 
ซึง่ในปีสดุทา้ย(ปีที ่5 จะมกีารขายสนิทรพัยร์ะยะยาวคนื 5,5 บาท ไดเ้งนิสดทีใ่ชห้มุนเวยีนในกจิการ
คืน , บาท และได้รบัเงนิมดัจําจากการทําสญัญาค่าเช่าคืน 8,5 บาท จากนัน้นําตวัเลข
รายการต่าง ๆมาคํานวณหาค่ากระแสเงนิสดทีไ่ดร้บัจากกจิการในแต่ละปี กําหนด อตัราคดิลดเท่ากบั

ตน้ทุนต่อแกว้ คอื 15.45 บาท หากราคาขายกาแฟเฉลีย่ต่อแกว้ 50 บาท รวมภาษมีลูคา่เพิม่ท�ำให้

ตน้ทุนต่อแกว้คดิเป็นประมาณ 30.0% ตน้ทุน Food Delivery

ตารางท่ี 8 : การค�ำนวณต้นทุน Food Delivery

ขนาดย่อม 8.5% ต่อปี ซึ่งจะสะท้อนถึงต้นทุนของเงนิทุนเน่ืองจากเงนิทุนมาจากการกู้ยมืจาก
ภาคเอกชน 
 
ตารางท่ี 7: การคาํนวณต้นทุนวตัถดิุบ 
รายการ ตน้ทุนวตัถุดบิ จาํนวนต่อ 1 แกว้ ราคาต่อแกว้ (บาท) 

1 เมลด็กาแฟ 1,000 กรมั ราคา 32 บาท 1 กรมั . 

2 
นมขน้หวาน 2 กโิลกรมั 1 ถุง ราคา 92 บาท = 1,00 มล. 

ราคา 92 บาท 30 มลิลลิติร 1.3 

3 
นมขน้จดื (40 กรมั) 1 กระป๋อง ราคา 20.0 บาท = 420 มล. 

ราคา 20.0 บาท 30 มลิลลิติร 1.46 

4 นมสดพาสเจอรไ์รซ ์แกลลอน 2 ลติร ราคา 91.7 บาท 30 มลิลลิติร 1.4 

 น้ําแขง็ 1 กระสอบ ใชไ้ด ้0 แกว้ ราคากระสอบละ 0 1/0 กระสอบ 1 

  ตน้ทุนบรรจุภณัฑ ์     

6 แกว้กาแฟเยน็พลาสตกิ + ฝาโดมใส 1 3 

7 หลอดหุม้พลาสตกิ 1 0.2 

รวมตน้ทุนในการผลติกาแฟสด + ภาษมีลูคา่เพิม่ 1 1.4 
 
ตน้ทุนต่อแกว้ คอื 5.5 บาท หากราคาขายกาแฟเฉลีย่ต่อแกว้ 5 บาท รวมภาษมีลูค่าเพิม่ทําใหต้น้ทุนต่อแกว้
คดิเป็นประมาณ .% ตน้ทุน Food Delivery 
 
ตารางท่ี 8: การคาํนวณต้นทุน Food Delivery 
รายการ ตน้ทุน Food Delivery คา่ใชจ้า่ยต่อยอดขาย 

1 รายการหกัจากยอดขาย 30% 30% 

2 รายการทาํโพรโมชนัในแอปพลเิคชนั และภาษทีีท่างแพลตฟอรม์คดิ ประมาณ % 
 
ตน้ทุน Food Delivery จะคดิจากยอดขาย 5-% ตอ้งจ่ายใหแ้ก่บรษิทั Food Application ทาํใหห้าก
ขายสนิคา้ผา่นช่องทางน้ีจะตอ้งมตีน้ทุนฝนัแปร 5-% (ในการศกึษาน้ีใช ้5% เป็นตน้ทุนสาํหรบัการ
กรณีที่ลูกคา้สัง่สนิคา้แบบ Delivery ในการคดิคํานวณ จากขอ้มูลการสํารวจตลาดในย่านประชาชื่น
พบว่า รา้นกาแฟ  รา้นจะมสีดัส่วนลูกคา้หน้ารา้นประมาณ % อกี % เป็นลูกคา้ที่ส ัง่ผ่าน Food 
delivery ทาํใหร้า้นกาแฟจะมตีน้ทุนผนัแปรเฉลีย่ที ่5% ผูว้จิยัจงึทาํคดินวณตน้ทุนผนัแปรเฉลีย่ที ่5% 
ซึง่ในปีสดุทา้ย(ปีที ่5 จะมกีารขายสนิทรพัยร์ะยะยาวคนื 5,5 บาท ไดเ้งนิสดทีใ่ชห้มุนเวยีนในกจิการ
คืน , บาท และได้รบัเงนิมดัจําจากการทําสญัญาค่าเช่าคืน 8,5 บาท จากนัน้นําตวัเลข
รายการต่าง ๆมาคํานวณหาค่ากระแสเงนิสดทีไ่ดร้บัจากกจิการในแต่ละปี กําหนด อตัราคดิลดเท่ากบั

ตน้ทุน Food Delivery จะคดิจากยอดขาย 35-40% ตอ้งจ่ายใหแ้ก่บรษิทั Food Application ท�ำใหห้าก

ขายสนิคา้ผา่นช่องทางน้ีจะตอ้งมตีน้ทุนผนัแปร 65-70% (ในการศกึษาน้ีใช ้ 65% เป็นตน้ทุนส�ำหรบั

กรณีทีล่กูคา้สัง่สนิคา้แบบ Delivery ในการคดิค�ำนวณ) จากขอ้มลูการส�ำรวจตลาดในยา่นประชาชื่น

พบวา่ รา้นกาแฟ 1 รา้นจะมสีดัสว่นลกูคา้หน้ารา้นประมาณ 90% อกี 10% เป็นลกูคา้ทีส่ ัง่ผา่น Food 

delivery ท�ำใหร้า้นกาแฟจะมตีน้ทนุผนัแปรเฉลีย่ที ่35% ผูว้จิยัจงึคดิค�ำนวณตน้ทนุผนัแปรเฉลีย่ที ่35%

ซึ่งในปีสุดทา้ย (ปีที ่ 5) จะมกีารขายสนิทรพัยร์ะยะยาวคนื 52,450 บาท ไดเ้งนิสดทีใ่ชห้มุนเวยีน 

ในกจิการคนื 300,000 บาท และไดร้บัเงนิมดัจ�ำจากการท�ำสญัญาคา่เช่าคนื 38,250 บาท จากนัน้น�ำ
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ตวัเลขรายการต่าง ๆ มาค�ำนวณหาค่ากระแสเงนิสดที่ได้รบัจากกิจการในแต่ละปี ก�ำหนดอตัรา 

คดิลดเท่ากบัต้นทุนของแหล่งเงนิทุน 8.5% พบว่า จะไดมู้ลค่าปจัจุบนัสุทธเิท่ากบั 459,835 บาท  

อตัราผลตอบแทนภายใน มคี่าเท่ากบั 19.11% ช่วงเวลาคนืทุน 3 ปี 11 เดอืน และมสีดัส่วนของ 

ผลประโยชน์ต่อตน้ทุนเท่ากบั 1.005

ตารางท่ี 9 : รายรบัและรายจ่ายในกรณีฐาน

 
 

 
 

ตน้ทุนของแหล่งเงนิทุน 8.5 % พบว่าจะไดมู้ลค่าปจัจุบนัสุทธเิท่ากบั 59,835 บาท อตัราผลตอบแทน
ภายใน มคี่าเท่ากบั 9.% ช่วงเวลาคนืทุน 3 ปี  เดอืนและมสีดัส่วนของผลประโยชน์ต่อต้นทุน
เทา่กบั .005 
 
 
ตารางท่ี : รายรบัและรายจ่ายในกรณีฐาน 

รายการ ปี- ปี-1 ปี-2 ปี- ปี-4 ปี- 

รายได ้  -  ฿2,7,771   ฿2,2,4   ฿2,42,4   ฿2,672,4   ฿2,,7  

ตน้ทุนผนัแปร  -  ฿72,72   ฿772,2   ฿,21   ฿,2   ฿1,2,2  

กาํไรขัน้ตน้  -  ฿1,,1   ฿1,4,6   ฿1,7,112   ฿1,77,2   ฿1,1,72  
ตน้ทุนการขาย

และการบรหิาร  -  ฿17,4   ฿,12   ฿,22   ฿7,116   ฿ 11,411  

คา่เสือ่มราคา  -  ฿1,4   ฿1,4   ฿1,4   ฿1,4   ฿1,4  
คา่ใชจ้า่ย

ดอกเบีย้  -  ฿2,2   ฿2,2   ฿2,2   ฿2,2   ฿2,2  

กาํไรสทุธ ิ  -  ฿21,1   ฿267,4   ฿47,47   ฿61,6   ฿7,772  

ภาษ ี  -  ฿4,22   ฿,7   ฿1,   ฿112,27   ฿146,14  
กาํไรหลงัจาก

หกัภาษ ี  -  ฿17,27   ฿214,1   ฿26,   ฿44,2   ฿4,61  

เงนิทุน -฿1,4,1  -   -  -  -  ฿,2  
สนิทรพัยร์ะยะ

ยาว -฿14,   -  -  -  -  ฿2,4  
บวกคา่เสือ่ม

ราคา  -  ฿1,4   ฿1,4   ฿1,4   ฿1,4   ฿1,4  
กระแสเงนิสด

ของกจิการ -฿1,1,   ฿1,777   ฿224,   ฿6,2   ฿4,2   ฿,  
กระแสเงนิสด

คดิลดตาม

ชว่งเวลา -฿1,1,  
 ฿

171,22.4  
 ฿

1,62.1  
 ฿

26,47.4   ฿1,622.46   ฿6,67.2  

NPV ฿4, 

Base case scenario 
IRR 1.11% 

Payback Period  ปี 11 เดอืน 

BC Ratio 1. 
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ส�ำหรบัผลการศกึษาวเิคราะหค์วามอ่อนไหวและสมมตภิาพของโครงการ โดยผลการศกึษาวเิคราะห์

ความอ่อนไหวสมมตภิาพของโครงการ 

กรณีที ่ 1 : โรค COVID-19 ระบาดในปีที ่ 1 ยอดขายลดลง 20% และการสัง่สนิคา้ เป็นแบบ Food 

Delivery 80% ขายหน้ารา้น 20%

จากสถานการณ์การระบาดของไวรสั COVID-19 ท�ำใหผู้ค้นลดการจบัจ่ายใชส้อย รวมถงึมาตรการ 

ของภาครฐัทีไ่มต่อ้งการใหป้ระชาชนออกจากบา้น เหตุการณ์ดงักล่าวหากเกดิขึน้จะกระทบต่อกจิการ

ในเรือ่งของยอดขายสนิคา้ทีล่ดลง และนอกจากน้ีท�ำใหผู้บ้รโิภคปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมการสัง่สนิคา้มา

สัง่โดยช่องทาง Food Delivery มากขึน้ซึง่จะสง่ผลต่อตน้ทุนผนัแปรของกจิการในปีที ่ 1 โดยตน้ทุน

ผนัแปรใหมข่องกจิการจะค�ำนวณโดย

สาํหรบัผลการศกึษาวเิคราะหค์วามออ่นไหวและสมมตภิาพของโครงการ โดยผลการศกึษาวเิคราะห์
ความออ่นไหวสมมตภิาพของโครงการ  
 
กรณีที่ : โรค COVID-9 ระบาดในปีที่  ยอดขายลดลง 0% และการสัง่สินค้า เป็นแบบ Food 
Delivery 80% ขายหน้ารา้น 0% 
 
จากสถานการณ์การระบาดของไวรสั COVID-9 ทาํใหผู้ค้นลดการจบัจา่ยใชส้อย รวมถงึมาตรการของ
ภาครฐัทีไ่มต่อ้งการใหป้ระชาชนออกจากบา้นเหตุการณ์ดงักล่าวหากเกดิขึน้จะกระทบต่อกจิการในเรือ่ง

ของยอดขายสนิคา้ทีล่ดลง และนอกจากน้ีทาํใหผู้บ้รโิภคปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมการสัง่สนิคา้มาสัง่โดย
ชอ่งทาง Food Delivery มากขึน้ซึง่จะสง่ผลต่อตน้ทุนผนัแปรของกจิการในปีที ่ โดยตน้ทุนผนัแปรใหม่
ของกจิการจะคาํนวณโดย  
	

�0%	��0% � ��%	��0%
100% � ��% 

 
จะพบว่าในปีที ่ โครงการจะมกีระแสเงนิสดตดิลบ -38,55 บาทซึง่กจิการมเีงนิสดหมุนเวยีนในปีที ่ 
มแีค ่300,000 บาทอาจทาํใหม้ปีญัหาในเรือ่งของสภาพคล่องไดห้ลงัจากนัน้คาํนวณค่าทางการเงนิพบว่า 
ไดค้า่ NPV ของโครงการ -80,08บาท IRR ของโครงการ -9.59% และมคีา่ B/C Ratio ที ่0.905  
 
กรณีที ่ : ปิดเมอืงเป็นเวลาหกเดอืนและการระบาดของ COVID-9 คงอยู่ต่อไปจนครบ  ปี ในปีที ่ 
ยอดขายมาจาก Food Application เทา่นัน้ และยอดขายลดลง 0 % ในปีแรก 
 
จากสถานการณ์การระบาดของไวรสั COVID-9 ทําใหผู้ค้นลดการจบัจ่ายใชส้อย รวมถงึมาตรการของ
ภาครฐัที่ไม่อยากใหป้ระชาชนออกจากบ้านเหตุการณ์ดงักล่าวหากเกดิขึน้จะกระทบต่อกจิการในเรื่อง

ของยอดขายสนิค้าที่ลดลง และนอกจากน้ีทําใหผู้บ้รโิภคปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรมการสัง่สนิคา้มาสัง่โดย
ช่องทาง Food Delivery มากขึน้ซึง่จะสง่ผลต่อตน้ทุนผนัแปรของกจิการในปีที ่ โดยตน้ทุนผนัแปรใหม่
ของกจิการจะคาํนวณโดย  
 

�0%	��0% � ��%	��0%
100% � ��% 

 
ในปีที่  จะเจอปญัหาด้านสภาพคล่องในปีที่  เหมอืนกบักรณีสมมติรูปที่  หลงัจากนัน้คํานวณค่า

ทางการเงนิพบว่า ไดค้่า NPV ของโครงการ -,05,399 บาท IRR ของโครงการ -.% และมคี่า 
B/C Ratio ที ่0.8 
 

จะพบวา่ในปีที ่1 โครงการจะมกีระแสเงนิสดตดิลบ -318,575 บาท ซึง่กจิการมเีงนิสดหมนุเวยีนในปีที ่

1 มแีค ่300,000 บาท อาจท�ำใหม้ปีญัหาในเรือ่งของสภาพคล่องไดห้ลงัจากนัน้ค�ำนวณคา่ทางการเงนิ

พบวา่ ไดค้า่ NPV ของโครงการ -801,708 บาท IRR ของโครงการ -9.59% และมคีา่ B/C Ratio  

ที ่0.905 

กรณีที ่2 : ปิดเมอืงเป็นเวลาหกเดอืนและการระบาดของ COVID-19 คงอยูต่่อไปจนครบ 1 ปี ในปีที ่

1 ยอดขายมาจาก Food Application เท่านัน้ และยอดขายลดลง 20 % ในปีแรก

จากสถานการณ์การระบาดของไวรสั COVID-19 ท�ำใหผู้ค้นลดการจบัจา่ยใชส้อย รวมถงึมาตรการของ

ภาครฐัทีไ่มอ่ยากใหป้ระชาชนออกจากบา้น เหตุการณ์ดงักล่าวหากเกดิขึน้จะกระทบต่อกจิการในเรือ่ง

ของยอดขายสนิคา้ทีล่ดลง และนอกจากน้ีท�ำใหผู้บ้รโิภคปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมการสัง่สนิคา้มาสัง่โดย

ช่องทาง Food Delivery มากขึน้ซึง่จะสง่ผลต่อตน้ทุนผนัแปรของกจิการในปีที ่ 1 โดยตน้ทุนผนัแปร

ใหมข่องกจิการจะค�ำนวณโดย 

สาํหรบัผลการศกึษาวเิคราะหค์วามออ่นไหวและสมมตภิาพของโครงการ โดยผลการศกึษาวเิคราะห์
ความออ่นไหวสมมตภิาพของโครงการ  
 
กรณีที่ : โรค COVID-9 ระบาดในปีที่  ยอดขายลดลง 0% และการสัง่สินค้า เป็นแบบ Food 
Delivery 80% ขายหน้ารา้น 0% 
 
จากสถานการณ์การระบาดของไวรสั COVID-9 ทาํใหผู้ค้นลดการจบัจา่ยใชส้อย รวมถงึมาตรการของ
ภาครฐัทีไ่มต่อ้งการใหป้ระชาชนออกจากบา้นเหตุการณ์ดงักล่าวหากเกดิขึน้จะกระทบต่อกจิการในเรือ่ง

ของยอดขายสนิคา้ทีล่ดลง และนอกจากน้ีทาํใหผู้บ้รโิภคปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมการสัง่สนิคา้มาสัง่โดย
ชอ่งทาง Food Delivery มากขึน้ซึง่จะสง่ผลต่อตน้ทุนผนัแปรของกจิการในปีที ่ โดยตน้ทุนผนัแปรใหม่
ของกจิการจะคาํนวณโดย  
	

�0%	��0% � ��%	��0%
100% � ��% 

 
จะพบว่าในปีที ่ โครงการจะมกีระแสเงนิสดตดิลบ -38,55 บาทซึง่กจิการมเีงนิสดหมุนเวยีนในปีที ่ 
มแีค ่300,000 บาทอาจทาํใหม้ปีญัหาในเรือ่งของสภาพคล่องไดห้ลงัจากนัน้คาํนวณค่าทางการเงนิพบว่า 
ไดค้า่ NPV ของโครงการ -80,08บาท IRR ของโครงการ -9.59% และมคีา่ B/C Ratio ที ่0.905  
 
กรณีที ่ : ปิดเมอืงเป็นเวลาหกเดอืนและการระบาดของ COVID-9 คงอยู่ต่อไปจนครบ  ปี ในปีที ่ 
ยอดขายมาจาก Food Application เทา่นัน้ และยอดขายลดลง 0 % ในปีแรก 
 
จากสถานการณ์การระบาดของไวรสั COVID-9 ทําใหผู้ค้นลดการจบัจ่ายใชส้อย รวมถงึมาตรการของ
ภาครฐัที่ไม่อยากใหป้ระชาชนออกจากบ้านเหตุการณ์ดงักล่าวหากเกดิขึน้จะกระทบต่อกจิการในเรื่อง

ของยอดขายสนิค้าที่ลดลง และนอกจากน้ีทําใหผู้บ้รโิภคปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรมการสัง่สนิคา้มาสัง่โดย
ช่องทาง Food Delivery มากขึน้ซึง่จะสง่ผลต่อตน้ทุนผนัแปรของกจิการในปีที ่ โดยตน้ทุนผนัแปรใหม่
ของกจิการจะคาํนวณโดย  
 

�0%	��0% � ��%	��0%
100% � ��% 

 
ในปีที่  จะเจอปญัหาด้านสภาพคล่องในปีที่  เหมอืนกบักรณีสมมติรูปที่  หลงัจากนัน้คํานวณค่า

ทางการเงนิพบว่า ไดค้่า NPV ของโครงการ -,05,399 บาท IRR ของโครงการ -.% และมคี่า 
B/C Ratio ที ่0.8 
 

ในปีที ่ 1 จะเจอปญัหาดา้นสภาพคล่องในปีที ่ 1 เหมอืนกบักรณีสมมตริูปที ่ 1 หลงัจากนัน้ค�ำนวณ 

คา่ทางการเงนิพบวา่ ไดค้า่ NPV ของโครงการ -1,056,399 บาท IRR ของโครงการ -17.41% และ 

มคีา่ B/C Ratio ที ่0.872
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กรณีที ่ 3 : อนาคตมกีารแขง่ขนัมากขึน้ท�ำใหอ้ตัราการเตบิโตยอดขายลดลง 5% ต่อปี และรายได ้

จากการขายสนิคา้ลดลง 10% ในปีที ่1 เป็นเหตุการณ์ทีม่คีูแ่ขง่เขา้มาแขง่ขนัมากท�ำใหย้อดขายไมม่าก

และอตัราการเติบโตของยอดขายตํ่าจากสมมติภาพน้ีเมื่อค�ำนวณค่าทางการเงนิพบว่า ได้ NPV 

-1,107,775 บาท คา่ IRR อยูท่ี ่-36.67% และมคีา่ BC Ratio ที ่0.854

กรณีที ่4 : ในอนาคตมกีารแขง่ขนัมากขึน้ท�ำใหอ้ตัราการเตบิโตยอดขายลดลง 5% ต่อปี และรายได ้

จากการขายสนิคา้ลดลง 10% ในปีที ่1 หยุดกจิการในสญัญาเช่าปีที ่3

สมมตริปูที ่ 4 เป็นเหตุการณ์ทีม่คีู่แขง่เขา้มาแขง่ขนัมาก ท�ำใหย้อดขายไม่มากและอตัราการเตบิโต 

ของยอดขายตํ่าแต่ตดัสนิใจหยุดกจิการตัง้แต่ปีที ่ 3 เมือ่ค�ำนวณคา่ทางการเงนิจะไดค้า่ NPV เท่ากบั 

-843,710 บาท และมคี่า IRR เท่ากบั -32.87% เมื่อท�ำการเปรยีบเทยีบกบัสมมตริูปที ่ 3 ทีเ่ป็น

สถานการณ์เดยีวกนัแต่ไมไ่ดห้ยุดกจิการหากค�ำนวณ Option Value สามารถค�ำนวณไดจ้ากผลต่าง

ของ NPV สมมตภิาพ 4 และสมมตภิาพ 3 เท่ากบั 264,065 บาท คอืมลูคา่ทีก่จิการมทีางเลอืกทีจ่ะ 

หยุดกจิการได ้(Stop Option)

กรณีที ่5 : ไมเ่ขา้รว่ม Food Delivery Platform ตน้ทุนผนัแปรลดลงเป็น 30 % แต่ยอดขายลดลง 15%

พบวา่ หากไมเ่ขา้รว่มกบั Food Delivery Application จะท�ำใหย้อดขายลดลง 15% แต่กจ็ะท�ำใหต้น้ทุน

ผนัแปรลดลงเหลอื 30% เน่ืองจากไมม่ตีน้ทุนทีต่อ้งจ่ายใหแ้ก่บรษิทั Food delivery เมือ่ค�ำนวณหาคา่

ทางการเงนิพบวา่ ได ้NPV 41,317 บาท มคีา่ IRR เท่ากบั 9.48% และม ีPayback Period เท่ากบั  

4 ปี 6 เดอืน

	 5)	 สรปุผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ (Conclusion and Recommendation)

จากการศกึษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนเปิดรา้นกาแฟ “ชาชื่น Cafe” ในย่านประชาชื่น โดยใช ้

การศกึษาหาขอ้มลูในตลาดและแบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูการส�ำรวจตลาด

ในย่านดงักล่าว จากกลุ่มตวัอย่างจ�ำนวน 404 ตวัอย่าง น�ำมาวเิคราะหป์ระมวลผลความเป็นไปได ้

ของธุรกจิรา้นกาแฟ ทัง้ 5 ดา้น ซึง่สามารถน�ำมาสรุปผลการศกึษาความเป็นไปได ้ทัง้ 5 ดา้น ไดแ้ก่

การศกึษาทางดา้นเทคนิค การศกึษาดา้นการด�ำเนินงาน การศกึษาดา้นการตลาด การศกึษาทางดา้น

การเงนิ และการศกึษาทางดา้นความอ่อนไหวและสมมตภิาพของการลงทุน พบว่ามคีวามเป็นไปได ้

ทัง้ 5 ดา้น ขอ้สรุปดงัต่อไปน้ี 

	 	 5.1 ผลสรุปการศกึษาทางดา้นเทคนิค 

จากการศกึษาและการส�ำรวจตลาดพบความตอ้งการของลกูคา้ เชน่ การเลอืกทีจ่ะใชร้า้นกาแฟมาเป็น

ที่อ่านหนังสอืหรอืประชุมงาน การออกแบบรา้นที่ใหม้คีวามคล้ายคลงึกบัรา้นที่ลูกคา้ชอบ น�ำมาสู ่

การออกแบบทางดา้นเทคนิค ดงัตารางที ่10
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	 	 5.2 ผลสรุปการศกึษาทางดา้นการจดัการ 

จดัหาพนกังานโดยการประชาสมัพนัธโ์ดยป้ายประชาสมัพนัธแ์ละหลงัจากไดพ้นกังานสามารถจดัฝึก

อบรมการท�ำกาแฟสดซึง่คอรส์การฝึกสามารถหาไดใ้นชอ่งทางอนิเทอรเ์น็ต นอกจากน้ีตอ้งหาผูร้บัเหมา

ตกแต่งภายในและการจดัหาแหลง่เงนิทุน ซึง่ในระหวา่งกระบวนการท�ำงานน้ีควรจะมกีารท�ำการตลาด 

การประชาสมัพนัธไ์ปพรอ้มกนัดว้ยเพือ่ทีจ่ะใหก้ารขายในอนาคตเป็นไปไดต้ามทีต่อ้งการ และเพือ่ให ้

โครงสรา้งของรา้น ประกอบไปดว้ย ผูจ้ดัการ และพนกังานรวมทัง้สิน้ 4 คน ไมร่วมเจา้ของรา้นซึง่การ

หาพนกังานจะตอ้งท�ำการหาในชว่งก่อนเริม่โครงการ พนกังานแต่ละคนจะตอ้งท�ำงานสปัดาหล์ะ 5 วนั

แต่ทางรา้นเปิดใหบ้รกิารวนัละ 11 ชัว่โมง สปัดาหล์ะ 6 วนั พนกังานทกุคนสามารถท�ำงานทดแทนกนัได้

และมีการวางแผนส�ำรองกรณีลูกค้ามีจ�ำนวนมากมีการจ้างพนักงานพาร์ตไทม์เพื่อให้บริการ 

มปีระสทิธภิาพซึง่ในช่วงก่อนการเริม่กจิการจะตอ้งมเีงนิทุน 1,048,150 บาท น�ำมาลงทุนในช่วงก่อน

เปิดกจิการ 748,150 บาท และอกี 300,000 บาท ใชใ้นการเป็นกระแสเงนิสดในการด�ำเนินงานของกจิการ

ตารางท่ี 10 : สรปุผลการศึกษาทางด้านเทคนิค

5.2 ผลสรปุการศกึษาทางดา้นการจดัการ  
จดัหาพนักงานโดยการประชาสมัพนัธ์โดยป้ายประชาสมัพนัธ์และหลงัจากได้พนักงานสามารถจดั

ฝึกอบรมการทํากาแฟสดซึ่งคอร์สการฝึกสามารถหาได้ในช่องทางอินเตอร์เน็ตนอกจากน้ีต้องหา

ผูร้บัเหมาตกแต่งภายในและการจดัหาแหล่งเงนิทุน ซึง่ในระหว่างกระบวนการทํางานน้ีควรจะมกีารทํา

การตลาด การประชาสมัพนัธไ์ปพรอ้มกนัดว้ยเพือ่ทีจ่ะใหก้ารขายในอนาคตเป็นไปไดต้ามทีต่อ้งการ และ

เพื่อให ้โครงสรา้งของรา้น ประกอบไปดว้ย ผูจ้ดัการ และพนักงานรวมทัง้สิน้ 4 คน ไม่รวมเจา้ของรา้น

ซึง่การหาพนกังานจะตอ้งทาํการหาในชว่งก่อนเริม่โครงการพนกังานแต่ละคนจะตอ้งทาํงานสปัดาหล์ะ 5 

วนัแต่ทางรา้นเปิดใหบ้รกิารวนัละ 11 ชม.สปัดาหล์ะ 6 วนั พนกังานทุกคนสามารถทาํงานทดแทนกนัได้

และมีการวางแผนสํารองกรณีลูกค้ามีจํานวนมากมีการจ้างพนักงานพาร์ทไทม์เพื่อให้บริการมี

ประสทิธภิาพซึง่ในช่วงก่อนการเริม่กจิการจะตอ้งมเีงนิทุน 1,048,150 บาท นํามาลงทุนในช่วงก่อนเปิด

กจิการ 748,150 บาท และอกี 300,000 ใชใ้นการเป็นกระแสเงนิสดในการดาํเนินงานของกจิการ 

 

ตารางท่ี 10: สรปุผลการศึกษาทางด้านเทคนิค 
รายการ ขอ้มลูจากการศกึษาและการสาํรวจตลาด การจดัการทางดา้นเทคนิค 

 สถานทีต่อ้งมขีนาดทีเ่หมาะสม สามารถใชป้ระชุม

งานได ้

จดัหาสถานทีท่ีม่ขีนาดรา้นมากกวา่ 

 ตรม.  

2 จดัเตรยีมเครือ่งชงกาแฟตอ้งสามารถชงกาแฟได้

ต่อเน่ืองเพือ่รองรบัลกูคา้  คนต่อวนัได ้

เครือ่งชงกาแฟ (, วตัต,์ . 

ลติร) และตอ้งมปีระกนัการใชง้าน 

 จดัใหม้รีา้นมมีมุใหถ่้ายรปูเพือ่ช่วยในการ

ประชาสมัพนัธร์า้น 

เลอืกแต่งรา้นกาแฟแบบ Loft เพือ่

เป็นจุดดงึดดูลกูคา้ 

 จดัเตรยีมอุปกรณ์ในรา้นเพื่อเพิม่มลูคา่ใหแ้ก่รา้น จดัเตรยีมทวี ีเครือ่งเสยีง ใหม้ใีน

รา้น 

 การสาํรองเงนิสดของกจิการเพื่อรกัษาสภาพคลอ่ง เตรยีมเงนิสาํหรบัสาํรองเพยีงพอ

กบัคา่ใชจ้า่ยกจิการ  เดอืน 

 รสชาตขิองเครือ่งดื่มตอ้งถกูใจผูบ้รโิภคและตอ้งรกัษา

มาตรฐานตลอดกจิการ 

จดัใหม้กีารอบรมคอรส์ฝึกหดัของ

การทาํกาแฟ 

 
5.3 ผลสรปุแผนการทางการตลาด  

การทาํการตลาดของรา้นกาแฟชาชื่นคาเฟ ่เน้นใหม้กีารพฒันาสตูรเป็นสตูรเฉพาะของทางรา้นเองทาํให้

ลูกค้าติดรสชาติของกาแฟและเป็นการลดความรุนแรงของการแข่งขนัด้านราคาการอยู่ในทําเลย่าน

ประชาชื่นทําใหต้้องประกอบกจิการโดยเน้นไปทีก่ารทําธุรกจิโดยมคีวามหลากหลายของสนิคา้ภายใน

รา้นมสีนิคา้ทีเ่น้นการดแูลสขุภาพมากขึน้เชน่ กาแฟแคลลอรีต่ํ่า มเีครือ่งดื่มสตูรทีเ่ป็น Sugar free และมี

การขายสนิคา้ทีเ่ป็นเมลด็กาแฟทีลู่กคา้สามารถนําไปชงเองทีบ่า้นไดด้ว้ยจะทาํใหก้จิการไดซ้ือ้สนิคา้เป็น

ปรมิาณมาก ๆซึง่จะทาํใหต้น้ทนุของกจิการตํ่าลงซึง่จะมผีลต่อศกัยภาพการแขง่ขนัของกจิการ  

มกีารเพิม่มลูค่าของรา้นโดยการทําบทความลงสื่อออนไลน์และป้ายโฆษณาจากการสํารวจตลาดพบว่า

ร้อยละ 54.3 % ของผู้ตอบแบบสํารวจจะรู้จกัร้านกาแฟโดยสื่อทางออนไลน์ และอีก30.4% มาจาก

	 	 5.3 ผลสรุปแผนการทางการตลาด 

การท�ำการตลาดของรา้นกาแฟ “ชาชื่น Cafe” เน้นใหม้กีารพฒันาสตูรเป็นสตูรเฉพาะของทางรา้นเอง

ท�ำใหล้กูคา้ตดิรสชาตขิองกาแฟและเป็นการลดความรุนแรงของการแขง่ขนัดา้นราคา การอยูใ่นท�ำเล 

ย่านประชาชื่นท�ำใหต้อ้งประกอบกจิการโดยเน้นไปทีก่ารท�ำธุรกจิโดยมคีวามหลากหลายของสนิคา้

ภายในรา้นมสีนิคา้ทีเ่น้นการดแูลสขุภาพมากขึน้ เช่น กาแฟแคลอรตี�่ำ  มเีครือ่งดื่มสตูรทีเ่ป็น Sugar 

free และมกีารขายสนิคา้ทีเ่ป็นเมลด็กาแฟทีลู่กคา้สามารถน�ำไปชงเองทีบ่า้นไดด้ว้ยจะท�ำใหก้จิการ 

ไดซ้ือ้สนิคา้เป็นปรมิาณมากๆ ซึง่จะท�ำใหต้น้ทนุของกจิการต�่ำลงซึง่จะมผีลต่อศกัยภาพการแขง่ขนัของ 

กจิการ 
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มกีารเพิม่มลูคา่ของรา้นโดยการท�ำบทความลงสือ่ออนไลน์และป้ายโฆษณาจากการส�ำรวจตลาดพบวา่ 

54.3% ของผูต้อบแบบส�ำรวจจะรูจ้กัรา้นกาแฟโดยสือ่ทางออนไลน์ และอกี 30.4% มาจากค�ำแนะน�ำ

จากเพือ่น ๆ  หากจะใชก้ารประชาสมัพนัธท์ีเ่กดิประสทิธภิาพทีส่ดุจงึควรท�ำการประชาสมัพนัธผ์า่นชอ่ง

ทาง Online ซึง่อาจะเป็นเพจของทางรา้น และมโีพรโมชนัพเิศษหากมกีารโพสตร์ปูรา้นผา่นช่องทาง

ออนไลน์ และนอกจากน้ีการใช ้Line Ad เพือ่ใหล้กูคา้ทราบ โพรโมชนัพเิศษกจ็ะเป็นการท�ำใหม้คีวาม

สมัพนัธก์บัลกูคา้ทีด่ขี ึน้ การตัง้ราคาของสนิคา้ภายในรา้นจะมสีนิคา้ทีเ่ป็นเครือ่งดืม่ เป็นอาหารวา่ง และ

สินค้าเบ็ดเตล็ดอื่นๆ โดยการตัง้ราคาของสินค้าเฉลี่ยจะอยู่ที่ 60 บาทต่อชิ้น ซึ่งเป็นราคา 

ทีย่อมรบัได ้จากการส�ำรวจตลาดพบวา่ลกูคา้จะจา่ยเงนิเพือ่การบรโิภคกาแฟและสนิคา้อื่นๆ 100-150 

บาทต่อครัง้ เป็นสว่นใหญ่ การเปิดบรกิารเน้นการเปิดรา้นกาแฟในช่วง 8.00-14.00 น. เป็นช่วงทีไ่ด้

จากแบบส�ำรวจ ทีม่คีนใชบ้รกิารในชว่งดงักล่าวสงูสดุถงึ 85.2% ซึง่ในชว่งเวลาดงักล่าวควรมพีนกังาน

ท�ำงานเยอะ (4 คน) แต่หลงัจาก 14.00 น. ลูกคา้จะลดลงซึง่อาจใชก้ารตัง้ราคาทีแ่ตกต่าง (Price  

Discrimination) มาตัง้ราคาทีถู่กลงในชว่งหลงัจาก 14.00 น. เพือ่สง่เสรมิการขายและยงัชว่ยลดสนิคา้

คงเหลอืในแต่ละวนัยงัเป็นการรกัษามาตรฐานของสนิคา้วา่ตอ้งสดใหมใ่นแต่ละวนัดว้ย การขยายสาขา

หลงัจากทีก่จิการมรีายไดเ้ขา้มาแลว้พบว่า มสีภาพคล่องทีส่งูขึน้การพจิารณาเปิดสาขาเพิม่เป็นการ

เพิม่การประชาสมัพนัธร์า้นไปดว้ยแลว้เป็นการใชเ้งนิสดมาลงทุนอยา่งคุม้คา่ 

	 	 5.4 ผลสรุปการศกึษาทางดา้นการเงนิ 

จากการศกึษาทางด้านการเงนิพบว่า หากเริม่กจิการโดยการกู้ยมืเงนิทุนจากสถาบนัทางการเงนิ 

ซึง่มอีตัราดอกเบีย้ของ SME อยูท่ี ่8.5% ต่อปี และคดิมลูคา่การลงทุนทีก่รอบระยะเวลา 5 ปี โดยใช้

อตัราการคดิลดตามตน้ทุนของเงนิทุน 8.5% พบว่ากจิการจะมมีูลค่าปจัจุบนัสุทธทิี ่ 459,835 บาท  

อตัราผลตอบแทนภายในมคีา่ 19.11% ช่วงเวลาคนืทุน 3 ปี 11 เดอืน และมสีดัสว่นของผลประโยชน์

ต่อตน้ทุนเท่ากบั 1.005 ซึง่ในทางการเงนิสรุปไดว้า่มคีวามคุม้คา่ในการลงทุน 

	 	 5.5 ผลสรุปการศกึษาทางดา้นความอ่อนไหวและสมมตภิาพในการลงทุน 

จากการศกึษาสมมตภิาพของการลงทุน ไดส้มมตเิหตุการณ์ทีม่โีอกาสเกดิขึน้ในอนาคตและวเิคราะห์

หามลูคา่ทางการเงนิไดด้งัตารางที ่11 เหตุการณ์สมมตริปูทีท่�ำใหผ้ลตอบแทนจากการลงทุนไมคุ่ม้คา่

ม ี 4 เหตุการณ์ คอื เหตุการณ์ทีเ่กดิโรค COVID-19 ระบาดไม่ว่าจะมกีารลอ็กดาวน์หรอืไม่ พบว่า 

เป็นเหตุการณ์ที่จะท�ำให้การลงทุนไม่คุ้มค่าทัง้สิ้นจงึสมควรอย่างยิง่ที่จะเลี่ยงการลงทุนไปจนกว่า 

การระบาดของโรค COVID-19 จะหยดุระบาด นอกจากน้ียงัมเีหตุการณ์ทีม่กีารแขง่ขนัในตลาดมากขึน้

กจ็ะท�ำใหก้ารลงทุนไมคุ่ม้คา่ซึง่หากเกดิเหตุการณ์ทีม่กีารแขง่ขนัในตลาดมากควรจะเลอืกหยดุกจิการ

ตัง้แต่ปีที ่3 เพราะจะท�ำใหก้ารขาดทุนเกดิน้อยทีส่ดุ
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ดงันัน้จากผลการศกึษาความคุม้คา่การลงทุนรา้นกาแฟ “ชาชื่น Café” ขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง

เป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง 25-40 ปี ทีส่�ำเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตรเีป็นส่วนใหญ่ มคี่าใชจ้่าย 

โดยรวมต่อการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ/ครัง้ 100-150 บาท สอดคลอ้งกบัการศกึษาการศกึษาความเป็นไป

ไดใ้นการลงทุนเปิดรา้นกาแฟ “บา้นกาแฟสด หลงัมอ 24 ชม.” ฝ ัง่ยพูลาซ่า มหาวทิยาลยัขอนแก่น  

พบวา่ ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เป็นนกัศกึษาหญงิ ระดบัปรญิญาตร ีมคีา่ใชจ้่ายเฉลีย่ 50-100 บาท ดงันัน้ 

ท�ำเลทีต่ ัง้ทีอ่ยู่ใกลม้หาวทิยาลยัและแหล่งการท�ำงานจงึเป็นขอ้ไดเ้ปรยีบคู่แขง่ขนั จากผลการศกึษา

ความเป็นไปไดด้า้นการเงนิ พบวา่ โครงการใชเ้งนิลงทนุทัง้สิน้ 1,048,150 บาท มมีลูคา่ปจัจบุนั (NPV) 

เทา่กบั 459,835 บาท โดยมคีา่เป็นบวก อตัราผลตอบแทนภายในของโครงการ (IRR) เทา่กบั 19.11% 

โดยมากกวา่อตัราผลตอบแทนขัน้ต�่ำทีต่อ้งการที ่8.5% และมรีะยะเวลาในการคนืทุนที ่3 ปี 11 เดอืน 

โดยระยะเวลาคนืทุนเรว็กวา่ทีต่ ัง้เป้าหมายไวท้ี ่ 4 ปี ดงันัน้ โครงการน้ีมคีวามเป็นไปไดด้า้นการเงนิ 

แต่การศกึษาทางดา้นความออ่นไหวและสมมตภิาพของโครงการพบวา่มปีจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการระบาด

ของ COVID-19 จะท�ำใหผ้ลตอบแทนของโครงการไมคุ่ม้คา่ในการลงทุน

ตารางท่ี 11 : สมมติภาพในการลงทุน และวิเคราะหห์ามูลค่าทางการเงิน

พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นนักศกึษาหญิง ระดบัปรญิญาตร ีมคี่าใช้จ่ายเฉลี่ย 50-100 บาท/ ดงันัน้ 
ทําเลที่ตัง้ที่อยู่ใกล้มหาวทิยาลยัและแหล่งการทํางานจงึเป็นขอ้ไดเ้ปรยีบคู่แข่งขนัที่ จากผลการศกึษา
ความเป็นไปไดด้า้นการเงนิ พบว่า โครงการใชเ้งนิลงทุนทัง้สิน้ 1,048,150 บาท มมีลูค่าปจัจุบนั (NPV) 
เท่ากบั 459,835 บาท โดยมคี่าเป็นบวก อตัราผลตอบแทนภายในของโครงการ (IRR) เท่ากบั 19.11% 
โดยมอีตัรามากกว่าอตัราผลตอบแทนขัน้ตํ่าทีต่อ้งการที ่. % และมรีะยะเวลาในการคนืทุนที ่ ปี  
เดอืน โดยระยะเวลาคนืทุนเรว็กว่าที่ตัง้เป้าหมายไวท้ี่  ปี ดงันัน้ โครงการนี้มคีวามเป็นไปไดด้า้น
การเงนิแต่การศกึษาทางดา้นความออ่นไหวและสมมตภิาพของโครงการพบวา่มปีจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ

ระบาดของ COVID- จะทาํใหผ้ลตอบแทนของโครงการไมคุ่ม้คา่ในการลงทุน 
 
ตารางท่ี 11 : สมมติภาพในการลงทุน และวิเคราะหห์ามลูค่าทางการเงิน 
สมมตภิาพ รายละเอยีด NPV IRR Payback Period BC ratio 

Base case กรณปีกตขิองโครงการ ฿,. .%  ปี  เดอืน . 

Scenario  

โรค COVID- ระบาดไปในปีที ่ ยอดขายลดลง 
2% 
และการสัง่สนิคา้เป็นแบบ Food Delivery %  
ขายหน้ารา้น 2% 

-฿,7. -.% N/A . 

Scenario 2 

ปิดเมอืงเป็นเวลาหกเดอืนและการระบาดของ 
COVID- คงอยูต่่อไปจนครบ  ปี ในปีที ่ 
ยอดขายมาจาก Food application เทา่นัน้  
และยอดขายลดลง 2% ในปีแรก 

-฿,6,. -7.% N/A 

.72 

Scenario  
ในอนาคตมกีารแขง่ขนัมากขึน้ทาํใหอ้ตัราการเตบิโต 
ยอดขายลดลง % ต่อปี และรายไดจ้ากการขาย
สนิคา้ลดลง % ในปีที ่ 

-฿,7,77. -6.67% N/A 

. 

Scenario  

ในอนาคตมกีารแขง่ขนัมากขึน้ทาํใหอ้ตัราการเตบิโต 
ยอดขายลดลง % ต่อปี และรายไดจ้ากการขาย
สนิคา้ลดลง % ในปีที ่ หยุดกจิการในสญัญาเชา่
ปีที ่ 

-฿,7. -2.7% N/A 

. 

Scenario  ไมเ่ขา้รว่ม Food Delivery Platform ตน้ทุนผนัแปร
ลดลงเป็น % แต่ยอดขายลดลง % 

฿,7. .%  ปี 6 เดอืน . 

 
อยา่งไรกด็งัานศกึษาน้ียงัมขีอ้จาํกดัของการศกึษาดงัน้ี ประการแรก เน่ืองจากการศกึษาครัง้น้ีเป็นการ
วางแผน และคาดการณ์ในการลงทุนธุรกจิรา้นกาแฟทีไ่มใ่ชเ่พยีงแต่เครือ่งดื่มกาแฟอยา่งเดยีว แต่มี
เครือ่งดื่มประเภทอื่น ๆ และอาหารหลากหลาย จงึอาจจะทาํใหก้ารคาดการบางอยา่งคลาดเคลื่อนรวมถงึ
การจดัหาสถานทีใ่นการเปิดกจิการทีจ่ะทาํใหไ้ดเ้ปรยีบในทางการแขง่ขนักอ็าจจะหาไดย้ากและอาจตอ้ง

จา่ยคา่เชา่ในราคาทีส่งูกวา่ราคาประเมนิ, ประการทีส่อง คา่ใชจ้า่ยการใชบ้รกิาร Food delivery อาจมี
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อย่างไรก็ด ี งานศกึษาน้ียงัมขีอ้จ�ำกดัของการศกึษาดงัน้ี ประการแรก เน่ืองจากการศกึษาครัง้น้ี 

เป็นการวางแผน และคาดการณ์ในการลงทนุธุรกจิรา้นกาแฟทีไ่มใ่ชเ่พยีงแต่เครือ่งดืม่กาแฟอยา่งเดยีว 

แต่มเีครือ่งดืม่ประเภทอืน่ ๆ  และอาหารหลากหลาย จงึอาจจะท�ำใหก้ารคาดการณ์บางอยา่งคลาดเคลือ่น

รวมถงึการจดัหาสถานทีใ่นการเปิดกจิการทีจ่ะท�ำใหไ้ดเ้ปรยีบในทางการแข่งขนักอ็าจจะหาไดย้าก 

และอาจตอ้งจ่ายค่าเช่าในราคาทีส่งูกว่าราคาประเมนิ ประการทีส่อง ค่าใชจ้่ายการใชบ้รกิาร Food 

delivery อาจมคีา่ใชจ้่ายเพิม่เตมิ เช่น การใหท้างแพลตฟอรม์ช่วยในการประชาสมัพนัธข์องรา้น และ

ประการสดุทา้ย  การศกึษาขอ้มลูทางผูจ้ดัท�ำไดท้�ำการศกึษาน้ีในช่วงการระบาดของไวรสั COVID-19 

ซึง่เป็นนกัศกึษา และคนท�ำงานบางสว่นจะท�ำงานจากทีบ่า้นท�ำใหก้ารเกบ็ขอ้มลูอาจจะไมเ่ป็นตวัแทน

ของประชากรจรงิๆ 
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