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บทคัดัย่อ

การวิจิัยันี้้�มีวีัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อศึึกษาถึึงพฤติกิรรมและความต้อ้งการประชาชนในการบริจิาคเงินิ การรับัรู้้�ถึึง
การบริจิาคเงินิผ่า่นระบบบริจิาคอิเิล็ก็ทรอนิิกส์ ์(e-Donation) การใช้ง้าน ความพึึงพอใจ และทัศันคติ ิรวม
ถึึงปัญัหาและอุุปสรรคเกี่่�ยวกับัระบบ  e-Donation กลุ่่�มตัวัอย่่างประกอบด้ว้ยคนที่่�เคยและไม่่เคยบริจิาค
เงินิให้แ้ก่่หน่วยรับับริจิาคทั่่ �วประเทศไทย จำำ�นวน 382 คน โดยใช้แ้บบสอบถามในการเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลู
ส่ว่นบุุคคลทั่่ �วไป การทดสอบความรู้้�ความเข้า้ใจและความเห็น็ต่่อระบบ e-Donation พฤติกิรรมการบริจิาค
เงินิ ผลตอบรับัของผู้้�ใช้บ้ริกิารระบบ ความพึึงพอใจและทัศันคติติ่่อการบริจิาคเงินิผ่า่นระบบ e-Donation 
ผ่า่นช่่องทางต่่างๆ ทั้้ �ง 3 ช่่องทาง ได้แ้ก่่ ช่่องทางการสแกน QR Code การบริจิาคเงินิที่่�หน่วยรับับริจิาค
โดยผ่่านเจ้า้หน้าที่่�ตัวัแทน  และช่่องทางการโอนเงินิ  ผลการศึึกษาพบว่่า จากกลุ่่�มตัวัอย่่างมีผีู้้�รู้้�จักัระบบ 
e-Donation เพียีงร้อ้ยละ 36.1 โดยรู้้�จักัระบบนี้้�จากหน่วยรับับริจิาค ซึ่่�งจากกลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�รู้้�จักัระบบ 
e-Donation พบว่า่มีคีวามรู้้�ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับัระบบโดยเฉลี่่�ยร้อ้ยละ 34.4 แต่่ยังัมีผีู้้�เคยบริจิาคเงินิผ่า่น
ระบบนี้้�ยังัเป็็นจำำ�นวนไม่ม่าก ซึ่่�งส่ว่นใหญ่เกิดิจากสาเหตุความเคยชินิกับัการบริจิาคแบบปกติแิละการหยอด
ตู้้�ทำำ�บุญ โดยยังัมีรี้อ้ยละ 14.6 ของกลุ่่�มตัวัอย่า่งผู้้�เคยบริจิาคเงินิที่่�คงต้อ้งการรับัใบเสร็จ็แบบกระดาษ เนื่่�อง
ด้ว้ยความอุ่่�นใจที่่�ได้ห้ลักัฐานแสดงถึึงการบริจิาคและนำำ�ไปลดหย่อ่นภาษี ีโดยปัญัหาที่่�พบจากกลุ่่�มตัวัอย่า่ง
ที่่�เคยบริจิาคเงินิผ่า่นระบบ e-Donation เช่น่ เกรงว่า่การบริจิาคจะไม่ต่รงกับัวัตัถุุประสงค์ ์การไม่พ่บข้อ้มูลู
ประวัตัิกิารบริจิาคเงินิจากกรมสรรพากรหรือืการบันัทึึกข้อ้มูลูเข้า้ในระบบช้า้ อย่า่งไรก็ต็าม ระดับัความพึึง
พอใจและทัศันคติทิี่่�มีตี่่อการมีรีะบบ e-Donation ในด้า้นต่่าง ๆ อยู่่�ในระดับัมาก เพราะส่ว่นใหญ่พึึงพอใจ
ในความสะดวกและความถููกต้อ้งของข้อ้มูลู รวมถึึงประหยัดัเวลาในการบริจิาค ส่ว่นกลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�ไม่รู่้้�จักั
ระบบ e-Donation มาก่่อน เมื่่�อได้ท้ราบข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัระบบนี้้�แล้ว้สนใจบริจิาคเงินิผ่า่นระบบนี้้�ถึึงร้อ้ยละ 
67.5 โดยปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลให้เ้กิดิความสนใจมากที่่�สุดุคือื ระบบจะช่ว่ยลดการทุุจริติยักัยอกเงินิได้ ้ดังันั้้ �น หน่วย
งานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งจึึงควรมีกีารประชาสัมัพันัธ์ข์่า่วสารเพื่่�อให้ป้ระชาชนได้รู้้้�จักัระบบ e-Donation และให้ค้วาม
รู้้�ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับัระบบบริจิาคนี้้�ให้ม้ากยิ่่�งขึ้้�น รวมถึึงพัฒันาระบบ e-Donation ให้ม้ีปีระสิทิธิภิาพและ
สอดคล้อ้งต่่อความต้อ้งการแก่่ประชาชนผู้้�เสียีภาษีใีห้ม้ากขึ้้�น
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Abstract

This research aimed to study the behavior and needs of individuals regarding monetary donations, as 
well as their perception of the electronic donation system (e-Donation). The study explored usage, 
satisfaction, and attitudes toward the system, along with the problems and obstacles associated with 
it. There are three main channels for making donations: QR code scanning, donations at designated 
units via representatives, and bank transfers. The sample group consisted of 382 individuals, both 
those who had donated and those who had not, within Thailand. A questionnaire was used to collect 
data on personal information and donation behavior. This study also explored knowledge and under-
standing, opinions, and feedback from users of the e-Donation system. The results revealed that only 
36.1 percent of the sample group were aware of the e-Donation system, with most learning about it 
from donation units. Among those who were aware, an average of 34.4 percent had knowledge and 
understanding of how the system works. However, relatively few people had donated through the 
system, primarily because they were more accustomed to traditional donation methods and donation 
boxes. Additionally, 14.6 percent of the sample group who had made donations still preferred receiving 
paper receipts, as they felt reassured by having physical evidence of their donations and eligibility for 
tax deductions. The problems identified with the e-Donation system included concerns that donations 
may not align with the intended objectives, difficulties in accessing donation history through the Rev-
enue Department system, and delays in data entry. Despite these issues, satisfaction and attitudes 
toward various aspects of the e-Donation system were generally high. Most respondents appreciated 
the system’s convenience, accuracy of information, and time-saving benefits. For the group that was 
previously unaware of the e-Donation system, 67.5 percent expressed interest in using it after learning 
about it, believing that it would help reduce fraud and embezzlement. Therefore, greater promotion of 
the e-Donation system is recommended. Additionally, it is important to enhance the system’s efficien-
cy and ensure it meets the needs of taxpayers.
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	 1. บทนำำ� (Introduction)

การบริจิาคเป็็นวิธิีปีฏิบิัตัิ ิวัฒันธรรม และประเพณีีของประเทศไทยมาเป็็นเวลานาน เพื่่�อเป็็นประโยชน์์

แก่่สาธารณะทั้้ �งที่่�เกี่่�ยวข้อ้งและไม่เ่กี่่�ยวข้อ้งกับัศาสนา เช่่น การทอดกฐินิ การทอดผ้า้ป่า่ การบริจิาค

เงินิให้แ้ก่่เด็ก็ยากไร้ด้้อ้ยโอกาส สถานสงเคราะห์ค์นชรา โรงพยาบาล โรงเรียีน  องค์ก์ารไม่แ่สวงหา

กำำ�ไรต่่าง ๆ การบริจิาคสิ่่�งของให้ผู้้้�ประสบปัญัหาภัยัทางธรรมชาติ ิอุ ปกรณ์์ทางการแพทย์ใ์ห้ก้ับัโรง

พยาบาล การใส่บ่าตร การบริจิาคโลหิติ จากการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูของ SCB EIC จากครัวัเรือืนไทยในปี 

2552-2560 พบว่่า ประมาณร้อ้ยละ 96 มี รีายจ่่ายเพื่่�อการกุุศล โดยมูลูค่่ารายจ่่ายเพื่่�อการกุุศลในปี 

2560 โดยเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 6,200 บาทต่่อครัวัเรือืนต่อปีี คิดิเป็็นมูลูค่า่รวมทั้้ �งประเทศประมาณ 130,000 ล้า้น

บาท

ประเทศไทยมีอีงค์ก์ารไม่แ่สวงหากำำ�ไรแบบจดทะเบียีนซึ่่�งมีฐีานะเป็็นนิติบิุุคคลที่่�ดำำ�เนิินการในรูปูแบบ

ของ “มูลูนิิธิหิรือืสมาคม” และมีวีัตัถุุประสงค์เ์ฉพาะการดำำ�เนิินการเพื่่�อการกุุศลสาธารณะเท่่านั้้ �น โดย

องค์ก์ารที่่�ได้จ้ดทะเบียีนกับักรมการปกครอง แบ่่งเป็็นมูลูนิิธิจิำำ�นวน 13,752 แห่ง่ และสมาคมจำำ�นวน 

12,973 แห่่ง (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2562) ตั วัเลขดังักล่่าวนี้้�ยังัไม่ร่วมจำำ�นวนของ

สถานศึึกษา โรงพยาบาล ที่่ �ยังัต้อ้งการได้ร้ับัการสนัับสนุุนและความช่่วยเหลือืจากผู้้�อื่่�น รั ฐับาลและ 

ผู้้�เกี่่�ยวข้อ้งได้เ้ล็ง็เห็น็ถึึงปัญัหาดังักล่่าว จึึงเพิ่่�มช่่องทางสำำ�หรับัการบริจิาคเงินิให้เ้พื่่�อให้เ้ป็็นประโยชน์์

แก่่ผู้้�บริจิาคและหน่วยรับับริจิาคมากยิ่่�งขึ้้�น เรียีกระบบนี้้�ว่า่ “ระบบบริจิาคอิเิล็ก็ทรอนิิกส์ ์(e-Donation)”

ระบบบริจิาคอิเิล็ก็ทรอนิิกส์ ์ (e-Donation) เป็็นระบบที่่�กรมสรรพากรพัฒันาขึ้้�นเพื่่�อใช้ใ้นการรองรับั

ข้อ้มูลูการรับับริจิาคของสถานศึึกษา ศาสนสถาน โรงพยาบาล องค์ก์รสาธารณกุุศล และหน่วยรับับริจิาค

อื่่�น   ที่่�กฎหมายกำำ�หนดให้ส้ามารถนำำ�ยอดการบริจิาคมาใช้ส้ิทิธิลิดหย่อ่นภาษีไีด้ ้ โดยมีธีนาคารหรือื

หน่วยรับับริจิาคเป็็นสื่่�อกลาง  ในการส่ง่ข้อ้มูลูการบริจิาคเงินิของท่า่นไปยังักรมสรรพากรโดยตรง ทำำ�ให้้

ท่่านไม่จ่ำำ�เป็็นต้อ้งเก็บ็ใบเสร็จ็ไว้เ้ป็็นหลักัฐานในการขอยื่่�นลดหย่อ่นภาษี ี ซึ่่�งจะช่่วยเพิ่่�มความสะดวก

ในการลดหย่อ่นภาษีแีละได้ร้ับัเงินิคืนืภาษีไีด้ร้วดเร็ว็ขึ้้�น

ช่่องทางการบริจิาคผ่า่นระบบ e-Donation มี ี3 ช่่องทาง ได้แ้ก่่ ช่่องทางการสแกน QR Code ผ่า่น 

Mobile Banking Application ซึ่่�งจะมีกีารให้ย้ืนืยันัข้อ้มูลู อนุุญาตให้ธ้นาคารเปิิดเผยหรือืส่ง่ข้อ้มูลูการ

บริจิาคเงินิให้ก้ับักรมสรรพากร และ/หรือืหน่วยบริจิาค เพื่่�อใช้ส้ิทิธิลิดหย่อ่นภาษี ีช่่องทางการบริจิาค

เงินิที่่�หน่วยรับับริจิาค โดยเจ้า้หน้าที่่�ตัวัแทนจะเป็็นผู้้�บันัทึึกข้อ้มูลูการบริจิาคเงินิลงระบบ e-Donation 

และช่่องทางการโอนเงินิ โดยเจ้า้หน้าที่่�ที่่�หน่วยรับับริจิาคจะเป็็นผู้้�บันัทึึกข้อ้มูลูการบริจิาคเงินิลงระบบ 

e-Donation ซึ่่�งหากเป็็นช่อ่งทางที่่�เจ้า้หน้าที่่�ทำำ�การบันัทึึกข้อ้มูลู ผู้้�บริจิาคจะต้อ้งแจ้ง้เลขที่่�บัตัรประชาชน

ต่่อเจ้า้หน้าที่่�ทุุกครั้้ �ง สำ ำ�หรับัส่่งข้อ้มููลการบริจิาคให้แ้ก่่กรมสรรพากร เพื่่�อใช้ส้ิทิธิลิดหย่่อนภาษี ี ซึ่่�ง

แผนภาพวิธิีกีารบริจิาคเงินิผ่า่นระบบบริจิาคอิเิล็ก็ทรอนิิกส์ ์(e-Donation) แสดงในรูปูภาพที่่� 1
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 แหลง่ทีม่า: edonation.rd.go.th  

 
รปูภาพท่ี 1 แผนภาพวิธีการบริจาคเงินผา่นระบบบริจาคอิเลก็ทรอนิกส ์(e-Donation) 

     
 นอกจากน้ี ระบบ e-Donation ยงัเป็นระบบที่สามารถป้องกนัการทุจรติเกี่ยวกบัการบรจิาคเงนิ
ใหก้บัหน่วยรบัไดอ้กีดว้ย แต่ดว้ยประโยชน์ของระบบ e-Donation ทีก่ล่าวมานัน้ พบว่ายงัมผีูท้ีต่ดัสนิใจใช้
ระบบดงักล่าวจ านวนน้อย จงึเป็นทีม่าของการศกึษาในครัง้น้ี โดยมวีตัถุประสงคใ์นการศกึษาเพือ่ใหท้ราบถงึ
ที่มาของปัญหา สาเหตุ และข้อบกพร่องต่างๆ เกี่ยวกบัระบบ e-Donation รวมถึงศึกษาความต้องการ
ประชาชนทีจ่ะสง่ผลใหบ้รจิาคผา่นระบบ e-Donation มากขึน้ โดยงานวจิยัน้ีจะสามารถน าไปต่อยอดใหเ้กดิ
ประโยชน์กบักรมสรรพากรและประชาชนผูเ้สยีภาษี โดยการพฒันาระบบ e-Donation ใหม้ปีระสทิธภิาพ
และสอดคลอ้งต่อความตอ้งการแก่ประชาชนผูเ้สยีภาษใีหม้ากขึน้ โดยศกึษาจากกลุ่มตวัอยา่งทัง้ทีเ่คยและไม่
เคยบรจิาคเงนิใหแ้ก่หน่วยรบับรจิาคทัว่ประเทศไทย  
 
2. ทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 

เศรษฐศาสตรว์่าดว้ยการบรจิาคตามแนวคดิทางเศรษฐศาสตรว์่าดว้ยการใหไ้ดแ้บ่งรูปแบบการให ้
(giving) ซึ่งเป็นกจิกรรมทางสงัคมพืน้ฐานทางเศรษฐศาสตรเ์กี่ยวกบัการโอนยา้ยถ่ายเทสนิค้าและบรกิาร
เป็น 4 รูปแบบคอื การเอาไป (taking) เป็นการได้มาซึ่งสนิค้าและบรกิารโดยที่เขาของไม่เต็มใจให้ การ
แลกเปลี่ยน (exchange) เป็นการไดม้าซึ่งสนิคา้และบรกิารทีต่ ัง้อยู่บนหลกัรกัษาผลประโยชน์ของตน การ
ช่วยเหลอืเกื้อกูลกนั (reciprocity) เป็นการไดม้าซึ่งสนิคา้และบรกิาร โดยแลกเปลี่ยนผลประโยชน์กนัด้วย
ความอาทรต่อกนัและกนั และการบรจิาค (giving) เป็นการโอนยา้ยถ่ายเทสนิคา้และบรกิารจากคนหนึ่งหรอื
หลายคนไปสูค่นอื่นๆ โดยไมม่เีงือ่นไข 

บุคคลจะมพีฤตกิรรมการใหเ้ป็นไปในลกัษณะใดขึน้อยู่กบัฟังก์ชนัอรรถประโยชน์ของแต่ละบุคคล 
หากบุคคลเหน็แก่ตวั (selfish) อรรถประโยชน์หรอืความพงึพอใจจะเพิม่ขึน้ถ้าหากตนเองไดร้บัสนิคา้หรอื
บรกิารเพิม่มากขึน้ หากบุคคลเหน็แก่ประโยชน์ของบุคคลอื่นๆ อรรถประโยชน์หรอืความพงึพอใจจะเพิม่ขึ้น

นอกจากนี้้� ระบบ e-Donation ยังัเป็็นระบบที่่�สามารถป้องกันัการทุุจริติเกี่่�ยวกับัการบริจิาคเงินิให้ก้ับั

หน่วยรับัได้อ้ีกีด้ว้ย แต่่ด้ว้ยประโยชน์์ของระบบ e-Donation ที่่�กล่่าวมานั้้ �น พบว่า่ยังัมีผีู้้�ที่่�ตัดัสินิใจใช้้

ระบบดังักล่่าวจำำ�นวนน้อย จึึ งเป็็นที่่�มาของการศึึกษาในครั้้ �งนี้้� โดยมีวีัตัถุุประสงค์ใ์นการศึึกษาเพื่่�อให้้

ทราบถึึงที่่�มาของปัญัหา สาเหตุ และข้อ้บกพร่อ่งต่่างๆ เกี่่�ยวกับัระบบ e-Donation รวมถึึงศึึกษาความ

ต้อ้งการประชาชนที่่�จะส่ง่ผลให้บ้ริจิาคผ่า่นระบบ e-Donation มากขึ้้�น โดยงานวิจิัยันี้้�จะสามารถนำำ�ไป

ต่่อยอดให้เ้กิดิประโยชน์์กับักรมสรรพากรและประชาชนผู้้�เสียีภาษี ี โดยการพัฒันาระบบ  e-Donation 

ให้ม้ีปีระสิทิธิภิาพและสอดคล้อ้งต่่อความต้อ้งการแก่่ประชาชนผู้้�เสียีภาษีใีห้ม้ากขึ้้�น โดยศึึกษาจากกลุ่่�ม

ตัวัอย่า่งทั้้ �งที่่�เคยและไม่เ่คยบริจิาคเงินิให้แ้ก่่หน่วยรับับริจิาคทั่่ �วประเทศไทย 

	 2. ทบทวนวรรณกรรม (Literature Review)

เศรษฐศาสตร์์ว่่าด้้วยการบริจิาคตามแนวคิดิทางเศรษฐศาสตร์์ว่่าด้้วยการให้้ได้้แบ่่งรููปแบบการให้ ้

(giving) ซึ่่�งเป็็นกิจิกรรมทางสังัคมพื้้�นฐานทางเศรษฐศาสตร์เ์กี่่�ยวกับัการโอนย้า้ยถ่่ายเทสินิค้า้และ

บริกิารเป็็น 4 รูปูแบบคือื การเอาไป (taking) เป็็นการได้ม้าซึ่่�งสินิค้า้และบริกิารโดยที่่�เขาของไม่เ่ต็ม็ใจ

ให้ ้การแลกเปลี่่�ยน (exchange) เป็็นการได้ม้าซึ่่�งสินิค้า้และบริกิารที่่�ตั้้ �งอยู่่�บนหลักัรักัษาผลประโยชน์์

ของตน การช่่วยเหลือืเกื้้�อกููลกันั  (reciprocity) เป็็นการได้ม้าซึ่่�งสินิค้า้และบริกิาร โดยแลกเปลี่่�ยนผล

ประโยชน์์กันัด้ว้ยความอาทรต่่อกันัและกันั และการบริจิาค (giving) เป็็นการโอนย้า้ยถ่ายเทสินิค้า้และ

บริกิารจากคนหนึ่�งหรือืหลายคนไปสู่่�คนอื่่�นๆ โดยไม่ม่ีเีงื่่�อนไข

บุุคคลจะมีพีฤติกิรรมการให้เ้ป็็นไปในลักัษณะใดขึ้้�นอยู่่�กับัฟังัก์ช์ันัอรรถประโยชน์์ของแต่่ละบุุคคล หาก

บุุคคลเห็น็แก่่ตัวั (selfish) อรรถประโยชน์์หรือืความพึึงพอใจจะเพิ่่�มขึ้้�นถ้า้หากตนเองได้ร้ับัสินิค้า้หรือื

บริกิารเพิ่่�มมากขึ้้�น ห ากบุุคคลเห็น็แก่่ประโยชน์์ของบุุคคลอื่่�นๆ อรรถประโยชน์์หรือืความพึึงพอใจจะ

เพิ่่�มขึ้้�นถ้า้หากสินิค้า้หรือืบริกิารถููกกระจายไปยังับุุคคลอื่่�นๆ เพิ่่�มมากขึ้้�น  (Kolm, 2006) น อกจากนี้้�

ความพึึงพอใจของผู้้�บริจิาคจะขึ้้�นอยู่่�กับัฐานะรายได้ข้องตนเองและผู้้�อื่่�น โดยหากฐานะร่ำ���รวยกว่า่ผู้้�อื่่�น 

จะมีคีวามเมตตา ความเห็น็อกเห็น็ใจต่่อผู้้�อื่่�น  และจะจัดัสรรเงินิที่่�มีอียู่่�ให้ก้ับัผู้้�อื่่�น  จนกว่่าจะบรรลุุถึึง
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ความพึึงพอใจสูงูสุดุ แต่่หากมีรีายได้เ้ท่่ากับัผู้้�อื่่�น ก็จ็ะไม่บ่ริจิาคเงินิให้ก้ับัผู้้�อื่่�น  เพราะฐานะเท่่ากันัอยู่่�

แล้ว้ นั่่  �นคือื จะตัดัสินิใจให้ค้วามช่่วยเหลือืผู้้�อื่่�นเมือืเห็น็ว่่าผู้้�อื่่�นอยู่่�ในสถานการณ์์ที่่�แย่ก่ว่่าตน  (ณพล, 

2553; Hirshleifer & Hirshleifer, 1998)

ปัจัจัยักระตุ้้�นที่่�ส่่งผลให้เ้กิดิการบริจิาคมากขึ้้�น  และปัจัจัยัยับัยั้้ �งที่่�ส่่งผลให้บ้ริจิาคน้้อยลง ซึ่่�งมีปีัจัจัยั

ภายนอกได้แ้ก่่ เพศ อายุ ุชนชั้้ �นทางสังัคม รายได้ ้ปัจัจัยัทางด้า้นภููมิศิาสตร์ ์และปัจัจัยัภายในได้แ้ก่่ 

ความต้อ้งการเพื่่�อตอบสนองความเป็็นตัวัเอง ความรู้้�สึึกผิดิ ความสงสาร การตัดัสินิจากสังัคม ความ

กลัวั การปล่อ่ยวาง รวมถึึงผลตอบรับัที่่�ส่ง่ผลต่่อองค์ก์รและการตัดัสินิใจบริจิาคซ้ำำ��ในอนาคต (Sargeant 

& Woodliffe, 2007) น อกจากนี้้� Lee & Chang (2008) และ Noor etd. พบว่า่ เพศ อายุ ุ รายได้ ้

สถานภาพ ภาระครอบครัวั  ระดับัการศึึกษา และความเอาใส่ใ่จทางศาสนาที่่�มากกว่า่ เป็็นปัจัจัยัที่่�ส่ง่

ผลต่่อการตัดัสินิใจในการบริจิาคเงินิ แต่่ในกรณีีศึึกษาชาวปากีสีถาน Awan & Hameed (2014) พบ

ว่า่ บางครั้้ �งเพศและอายุุก็ไ็ม่ไ่ด้ถ้ือืเป็็นปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่่อการบริจิาคเงินิ โดย Snipes & Oswald (2010) 

พบว่า่ ปัจัจัยัด้า้นความเมตตากรุุณา ความมั่่ �นคงทางการเงินิ ความใส่ใ่จในศาสนา โครงการเชิญิชวน 

ความเชื่่�อใจ รวมถึึงชื่่�อเสียีงขององค์ก์รก็ม็ีผีลต่่อการตัดัสินิใจบริจิาคเช่่นกันั ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัชัยัวัฒัน์์ 

ศุุภศิลิป์์ (2560)

อีกีปัจัจัยัหนึ่�งที่่�มีผีลต่่อการตัดัสินิใจบริจิาคเงินิ คือื ปัจัจัยัทางด้า้นภาษี ีโดยมีนีักัวิจิัยัคำำ�นวณหาความ

ยืดืหยุ่่�นของการบริจิาคต่่อราคาของการบริโิภค (tax price) พบว่า่ความยืดืหยุ่่�นของการบริจิาคต่่อ Tax 

Price มีคี่า่มากกว่า่หนึ่�ง ในขณะที่่�ความยืดืหยุ่่�นของการบริจิาคต่่อรายได้ข้องผู้้�บริจิาคเองมีคี่า่น้้อยกว่า่

หนึ่�ง จึึงสรุปุได้ว้่า่มาตรการลดหย่อ่นภาษีเีงินิได้จ้ากการบริจิาคเป็็นสิ่่�งจูงูใจที่่�ดีทีี่่�จะช่ว่ยกระตุ้้�นให้บ้ริจิาค

เงินิเพื่่�อการผลิติสินิค้า้สาธารณะมากขึ้้�น  (Taussig, 1967; Feldtein and Taylor, 1976; Clotfelter, 

1980, 1985; อมรรัตัน์์ อภินิันัท์ม์หกุล, 2558)

 

สำำ�หรับัในประเทศไทย จำ ำ�นวนสมาชิกิที่่�เพิ่่�มขึ้้�นและปริมิาณการบริจิาคโดยรวมสัมัพันัธ์์ไปในทาง

เดียีวกันั และยังัพบอีกีว่า่จำำ�นวนผู้้�สูงูอายุุที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจะมอบเงินิช่่วยเหลือืให้ค้รอบครัวัอื่่�น ๆ น้อยลง แต่่

จะทำำ�บุญและบริจิาคมากขึ้้�น  ซึ่่�งบุุคคลผู้้�อาศัยัอยู่่�ในชนบทจะมีกีารทำำ�บุุญมากกว่่าผู้้�อาศัยัอยู่่�ในเมือืง 

(Kanchanachitra, 2014) และในการศึึกษาของ อมรรัตัน์์ อภินิันัท์ม์หกุล (2558) ได้ว้ิเิคราะห์พ์ฤติกิรรม

การบริจิาคของคนไทยที่่�มีอีายุุตั้้ �งแต่่ 15 ปีขึ้้�นไป โดยอาศัยัข้อ้มูลูจากการสำำ�รวจประชากรในภููมิภิาค

ต่่าง ทั้้ �งในเขตเมือืงและชนบท พบว่า่การให้เ้งินิเป็็นรูปูแบบของการบริจิาคที่่�นิิยมมากที่่�สุดุ รองลงมา

คือืการทำำ�งานจิติอาสา และการบริจิาคสิ่่�งของ ตามลำำ�ดับั และยังัได้พู้ดูถึึงปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่่อการบริจิาค

ว่่า ระดับัศึึกษาที่่�สูงูกว่่าจะมีคีวามน่่าจะเป็็นที่่�จะบริจิาคเงินิเพื่่�อสาธารณะประโยชน์์ได้ม้ากกว่่าผู้้�ที่่�มีี

ระดับัการศึึกษาที่่�ต่ำำ��กว่า่ (Brown & Lankford, 1992; Apinunmahakul & Devlin, 2004) นอกจากนี้้� 

การตัดัสินิใจบริจิาคเงินิและเวลา และ การตัดัสินิใจบริจิาคสิ่่�งของและเวลา มีคีวามสัมัพันัธ์ใ์นทิศิทาง

เดียีวกันัอย่่างมีนีััยยะสำำ�คัญั ในขณะที่่�การตัดัสินิใจบริจิาคเงินิและสิ่่�งของไม่่มีคีวามสัมัพันัธ์์กันัแต่่
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ประการใด ส่ ่วนทุุนทางสังัคม โดยเฉพาะเครือืข่า่ยทางสังัคมที่่�เป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการ และ

เครือืข่า่ยทางศาสนาต่่างมีผีลบวกอย่า่งมีนีัยัยะสำำ�คัญัต่่อการตัดัสินิใจบริจิาค 

	 3. ระเบีียบวิธีีวิิจัยั (Research Methodology)

ขอบเขตการศึึกษาครั้้ �งนี้้� ได้ศ้ึึกษาจากกลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�บริจิาคเงินิให้แ้ก่่หน่วยรับับริจิาคทั่่ �วประเทศไทย 

ซึ่่�งในการสุ่่�มตัวัอย่า่ง เนื่่�องจากผู้้�วิจิัยัไม่ท่ราบประชากรที่่�แน่่นอน ผู้้�วิจิัยัจึึงใช้เ้กณฑ์ไ์ม่ท่ราบกรณีีของ

ขนาดประชากร (Infinite Population) ตามแบบจำำ�ลอง Cochran ในการกำำ�หนดจำำ�นวนกลุ่่�มตัวัอย่า่ง 

ณ ระดับัความเชื่่�อมั่่ �นร้อ้ยละ 95 ซึ่่�งได้ว้่า่จะสุ่่�มกลุ่่�มตัวัย่า่งประมาณ 384 คน ตามสมการที่่� 1 ต่อไปนี้้�

					   

  
 

บรจิาคเงนิและสิง่ของไมม่คีวามสมัพนัธก์นัแต่ประการใด สว่นทุนทางสงัคม โดยเฉพาะเครอืขา่ยทางสงัคมที่
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ และเครอืข่ายทางศาสนาต่างมผีลบวกอย่างมนีัยยะส าคญัต่อการตดัสนิใจ
บรจิาค  
 
3. ระเบียบวิธีวิจยั (Research Methodology) 

ขอบเขตการศกึษาครัง้น้ี ไดศ้กึษาจากกลุ่มตวัอย่างทีบ่รจิาคเงนิใหแ้ก่หน่วยรบับรจิาคทัว่ประเทศ
ไทย ซึ่งในการสุ่มตวัอย่าง เน่ืองจากผูว้จิยัไม่ทราบประชากรทีแ่น่นอน ผูว้จิยัจงึใชเ้กณฑไ์ม่ทราบกรณีของ
ขนาดประชากร (Infinite Population) ตามแบบจ าลอง Cochran ในการก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่าง ณ 
ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ซึง่ไดว้า่จะสุม่กลุ่มตวัยา่งประมาณ 384 คน ตามสมการที ่1 ต่อไปน้ี 

 

n = 𝑃𝑃(1−𝑃𝑃)𝑍𝑍2

𝑒𝑒2  =  (0.50)(1−0.50)(1.962)
0.052   = 384.16  ------ (1) 

 

โดยที ่ n  = จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 P  = สดัสว่นของประชากรทีค่าดหวงั (รอ้ยละ 50 หรอืเทา่กบั 0.50) 
 Z  = 1.96 ณ ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 
 e  = คา่ความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัได ้(รอ้ยละ 5 หรอืเทา่กบั 0.05) 
   
โดยในการวจิยัน้ี ผูว้จิยัไดก้ าหนดวตัถุประสงคเ์พือ่การศกึษาขอ้มลูและปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจ

ในการบรจิาคเงนิผา่นระบบ e-Donation ซึง่เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาน้ี คอืแบบสอบถามทีแ่บ่งเป็น 5 สว่น 
ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลทัว่ไป ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด รายได้ ถิ่นที่อยู่อาศยั 
สถานภาพสมรส ศาสนา ฐานภาษ ีการรบัรูถ้งึการบรจิาคเงนิผา่นระบบ e-Donation โดยลกัษณะขอ้ค าถาม
เป็นแบบใหเ้ลอืกตอบใหต้รงกบัสภาพความเป็นจรงิ ใชม้าตรวดัแบบนามบญัญตั ิ(nominal scale) 

ส่วนท่ี 2 การทดสอบความรูค้วามเขา้ใจ โดยลกัษณะขอ้ค าถามเป็นการเลอืกตอบจาก 3 ตวัเลอืก 
(ใช/่ไมใ่ช/่ไมแ่น่ใจ) 

ส่วนท่ี 3  ความเหน็ต่อระบบ e-Donation โดยลกัษณะขอ้ค าถามเป็นการเลอืกตอบ 3 ตวัเลอืก (ใช่/
ไมใ่ช/่ไมแ่น่ใจ) 

ส่วนท่ี 4 พฤตกิรรมการบรจิาคเงนิ โดยลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบใหเ้ลอืกตอบใหต้รงกบั สภาพ
ความเป็นจรงิ ใชม้าตรวดัแบบนามบญัญตั ิ(nominal scale) 

         	 	 	 ------ (1)

	 	 โดยที่่�	 n 	 = 	 จำำ�นวนกลุ่่�มตัวัอย่า่ง

	 	 	 	 P 	 = 	 สัดัส่ว่นของประชากรที่่�คาดหวังั (ร้อ้ยละ 50 หรือืเท่่ากับั 0.50)

	 	 	 	 Z 	 = 	 1.96 ณ ระดับัความเชื่่�อมั่่ �นร้อ้ยละ 95

	 	 	 	 e 	 = 	 ค่า่ความคลาดเคลื่่�อนที่่�ยอมรับัได้ ้(ร้อ้ยละ 5 หรือืเท่่ากับั 0.05)

		

โดยในการวิจิัยันี้้� ผู้้�วิ จิัยัได้ก้ำำ�หนดวัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อการศึึกษาข้อ้มูลูและปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่่อการตัดัสินิใจ

ในการบริจิาคเงินิผ่า่นระบบ e-Donation ซึ่่�งเครื่่�องมือืที่่�ใช้ใ้นการศึึกษานี้้� คื อืแบบสอบถามที่่�แบ่่งเป็็น 

5 ส่ว่น ดังันี้้�

		  ส่่วนที่่� 1 ข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคลทั่่ �วไป ได้แ้ก่่ เพศ อายุ ุระดับัการศึึกษาสูงูสุดุ รายได้ ้ถิ่่�นที่่�อยู่่�อาศัยั 

สถานภาพสมรส ศาสนา ฐานภาษี ีการรับัรู้้�ถึึงการบริจิาคเงินิผ่า่นระบบ e-Donation โดยลักัษณะข้อ้

คำำ�ถามเป็็นแบบให้เ้ลือืกตอบให้ต้รงกับัสภาพความเป็็นจริงิ ใช้ม้าตรวัดัแบบนามบัญัญัตัิ ิ (nominal 

scale)

		  ส่่วนที่่� 2 การทดสอบความรู้้�ความเข้า้ใจ โดยลักัษณะข้อ้คำำ�ถามเป็็นการเลือืกตอบจาก 3 ตัวั

เลือืก (ใช่่/ไม่ใ่ช่่/ไม่แ่น่่ใจ)

		  ส่่วนที่่� 3  ความเห็น็ต่่อระบบ e-Donation โดยลักัษณะข้อ้คำำ�ถามเป็็นการเลือืกตอบ 3 ตัวัเลือืก 

(ใช่่/ไม่ใ่ช่่/ไม่แ่น่่ใจ)

		  ส่่วนที่่� 4 พฤติกิรรมการบริจิาคเงินิ โดยลักัษณะข้อ้คำำ�ถามเป็็นแบบให้เ้ลือืกตอบให้ต้รงกับั สภาพ

ความเป็็นจริงิ ใช้ม้าตรวัดัแบบนามบัญัญัตัิ ิ(nominal scale)

		  ส่่วนที่่� 5 ผลตอบรับัของผู้้�ใช้บ้ริกิารระบบ e-Donation ลักัษณะข้อ้คำำ�ถามเป็็นแบบให้เ้ลือืกตอบ 

ให้ต้รงกับัสภาพความเป็็นจริงิ ใช้ม้าตรวัดัแบบนามบัญัญัตัิ ิ(nominal scale)

		  ส่่วนที่่� 6 ความพึึงพอใจในการบริจิาคเงินิผ่า่นระบบ e-Donation โดยลักัษณะข้อ้คำำ�ถามแบบ

มาตราวัดัของลิเิคิริ์ท์ (Likert scale) มีเีกณฑ์ก์ารให้ค้ะแนน 5 ระดับั โดยมีหีลักัเกณฑ์ก์ารให้ค้ะแนน

ดังันี้้� 
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	 	 	 	 	 เห็น็ด้ว้ยอย่า่งยิ่่�ง 		 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 5	 คะแนน

	 	 	 	 	 เห็น็ด้ว้ยมาก	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 4	 คะแนน

	 	 	 	 	 เห็น็ด้ว้ยปานกลาง	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 3	 คะแนน

	 	 	 	 	 เห็น็ด้ว้ยน้อย	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 2	 คะแนน

	 	 	 	 	 เห็น็ด้ว้ยน้อยที่่�สุดุ		 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 1 	 คะแนน

	 	 	 	 	 ไม่ม่ีคีวามเห็น็		 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 0	 คะแนน

		  ส่่วนที่่� 7 ทั ศันคติทิี่่�มีตี่่อการบริจิาคเงินิระหว่่างการบริจิาคเงินิแบบปกติแิละการบริจิาคผ่่าน

ระบบ e-Donation ลักัษณะข้อ้คำำ�ถามแบบมาตราวัดัของลิเิคิริ์ท์ (Likert scale) มีเีกณฑ์ก์ารให้ค้ะแนน 

5 ระดับั โดยมีหีลักัเกณฑ์ก์ารให้ค้ะแนนดังันี้้� 

	 	 	 	 	 เห็น็ด้ว้ยอย่า่งยิ่่�งกับัการบริจิาคผ่า่นระบบ e-Donation  	 5	 คะแนน

	 	 	 	 	 เห็น็ด้ว้ยกับัการบริจิาคผ่า่นระบบ e-Donation	  	 	 	 4	 คะแนน

	 	 	 	 	 เห็น็ด้ว้ยพอๆกันั	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 3	 คะแนน

	 	 	 	 	 เห็น็ด้ว้ยกับัการบริจิาคปกติ	ิ 	 	   	 	 	 	 	 	 2	 คะแนน

	 	 	 	 	 เห็น็ด้ว้ยอย่า่งยิ่่�งกับัการบริจิาคปกติ	ิ 	   	 	 	 	 	 1	 คะแนน

ในการศึึกษานี้้�ใช้้การวิเิคราะห์์ ความถี่่� ค่ ่าร้อ้ยละ รวมถึึงการวิเิคราะห์์ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐานในส่ว่นความพึึงพอใจในการบริจิาคเงินิผ่า่นระบบ e-Donation และทัศันคติทิี่่�มีตี่่อการบริจิาค

เงินิระหว่า่งการบริจิาคเงินิแบบปกติแิละการบริจิาคผ่า่นระบบ e-Donation 

	 4. ผลการศึึกษา (Results) 

ผลการศึึกษากลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�ตอบแบบสอบถามครบถ้ว้นทั้้ �งหมด 382 คน  เป็็นเพศชาย ร้ อ้ยละ 41.1 

เพศหญิงิ ร้ อ้ยละ 58.4 และไม่่ระบุุ ร้ อ้ยละ 0.5 โดยกลุ่่�มตัวัอย่่างส่่วนใหญ่อายุุระหว่่าง 26-35 ปี   

(ร้อ้ยละ 56.0) สถานภาพโสด (ร้อ้ยละ 78.3) นับัถือืศาสนาพุทุธ (ร้อ้ยละ 92.1) ไม่ม่ีบีุุตร (ร้อ้ยละ 83.2) 

ระดับัการศึึกษาสูงูสุดุ ปริญิญาตรี ี (ร้อ้ยละ 68.3) รายได้ส้่ว่นตัวัต่่อเดือืน อยู่่�ในช่่วง 10,000-26,000 

บาท (ร้อ้ยละ 36.1) โดยปัจัจุุบันักลุ่่�มตัวัอย่า่งส่ว่นใหญ่มีเีงินิได้ต้ามมาตรา 40(1) คิดิเป็็นร้อ้ยละ 69.9 

โดยมีเีงินิได้สุ้ทุธิใินปีล่่าสุดุที่่�ยื่่�นภาษีเีงินิได้ป้ระจำำ�ปีส่ว่นใหญ่น้้อยกว่า่ 150,000 บ าท (ร้อ้ยละ 45.8) 

รายละเอียีดตามตารางที่่� 1 ต่่อไปนี้้�
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ตารางที่่� 1 ข้อมููลส่่วนบุคุคลทั่่ �วไปของกลุ่่�มตัวัอย่่าง

  
 

 
 
ตารางท่ี 1 ข้อมลูส่วนบคุคลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง 

ข้อมลูส่วนบคุคลทัว่ไป  (N=382) จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   

ชาย 157 41.1 
หญงิ 223 58.4 
ไมร่ะบ ุ 2 0.5 

2. อาย ุ   
16-25 ปี 54 14.1 
26-35 ปี 214 56.0 
36-45 ปี 46 12.0 
46-55 ปี 39 10.2 
56-65 ปี 28 7.3 
65 ปีขึน้ไป 1 0.3 

3. สถานภาพ   
โสด  299 78.3 
สมรส 77 20.2 
หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่ 6 1.6 

4. ศาสนา   
พทุธ 352 92.1 
ครสิต ์ 8 2.1 
อสิลาม 11 2.9 
อื่นๆ 11 2.9 

5. จ านวนบตุร   
ไมม่บีุตร 318 83.2 
1 คน 27 7.1 
2 คน 31 8.1 
ตัง้แต่ 3 คนขึน้ไป 6 1.6 

6. ระดบัการศึกษาสงูสดุ   
มธัยมศกึษา / ปวช. / ปวส. 23 6.0 
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ข้อมลูส่วนบคุคลทัว่ไป  (N=382) จ านวน ร้อยละ 
ปรญิญาตร ี 261 68.3 
ปรญิญาโท 92 24.1 
ปรญิญาเอก 6 1.6 

7. ท่ีอยู่อาศยัในปัจจบุนั   
กรงุเทพมหานครและปรมิณทล 337 88.2 
ภาคเหนือ 6 1.6 
ภาคกลาง 13 3.4 
ภาคใต ้ 3 0.8 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 12 3.1 
ภาคตะวนัออก 9 2.4 

8. รายได้ส่วนตวัเฉล่ียต่อเดือน (รวมรายได้ทุกประเภท)   
ไมม่รีายได ้ 19 5.0 
10,000-26,000 บาท 138 36.1 
26,001-38,000 บาท 87 22.8 
38,001-55,000 บาท 65 17.0 
55,001-75,000 บาท 24 6.3 
75,001-96,000 บาท 16 4.2 
96,001-180,000 บาท 20 5.2 
180,001-430,000 บาท 8 2.1 
430,001 บาทขึน้ไป 5 1.3 

9. รายได้หลกัในปัจจบุนั   
มาตรา 40(1)  267 69.9 
มาตรา 40(2) 28 7.3 
มาตรา 40(3)  1 0.3 
มาตรา 40(4) 5 1.3 
มาตรา 40(5) 4 1.0 
มาตรา 40(6) 22 5.8 
มาตรา 40(7) 3 0.8 
มาตรา 40(8)  53 13.9 
วา่งงาน/แมบ่า้น 14 3.7 
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ข้อมลูส่วนบคุคลทัว่ไป  (N=382) จ านวน ร้อยละ 
นกัเรยีน/นกัศกึษา 19 5.0 

10. เงินได้สทุธิปีล่าสดุและฐานภาษีการค านวณภาษีเงินได้บคุคลธรรมดา  
ไมม่เีงนิได ้ 33 8.6 
1-150,000 บาท  142 37.2 
150,001-300,000 บาท 72 18.8 
300,001-500,000 บาท 69 18.1 
500,001-750,000 บาท 29 7.6 
750,001-1,000,000 บาท 13 3.4 
1,000,001-2,000,000 บาท 14 3.7 
2,000,001-5,000,000 บาท 7 1.8 
5,000,0001 บาทขึน้ไป 3 0.8 

 
จากกลุ่มตวัอย่าง 382 คนขา้งต้น มเีพยีง 138 คนที่รูจ้กัการบรจิาคเงนิผ่านระบบ e-Donation คดิ

เป็นรอ้ยละ 36.1 โดยสว่นใหญ่จะรูจ้กัจากหน่วยรบับรจิาค และกลุ่มตวัอยา่งทีไ่มรู่จ้กัระบบน้ีรอ้ยละ 63.9 ซึง่
ผลจากการทดสอบความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัระบบ e-Donation ในกลุ่มตวัอย่างที่รูจ้กัระบบ e-Donation 
แสดงในตารางที ่2 ต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 2 ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัระบบ e-Donation 

ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัระบบ e-Donation (N= 138) จ านวน ร้อยละ 
1. การบรจิาคเงนิใหแ้ก่หน่วยรบับรจิาคใดๆกต็ามผ่านระบบ e-Donation 
สามารถน าไปลดหยอ่นภาษไีด ้2 เทา่ 

  

ใช ่ 34 24.6 
ไม่ใช่* 25 18.1 
ไมท่ราบ/ไมแ่น่ใจ 79 57.2 

2. การบรจิาคเงนิผ่านระบบ e-Donation ใหแ้ก่หน่วยรบับรจิาคประเภท
สถานพยาบาลและโรงเรยีนทีเ่ขา้ขา่ย สามารถน าไปลดหย่อนภาษไีด ้2.5 
เทา่ 

  

ใช ่ 22 15.9 
ไม่ใช่* 28 20.3 
ไมท่ราบ/ไมแ่น่ใจ 88 63.8 

จากกลุ่่�มตัวัอย่า่ง 382 คนข้า้งต้น้ มีเีพียีง 138 คนที่่�รู้้�จักัการบริจิาคเงินิผ่า่นระบบ e-Donation คิดิเป็็น

ร้อ้ยละ 36.1 โดยส่ว่นใหญ่จะรู้้�จักัจากหน่วยรับับริจิาค และกลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�ไม่รู่้้�จักัระบบนี้้�ร้อ้ยละ 63.9 

ซึ่่�งผลจากการทดสอบความรู้้�ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับัระบบ  e-Donation ในกลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�รู้้�จักัระบบ  

e-Donation แสดงในตารางที่่� 2 ต่่อไปนี้้�

ตารางที่่� 2 ความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับัระบบ e-Donation

  
 

ข้อมลูส่วนบคุคลทัว่ไป  (N=382) จ านวน ร้อยละ 
นกัเรยีน/นกัศกึษา 19 5.0 

10. เงินได้สทุธิปีล่าสดุและฐานภาษีการค านวณภาษีเงินได้บคุคลธรรมดา  
ไมม่เีงนิได ้ 33 8.6 
1-150,000 บาท  142 37.2 
150,001-300,000 บาท 72 18.8 
300,001-500,000 บาท 69 18.1 
500,001-750,000 บาท 29 7.6 
750,001-1,000,000 บาท 13 3.4 
1,000,001-2,000,000 บาท 14 3.7 
2,000,001-5,000,000 บาท 7 1.8 
5,000,0001 บาทขึน้ไป 3 0.8 

 
จากกลุ่มตวัอย่าง 382 คนขา้งต้น มเีพยีง 138 คนที่รูจ้กัการบรจิาคเงนิผ่านระบบ e-Donation คดิ

เป็นรอ้ยละ 36.1 โดยสว่นใหญ่จะรูจ้กัจากหน่วยรบับรจิาค และกลุ่มตวัอยา่งทีไ่มรู่จ้กัระบบน้ีรอ้ยละ 63.9 ซึง่
ผลจากการทดสอบความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัระบบ e-Donation ในกลุ่มตวัอย่างที่รูจ้กัระบบ e-Donation 
แสดงในตารางที ่2 ต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 2 ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัระบบ e-Donation 

ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัระบบ e-Donation (N= 138) จ านวน ร้อยละ 
1. การบรจิาคเงนิใหแ้ก่หน่วยรบับรจิาคใดๆกต็ามผ่านระบบ e-Donation 
สามารถน าไปลดหยอ่นภาษไีด ้2 เทา่ 

  

ใช ่ 34 24.6 
ไม่ใช่* 25 18.1 
ไมท่ราบ/ไมแ่น่ใจ 79 57.2 

2. การบรจิาคเงนิผ่านระบบ e-Donation ใหแ้ก่หน่วยรบับรจิาคประเภท
สถานพยาบาลและโรงเรยีนทีเ่ขา้ขา่ย สามารถน าไปลดหย่อนภาษไีด ้2.5 
เทา่ 

  

ใช ่ 22 15.9 
ไม่ใช่* 28 20.3 
ไมท่ราบ/ไมแ่น่ใจ 88 63.8 
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ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัระบบ e-Donation (N= 138) จ านวน ร้อยละ 
3. ท่านสามารถดปูระวตัขิอ้มลูการบรจิาคเงนิผา่นระบบ e-Donation โดย
จะต้องยื่นค าร้องก่อนทุกครัง้เพื่อขอดูประวัติการบริจาคเงินกับทาง
กรมสรรพากรไดท้างเวบ็ไซดข์องกรมสรรพากร (edonation.rd.go.th) 

  

ใช ่ 46 33.3 
ไม่ใช่* 11 8.0 
ไมท่ราบ/ไมแ่น่ใจ 81 58.7 

4. ทา่นสามารถตรวจสอบหน่วยรบับรจิาคทีร่องรบัการบรจิาคผา่นระบบ 
e-Donation ไดท้างเวบ็ไซดข์องกรมสรรพากร (edonation.rd.go.th) 

  

ใช่* 79 57.2 
ไมใ่ช ่ - - 
ไมท่ราบ/ไมแ่น่ใจ 59 42.8 

5. ในการบรจิาคเงนิผ่านระบบ e-Donation ผ่านการสแกน QR Code 
ผ่าน Mobile Banking Application จะไม่มีการเก็บค่าธรรมเนียม
เพิม่เตมิ  

  

ใช่* 110 72.5 
ไมใ่ช ่ 1 0.7 
ไมท่ราบ/ไมแ่น่ใจ 27 19.6 

6. ณ ปัจจุบนั ท่านสามารถบรจิาคเงนิผ่านระบบ e-Donation ผ่านการ
สแกน QR Code ผ่าน Mobile Banking Application ไดทุ้กธนาคารทีม่ี
ในประเทศไทย 

  

ใช ่ 73 52.9 
ไม่ใช่* 10 7.2 
ไมท่ราบ/ไมแ่น่ใจ 55 39.9 

7. ในการบริจาคเงินให้กับหน่วยรับบริจาคโดยตรงผ่านระบบ  e-
Donation ท่านสามารถใส่ชื่อผูบ้รจิาคไดท้ัง้ในนามของบุคคลธรรมดา
และนิตบิุคคล 

 

ใช่* 79 57.2 
ไมใ่ช ่ 6 4.3 
ไมท่ราบ/ไมแ่น่ใจ 53 38.4 

 หมายเหตุ: * เป็นค าตอบทีถู่ก 
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จากตารางที่่� 2 โดยเฉลี่่�ยแล้ว้จากกลุ่่�มตัวัอย่า่ง 138 คนที่่�รู้้�จักัระบบ e-Donation มีคีวามรู้้�ความเข้า้ใจ

ที่่�ถููกต้อ้งเกี่่�ยวกับัระบบ  e-Donation คิ ดิเป็็นร้อ้ยละ 34.4 จากนั้้ �นได้ท้ำำ�การสอบถามความสนใจของ

กลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�ไม่รู่้้�จักัระบบ e-Donation จำำ�นวน 244 คน เพื่่�อสอบถามความเห็น็และความสนใจเกี่่�ยว

กับัระบบ  e-Donation โดยมีผีู้้�ตอบ  243 คน  ซึ่่�งผลการศึึกษาของความเห็น็ต่่อการบริจิาคผ่า่นระบบ 

e-Donation แสดงในตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3 ความเห็น็ต่่อการบริจาคเงิินผ่่านระบบ e-Donation 

  
 

ความเหน็ต่อการบริจาคเงินผา่นระบบ e-Donation (N=243) จ านวน ร้อยละ 
ไมใ่ช ่ 27 11.1 
ไมแ่น่ใจ 52 21.4 

 
จากจ านวนกลุ่มตัวอย่างทัง้หมด 382 คน ร้อยละ 66.2 เคยบริจาคเงินให้กับหน่วยรบับริจาค 

สถานศกึษา ศาสนสถาน โรงพยาบาลของรฐัองคก์รสาธารณกุศล เช่น ศริริาชมูลนิธ ิมูลนิธริามาธบิด ีฯลฯ 
หรอื สถานสงเคราะหต์่างๆ และหน่วยรบับรจิาคอื่นๆ เช่น เพื่อช่วยเหลอืผูป้ระสบภยั เป็นตน้  โดยมรีอ้ยละ 
33.8 ทีไ่มเ่คยบรจิาคใหก้บัหน่วยรบับรจิาคเหล่าน้ี ซึง่กลุ่มตวัอยา่งผูเ้คยบรจิาคใหก้บัหน่วยรบับรจิาคจ านวน 
253 คน โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อบรจิาคเงนิใหก้บัหน่วยรบับรจิาคเพราะตอ้งการแบ่งปัน ช่วยเหลอืใหก้บัผูท้ี่
ดอ้ยโอกาสมากทีสุ่ด (รอ้ยละ 18.2) รองลงมาคอื ท าบุญเพื่อความสบายใจ (รอ้ยละ 14.9) เพื่อช่วยเหลอืผู้
ไดร้บัความเดอืดรอ้น (รอ้ยละ 11.0) และท าบุญวนัเกดิ (รอ้ยละ 10.1) โดยบรจิาคเงนิใหก้บัหน่วยรบับรจิาค
ทุกๆ แหง่รวมกนั ปีละ 2-3 ครัง้มากทีส่ดุ (รอ้ยละ 27.3) รองลงมาคอื 2-3 เดอืนครัง้ (รอ้ยละ 25.0) และเดอืน
ละครัง้ (รอ้ยละ 17.0) ซึ่งบรจิาคโดยเฉลี่ยครัง้ละ 20-100 บาท (รอ้ยละ 30.8) รองลงมาคอื 101-300 บาท 
(รอ้ยละ 27.2) และ 501-1,000 บาท (รอ้ยละ 17.4) โดยรวมแลว้ตลอดทัง้ปีบรจิาคเงนิใหก้บัหน่วยรบับรจิาค
ประมาณ 1,001-5,000 บาท (รอ้ยละ 34.0) รองลงมาคอื 100-500 บาท (รอ้ยละ 23.3) และ 501-1,000 บาท 
(รอ้ยละ 21.3)  

จากกลุ่มตวัอย่างผูเ้คยบรจิาค 253 คนนัน้ เมื่อบรจิาคเงนิแลว้ไม่ต้องการใบเสรจ็แบบกระดาษ คดิ
เป็นรอ้ยละ 34.4 โดยมผีูต้อ้งการใบเสรจ็แบบกระดาษทุกครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 14.6 ซึง่เหตุผลหลกัที่ตอ้งการ
รบัใบเสรจ็แบบกระดาษหลงัจากทีบ่รจิาคเงนิใหก้บัหน่วยรบับรจิาค เพราะอุ่นใจเน่ืองจากมหีลกัฐานแสดงถงึ
การบรจิาคเงนิ (รอ้ยละ 43.8) ต้องการน าไปลดหย่อนภาษี (รอ้ยละ 40.7) บรจิาคเงนิเป็นจ านวนมาก จงึ
ต้องการเก็บใบเสรจ็เป็นหลกัฐานไว้ (รอ้ยละ 8.8) และต้องการระบุชื่อไว้เป็นหลกัฐาน เน่ืองจากต้องการ
สะเดาะเคราะห์ (รอ้ยละ 4.9) ส่วนกลุ่มทีไ่ม่ต้องการใบเสรจ็ส่วนใหญ่เพราะเหน็ว่าไม่ไดน้ าไปใชป้ระโยชน์
ใดๆ (รอ้ยละ 28.7) เป็นการสิน้เปลอืงทรพัยากร (รอ้ยละ 22.1) บรจิาคโดยการหยอดตูท้ าบุญ (รอ้ยละ 19.7) 
บรจิาคเงนิเป้นจ านวนน้อย (รอ้ยละ 17.3) และไมต่อ้งการเสยีเวลารอ (รอ้ยละ 10.9) 

ในการเลอืกวธิบีรจิาค กลุ่มตวัอย่างผูเ้คยบรจิาค 253 คนค านึงถงึปัจจยัดา้นความสะดวกมากทีสุ่ด 
คดิเป็นรอ้ยละ 43.9 รองลงมาคอื ขัน้ตอนไม่ยุ่งยาก คดิเป็นรอ้ยละ 34.7 และไดร้บัหลกัฐานลดหย่อนภาษี 
คิดเป็นร้อยละ 13.6 ในขณะที่การเชื่อมโยงกบัระบบ e-Donation ได้นัน้ คิดเป็นร้อยละ 7.2 โดยพบว่ามี
ความตอ้งการหรอืสะดวกทีจ่ะบรจิาคเงนิผา่นช่องทางการโอนเงนิมากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 53.8 รองลงมาคอื 
QR Code คดิเป็นรอ้ยละ 29.2 และบรจิาคเงนิสดทีม่เีจา้หน้าทีห่น่วยรบับรจิาคเป็นผูร้บั คดิเป็นรอ้ยละ 17.0 
ดงัแสดงในตารางที ่4 

 
 

  
 

จากตารางที่ 2 โดยเฉลี่ยแล้วจากกลุ่มตวัอย่าง 138 คนที่รู้จกัระบบ e-Donation มีความรู้ความ
เขา้ใจที่ถูกต้องเกี่ยวกบัระบบ e-Donation คดิเป็นรอ้ยละ 34.4 จากนัน้ไดท้ าการสอบถามความสนใจของ
กลุ่มตวัอย่างที่ไม่รูจ้กัระบบ e-Donation จ านวน 244 คน เพื่อสอบถามความเหน็และความสนใจเกี่ยวกบั
ระบบ e-Donation โดยมผีูต้อบ 243 คน ซึง่ผลการศกึษาของความเหน็ต่อการบรจิาคผา่นระบบ e-Donation 
แสดงในตารางที ่3 
 
ตารางท่ี 3 ความเหน็ต่อการบริจาคเงินผา่นระบบ e-Donation  

ความเหน็ต่อการบริจาคเงินผา่นระบบ e-Donation (N=243) จ านวน ร้อยละ 
1. ทา่นมคีวามสนใจทีจ่ะบรจิาคเงนิผา่นระบบบรจิาค ทีส่ามารถน ายอดบรจิาคไปลดหยอ่นภาษไีดโ้ดย
ไมต่อ้งเกบ็ใบเสรจ็ไวเ้ป็นหลกัฐาน 

ใช ่ 130 53.5 
ไมใ่ช ่ 35 14.4 
ไมแ่น่ใจ 78 32.1 

2. ทา่นมคีวามสนใจทีก่ารบรจิาคเงนิผา่นระบบ e-Donation ใหแ้กห่น่วยรบับรจิาคประเภท
สถานพยาบาลและโรงเรยีนทีเ่ขา้ขา่ย สามารถน าไปลดหยอ่นภาษไีดม้ากกวา่ 1 เทา่ของยอดบรจิาค 

ใช ่ 162 66.7 
ไมใ่ช ่ 31 13.8 
ไมแ่น่ใจ 50 20.6 

3. ท่านมคีวามสนใจที่จะบรจิาคเงนิผ่านระบบบรจิาค ที่สามารถเชค็ประวตักิารบรจิาคผ่านช่องทาง
ออนไลน์ได ้โดยไมต่อ้งเกบ็ใบเสรจ็ไวต้รวจสอบ 

ใช ่ 174 71.6 
ไมใ่ช ่ 29 11.9 
ไมแ่น่ใจ 40 16.5 

4. ท่านมคีวามสนใจทีจ่ะบรจิาคเงนิผ่านระบบบรจิาค ทีม่รีะบบจดัการการบรจิาคซึง่ช่วยใหก้ารทุจรติ
ยกัยอกเงนิลดลง 

ใช ่ 190 78.2 
ไมใ่ช ่ 19 7.8 
ไมแ่น่ใจ 34 14.0 

5. ทา่นมคีวามสนใจทีจ่ะบรจิาคเงนิผา่นระบบบรจิาค ทีก่รมสรรพากรจดัตัง้ขึน้ ซึง่จะชว่ยใหส้ามารถ
จดัการเรือ่งลดหยอ่นภาษไีดส้ะดวกยิง่ขึน้ 

ใช ่ 164 67.5 
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จากจำำ�นวนกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้ �งหมด 382 คน ร้ ้อยละ 66.2 เคยบริิจาคเงิินให้้กัับหน่วยรับับริิจาค  

สถานศึึกษา ศาสนสถาน โรงพยาบาลของรัฐัองค์ก์รสาธารณกุุศล เช่่น ศิริิริาชมูลูนิิธิ ิมูลูนิิธิริามาธิบิดี ี

ฯลฯ หรื อื สถานสงเคราะห์ต์่่างๆ และหน่วยรับับริจิาคอื่่�นๆ เช่่น  เพื่่�อช่ว่ยเหลือืผู้้�ประสบภัยั  เป็็นต้น้ 

โดยมีรี้อ้ยละ 33.8 ที่่ �ไม่่เคยบริจิาคให้ก้ับัหน่วยรับับริจิาคเหล่่านี้้� ซึ่่�งกลุ่่�มตัวัอย่่างผู้้�เคยบริจิาคให้ก้ับั

หน่วยรับับริจิาคจำำ�นวน 253 คน โดยมีวีัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อบริจิาคเงินิให้ก้ับัหน่วยรับับริจิาคเพราะต้อ้งการ

แบ่่งปันั ช่ว่ยเหลือืให้ก้ับัผู้้�ที่่�ด้อ้ยโอกาสมากที่่�สุดุ (ร้อ้ยละ 18.2) รองลงมาคือื ทำำ�บุุญเพื่่�อความสบายใจ 

(ร้อ้ยละ 14.9) เพื่่�อช่ว่ยเหลือืผู้้�ได้ร้ับัความเดือืดร้อ้น (ร้อ้ยละ 11.0) และทำำ�บุุญวันัเกิดิ (ร้อ้ยละ 10.1) 

โดยบริจิาคเงินิให้ก้ับัหน่วยรับับริจิาคทุุกๆ แห่ง่รวมกันั ปีละ 2-3 ครั้้ �งมากที่่�สุดุ (ร้อ้ยละ 27.3) รองลง

มาคือื 2-3 เดือืนครั้้ �ง (ร้อ้ยละ 25.0) และเดือืนละครั้้ �ง (ร้อ้ยละ 17.0) ซึ่่�งบริจิาคโดยเฉลี่่�ยครั้้ �งละ 20-100 

บาท (ร้อ้ยละ 30.8) รองลงมาคือื 101-300 บาท (ร้อ้ยละ 27.2) และ 501-1,000 บาท (ร้อ้ยละ 17.4) 

โดยรวมแล้ว้ตลอดทั้้ �งปีีบริจิาคเงินิให้ก้ับัหน่วยรับับริจิาคประมาณ 1,001-5,000 บ าท (ร้อ้ยละ 34.0) 

รองลงมาคือื 100-500 บาท (ร้อ้ยละ 23.3) และ 501-1,000 บาท (ร้อ้ยละ 21.3) 

จากกลุ่่�มตัวัอย่า่งผู้้�เคยบริจิาค 253 คนนั้้ �น เมื่่�อบริจิาคเงินิแล้ว้ไม่ต่้อ้งการใบเสร็จ็แบบกระดาษ คิดิเป็็น

ร้อ้ยละ 34.4 โดยมีผีู้้�ต้อ้งการใบเสร็จ็แบบกระดาษทุกุครั้้ �ง คิดิเป็็นร้อ้ยละ 14.6 ซึ่่�งเหตุผลหลักัที่่�ต้อ้งการ

รับัใบเสร็จ็แบบกระดาษหลังัจากที่่�บริจิาคเงินิให้ก้ับัหน่วยรับับริจิาค เพราะอุ่่�นใจเนื่่�องจากมีหีลักัฐาน

แสดงถึึงการบริจิาคเงินิ  (ร้อ้ยละ 43.8) ต้ อ้งการนำำ�ไปลดหย่่อนภาษี ี (ร้อ้ยละ 40.7) บริ จิาคเงินิเป็็น

จำำ�นวนมาก จึึงต้อ้งการเก็บ็ใบเสร็จ็เป็็นหลักัฐานไว้ ้ (ร้อ้ยละ 8.8) และต้อ้งการระบุุชื่่�อไว้เ้ป็็นหลักัฐาน 

เนื่่�องจากต้อ้งการสะเดาะเคราะห์ ์(ร้อ้ยละ 4.9) ส่ว่นกลุ่่�มที่่�ไม่ต่้อ้งการใบเสร็จ็ส่ว่นใหญ่เพราะเห็น็ว่า่ไม่่

ได้น้ำำ�ไปใช้ป้ระโยชน์์ใดๆ (ร้อ้ยละ 28.7) เป็็นการสิ้้�นเปลือืงทรัพัยากร (ร้อ้ยละ 22.1) บริจิาคโดยการ

หยอดตู้้�ทำำ�บุญ (ร้อ้ยละ 19.7) บริจิาคเงินิเป้้นจำำ�นวนน้อย  (ร้อ้ยละ 17.3) และไม่ต่้อ้งการเสียีเวลารอ 

(ร้อ้ยละ 10.9)

ในการเลือืกวิธิีบีริจิาค กลุ่่�มตัวัอย่่างผู้้�เคยบริจิาค 253 คนคำำ�นึึงถึึงปัจัจัยัด้า้นความสะดวกมากที่่�สุุด  

คิดิเป็็นร้อ้ยละ 43.9 รองลงมาคือื ขั้้ �นตอนไม่ยุ่่่�งยาก คิดิเป็็นร้อ้ยละ 34.7 และได้ร้ับัหลักัฐานลดหย่อ่น

ภาษี ีคิดิเป็็นร้อ้ยละ 13.6 ในขณะที่่�การเชื่่�อมโยงกับัระบบ e-Donation ได้น้ั้้ �น คิดิเป็็นร้อ้ยละ 7.2 โดย

พบว่า่มีคีวามต้อ้งการหรือืสะดวกที่่�จะบริจิาคเงินิผ่า่นช่อ่งทางการโอนเงินิมากที่่�สุดุ คิดิเป็็นร้อ้ยละ 53.8  

รองลงมาคือื QR Code คิดิเป็็นร้อ้ยละ 29.2 และบริจิาคเงินิสดที่่�มีเีจ้า้หน้าที่่�หน่วยรับับริจิาคเป็็นผู้้�รับั 

คิดิเป็็นร้อ้ยละ 17.0 ดังัแสดงในตารางที่่� 4
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ตารางที่่� 4 ความต้้องการหรืือความสะดวกของช่่องทางที่่�จะบริจาคเงิิน

  
 

ตารางท่ี 4 ความต้องการหรือความสะดวกของช่องทางท่ีจะบริจาคเงิน 
ความต้องการหรือความสะดวกของช่องทางท่ีจะบริจาคเงิน  จ านวน ร้อยละ 
QR Code  74 29.2 
บรจิาคเงนิสดทีม่เีจา้หน้าทีห่น่วยรบับรจิาคเป็นผูร้บั 43 17.0 
โอนเงนิ 136 53.8 

รวม 253 100.0 
 

ตารางที ่5 แสดงกลุ่มตวัอย่างผูเ้คยบรจิาคใหก้บัหน่วยรบับรจิาคจ านวน 253 คน พบว่าเคยบรจิาค
เงนิผา่นระบบ e-Donation คดิเป็นรอ้ยละ 20.2 ในขณะทีไ่มเ่คยบรจิาคเงนิผา่นระบบ e-Donation แมจ้ะรูจ้กั
ระบบ e-Donation ร้อยละ 14.2 ส่วนกลุ่มที่ไม่เคยบรจิาคเพราะไม่รู้จกัระบบ e-Donation คดิเป็นร้อยละ 
65.6 ซึง่เป็นกลุ่มทีม่สีดัสว่นมากทีส่ดุในกลุ่มผูบ้รจิาค 

 
ตารางท่ี 5 การบริจาคเงินผา่นระบบ e-Donation 

การบริจาคเงินผา่นระบบ e-Donation  จ านวน ร้อยละ 
เคย  51 20.2 
ไมเ่คย กรณีรูจ้กัระบบ e-Donation 36 14.2 
ไมเ่คย กรณีไมรู่จ้กัระบบ e-Donation 166 65.6 

รวม 253 100.0 
 

ส าหรบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 36 คนทีรู่จ้กัระบบ e-Donation แต่ไม่เคยบรจิาคเงนิผ่านระบบน้ี จาก
การศกึษาพบเหตุผลวา่ เคยชนิกบัการบรจิาคแบบปกตมิากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 63.9 รองลงมาคอื สว่นใหญ่
มกัจะหยอดตู้ท าบุญ คดิเป็นรอ้ยละ 47.2 และไม่ได้สนใจเรื่องการลดหย่อนภาษี คดิเป็นรอ้ยละ 36.1 ดงั
แสดงในตารางที ่6 

 
ตารางท่ี 6 สาเหตท่ีุไม่เคยบริจาคเงินผา่นระบบ e-Donation  

สาเหตท่ีุไม่เคยบริจาคเงินผา่นระบบ e-Donation 
(เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

จ านวน ร้อยละ 

ไมไ่ดส้นใจเรือ่งการลดหยอ่นภาษ ี  13 36.1 
หน่วยรบับรจิาคทีต่อ้งการบรจิาคเงนิ ไมร่องรบัระบบ e-Donation 7 19.4 
หน่วยรบับรจิาคมรีะบบ e-Donation แต่สะดวกในการบรจิาคเงนิ
แบบปกตมิากกวา่ 

6 16.7 

ตารางที่่� 5 แสดงกลุ่่�มตัวัอย่า่งผู้้�เคยบริจิาคให้ก้ับัหน่วยรับับริจิาคจำำ�นวน 253 คน พบว่า่ เคยบริจิาค

เงินิผ่า่นระบบ e-Donation คิดิเป็็นร้อ้ยละ 20.2 ในขณะที่่�ไม่เ่คยบริจิาคเงินิผ่า่นระบบ e-Donation แม้้

จะรู้้�จักัระบบ e-Donation ร้อ้ยละ 14.2 ส่ว่นกลุ่่�มที่่�ไม่เ่คยบริจิาคเพราะไม่รู่้้�จักัระบบ e-Donation คิดิ

เป็็นร้อ้ยละ 65.6 ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มที่่�มีสีัดัส่ว่นมากที่่�สุดุในกลุ่่�มผู้้�บริจิาค

ตารางที่่� 5 การบริจาคเงิินผ่่านระบบ e-Donation

  
 

ตารางท่ี 4 ความต้องการหรือความสะดวกของช่องทางท่ีจะบริจาคเงิน 
ความต้องการหรือความสะดวกของช่องทางท่ีจะบริจาคเงิน  จ านวน ร้อยละ 
QR Code  74 29.2 
บรจิาคเงนิสดทีม่เีจา้หน้าทีห่น่วยรบับรจิาคเป็นผูร้บั 43 17.0 
โอนเงนิ 136 53.8 

รวม 253 100.0 
 

ตารางที ่5 แสดงกลุ่มตวัอย่างผูเ้คยบรจิาคใหก้บัหน่วยรบับรจิาคจ านวน 253 คน พบว่าเคยบรจิาค
เงนิผา่นระบบ e-Donation คดิเป็นรอ้ยละ 20.2 ในขณะทีไ่มเ่คยบรจิาคเงนิผา่นระบบ e-Donation แมจ้ะรูจ้กั
ระบบ e-Donation ร้อยละ 14.2 ส่วนกลุ่มที่ไม่เคยบรจิาคเพราะไม่รู้จกัระบบ e-Donation คดิเป็นร้อยละ 
65.6 ซึง่เป็นกลุ่มทีม่สีดัสว่นมากทีส่ดุในกลุ่มผูบ้รจิาค 

 
ตารางท่ี 5 การบริจาคเงินผา่นระบบ e-Donation 

การบริจาคเงินผา่นระบบ e-Donation  จ านวน ร้อยละ 
เคย  51 20.2 
ไมเ่คย กรณีรูจ้กัระบบ e-Donation 36 14.2 
ไมเ่คย กรณีไมรู่จ้กัระบบ e-Donation 166 65.6 

รวม 253 100.0 
 

ส าหรบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 36 คนทีรู่จ้กัระบบ e-Donation แต่ไม่เคยบรจิาคเงนิผ่านระบบน้ี จาก
การศกึษาพบเหตุผลวา่ เคยชนิกบัการบรจิาคแบบปกตมิากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 63.9 รองลงมาคอื สว่นใหญ่
มกัจะหยอดตู้ท าบุญ คดิเป็นรอ้ยละ 47.2 และไม่ได้สนใจเรื่องการลดหย่อนภาษี คดิเป็นรอ้ยละ 36.1 ดงั
แสดงในตารางที ่6 

 
ตารางท่ี 6 สาเหตท่ีุไม่เคยบริจาคเงินผา่นระบบ e-Donation  

สาเหตท่ีุไม่เคยบริจาคเงินผา่นระบบ e-Donation 
(เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

จ านวน ร้อยละ 

ไมไ่ดส้นใจเรือ่งการลดหยอ่นภาษ ี  13 36.1 
หน่วยรบับรจิาคทีต่อ้งการบรจิาคเงนิ ไมร่องรบัระบบ e-Donation 7 19.4 
หน่วยรบับรจิาคมรีะบบ e-Donation แต่สะดวกในการบรจิาคเงนิ
แบบปกตมิากกวา่ 

6 16.7 

สำำ�หรับักลุ่่�มตัวัอย่า่งจำำ�นวน 36 คนที่่�รู้้�จักัระบบ e-Donation แต่่ไม่เ่คยบริจิาคเงินิผ่า่นระบบนี้้� จากการ

ศึึกษาพบเหตุผลว่่า เคยชินิกับัการบริจิาคแบบปกติิมากที่่�สุุด คิ ดิเป็็นร้้อยละ 63.9 รองลงมาคือื  

ส่่วนใหญ่มักัจะหยอดตู้้�ทำำ�บุุญ คิ ดิเป็็นร้อ้ยละ 47.2 และไม่่ได้ส้นใจเรื่่�องการลดหย่่อนภาษีี คิ ดิเป็็น 

ร้อ้ยละ 36.1 ดังัแสดงในตารางที่่� 6

ตารางที่่� 6 สาเหตุทุี่่�ไม่่เคยบริจาคเงิินผ่่านระบบ e-Donation 

  
 

ตารางท่ี 4 ความต้องการหรือความสะดวกของช่องทางท่ีจะบริจาคเงิน 
ความต้องการหรือความสะดวกของช่องทางท่ีจะบริจาคเงิน  จ านวน ร้อยละ 
QR Code  74 29.2 
บรจิาคเงนิสดทีม่เีจา้หน้าทีห่น่วยรบับรจิาคเป็นผูร้บั 43 17.0 
โอนเงนิ 136 53.8 

รวม 253 100.0 
 

ตารางที ่5 แสดงกลุ่มตวัอย่างผูเ้คยบรจิาคใหก้บัหน่วยรบับรจิาคจ านวน 253 คน พบว่าเคยบรจิาค
เงนิผา่นระบบ e-Donation คดิเป็นรอ้ยละ 20.2 ในขณะทีไ่มเ่คยบรจิาคเงนิผา่นระบบ e-Donation แมจ้ะรูจ้กั
ระบบ e-Donation ร้อยละ 14.2 ส่วนกลุ่มที่ไม่เคยบรจิาคเพราะไม่รู้จกัระบบ e-Donation คดิเป็นร้อยละ 
65.6 ซึง่เป็นกลุ่มทีม่สีดัสว่นมากทีส่ดุในกลุ่มผูบ้รจิาค 

 
ตารางท่ี 5 การบริจาคเงินผา่นระบบ e-Donation 

การบริจาคเงินผา่นระบบ e-Donation  จ านวน ร้อยละ 
เคย  51 20.2 
ไมเ่คย กรณีรูจ้กัระบบ e-Donation 36 14.2 
ไมเ่คย กรณีไมรู่จ้กัระบบ e-Donation 166 65.6 

รวม 253 100.0 
 

ส าหรบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 36 คนทีรู่จ้กัระบบ e-Donation แต่ไม่เคยบรจิาคเงนิผ่านระบบน้ี จาก
การศกึษาพบเหตุผลวา่ เคยชนิกบัการบรจิาคแบบปกตมิากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 63.9 รองลงมาคอื สว่นใหญ่
มกัจะหยอดตู้ท าบุญ คดิเป็นรอ้ยละ 47.2 และไม่ได้สนใจเรื่องการลดหย่อนภาษี คดิเป็นรอ้ยละ 36.1 ดงั
แสดงในตารางที ่6 

 
ตารางท่ี 6 สาเหตท่ีุไม่เคยบริจาคเงินผา่นระบบ e-Donation  

สาเหตท่ีุไม่เคยบริจาคเงินผา่นระบบ e-Donation 
(เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

จ านวน ร้อยละ 

ไมไ่ดส้นใจเรือ่งการลดหยอ่นภาษ ี  13 36.1 
หน่วยรบับรจิาคทีต่อ้งการบรจิาคเงนิ ไมร่องรบัระบบ e-Donation 7 19.4 
หน่วยรบับรจิาคมรีะบบ e-Donation แต่สะดวกในการบรจิาคเงนิ
แบบปกตมิากกวา่ 

6 16.7 
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สาเหตท่ีุไม่เคยบริจาคเงินผา่นระบบ e-Donation 
(เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

จ านวน ร้อยละ 

เคยชนิกบัการบรจิาคแบบปกต ิ 23 63.9 
สว่นใหญ่หยอดตูท้ าบุญ  17 47.2 
ไมต่รงกบัวตัถุประสงคท์ีท่า่นอยากจะบรจิาคเชน่ อยากจะบรจิาคให้
เป็นอุปกรณ์ทางการแพทยแ์ก่ทางโรงพยาบาล แต่ไมท่ราบวา่การ
บรจิาคเงนิผา่นระบบ e-Donation จะไปน าเงนิชว่ยในสว่นไหนของ
องคก์ร เป็นตน้ 

5 13.9 

ไมเ่ชื่อมัน่ในประสทิธภิาพ ของระบบ e-Donation 2 5.6 
กลวัขอ้มลูรัว่ไหล 1 2.8 
บรจิาคผา่นระบบ e-Donation ไมเ่ป็น 3 8.3 
อื่นๆ 1 2.8 

 
ส าหรบักลุ่มตวัอย่างที่เคยบรจิาคเงนิผ่านระบบ e-Donation เมื่อสอบถามผูท้ีเ่คยประสบปัญหาใน

การบรจิาคเงนิผา่นระบบ e-Donation โดย QR Code จ านวน 17 คน พบว่าปัญหาทีพ่บมากทีสุ่ดคอื หน่วย
รบับรจิาคไม่รองรบัการบรจิาคผ่านระบบ e-Donation โดย QR Code คดิเป็นรอ้ยละ 20.0 รองลงมาคอื ไม่
แน่ใจวา่ในการบรจิาคผา่น QR Code ในแต่ละครัง้เป็นการบรจิาคเงนิผา่นระบบ e-Donation หรอืไม ่คดิเป็น
รอ้ยละ 16.0 และ QR Code ไม่ชดัเจน ไม่สามารถสแกนได้ รอ้ยละ 16.0 ส่วนผูท้ีเ่คยประสบปัญหาในการ
บรจิาคเงนิผ่านระบบ e-Donation ดว้ยเงนิสดทีห่น่วยรบับรจิาคผ่านเจา้หน้าที่ จ านวน 14 คน พบว่าปัญหา
ทีพ่บมากทีส่ดุคอื มคีวามยุง่ยากหลายขัน้ตอนและไมแ่น่ใจวา่ในการบรจิาคเป็นเงนิสดผา่นเจา้หน้าทีใ่นแต่ละ
ครัง้ เป็นการบรจิาคเงนิผา่นระบบ e-Donation หรอืไม ่คดิเป็นรอ้ยละละ 29.4 รวมถงึใหค้วามเหน็วา่มคีวาม
ยุง่ยากหลายขัน้ตอน รอ้ยละ 29.4 ส าหรบัผูท้ีเ่คยประสบปัญหาในการบรจิาคเงนิผา่นระบบ e-Donation โดย
การโอนเงนิจ านวน 13 คน พบว่าปัญหาที่พบมากที่สุดคอื ไม่สามารถโอนเงนิผ่านหมายเลขบญัชตีามที่
หน่วยรบับรจิาคประกาศไว้ (แจง้เลขทีบ่ญัชผีดิ) คดิเป็นรอ้ยละ 36.8 รองลงมาคอื ไม่ตรงกบัวตัถุประสงคท์ี่
อยากจะบรจิาค คดิเป็นรอ้ยละ 31.6  

นอกจากน้ี ปัญหาทีเ่กดิขึน้กบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 51 คน ทีเ่คยบรจิาคเงนิผ่านระบบ e-Donation 
ทัง้ 3 ช่องทาง ได้แก่ QR-Code เงนิสดที่หน่วยรบับรจิาคผ่านเจ้าหน้าที่ตวัแทน และการโอนเงนิ พบว่า 
ปัญหาทีพ่บในทัง้ 3 ช่องทาง คอืไมต่รงกบัวตัถุประสงคท์ีอ่ยากจะบรจิาค รวมถงึการไมพ่บขอ้มลูประวตักิาร
บรจิาคเงนิจากกรมสรรพากรผา่น edonation.rd.go.th หรอืถูกบนัทกึขอ้มลูเขา้ในระบบชา้  

ตารางที ่7 แสดงถงึความพงึพอใจของกลุ่มตวัอย่างที่เคยบรจิาคเงนิผ่านระบบ e-Donation จ านวน 
51 คน โดยรวมแล้วพอใจกบัการบรจิาคเงนิผ่านระบบ e-donation โดยการสแกน QR Code มากที่สุดคดิ
เป็นรอ้ยละ 47.1 รองลงมาคอื การโอนเงนิ คดิเป็นรอ้ยละ 43.1 และบรจิาคดว้ยเงนิสดทีห่น่วยรบับรจิาคผา่น

สำำ�หรับักลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�เคยบริจิาคเงินิผ่า่นระบบ e-Donation เมื่่�อสอบถามผู้้�ที่่�เคยประสบปัญัหาในการ

บริจิาคเงินิผ่่านระบบ  e-Donation โดย QR Code จำ ำ�นวน  17 คน  พบว่่าปัญัหาที่่�พบมากที่่�สุุดคือื  

หน่วยรับับริจิาคไม่่รองรับัการบริจิาคผ่่านระบบ  e-Donation โดย  QR Code คิ ดิเป็็นร้อ้ยละ 20.0  

รองลงมาคือื ไม่่แน่่ใจว่่าในการบริจิาคผ่่าน  QR Code ในแต่่ละครั้้ �งเป็็นการบริจิาคเงินิผ่่านระบบ  

e-Donation หรือืไม่ ่คิดิเป็็นร้อ้ยละ 16.0 และ QR Code ไม่ช่ัดัเจน ไม่ส่ามารถสแกนได้ ้ร้อ้ยละ 16.0 

ส่ว่นผู้้�ที่่�เคยประสบปัญัหาในการบริจิาคเงินิผ่า่นระบบ e-Donation ด้ว้ยเงินิสดที่่�หน่วยรับับริจิาคผ่า่น

เจ้า้หน้าที่่� จำำ�นวน 14 คน พบว่า่ปัญัหาที่่�พบมากที่่�สุดุคือื มีคีวามยุ่่�งยากหลายขั้้ �นตอนและไม่แ่น่่ใจว่า่

ในการบริจิาคเป็็นเงินิสดผ่า่นเจ้า้หน้าที่่�ในแต่่ละครั้้ �ง เป็็นการบริจิาคเงินิผ่า่นระบบ e-Donation หรือืไม่ ่

คิดิเป็็นร้อ้ยละละ 29.4 รวมถึึงให้ค้วามเห็น็ว่า่มีคีวามยุ่่�งยากหลายขั้้ �นตอน ร้อ้ยละ 29.4 สำำ�หรับัผู้้�ที่่�เคย

ประสบปัญัหาในการบริจิาคเงินิผ่า่นระบบ e-Donation โดยการโอนเงินิจำำ�นวน 13 คน พบว่า่ปัญัหา 

ที่่�พบมากที่่�สุดุคือื ไม่ส่ามารถโอนเงินิผ่า่นหมายเลขบัญัชีตีามที่่�หน่วยรับับริจิาคประกาศไว้ ้(แจ้ง้เลขที่่�

บัญัชีีผิิด) คิ ิดเป็็นร้้อยละ 36.8 รองลงมาคืือ ไม่่ตรงกัับวัตัถุุประสงค์์ที่่�อยากจะบริิจาค คิ ิดเป็็น 

ร้อ้ยละ 31.6

 

นอกจากนี้้� ปั ญัหาที่่�เกิดิขึ้้�นกับักลุ่่�มตัวัอย่่างจำำ�นวน  51 คน ที่่ �เคยบริจิาคเงินิผ่่านระบบ  e-Donation  

ทั้้ �ง 3 ช่ ่องทาง ได้แ้ก่่ QR-Code เงินิสดที่่�หน่วยรับับริจิาคผ่่านเจ้า้หน้าที่่�ตัวัแทน  และการโอนเงินิ  

พบว่า่ ปัญัหาที่่�พบในทั้้ �ง 3 ช่อ่งทาง คือืไม่ต่รงกับัวัตัถุุประสงค์ท์ี่่�อยากจะบริจิาค รวมถึึงการไม่พ่บข้อ้มูลู

ประวัตัิกิารบริจิาคเงินิจากกรมสรรพากรผ่า่น edonation.rd.go.th หรือืถููกบันัทึึกข้อ้มูลูเข้า้ในระบบช้า้ 

ตารางที่่� 7 แสดงถึึงความพึึงพอใจของกลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�เคยบริจิาคเงินิผ่า่นระบบ  e-Donation จำ ำ�นวน  

51 คน โดยรวมแล้ว้พอใจกับัการบริจิาคเงินิผ่า่นระบบ e-donation โดยการสแกน QR Code มากที่่�สุดุ

คิดิเป็็นร้อ้ยละ 47.1 รองลงมาคือื การโอนเงินิ คิดิเป็็นร้อ้ยละ 43.1 และบริจิาคด้ว้ยเงินิสดที่่�หน่วยรับั
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บริจิาคผ่า่นเจ้า้หน้าที่่�ตัวัแทน ร้อ้ยละ 9.8 และตารางที่่� 8 แสดงถึึงเหตุผลที่่�พึึงพอใจในช่่องทางบริจิาค

นั้้ �นๆ ซึ่่�งเกิดิจากความสะดวกในการบริจิาคเงินิมากที่่�สุุด คิ ดิเป็็นร้อ้ยละ 25.5 รองลงมาคือื รวดเร็ว็ 

ประหยัดัเวลา คิดิเป็็นร้อ้ยละ 20.5 และขั้้ �นตอนไม่ซ่ับัซ้อ้น คิดิเป็็นร้อ้ยละ 18.6 

ตารางที่่� 7 ความพึึงพอใจในช่่องทางการบริจาคผ่่านระบบ e-donation

  
 

เจา้หน้าทีต่วัแทน รอ้ยละ 9.8 และตารางที ่8 แสดงถงึเหตุผลทีพ่งึพอใจในช่องทางบรจิาคนัน้ๆ ซึง่เกดิจาก
ความสะดวกในการบรจิาคเงนิมากทีส่ดุ คดิเป็นรอ้ยละ 25.5 รองลงมาคอื รวดเรว็ ประหยดัเวลา คดิเป็นรอ้ย
ละ 20.5 และขัน้ตอนไมซ่บัซอ้น คดิเป็นรอ้ยละ 18.6  
 
ตารางท่ี 7 ความพึงพอใจในช่องทางการบริจาคผา่นระบบ e-donation 

ความพึงพอใจในช่องทางการบริจาคผา่นระบบ e-donation จ านวน ร้อยละ 
การสแกน QR Code 24 47.1 
บรจิาคดว้ยเงนิสดทีห่น่วยรบับรจิาค (ผา่นตวัแทน) 5 9.8 
การโอนเงนิ 22 43.1 

รวม 51 100.0 
 
ตารางท่ี 8 เหตผุลท่ีพึงพอใจในช่องทางการบริจาคเงินผา่นระบบ e-Donation  
เหตผุลท่ีพึงพอใจในช่องทางการบริจาคเงินผา่นระบบ e-Donation 

(เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
จ านวน ร้อยละ 

สะดวกในการบรจิาคเงนิ 41 80.4 
ขัน้ตอนไมซ่บัซอ้น 30 58.8 
รวดเรว็ ประหยดัเวลา 33 64.7 
ไมค่อ่ยพบปัญหา 22 43.1 
เมือ่เชค็ประวตักิารบรจิาคเงนิพบวา่ขอ้มลูการบรจิาคถกูตอ้งทุกครัง้ 10 19.6 
ไดร้บัหลกัฐานการบรจิาคเพือ่ใชย้นืยนัขอ้มลูทุกครัง้ 15 29.7 
สะดวกในการเกบ็ขอ้มลูเพือ่น ายอดบรจิาคไปใชล้ดหยอ่นภาษ ี 8 15.7 
ใชว้ธิอีื่นๆ ไมเ่ป็น 1 0.2 
ไมท่ราบวา่มกีารบรจิาคเงนิผา่นระบบ e-Donation วธิอีื่นๆ 1 0.2 
อื่นๆ 0 0.0 

 
 ส่วนต่อไปเป็นการศกึษาเกีย่วกบัระดบัความพงึพอใจในการบรจิาคเงนิผ่านระบบ e-Donation โดย
พจิารณาปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปัจจยัดา้นสง่เสรมิการตลาด ปัจจยัดา้นความปลอดภยั และปัจจยัการรบัรูถ้งึ
ประโยชน์ของการใชง้าน ดงัแสดงในตารางที ่9 
 
 
 

ตารางที่่� 8 เหตุผุลที่่�พึึงพอใจในช่่องทางการบริจาคเงิินผ่่านระบบ e-Donation

  
 

เจา้หน้าทีต่วัแทน รอ้ยละ 9.8 และตารางที ่8 แสดงถงึเหตุผลทีพ่งึพอใจในช่องทางบรจิาคนัน้ๆ ซึง่เกดิจาก
ความสะดวกในการบรจิาคเงนิมากทีส่ดุ คดิเป็นรอ้ยละ 25.5 รองลงมาคอื รวดเรว็ ประหยดัเวลา คดิเป็นรอ้ย
ละ 20.5 และขัน้ตอนไมซ่บัซอ้น คดิเป็นรอ้ยละ 18.6  
 
ตารางท่ี 7 ความพึงพอใจในช่องทางการบริจาคผา่นระบบ e-donation 

ความพึงพอใจในช่องทางการบริจาคผา่นระบบ e-donation จ านวน ร้อยละ 
การสแกน QR Code 24 47.1 
บรจิาคดว้ยเงนิสดทีห่น่วยรบับรจิาค (ผา่นตวัแทน) 5 9.8 
การโอนเงนิ 22 43.1 

รวม 51 100.0 
 
ตารางท่ี 8 เหตผุลท่ีพึงพอใจในช่องทางการบริจาคเงินผา่นระบบ e-Donation  
เหตผุลท่ีพึงพอใจในช่องทางการบริจาคเงินผา่นระบบ e-Donation 

(เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
จ านวน ร้อยละ 

สะดวกในการบรจิาคเงนิ 41 80.4 
ขัน้ตอนไมซ่บัซอ้น 30 58.8 
รวดเรว็ ประหยดัเวลา 33 64.7 
ไมค่อ่ยพบปัญหา 22 43.1 
เมือ่เชค็ประวตักิารบรจิาคเงนิพบวา่ขอ้มลูการบรจิาคถกูตอ้งทุกครัง้ 10 19.6 
ไดร้บัหลกัฐานการบรจิาคเพือ่ใชย้นืยนัขอ้มลูทุกครัง้ 15 29.7 
สะดวกในการเกบ็ขอ้มลูเพือ่น ายอดบรจิาคไปใชล้ดหยอ่นภาษ ี 8 15.7 
ใชว้ธิอีื่นๆ ไมเ่ป็น 1 0.2 
ไมท่ราบวา่มกีารบรจิาคเงนิผา่นระบบ e-Donation วธิอีื่นๆ 1 0.2 
อื่นๆ 0 0.0 

 
 ส่วนต่อไปเป็นการศกึษาเกีย่วกบัระดบัความพงึพอใจในการบรจิาคเงนิผ่านระบบ e-Donation โดย
พจิารณาปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปัจจยัดา้นสง่เสรมิการตลาด ปัจจยัดา้นความปลอดภยั และปัจจยัการรบัรูถ้งึ
ประโยชน์ของการใชง้าน ดงัแสดงในตารางที ่9 
 
 
 

ส่่วนต่่อไปเป็็นการศึึกษาเกี่่�ยวกับัระดับัความพึึงพอใจในการบริจิาคเงินิผ่่านระบบ  e-Donation โดย

พิจิารณาปัจัจัยัด้า้นผลิติภัณัฑ์ ์ปัจัจัยัด้า้นส่ง่เสริมิการตลาด ปัจัจัยัด้า้นความปลอดภัยั และปัจัจัยัการ

รับัรู้้�ถึึงประโยชน์์ของการใช้ง้าน ดังัแสดงในตารางที่่� 9



Development Economic Review 85

ตารางที่่� 9 ความพึึงพอใจในการบริจาคเงิินผ่่านระบบ e-Donation

  
 

 
ตารางท่ี 9 ความพึงพอใจในการบริจาคเงินผา่นระบบ e-Donation 

ความพึงพอใจในการบริจาคเงินผา่นระบบ e-Donation 
 

ค่าเฉล่ีย 
 

ส่วนเบีย่ง
มาตรฐาน 

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์
1. ความถูกตอ้งและความน่าเชื่อถอืของขอ้มลูการบรจิาคเงนิ 4.13 0.89 
2. ช่องทางในการตดิต่อขอความช่วยเหลอืหากมปัีญหาในระหว่าง
การบรจิาคเงนิ 

3.35 1.42 

3. การอพัเดตขอ้มลูประวตักิารบรจิาคอยา่งสม ่าเสมอ 3.19 1.49 
4. ความสะดวกในการตรวจสอบประวตักิารบรจิาคเงนิ 3.66 1.27 

ปัจจยัด้านส่งเสริมการตลาด 
5. การประชาสมัพนัธข์า่วสารเกีย่วกบัระบบอยา่งต่อเน่ือง 4.13 0.89 
6. ความจงูใจใหอ้ยากบรจิาคมากยิง่ขึน้ 3.35 1.42 

ปัจจยัด้านความปลอดภยั 
7. การป้องกนัการทุจรติและยกัยอกเงนิได ้ 3.94 1.04 
8. การชดเชยความเสยีหายอนัเน่ืองมาจากความปลอดภยัของระบบ 
หากเกดิความเสยีหายจากการบรจิาคผา่นระบบ 3.35 1.23 

9. การทีบุ่คคลที ่3 จะไมส่ามารถเขา้ถงึขอ้มลูไดก้่อนทีจ่ะไดร้บั
อนุญาต 

3.50 1.15 

ปัจจยัการรบัรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งาน 
10. เมือ่ตอ้งการจะบรจิาคเงนิ สามารถบรจิาคผา่นระบบน้ีไดทุ้กครัง้ 3.88 1.05 
11. การบรจิาคเงนิผา่นระบบจะช่วยใหป้ระหยดัเวลาในการบรจิาค
เงนิมากขึน้ 4.31 0.73 

12. การบรจิาคเงนิผา่นระบบจะช่วยใหจ้ดัการเกีย่วกบัการลดหยอ่น
ภาษไีดส้ะดวกมากขึน้ 3.70 1.23 

ความพึงพอใจโดยรวมในการบริจาคเงินผา่นระบบ e-Donation 4.00 0.66 
 
จากตารางขา้งต้น ความพงึพอใจของกลุ่มตวัอย่างทีเ่คยบรจิาคเงนิผ่านระบบ e-Donation จ านวน 

51 คนในแต่ละดา้นพบว่า ดา้นผลติภณัฑ ์พงึพอใจกบัการที่ขอ้มูลการบรจิาคเงนิของระบบมคีวามถูกต้อง
และเชื่อถอืไดม้ากทีส่ดุ รองลงมาเป็นการตรวจสอบประวตักิารบรจิาคเงนิไดอ้ยา่งสะดวก รวมถงึเมือ่มปัีญหา
ในระหว่างการบริจาคเงนิผ่านระบบ จะมีช่องทางในการติดต่อขอความช่วยเหลือได้ ส่วนด้านส่งเสริม

จากตารางข้า้งต้น้ ความพึึงพอใจของกลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�เคยบริจิาคเงินิผ่า่นระบบ e-Donation จำำ�นวน 51 

คนในแต่่ละด้า้นพบว่า่ ด้า้นผลิติภัณัฑ์ ์พึึงพอใจกับัการที่่�ข้อ้มูลูการบริจิาคเงินิของระบบมีคีวามถูกูต้อ้ง

และเชื่่�อถือืได้้มากที่่�สุุด รองลงมาเป็็นการตรวจสอบประวัตัิกิารบริจิาคเงินิได้้อย่่างสะดวก รวมถึึง 

เมื่่�อมีปีัญัหาในระหว่่างการบริจิาคเงินิผ่่านระบบ  จะมีชี่่องทางในการติิดต่่อขอความช่่วยเหลือืได้ ้ 

ส่ว่นด้า้นส่ง่เสริมิการตลาด พึึงพอใจกับัการประชาสัมัพันัธ์ข์่า่วสารเกี่่�ยวกับัระบบให้ท้ราบอย่า่งต่อ่เนื่่�อง 

ในด้า้นความปลอดภัยั มีคีวามพึึงพอใจกับัระบบบริจิาคที่่�สามารถช่ว่ยป้องกันัการทุจุริติและยักัยอกเงินิ

ได้ม้ากที่่�สุดุ ส่ว่นการรับัรู้้�ถึึงประโยชน์์ของการใช้ง้านนั้้ �น พึึงพอใจที่่�การบริจิาคเงินิผ่า่นระบบจะช่ว่ยให้้
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ประหยัดัเวลาในการบริจิาคเงินิมากขึ้้�นได้ม้ากที่่�สุดุ และเมื่่�อต้อ้งการจะบริจิาคเงินิ สามารถบริจิาคผ่า่น

ระบบนี้้�ได้ทุุ้กครั้้ �ง รวมถึึงช่่วยให้จ้ัดัการเกี่่�ยวกับัการลดหย่อ่นภาษีไีด้ส้ะดวกมากขึ้้�น  ซึ่่�งโดยภาพรวม

แล้ว้มีคีวามพึึงพอใจในการบริจิาคเงินิผ่า่นระบบ e-Donation ค่า่เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4.00

สำำ�หรับัการเปรียีบเทียีบทัศันคติทิี่่�มีตี่่อการบริจิาคผ่า่นระบบ e-Donation กับัการบริจิาคเงินิแบบปกติ ิ

แสดงในตารางที่่� 10 โดยในด้า้นความสะดวก เห็น็ด้ว้ยว่า่ระบบ e-Donation มีคีวามประหยัดัเวลาและ

ความง่า่ยในการบริจิาคมากกว่่า รองลงมาคือืความง่า่ยในการสืบืค้น้ประวัตัิกิารบริจิาค ส่ ว่นด้า้นการ

ส่ง่เสริมิด้า้นการตลาด เห็น็ด้ว้ยว่า่ระบบ e-Donation ทำำ�ให้เ้กิดิแรงจูงูใจเมื่่�อสามารถลดหย่อ่นภาษีไีด้้

มากกว่า่ 1 เท่่าของยอดบริจิาคได้ม้ากกว่า่ โดยในด้า้นความปลอดภัยันั้้ �น กลุ่่�มตัวัอย่า่งมั่่ �นใจว่า่ระบบ 

e-Donation มีคีวามโปร่ง่ใสมากกว่า่ และมั่่ �นใจว่า่จะได้ช้ดเชยค่า่เสียีหายหากเกิดิข้อ้ผิดิพลาดระหว่า่ง

การบริจิาค และมั่่ �นใจว่า่ไม่ม่ีกีารรั่่ �วไหลของข้อ้มูลู โดยรวมแล้ว้ทัศันคติติ่อ่ระบบ e-Donation เมื่่�อเปรียีบ

เทียีบกับัการบริจิาคเงินิแบบปกติมิีคี่า่เฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.05

ตารางที่่� 10 ทัศันคติิที่่�มีีต่่อการบริจาคผ่่านระบบ e-Donation เปรีียบเทีียบกับัการบริจาคเงิิน

แบบปกติิ

  
 

ทศันคติท่ีมีต่อการบริจาคผา่นระบบ e-Donation  
เปรียบเทียบกบัการบริจาคเงินแบบปกติ 

ค่าเฉล่ีย 
 

ส่วนเบีย่ง
มาตรฐาน 

9. มัน่ใจวา่จะไดช้ดเชยคา่เสยีหายหากเกดิขอ้ผดิพลาดระหวา่ง
การบรจิาค 3.94 0.78 

ทศันคติโดยรวมในการบริจาค 4.05 0.70 
 
5. บทสรปุและข้อเสนอแนะ (Conclusion and Recommendations) 

จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 382 คน ซึง่ส่วนมากเป็นเพศหญงิ (รอ้ยละ 58.4) โดยส่วนใหญ่มอีายุ 26-
35 ปี (รอ้ยละ 56.0) สถานภาพโสด (รอ้ยละ 78.3) ไมม่บีุตร (รอ้ยละ 83.2) นบัถอืศาสนาพุทธ (รอ้ยละ 92.1) 
ปัจจุบนัอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล (รอ้ยละ 88.2) ระดบัการศกึษาสงูสุดปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 
68.3) รายไดส้่วนตวัเฉลี่ยต่อเดอืน 10,000-26,000 บาท (รอ้ยละ 36.1) มเีงนิไดต้ามมาตรา 40(1) (รอ้ยละ 
69.9) และเงนิไดสุ้ทธอิยูใ่นช่วง 1-150,000 บาท (รอ้ยละ 45.8) ผลการศกึษาพบว่าจากกลุ่มตวัอยา่งมผีูรู้จ้กั
ระบบ e-Donation จ านวน 138 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.1 ของกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด สว่นใหญ่รูจ้กัระบบน้ีจาก
หน่วยรบับรจิาค ซึ่งจากกลุ่มตวัอย่างที่รู้จกัระบบ e-Donation พบว่าโดยเฉลี่ยมผีู้ที่มคีวามรู้ความเข้าใจ
เกีย่วกบัระบบนี้คดิเป็นโดยเฉลีย่รอ้ยละ 34.4 มผีูเ้คยบรจิาคเงนิผ่านระบบนี้เพยีงจ านวน 51 คน และผูท้ีรู่จ้กั
ระบบ e-Donation แต่ไมเ่คยบรจิาคเงนิผา่นระบบนี้มจี านวน 36 คน ซึง่สว่นใหญ่เกดิจากสาเหตุทีเ่คยชนิกบั
การบรจิาคแบบปกต ิมกับรจิาคโดยหยอดตูท้ าบุญ และไมไ่ดส้นใจเรือ่งการลดหยอ่นภาษ ีตามล าดบั 

ปัญหาทีพ่บจากกลุ่มตวัอยา่งทีเ่คยบรจิาคเงนิผา่นระบบ e-Donation เชน่ การบรจิาคในแต่ละครัง้ยงั
ไม่ตรงกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการบริจาค  ไม่พบข้อมูลประวัติการบริจาคเงินจากกรมสรรพากรผ่าน 
edonation.rd.go.th หรอืถูกบนัทกึขอ้มลูเขา้ในระบบชา้ คดิเป็นรอ้ยละ 18.5 และ 4.3 ตามล าดบัของผูท้ีเ่คย
บรจิาคผา่นระบบ e-Donation นอกจากน้ียงัพบปัญหา เช่น หน่วยรบับรจิาคไมร่องรบัระบบ e-Donation ไม่
แน่ใจวา่ในการบรจิาคเงนิแต่ละครัง้เป็นการบรจิาคเงนิผา่นระบบ e-Donation หรอืไม ่นอกจากน้ี เจา้หน้าทีท่ี่
หน่วยรบับรจิาคยงัไมส่ามารถใหข้อ้มลูเกีย่วกบัระบบ e-Donation ใหก้บัผูบ้รจิาคเทา่ทีค่วร เป็นตน้ 

จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 244 คนที่ไม่รู้จ ักระบบ e-Donation มาก่อนพบว่าเมื่อได้ทราบข้อมูล
เกีย่วกบัระบบน้ีแลว้ สนใจบรจิาคเงนิผา่นระบบน้ีโดยเฉลีย่รอ้ยละ 67.5 โดยปัจจยัทีส่ง่ผลใหเ้กดิความสนใจ
มากที่สุดคือ ระบบจะช่วยลดการทุจริตยักยอกเงินได้  ดังนั ้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึงควรมีการ
ประชาสมัพนัธ์ข่าวสารเพื่อใหป้ระชาชนไดรู้จ้กัระบบ e-Donation และใหค้วามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัระบบ
บรจิาคน้ีใหม้ากยิง่ขึน้ รวมถงึแกไ้ขปัญหาเกีย่วกบัระบบบรจิาคเพือ่ใหป้ระชาชนไดบ้รจิาคเงนิได้อยา่งราบรืน่
ยิง่ขึน้ นอกจากน้ี จากการที่ประชาชนส่วนใหญ่สะดวกหรอืตอ้งการบรจิาคผ่านระบบ e-Donation โดยการ
โอนเงนิ ซึ่งคดิเป็นรอ้ยละ 53.8 ของกลุ่มตวัอย่าง 253 คนทีเ่คยบรจิาคเงนิใหก้บัหน่วยรบับรจิาคต่างๆ จงึ
ควรพฒันาระบบการโอนเงนิและการตรวจสอบใหม้คีวามสะดวกยิง่ขึน้ เพือ่ชว่ยใหเ้กดิความโปรง่ใสและจูงใจ
ใหป้ระชาชนสนใจในบรจิาคเงนิผ่านระบบ e-Donation มากขึน้ ส าหรบัขอ้เสนอแนะส าหรบัการศกึษาครัง้

  
 

การตลาด พึงพอใจกับการประชาสมัพนัธ์ข่าวสารเกี่ยวกับระบบให้ทราบอย่างต่อเน่ือง  ในด้านความ
ปลอดภยั มคีวามพงึพอใจกบัระบบบรจิาคทีส่ามารถช่วยป้องกนัการทุจรติและยกัยอกเงนิไดม้ากทีสุ่ด ส่วน
การรบัรูถ้งึประโยชน์ของการใชง้านนัน้ พงึพอใจที่การบรจิาคเงนิผ่านระบบจะช่วยใหป้ระหยดัเวลาในการ
บรจิาคเงนิมากขึน้ไดม้ากทีสุ่ด และเมื่อตอ้งการจะบรจิาคเงนิ สามารถบรจิาคผ่านระบบน้ีไดทุ้กครัง้ รวมถงึ
ช่วยให้จดัการเกี่ยวกบัการลดหย่อนภาษีได้สะดวกมากขึ้น ซึ่งโดยภาพรวมแล้วมคีวามพงึพอใจในการ
บรจิาคเงนิผา่นระบบ e-Donation คา่เฉลีย่อยูท่ี ่4.00 
 ส าหรบัการเปรยีบเทยีบทัศนคติที่มตี่อการบรจิาคผ่านระบบ e-Donation กบัการบรจิาคเงนิแบบ
ปกต ิแสดงในตารางที ่10 โดยในดา้นความสะดวก เหน็ดว้ยว่าระบบ e-Donation มคีวามประหยดัเวลาและ
ความงา่ยในการบรจิาคมากกว่า รองลงมาคอืความงา่ยในการสบืคน้ประวตักิารบรจิาค สว่นดา้นการสง่เสรมิ
ดา้นการตลาด เหน็ดว้ยวา่ระบบ e-Donation ท าใหเ้กดิแรงจงูใจเมือ่สามารถลดหยอ่นภาษไีดม้ากกวา่ 1 เทา่
ของยอดบรจิาคไดม้ากกว่า โดยในดา้นความปลอดภยันัน้ กลุ่มตวัอย่างมัน่ใจว่าระบบ e-Donation มคีวาม
โปรง่ใสมากกวา่ และมัน่ใจวา่จะไดช้ดเชยคา่เสยีหายหากเกดิขอ้ผดิพลาดระหว่างการบรจิาค และมัน่ใจวา่ไม่
มกีารรัว่ไหลของขอ้มูล โดยรวมแลว้ทศันคตติ่อระบบ e-Donation เมื่อเปรยีบเทยีบกบัการบรจิาคเงนิแบบ
ปกตมิคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.05 
 
ตารางท่ี 10 ทศันคติท่ีมีต่อการบริจาคผ่านระบบ e-Donation เปรียบเทียบกบัการบริจาคเงินแบบ
ปกติ 

ทศันคติท่ีมีต่อการบริจาคผา่นระบบ e-Donation  
เปรียบเทียบกบัการบริจาคเงินแบบปกติ 

ค่าเฉล่ีย 
 

ส่วนเบีย่ง
มาตรฐาน 

ความสะดวก 
1. ความประหยดัเวลา 4.37 0.72 
2. ความงา่ยในการบรจิาค 4.37 0.74 
3. ความงา่ยในการสบืคน้ประวตักิารบรจิาค 4.17 0.76 
4. ความงา่ยในการจดัการเรือ่งการลดหยอ่นภาษ ี 3.88 0.88 

การส่งเสริมด้านการตลาด 
5. การประชาสมัพนัธข์า่วสาร 3.86 0.84 
6. เกดิแรงจงูใจเมือ่สามารถลดหยอ่นภาษไีดม้ากกวา่ 1 เทา่

ของยอดบรจิาค 
3.90 0.96 

ความปลอดภยั 
7. มัน่ใจวา่ไมม่กีารรัว่ไหลของขอ้มลู 3.80 0.89 
8. มัน่ใจวา่มคีวามโปรง่ใส 3.94 0.78 
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	 5. บทสรุปุและข้้อเสนอแนะ (Conclusion and Recommendations)

จากกลุ่่�มตัวัอย่า่งจำำ�นวน 382 คน ซึ่่�งส่ว่นมากเป็็นเพศหญิงิ (ร้อ้ยละ 58.4) โดยส่ว่นใหญ่มีอีายุุ 26-35 

ปีี (ร้อ้ยละ 56.0) สถานภาพโสด (ร้อ้ยละ 78.3) ไม่ม่ีบีุุตร (ร้อ้ยละ 83.2) นับัถือืศาสนาพุทุธ (ร้อ้ยละ 

92.1) ปัจัจุุบันัอาศัยัอยู่่�ในกรุงุเทพมหานครและปริมิณฑล (ร้อ้ยละ 88.2) ระดับัการศึึกษาสูงูสุดุปริญิญา

ตรี ี(ร้อ้ยละ 68.3) รายได้ส้่ว่นตัวัเฉลี่่�ยต่่อเดือืน 10,000-26,000 บาท (ร้อ้ยละ 36.1) มีเีงินิได้ต้ามมาตรา 

40(1) (ร้อ้ยละ 69.9) และเงินิได้สุ้ทุธิอิยู่่�ในช่่วง 1-150,000 บาท (ร้อ้ยละ 45.8) ผลการศึึกษาพบว่า่จาก

กลุ่่�มตัวัอย่า่งมีผีู้้�รู้้�จักัระบบ e-Donation จำำ�นวน 138 คน คิดิเป็็นร้อ้ยละ 36.1 ของกลุ่่�มตัวัอย่า่งทั้้ �งหมด 

ส่ว่นใหญ่รู้้�จักัระบบนี้้�จากหน่วยรับับริจิาค ซึ่่�งจากกลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�รู้้�จักัระบบ e-Donation พบว่า่โดยเฉลี่่�ย

มีผีู้้�ที่่�มีคีวามรู้้�ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับัระบบนี้้�คิดิเป็็นโดยเฉลี่่�ยร้อ้ยละ 34.4 มีผีู้้�เคยบริจิาคเงินิผ่า่นระบบนี้้�

เพียีงจำำ�นวน 51 คน และผู้้�ที่่�รู้้�จักัระบบ e-Donation แต่่ไม่เ่คยบริจิาคเงินิผ่า่นระบบนี้้�มีจีำำ�นวน 36 คน 

ซึ่่�งส่ว่นใหญ่เกิดิจากสาเหตุที่่�เคยชินิกับัการบริจิาคแบบปกติ ิมั กับริจิาคโดยหยอดตู้้�ทำำ�บุุญ และไม่ไ่ด้้

สนใจเรื่่�องการลดหย่อ่นภาษี ีตามลำำ�ดับั

ปัญัหาที่่�พบจากกลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�เคยบริจิาคเงินิผ่่านระบบ  e-Donation เช่่น  การบริจิาคในแต่่ละครั้้ �ง 

ยังัไม่ต่รงกับัวัตัถุุประสงค์ท์ี่่�ต้อ้งการบริจิาค ไม่พ่บข้อ้มูลูประวัตัิกิารบริจิาคเงินิจากกรมสรรพากรผ่า่น 

edonation.rd.go.th หรือืถููกบันัทึึกข้อ้มูลูเข้า้ในระบบช้า้ คิดิเป็็นร้อ้ยละ 18.5 และ 4.3 ตามลำำ�ดับัของ

ผู้้�ที่่�เคยบริจิาคผ่่านระบบ  e-Donation น อกจากนี้้�ยังัพบปัญัหา เช่่น หน่ วยรับับริจิาคไม่่รองรับัระบบ 

e-Donation ไม่แ่น่่ใจว่า่ในการบริจิาคเงินิแต่่ละครั้้ �งเป็็นการบริจิาคเงินิผ่า่นระบบ e-Donation หรือืไม่ ่

นอกจากนี้้� เจ้า้หน้าที่่�ที่่�หน่วยรับับริจิาคยังัไม่ส่ามารถให้ข้้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัระบบ e-Donation ให้ก้ับัผู้้�บริจิาค

เท่่าที่่�ควร เป็็นต้น้

จากกลุ่่�มตัวัอย่า่งจำำ�นวน 244 คนที่่�ไม่รู่้้�จักัระบบ e-Donation มาก่่อนพบว่า่เมื่่�อได้ท้ราบข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับั

ระบบนี้้�แล้ว้  สนใจบริจิาคเงินิผ่่านระบบนี้้�โดยเฉลี่่�ยร้อ้ยละ 67.5 โดยปัจัจัยัที่่�ส่่งผลให้เ้กิดิความสนใจ

มากที่่�สุุดคือื ระบบจะช่่วยลดการทุุจริติยักัยอกเงินิได้้ ดั งันั้้ �น หน่ วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องจึึงควรมีกีาร

ประชาสัมัพันัธ์ข์่า่วสารเพื่่�อให้ป้ระชาชนได้รู้้้�จักัระบบ  e-Donation และให้ค้วามรู้้�ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับั

ระบบบริจิาคนี้้�ให้ม้ากยิ่่�งขึ้้�น รวมถึึงแก้ไ้ขปัญัหาเกี่่�ยวกับัระบบบริจิาคเพื่่�อให้ป้ระชาชนได้บ้ริจิาคเงินิได้้

อย่่างราบรื่่�นยิ่่�งขึ้้�น น อกจากนี้้� จากการที่่�ประชาชนส่่วนใหญ่สะดวกหรือืต้้องการบริจิาคผ่่านระบบ 

e-Donation โดยการโอนเงินิ ซึ่่�งคิดิเป็็นร้อ้ยละ 53.8 ของกลุ่่�มตัวัอย่า่ง 253 คนที่่�เคยบริจิาคเงินิให้ก้ับั

หน่วยรับับริจิาคต่่างๆ จึึ งควรพัฒันาระบบการโอนเงินิและการตรวจสอบให้ม้ีคีวามสะดวกยิ่่�งขึ้้�น  เพื่่�อ

ช่ว่ยให้เ้กิดิความโปร่ง่ใสและจูงูใจให้ป้ระชาชนสนใจในบริจิาคเงินิผ่า่นระบบ e-Donation มากขึ้้�น สำำ�หรับั

ข้อ้เสนอแนะสำำ�หรับัการศึึกษาครั้้ �งต่่อไป อาจทำำ�การศึึกษาในเชิงิลึึกเกี่่�ยวกับัสื่่�อประชาสัมัพันัธ์เ์กี่่�ยวกับั

ระบบ e-Donation ช่่องทางต่่างๆ เพื่่�อนำำ�ผลการศึึกษามาช่ว่ยสนับัสนุุนการเผยแพร่ป่ระชาสัมัพันัธ์ใ์ห้้

เป็็นที่่�รู้้�จักัมากขึ้้�น  รวมถึึงสัมัภาษณ์์เชิงิลึึกไปที่่�กลุ่่�มผู้้�เสียีภาษีีที่่�มีเีงินิได้สุุ้ทธิริะดับัต่่างๆ ซึ่่�งจะช่่วย

สนับัสนุุนการใช้ร้ะบบ e-Donation ให้เ้ป็็นประโยชน์์และมีปีระสิทิธิภิาพต่่อทั้้ �งภาครัฐัและประชาชนใน

การยื่่�นแบบแสดงรายการภาษีเีงินิได้บุุ้คคลธรรมดาประจำำ�ปีได้ม้ากขึ้้�น 
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