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บทคัดย่อ

ความสามารถทางการเงินขององค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไร (NPOs) เป็นปัจจัยส�ำคัญในการด�ำรงอยู่

เพื่อท�ำหน้าที่ให้กับสังคมขององค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไรโดยการศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) และความสามารถ

ทางการเงินขององค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไร โดยจากการศึกษาพบว่าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ

การสื่อสาร (เช่นโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขั้นพื้นฐานและการใช้งานเทคโนโลยี

สารสนเทศ) มีผลกระทบในเชิงบวกต่อปัจจัยความอยู่รอดทางการเงินขององค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไร

ด้านการเงินบริจาค นอกจากนี้ขอบเขตของการใช้งานทางอินเทอร์เน็ตและการจัดให้มีเว็บไซต์ของ

องค์กรยังมีผลกระทบอิทธิพลในเชิงบวกต่ออัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) ผลของการศึกษา

วิจัยยังแสดงให้เห็นว่าผู้บริหารขององค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไรควรให้ความส�ำคัญของลงทุนในระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อให้แน่ใจว่าองค์กรสามารถรักษาความสามารถทางการเงิน

เพื่อที่จะให้บริการและท�ำหน้าที่เพื่อสังคมต่อไป
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Abstract

The financial viability of nonprofit organizations (NPOs) is a significant factor in keeping the 

organizations afloat and in their making an impact on society. This study aims to explore the 

relationship between information and communication technology (ICT) adoption and the financial 

viability of nonprofits. The results reveal that ICT adoption (i.e., basic information technology 

infrastructure and use) has a positive impact on the nonprofit financial viability factor of donation 

and transfer funds. In addition, the extent of internet use and the presence of an organizational 

website positively influence the profit-making measurement indicator of return on assets (ROA). 

The research finding also suggests that NPOs’ managers should consider invest in ICT to ensure 

that their organizations can maintain their financial viability so as to provide their services and 

make an impact on society.
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1.บทน�ำ

บทบาทขององค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไร (NPOs) ต่อการพัฒนาประเทศที่ในปัจจุบันยังคงได้รับความ

สนใจค่อนข้างน้อยจากนักวิชาการโดยเฉพาะประเทศที่ก�ำลังพัฒนา ซึ่งในอีกมุมมองด้านหนึ่งของการ

ศึกษาและองค์ความรู้ที่มีในปัจจุบันแสดงให้เห็นถึงบทบาทในเชิงบวกขององค์กรไม่แสวงหาก�ำไรต่อ

การพัฒนาประเทศที่มีนัยส�ำคัญ (Clark, 1991) บทบาทขององค์กรไม่แสวงหาก�ำไรมีส่วนส�ำคัญต่อการ

พฒันาทางเศรษฐกจิของประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิง่ความต้องการในสนิค้าหรอืบรกิารของภาคประชาชน

ทีภ่าครฐัหรอืภาคเอกชนทีไ่ม่สามารถจดัหาให้ได้ บทบาทขององค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไรยงัมส่ีวนช่วยให้

ภาครฐัสามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ของการพฒันาประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิง่การใช้ทกัษะขององค์กรไม่

แสวงหาผลก�ำไรที่มีข้อได้เปรียบเมื่อเปรียบเทียบกับภาครัฐหรือภาคเอกชนยกตัวอย่างเช่นการเข้าถึง

ข้อมูลสาธารณะความรู้และการศึกษาด้านสวัสดิการทางสังคมและการสื่อสารและการให้ข้อมูลเกี่ยวกับ

สถานการณ์และโดยเฉพาะอย่างยิ่งความต้องการของกลุ่มเสี่ยงหรือผู้ด้อยโอกาสทางสังคม

นอกจากนี้ องค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไรยังมีส่วนของการเป็นตัวแทนของภาคประชาชนในการที่จะออก

เสียงหรือให้ข้อมูลด้านต่างๆ ทางสังคม เพื่อทางเลือกและประกอบการพิจารณาการก�ำหนดนโยบาย

โดยภาครัฐหรือผู้ก�ำหนดนโยบายองค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไรยังมีบทบาทในการตรวจสอบความรับผิด

ชอบและความโปร่งใสของรัฐบาลส่วนกลางรวมไปถึงรัฐบาลท้องถิ่นอีกทั้งโครงการต่างๆ ของรัฐบาล

และตลอดจนการท�ำหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ภาครัฐองค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไรถือเป็นส่วนที่ส�ำคัญและมี

ความน่าสนใจเป็นอย่างยิ่งในการท�ำหน้าที่การเชื่อมโยงระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคส่วนของ

ประชาชนอย่างไรก็ดีแม้ว่าวัตถุประสงค์หลักขององค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไรคือการให้บริการตามความ

ต้องการของประชาชนโดยไม่หวังผลในส่วนก�ำไร องค์กรจ�ำเป็นต้องมีเงินทุนเพื่อสนับสนุนการใช้จ่าย 

ซึ่งการใช้จ่ายขององค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไรนั้นก็สามารถสร้างผลกระทบทางเศรษฐกิจและผลกระทบ

ต่อภาคประชาชนอย่างมากในรูปแบบของผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อม

จากการศกึษาข้อมลูในปัจจบุนัพบว่าบทความทางวชิาการหรอืการศกึษาและวจิยัทางวชิาการทีจ่ะอธบิาย

ถงึประสทิธภิาพด้านการจดัการขององค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไร โดยเฉพาะอย่างยิง่ในด้านของการจดัการ

เพื่อเพิ่มศักยภาพและความสามารถที่จะหาแหล่งเงินทุนจากภาครัฐ ภาคเอกชน หรือภาคประชาชนยัง

ค่อนข้างมจี�ำนวนจ�ำกดั และทีส่�ำคญัไปกว่านัน้คอืการขาดแคลนของบทความทางวชิาการหรอืการศกึษา

ในสภาพแวดล้อมทางการจัดการทางการเงินในหลายๆ มิติที่ผู้บริหารขององค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไร

จ�ำนวนมากต้องเผชิญท�ำให้การศึกษาในครั้งนี้เป็นส่วนส�ำคัญที่จะเติมช่องว่างทางวิชาการที่เกี่ยวกับ

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต่อความอยู่รอดทางการเงินขององค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไร

ตามทีก่ล่าวมาข้างต้นเกีย่วกบับทบาทขององค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไรต่อสงัคมประเดน็ทีส่�ำคญัต่อมาคอื

ประเดน็ด้านวตัถปุระสงค์ขององค์กรนัน้แตกต่างกนัอย่างเหน็ได้ชดัเจนเมือ่ท�ำการเปรยีบเทยีบกบัองค์กร
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ในรูปแบบอื่นๆ เช่น องค์กรเชิงธุรกิจในรูปแบบของบริษัทที่มีวัตถุประสงค์ในการท�ำก�ำไรที่สูงสุดดังนั้น

เมือ่เปรยีบเทยีบความส�ำเร็จขององค์กรจงึไมเ่ปน็ทีช่ดัเจนหรืองา่ยตอ่การด้วยอตัราตา่งๆ ทีใ่ช้วัดความ

ส�ำเรจ็ในองค์กรทัว่ๆ ไปเพือ่น�ำไปใช้กบัองค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไรอกีทัง้ในปัจจบุนัองค์กรไม่แสวงหาผล

ก�ำไรต่างกเ็ผชญิกบัการแข่งขนัทีเ่พิม่มากขึน้เพือ่ทีจ่ะหาแหล่งเงนิทนุทีจ่ะท�ำให้องค์กรสามารถด�ำรงอยู่

ได้ภายใต้กรอบข้อจ�ำกดัทางการเงนิต่างๆ ทีม่อียูใ่นปัจจบุนั ทัง้นี ้ความท้าทายต่างๆ รวมทัง้การแข่งขนั

ในการหาแหล่งเงินทุนจากภาครัฐและการสนับสนุนจากผู้บริจาคอื่นๆ ที่กล่าวมาก่อนหน้านี้ก็ไม่ใช่

เรื่องใหม่ส�ำหรับองค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไรในปัจจุบันองค์กรเหล่านี้ก็ต่างมุ่งเน้นในประเด็นของความ

สามารถในการด�ำรงอยู่ขององค์กรโดยได้กลายเป็นประเด็นส�ำคัญที่สังคมต้องจับตามมองเป็นอย่างยิ่ง 

(Alexander, 2000) ด้วยข้อจ�ำกัดและแรงกดดันนี้เองท�ำให้ผู้บริหารขององค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไรจาก

หลายองค์กรต่างกต้็องพลกิผนับทบาทของตนเองขึน้มา โดยจะต้องมบีทบาทของผูป้ระกอบการมากยิง่

ขึน้ ซึง่บทบาทของผูบ้รหิารองค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไรนีเ้องจะต้องสามารถน�ำจดุเด่นด้านความสามารถ

ขององค์กรเพื่อให้สอดคล้องกับโอกาสทางการตลาด และเพื่อที่จะสร้างรายได้และเพิ่มแหล่งเงินทุนอีก

ทั้งยังสามารถมีบทบาทในการช่วยเหลือทางสังคมต่อไปอีกด้วย (Boschee, 2006) ในจุดนี้เองจึงเป็น

ช่องทางส�ำหรับบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ในการที่จะเชื่อมโยงระหว่าง

ประสิทธิภาพขององค์กรกับความสามารถทางการเงินขององค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไร

ปัจจุบันมีองค์กรจ�ำนวนมากที่ใช้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามามีส่วนร่วมในการ

จดัการขององค์กรโดยเทคโนโลยอีนิเตอร์เนท็กถ็อืว่าเป็นส่วนทีส่�ำคญัทีไ่ด้เข้ามามบีทบาทในการจดัการ

ขององค์กรที่ไม่แสวงหาก�ำไร ทั้งนี้ องค์กรทุกรูปแบบจ�ำนวนมากมีความพยายามที่จะน�ำเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สารเข้ามาเพือ่ปรบัปรงุประสทิธภิาพการจดัการขององค์กรซึง่กจ็ะส่งผลต่อความ

สามารถทางการเงินขององค์กรด้วย ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารก็ได้กลายมาเป็นส่วนหนึ่ง

ขององค์กรทีเ่ชงิธรุกจิจ�ำนวนมากและยงัพบว่าเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเปลีย่นแปลงวธิกีาร

ในการด�ำเนินธุรกิจอีกทั้งยังสามารถเพิ่มมูลค่าให้กับลูกค้า 

การศึกษาพบงานวิจัยหลายชิ้นที่มีการศกึษาและพบการเปลี่ยนแปลงในวิธกีารในการด�ำเนินธรุกจิ โดย

พบว่าเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารสามารถน�ำไปสูก่ารเพิม่ประสทิธภิาพของกระบวนการท�ำงาน

ซึ่งเป็นผลจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพขององค์กรนอกจากนี้

การเปลี่ยนแปลงในกระบวนการท�ำงานนี้เองก็สามารถน�ำไปสู่ประสิทธิภาพโดยรวมขององค์กรที่เพิ่ม

ขึ้น (Sarker and Singh, 2006; Ziaulและคณะ, 2006) โดยงานศึกษาวิจัยอื่น ๆ นอกจากที่จะมีผลของ

การศึกษาที่คล้ายกันที่แสดงให้เห็นว่าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีผลต่อการจัดการ

กระบวนการท�ำงานขององค์กรอย่างมนียัส�ำคญักย็งัพบอกีว่าการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร

ส่งผลในเชงิบวกต่อการปฏริปูของแรงงานและเพิม่ผลก�ำไร (Lee และคณะ, 2012) อย่างไรกด็ใีนปัจจบุนั

การศกึษาระหว่างผลกระทบของการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารต่อประสทิธภิาพขององค์กร

ในรูปแบบที่ไม่แสวงหาก�ำไรก็ยังไม่เป็นที่แพร่หลาย
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ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อที่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างผลกระทบของการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารต่อประสิทธิภาพขององค์กรที่ไม่แสวงหาก�ำไรด้านความสามารถทางการเงิน 

โดยรูปแบบงานวิจัยนี้ได้น�ำการศึกษาและวิจัยต่างๆ ในด้านของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารขององค์กรในรูปแบบต่างๆ เข้ามาท�ำการศึกษารวมทั้งตัวชี้วัดทางการเงินซึ่งประกอบไปด้วย

เงินจากการบริจาครายได้และค่าใช้จ่าย ตลอดจนตัวชี้วัดทางการเงินอื่นๆ ตามที่รายงานไว้ในข้อมูล

การส�ำรวจในระดับชาติ

1.	 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต่อประสิทธิภาพขององค์กร

การศึกษาวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างการลงทุนในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology 

Investment) และประสทิธภิาพการด�ำเนนิงานขององค์กรได้รบัความส�ำคญัและมกีารศกึษากนัอย่างแพร่

หลายในบริบททางวิชาการ ในปีที่ผ่านมาองค์กรในต่างๆ รูปแบบทั่วโลกได้เห็นการเปลี่ยนแปลงที่เป็น

ไปอย่างรวดเรว็ในด้านของผลกระทบจากการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศต่อบรบิทขององค์กรทีแ่ตกต่างกนั 

ยกตัวอย่างเช่น ในด้านของการแข่งขันทางการตลาด หรือประสิทธิภาพในการด�ำเนินงาน เป็นต้น อีก

ทัง้การศกึษาวจิยัในเชงิประจกัษ์ได้แสดงให้เหน็ความสมัพนัธ์เชงิบวกระหว่างการลงทนุด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สารต่อประสทิธภิาพการท�ำงานในองค์กรเชงิธรุกจิ (Brynjolfsson and Hitt, 1996; 

Harris and Katz, 1991) โดยบทความการศกึษาวจิยัอืน่ ๆ  กม็ข้ีอสงสยัและให้สนใจในความสมัพนัธ์ของ

ทั้งสองตัวแปรนี้เช่นกัน (Berndt and Morrison, 1994; Loveman, 1994)

อย่างไรกต็าม ผลของการศกึษาและวจิยัส่วนใหญ่จะเน้นในเชงิของความสมัพนัธ์ระหว่างการลงทนุด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารต่อประสทิธภิาพการด�ำเนนิงานขององค์กร และยงัแสดงผลให้เหน็

ถึงความสัมพันธ์ในลักษณะที่ซับซ้อนและหลากหลายแง่มุมระหว่างทั้งสองตัวแปร (Li and Ye, 1997) 

การศึกษาวิจัยโดยใช้ข้อมูลย้อนหลังอย่างน้อยหกปีขององค์กรที่มีรูปแบบของการผลิตแสดงให้เห็น

ว่าการลงทุนในด้านเทคโนโลยีสารสนมีผลต่อประสิทธิภาพการด�ำเนินงานขององค์กรอย่างมีนัยส�ำคัญ 

(Weill, 1992) และการศึกษานี้ยังชี้ให้เห็นว่าส�ำหรับองค์กรบริษัทใดที่เริ่มใช้กลยุทธ์ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ (ซึ่งหมายรวมถึงการลงทุนในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อที่จะให้ได้รับประโยชน์จากการ

แข่งขันและเพื่อเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดผ่านการเพิ่มของยอดขาย (Ives and Learmonth, 1984)) จะส่ง

ผลส�ำเร็จเป็นอย่างดีในช่วงแรกของการลงทุน อย่างไรก็ดีต่อมาเมื่อองค์กรอื่นๆ เริ่มที่จะใช้เทคโนโลยี

ในลักษณะเดียวกันความสามารถทางการแข่งขันที่มีอยู่เดิมจากการลงทุนในเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น

ก็จะหายไป (Weill, 1992)

นอกจากนี้ Weill (1992) ยังหยิบยกประเด็นที่ส�ำคัญเกี่ยวกับการจัดการขององค์กร โดยศึกษาการ

จัดการองค์รวมทั้งองค์กรที่เป็นปัจจัยกึ่งกลาง (Moderator Variable) ที่มีนัยส�ำคัญระหว่างการลงทุน

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศเชงิกลยทุธ์และการด�ำเนนิงานขององค์กรโดยผลจากการศกึษาวจิยัยงัพบการ
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ใช้ยุทธศาสตร์การลงทุนในระบบการปฏิบัติงานขององค์กรมีนัยส�ำคัญและเกี่ยวเนื่องกับประสิทธิภาพ

การท�ำงานในองค์กรโดยการใช้กลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลในระดับปานกลางต่อองค์กรใน

ระยะยาวแต่มีในระดับสูงในระยะสั้นต่อองค์กรที่มีประสิทธิภาพค่อนข้างต�่ำซึ่งโดยรวมการลงทุนด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศก็จะต่อประสิทธิภาพการด�ำเนินการขององค์กร (Weill, 1992) 

นอกเหนอืจากแนวความคดิของ Weill (1992) เกีย่วกบัการลงทนุด้านเทคโนโลยสีารสนเทศเชงิกลยทุธ์ต่อ

ประสทิธภิาพของการด�ำเนนิงานขององค์กรเชงิธรุกจิแล้วการศกึษาโดย Teoและคณะ (2000) ได้อธบิาย

เพิม่เตมิเกีย่วกบัการลงทนุด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและบทบาทขององค์กรเชงิธรุกจิการศกึษาดงักล่าว

ได้แบ่งการลงทนุด้านเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นสีป่ระเภทด้านวตัถปุระสงค์ของการจดัการองค์กร ได้แก่ 

ด้านท�ำธรุกรรม ด้านเชงิกลยทุธ์ ด้านข้อมลูและเกณฑ์ขัน้ต�ำ่ ผลจากการศกึษาแสดงให้เหน็ว่าองค์กรเชงิ

ธรุกจิทีม่กีารด�ำเนนิธรุกจิแบบดัง้เดมิสนบัสนนุการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการท�ำธรุกรรม เนือ่งจาก

องค์กรประเภทนีม้องการลงทนุในเทคโนโลยสีารสนเทศในรปูแบบของเครือ่งมอืในการลดค่าใช้จ่ายและ

ซึ่งเป็นประเด็นที่ส�ำคัญมากส�ำหรับองค์กรประเภทนี้องค์กรเชิงธุรกิจใดที่มีการด�ำเนินธุรกิจแบบดั้งเดิม

ยังมองเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน การตัดสินใจและงานธุรการ 

ที่จะส่งสัญญาณในเชิงบวกต่อผลการด�ำเนินงานโดยรวมของบริษัท (Teoและคณะ, 2000)

ในมมุมองทีค่ล้ายกนัMahmood and Mann (1993) ศกึษาข้อมลูจากองค์กรเชงิธรุกจิและได้ข้อสรปุเกีย่ว

กับกลุ่มกลยุทธ์ทางธุรกิจและตัวชี้วัดทางเศรษฐกิจมีนัยส�ำคัญกับการลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การศึกษานี้พบความสัมพันธ์และความส�ำคัญในเชิงบวกระหว่างมาตรการในการลงทุนในบางชนิดของ

การลงทุนต่อผลการด�ำเนินงานขององค์กร ซึ่งในท�ำนองเดียวกันการศึกษาวิจัยโดยBharadwaj และ

คณะ (1999) ก็พบหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธ์ใน

เชิงบวกกับค่าคิวโทบิน (Tobin’s q value) ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่ใช้ทางการเงินด้านผลการด�ำเนินงานของ

องค์กรเชิงธุรกิจ

อย่างไรก็ตาม ในภาคส่วนขององค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไรซึ่งรวมไปถึงองค์กรภาครัฐจะมีข้อจ�ำกัดของ

การใช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไม่ว่าจะเป็นรูปแบบของ การจัดสรรงบประมาณ แรงจูงใจในการ

ใช้งาน โครงสร้างองค์กรกลไกการตรวจสอบและพลวัตในการแข่งขันที่แตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญจาก

องค์กรเชิงธุรกิจ โดยการศึกษาวิจัยของ Greenfield and Rohde (2009) ก็พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศในภาคส่วนขององค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไรมคีวามแตกต่างจากต่อการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในองค์กรเชงิธรุกจิโดยพบว่าบคุคลากรในองค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไรจะมทีศันะคตลิบต่อการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ต่างกับบุคคลากรในองค์กรเชิงธุรกิจ จึงท�ำให้ส่งผลต่อการน�ำ

ไปใช้ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
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ส�ำหรับการศึกษาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในองค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไรใน

ประเทศไทยพบว่ายังคงมีจ�ำกัด อย่างไรก็ด ี องค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไรหลายๆ องค์กรในประเทศไทย

ในปัจจุบันพบว่าได้มีการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาประยุกต์ใช้ในลักษณะของการ

จัดซื้อจัดจ้าง (Procurement) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในองค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไรที่เกี่ยวกับการให้บริการ

ด้านสุขภาพที่จ�ำเป็นต้องจัดซื้อจัดจ้างพัสด ุ เช่น วัสดุทางด้านวิทยาศาสตร์และอุปกรณ์ทางการแพทย์

จํานวนมาก ซึ่งพบว่าการประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสามารถนํามาเป็นข้อมูลในการ

พัฒนานวัตกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง (Innovation Procurement) โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะช่วยในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพและลดต้นทุนขององค์กร (อรพรรณ คงมาลัยและคณะ, 2555)

2.	 ความอยู่รอดทางการเงินขององค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไร

บทบาทขององค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไรกับภาคส่วนที่สามทางสังคมหรือ third sector ได้รับการยอมรับ 

อย่างกว้างขวางในหมู่ของนักวิชาการและนักวิจัยองค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไรให้บริการด้านสินค้าและ

บรกิารทีภ่าครฐัหรอืภาคธรุกจิไม่สามารถให้ได้ องค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไรสามารถให้บรกิารทางสงัคมซึง่

รวมไปถงึการพฒันาด้านทกัษะกลุม่ผูด้้อยโอกาสทางสงัคม ส่งเสรมิการจ้างงานและส่งเสรมิการยอมรบั

เป็นสมาชกิในสงัคมของทกุๆ กลุม่ในสงัคม (CEEDR, 2001; DETR, 1999; Lyons, 2001) อย่างไรกต็าม 

จากข้อมูลที่ผ่านมาและข้อมูลในปัจจุบันได้แสดงให้เห็นว่าการท�ำงานขององค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไรอยู่

ในสภาพแวดล้อมของการแข่งขนัมากยิง่ขึน้ เช่นเดยีวกบัในมมุมองของผูก้�ำหนดนโยบายและบคุคลากร 

ในองค์กรไม่แสวงหาก็ต่างสามารถรู้สึกถึงความดันที่เพิ่มขึ้นในการแข่งขันระหว่างองค์กรไม่แสวงหา

ผลก�ำไรกนัเอง โดยองค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไรจะต้องท�ำการแข่งขนัระหว่างกนัและในขณะเดยีวกนัต้อง

ตอบโจทย์ในสิง่ทีภ่าคเอกชนไม่สามารถท�ำได้คอืการด�ำเนนิการโดยไม่หวงัผลก�ำไร (Hansmann, 1980; 

McDonald 2007; Pestoff, 1992) ด้วยเหตุผลขององค์กรนี้เององค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไรจึงไม่สามารถ

พึ่งพาผลก�ำไรดังเช่นในภาคเอกชนหรืออ�ำนาจในการเก็บภาษีอย่างเช่นในส่วนของภาครัฐองค์กรไม่

แสวงหาผลก�ำไรจงึจ�ำเป็นต้องมรีปูแบบของการด�ำเนนิงานทีแ่ตกต่างกนัออกไปและมกัจะขึน้อยูก่บัผูท้ีม่ี

ส่วนได้เสยีหลายๆ กลุม่ทีม่คีวามส�ำคญัด้านทรพัยากรทีจ่�ำเป็นต่อการด�ำเนนิงานขององค์กรไม่แสวงหา

ผลก�ำไร (Hansmann, 1980) นอกจากนี้ องค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไรในรูปแบบเดิมหลายๆ แห่งก็ยังคง

พึ่งพาภาครัฐในฐานะแหล่งเงินทุนที่ส�ำคัญ (Wijkström, 1997) ในขณะเดียวกันรัฐบาลเองก็เป็นแหล่ง

ของความไม่แน่นอนเนือ่งจากการให้ความสนบัสนนุทีไ่ม่ต่อเนือ่งจากการเปลีย่นแปลงของผูม้อี�ำนาจใน

ภาครัฐหรือปัจจัยการสนับสนุนในระดับนโยบาย (Kunle, 2004)

นอกไปจากนี้นักวิชาการและนักวิจัยหลายคนมีความเห็นเกี่ยวกับการน�ำรูปแบบขององค์กรเชิงธุรกิจ

มาใช้กับองค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไร โดยนักวิชาการและนักวิจัยกลุ่มนี้กล่าวไว้ว่าองค์กรไม่แสวงหาผล

ก�ำไรมีความจ�ำเป็นต้องน�ำรูปแบบการด�ำเนินงานขององค์กรที่แสวงหาผลก�ำไรในส่วนของนวัตกรรม

ใหม่ๆ ทีมุ่ง่เน้นไปทีผ่ล ตามทีก่�ำหนดไว้โดยนโยบายของภาครฐัหรอืการน�ำวธิกีารด�ำเนนิงานใหม่ๆ เพือ่

เพิ่มมูลค่าแก่กลุ่มเป้าหมายที่และเพื่อให้ได้เปรียบในการแข่งขัน (Jaskyte, 2004; McDonald, 2007; 
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Weerawardena and Sullivan, 2006; Weerawardena and Sullivan, 2001; Sharir and Lerner, 2006; 

Weerawardena and Sullivan Mort, 2001) อย่างไรก็ด ีนักวิชาการหลายคนก็ยังคงมีค�ำถามเกี่ยวกับ

การที่องค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไรน�ำรูปแบบขององค์กรเชิงธุรกิจไปใช ้ ว่าจะส่งผลในเชิงบวกหรือในเชิง

ลบต่อองค์กรเอง กลุ่มที่เห็นด้วยก็ยังคงสนับสนุนถึงประโยชน์ด้านการสนับสนุนแหล่งเงินทุน ความ

มั่นคงทางรายได้และความสามารถที่จะพึ่งพาตนเอง (Brinckerhoff, 2000; Carroll and Stater, 2009)

นอกจากประเด็นด้านน�ำรูปแบบขององค์กรเชิงธุรกิจไปใช้กับองค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไรดั่งที่กล่าวมา

ข้างต้น การศึกษายังพบว่าปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวกับการบริหารทางการเงินขององค์กรที่ไม่แสวงหาผล

ก�ำไรนั้นยังมีความคล้ายกับการจัดการทางการเงินขององค์กรเชิงธุรกิจดังนั้นจึงมีความเป็นไปได้ที่จะ

น�ำทฤษฎีทางการเงินในการวิเคราะห์ความสามารถทางการเงินขององค์กรเชิงธุรกิจมาใช้กับองค์กรที่

ไม่แสวงหาผลก�ำไร(Jegers, 2011) การศึกษาของ Li and Ye (1997) ได้ท�ำน�ำประเด็นที่ส�ำคัญเกี่ยวกับ

ปัจจยัด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและประสทิธภิาพทางการเงนิขององค์กรมาศกึษา โดยผลของการศกึษา

ชีใ้ห้เหน็ว่าการลงทนุด้านเทคโนโลยสีารสนเทศมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัประสทิธภิาพทางการเงนิโดย

พบว่าทฤษฎีพื้นฐานส�ำหรับการศึกษาผลกระทบของการลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ต่อประสิทธิ

ภาพในการด�ำเนินงานขององค์กรมีปัจจัยแทรกแซงอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งปัจจัยภายในและภายนอก โดย 

Li and Ye (1997)ได้ข้อสรุปว่าปัจจัยภายในและภายนอกนี้ได้แก่ ปัจจัยทางสภาพแวดล้อม ปัจจัยด้าน

กลยุทธ์ขององค์กร และปัจจัยด้านการจัดการของผู้บริหารที่รวมไปถึง ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (Chef 

Executive Office / CEO) และหรือหัวหน้าเจ้าหน้าที่การลงทุน (Chef Information Officer) (รูปที่ 1)

อย่างไรก็ดี การศึกษาในครั้งนี้ต้องการที่จะใช้ปัจจัยของการวัดความอยู่รอดทางการเงินขององค์กรไม่

แสวงหาผลก�ำไรเป็นสองส่วนได้แก ่ 1) เงินบริจาค (รูปแบบของเงินบาท) และ 2) อัตรา Return on  

Assets (ROA) หรืออัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ขององค์กร ซึ่ง ROA จะเป็นตัวเลขที่จะท�ำให้เห็น

ภาพใหญ่ว่าองค์กรน�ำเอาสินทรัพย์ที่มีอยู่ไปก่อให้เกิดก�ำไรได้มากน้อยเพียงใด โดยการค�ำนวณจาก

ก�ำไรสุทธิขององค์กรหารด้วยสินทรัพย์ทั้งหมด
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รูปที่ 1: แบบจ�ำลองฐานข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างการลงทุนในเทคโนโลยีสารสนเทศและ

ประสิทธิภาพ

ที่มา: Li and Ye (1997)

2.ระเบียบวิธีวิจัย

1 กลุ่มตัวอย่าง

วัตถุประสงค์หลักของการศึกษาวิจัยในครั้งนี้คือการศึกษาความเชื่อมโยงระหว่างการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สารและประสทิธภิาพทางการเงนิในองค์กรทีไ่ม่แสวงหาผลก�ำไรศกึษารปูแบบของ

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารขององค์กรที่ไม่แสวงหาผลก�ำไรการวิจัยนี้ได้ใช้ข้อมูลทุติยภูมิที่จากส�ำนักงานสถิติแห่ง

ชาติซึ่งอยู่ภายใต้กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยเป็นข้อมูลจากการส�ำรวจระดับ

ชาติซึ่งรวบรวมระหว่างปี 2007 จากองค์กรต่างๆ ที่จดทะเบียนเป็นองค์กรที่ไม่แสวงหาก�ำไรที่ให้

บริการด้านสวัสดิการสังคม ซึ่งเป็นองค์กรที่จดทะเบียนโดยมีวัตถุประสงค์ที่จะให้บริการทางสังคม ยก

ตวัอย่างเช่น สถาบนัพฒันาองค์กรชมุชนสถานสงเคราะห์  ศนูย์สงเคราะห์และฝึกอาชพี  สถานคุม้ครอง

สวัสดิภาพ ศูนย์พึ่งได้  หรือ สถานพัฒนาและฟื้นฟ ูเป็นต้น ภาพรวมของข้อมูลจะประกอบด้วยข้อมูล

เกี่ยวกับคุณลักษณะต่างๆ ขององค์กรสวัสดิการทางสังคมขนาดประเภทของการให้บริการทางสังคม

การใช้ทรัพยากรมนุษย์ระดับของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและตัวชี้วัดต่างๆ ด้าน

ประสิทธิภาพทางการเงิน

เหตุผลของการเลือกที่จะศึกษากลุ่มตัวอย่างขององค์การไม่แสวงหาผลก�ำไรประเภทที่ให้บริการด้าน

สวสัดกิารทางสงัคมมาจากประเดน็ทีเ่กีย่วกบัผลกระทบขององค์กรเหล่านีต่้อสงัคมโดยเปรยีบเทยีบกบั

ผลกระทบโดยรวมขององค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไร โดยจะเห็นว่าให้องค์กรที่บริการด้านสวัสดิการทาง

สังคมมีผลกระทบอย่างมากต่อสังคมโดยรวม อย่างไรก็ตาม การท�ำงานด้านสวัสดิการทางสังคมนั้นมี
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ความหมายและรปูแบบของการด�ำเนนิงานทีแ่ตกต่างกนัไปในแต่ละประเทศและการท�ำงานด้านสวสัดกิาร

ทางสงัคมนีย้งัมบีรบิททีแ่ตกต่างกนัออกไปในแต่ละประเทศ แต่สิง่ทีเ่หมอืนกนักค็อือดุมการณ์และหวัใจ

ของการท�ำงานที่มุ่งเน้นที่จะเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาด้านสวัสดิการทางสังคมในการสนับสนุนการ

ป้องกันและการรักษากลุ่มที่ด้อยโอกาสทางสังคม (Prodhan and Faruque, 2012) การศึกษาวิจัยใช้

ข้อมลูทตุยิภมูเิพือ่ตอบค�ำถามการวจิยัและศกึษาความเชือ่มโยงระหว่างการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสารต่อประสิทธิภาพทางการเงินขององค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไรผลกระทบของการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารต่อการด�ำรงอยู่ทางการเงินขององค์กรที่ไม่แสวงหาผลก�ำไรและปัจจัยที่มีผล

ต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและผลกระทบต่อความสามารถทางการเงินขององค์กร

ที่ไม่แสวงหาผลก�ำไร

2 ตัวชี้วัด

	 	 อุปกรณ์สนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

อุปกรณ์สนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหมายรวมถึงองค์ประกอบในระดับพื้นฐาน

ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร นักวิชาการที่ศึกษาด้านการจัดการขององค์กรที่ไม่

แสวงหาผลก�ำไรต่างได้ให้ความหมายของอุปกรณ์สนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ว่าเป็นระบบคอมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐานที่ประกอบไปด้วยองค์ประกอบที่ส�ำคัญต่างๆ เช่นคอมพิวเตอร์

ฮาร์ดแวร์โปรแกรมระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และบริการการให้ค�ำปรึกษาเพื่อรองรับการใช้งานและ

การด�ำเนนิการของเทคโนโลยสีารสนเทศ (Hackler and Saxton, 2007) ปัจจยัต่างๆ ทีก่ล่าวมานีเ้ป็นสิง่

ส�ำคญัส�ำหรบัโครงสร้างพืน้ฐานทางเทคนคิเพือ่ทีจ่ะประเมนิความสามารถในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารขององค์กรซึ่งองค์กรแต่ละองค์กรจะพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีศักยภาพได้

นั้นจะต้องมีการพัฒนาจากระบบปฏิบัติการบนโครงสร้างพื้นฐานก่อน (Weill and Aral, 2005) ดังนั้น

จะเหน็ได้อย่างชดัเจนว่าโครงสร้างพืน้ฐานทีร่วมไปถงึ คอมพวิเตอร์ฮาร์ดแวร์ โปรแกรมระบบ เครอืข่าย

คอมพวิเตอร์เป็นสิง่ทีจ่�ำเป็นต่อการด�ำเนนิงานขององค์กรเป็นอย่างยิง่ (Henderson and Venkatraman, 

1993; Weill and Broadbent, 1998).

ส่วนนกัวชิาการคนอืน่ ๆ  กย็งัคงให้ความสนใจเกีย่วกบัการแพร่กระจายของการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ

และการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นไปใช้ในภาคส่วนที่ไม่แสวงหาผลก�ำไรเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ

และการเปลี่ยนแปลงต่อองค์กร โดยการเปลี่ยนแปลงในองค์กรนั้นสามารถเป็นไปได้มากกว่าแค่การ

เพิ่มประสิทธิภาพของงานธุรการแต่การน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใช้ให้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพจะสามารถกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงองค์กรโดยรวม (Burt and Taylor, 2000) การ

เข้ามาของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารมผีลกระทบต่อองค์กรทีไ่ม่แสวงหาผลก�ำไรโดยมผีลกระ

ทบต่อโครงสร้างพืน้ฐานองค์กรและต่อความสมัพนัธ์ของการท�ำงานภายในองค์กรกบับรบิทของภายนอก

องค์กร นอกจากนีเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารยงัมผีลต่อความสมัพนัธ์ในเครอืข่ายของภาคส่วน
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ทีไ่ม่แสวงหาผลก�ำไรอนัเนือ่งมาจากการเปลีย่นแปลงและปรบัปรงุระบบการเรยีนรูแ้ละการจดัการความ

รู้ภายในองค์กรด้วย (Castells, 2000; Burt and Taylor, 2000)

นกัวชิาการอกีหลายคนกย็งัมคีวามเชือ่ว่าเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารน�ำประโยชน์มากมายให้

แก่องค์กร รวมไปถงึการเปลีย่นแปลงกฎเกณฑ์ทางหลกัเศรษฐกจิทีม่ผีลอนัเนือ่งมาจากความสามารถใน

การสือ่สารและการเชือ่มต่อข้อมลูทีเ่รว็ยิง่ขึน้ อกีทัง้การให้ความส�ำคญัทีเ่พิม่ขึน้ต่อสนิทรพัย์ทีจ่บัต้องไม่

ได้ยกตวัอย่างเช่นความคดิข้อมลูความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลหรอืหนว่ยงาน เป็นตน้ (Kelly, 1998) การ

เปลีย่นแปลงของกฎเกณฑ์นีเ้ปลีย่นแปลงรปูแบบขององค์กรและก่อให้เกดิความได้เปรยีบทางธรุกจิโดย

เฉพาะอย่างยิ่งในด้านการเพิ่มมูลค่าจากการประมวลผลและการสื่อสารของข้อมูล (Te’eni and Young, 

2003) นอกจากที่กล่าวมาข้างต้นแล้วเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้เปลี่ยนแปลงมาตรฐาน

การปฏิบัติงานการสนับสนุนจากส่วนงานภาครัฐในบางสาขาขององค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไร (McNutt 

and Boland, 1999) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในขั้นสูงยังเป็นการสนับสนุนให้เกิด

นวัตกรรมและพัฒนาเชิงกลยุทธ์ต่อความท้าทายต่างๆ องค์กรที่ต้องเผชิญ (Castells, 2000; Dutton, 

1999; Fulk and DeSanctis, 1999, Burt and Taylor, 2003) 

อย่างไรกด็ใีนอกีแง่มมุหนึง่กค็อืผลกระทบของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารต่อองค์กรไม่แสวงหา

ผลก�ำไรสามารถมองได้ในรปูแบบของดาบสองคม โดยในด้านบวกเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร

ช่วยให้องค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไรลดข้อจ�ำกดัทีเ่กีย่วกบัของปัญหาและอปุสรรคทีเ่กีย่วข้องกบัทรพัยากร

ที่แตกต่าง(Turner, 1998; McNutt and Boland, 1999)แต่ในทางกลับกับในแง่ลบเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสือ่สารได้ยกระดบัมาตรฐานความคาดหวงัขององค์กรผูบ้รจิาคและผูม้ส่ีวนได้เสยีอืน่ ๆ  เกีย่วกบั

ในกิจกรรมขององค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไรยกตัวอย่างเช่นคุณภาพของงานที่เสนอทุนสนับสนุน (Sch-

neider, 2003) ดังนั้นในด้านแง่ลบของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกล่าวคือหากองค์กร

ไม่แสวงหาผลก�ำไรไม่มีทรัพยากรที่เพียงพออาจจะท�ำให้การแข่งขันกับองค์กรอื่น ๆ  เป็นไปได้ยากเมื่อ

เปรียบเทียบกับองค์กรที่มีความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนอกจากนี้ ในกรณีที่

องค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไรทีข่าดทรพัยากรซึง่รวมไปถงึทรพัยากร เช่น เงนิทนุเวลาและความเชีย่วชาญ

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศกจ็ะท�ำให้องค์กรเหล่านัน้ยิง่ล้าหลงัด้านความสามารถทีจ่ะได้รบัการสนบัสนนุ

และปรับปรุงการให้สวัสดิการสังคม (Schneider, 2003)

ดงันัน้ประเดน็ส�ำคญัทีค่วรได้รบัความสนใจด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารควรเป็นความส�ำคญั

ของการใช้กลยทุธ์ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารในองค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไร และควรเข้าใจ

ถึงความแตกต่างในอุดมการณ์เกี่ยวกับการด�ำรงอยู่ขององค์กรระหว่างองค์กรเชิงธุรกิจและองค์กรไม่

แสวงหาผลก�ำไรกล่าวคือเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ขององค์กรเชิงธุรกิจคือการท�ำก�ำไรและขยายฐานส่วน

แบ่งการตลาดในขณะที่เพิ่มมูลค่าให้แก่ผู้ถือหุ้น (Porter, 1980; Jensen, 1998) แต่ในทางตรงกันข้าม

ส�ำหรบัองค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไรผลลพัธ์ทางการเงนิเป็นเพยีงส่วนหนึง่ของเป้าหมายในขณะทีก่ลยทุธ์
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ส�ำคัญที่สุดขององค์กรคือการปฏิบัติตามภารกิจขององค์กรเพื่อสังคมและการสร้างมูลค่าแก่สาธารณะ 

(Moore, 2000; Bryce, 1992; Bryson, 1995) อย่างไรก็ดีตามข้อจ�ำกัดที่กล่าวมาข้างต้นการศึกษาวิจัย

นี้จะเป็นการศึกษาเฉพาะในหัวข้อด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและผลกระทบที่มีต่ออัตรา

การชี้วัดทางการเงินขององค์กรที่สามารถวัดได้

	 	 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ดังที่กล่าวมาข้างต้นเกี่ยวกับการที่เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสามารถเปลี่ยนแปลงวิธีของ

สื่อสารและการท�ำงานขององค์กร ในอดีตที่ผ่านมา สื่อต่างๆ ยกตัวอย่างเช่น โทรทัศน์วิทยุสื่อโฆษณา

หรือข่าวสารเป็นวิธีการสื่อสารด้านเดียวจากบนลงสู่ล่าง (Rucinski, 1991) อย่างไรก็ดี ในปัจจุบันการ

ใช้งานของสื่อทางอินเทอร์เน็ตท�ำให้ผู้ใช้งานสามารถโต้ตอบและแลกเปลี่ยนข้อมูลโดยการมีส่วนร่วม

โดยตรง อีกทั้งมีค่าใช้จ่ายในการสื่อสารที่ค่อนข้างต�่ำ  (Bertelson, 1992; Coombs, 1998) ดังนั้นการ

สื่อสารทางอินเทอร์เน็ตนั้นท�ำให้เกิดการตอบสนองที่ดีกว่าการสื่อสารในรูปแบบเดิมๆ (Hacker, 1996) 

นอกจากนีเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารโดยเฉพาะอย่างยิง่อนิเทอร์เนต็สามารถช่วยให้การสือ่สาร

ในแนวราบและแนวตั้งขององค์กรเป็นไปได้อย่างสะดวก (Stromer-Galley, 2000) ตลอดจนการเชื่อม

ต่อทางกายภาพ การใช้ข้อมูลร่วมกัน การโต้ตอบและความสะดวกในการใช้งานโดยผู้ใช้งาน (Flanagin 

and Metzger, 2000) ในอดีตที่ผ่านมาองค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไรถูกมองว่าเป็นองค์กรที่ประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหม่ๆ ค่อนข้างช้า แต่อย่างไรก็ดีองค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไรหลาย

แห่งในปัจจุบันได้มีการน�ำเทคโนโลยีในรูปแบบใหม่ๆ เข้ามาใช้ในการด�ำเนินงานในองค์กรมากยิ่งขึ้น 

(Jamieson, 2000) เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเปิดโอกาสและเพิ่มความสามารถขององค์กรไม่แสวงหาผล

ก�ำไรในการเข้าถึงทรัพยากรที่เดิมทีจะเข้าถึงได้โดยการสื่อสารในรูปแบบเดิมๆ เท่านั้น ซึ่งในส่วนนี้

เองก็ท�ำให้องค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไรสามารถเข้าถึงทรัพยากรและสามารถสื่อสารกับกลุ่มประชากรได้

ดียิ่งขึ้น (Civille, 1997) นอกจากนี้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตยังช่วยเปิดโอกาสในการผลักดันการมีส่วน

ร่วมในระบอบประชาธิปไตยโดยประชาชนสามารถสื่อสาร “ความคิด ความกังวล หรือความต้องการแก่

สาธารณะ” ได้ (Dertouzos, 1991; Ess, 1996) โดยนักวิชาการบางกลุ่มก็ได้กล่าวถึงความส�ำคัญของ

เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตว่าเป็นสิ่งที่ส�ำคัญยิ่งต่อรากฐานของสังคมประชาธิปไตยเนื่องจากการท�ำให้เกิด

การสือ่สารทีเ่ปิดกว้างและความสามารถทีจ่ะอภปิรายประเดน็ต่างๆ ในหมูป่ระชาชน (Rheingold, 1993)

นักวิชาการหลายต่อหลายคนก็ยังเห็นตรงกันว่าการใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในองค์กรไม่แสวงหาผล

ก�ำไรสามารถเพิม่พนูประสทิธภิาพในการท�ำงานขององค์กรได้ในหลายแง่มมุรวมถงึความสามารถในการ

ให้ข้อมูลประชาชนความน่าเชื่อถือขององค์กร การสรรหาอาสาสมัคร การประชาสัมพันธ์การสนับสนุน

การให้บรกิารการศกึษาวจิยัและการสือ่สาร (Landesmann, 1995 ) นอกเหนอืไปจากนีน้กัวชิาการหลาย

คนก็ได้กล่าวถึงประโยชน์ในหลายๆ ด้านที่แตกต่างกัน รวมไปถึงประสิทธิภาพของการสื่อสารระหว่าง

องค์กรไม่แสวงหาผลในระดับชาติและในระดับภูมิภาคเช่นเดียวกับการเพิ่มและการเข้าถึงเจ้าหน้าที่

หรืออาสาสมัครฝึกอบรม การประชาสัมพันธ์การเสริมสร้างชุมชนการแบ่งปันความรู้การศึกษาวิจัยและ
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การสุ่มตัวอย่างความเห็น (Barndt, 1998; Spencer, 2002) ดังนั้นงานศึกษาวิจัยนี้จึงได้ใช้ข้อสังเกต

ในสองมุมมองของการใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในองค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไรซึ่งได้แก่ (1) จ�ำนวนของ

เจ้าหน้าทีแ่ละอาสาสมคัรทีใ่ช้อนิเทอร์เนต็ภายในองค์กรและ (2) ขอบเขตของการใช้อนิเทอร์เนต็ในการ

ด�ำเนนิงานภายในองค์กรโดยเริม่จากงานขัน้พืน้ฐาน (เช่นการรวบรวมข้อมลูทางจดหมายอเิลก็ทรอนกิส์)  

ไปถึงงานที่มีความซับซ้อนมากขึ้น (เช่น การใช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ตหรือการใช้อินเทอร์เน็ต

ส�ำหรับงานในการด�ำเนินกิจกรรมต่างๆ ภายในองค์กร)

	 	 เว็บไซต์

การใช้เว็บไซต์ขององค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไรได้รับความนิยมอย่างมากอย่างยิ่งในเมื่อไม่กี่ปีที่ 

ผ่านมา องค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไรมกัจะใช้เวบ็ไซต์เพือ่ให้ข้อเทจ็จรงิทีเ่ฉพาะเจาะจงหรอืข้อมลูเกีย่วกบั

องค์กร เช่นเดียวกับการใช้งานของเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเว็บไซต์ขององค์กรช่วยให้องค์กรสามารถที่

จะให้ข้อมูลและโต้ตอบกับกลุ่มที่เจาะจงหรือสาธารณะชนจากข้อมูลที่ศึกษาพบการเพิ่มขึ้นของเนื้อหา

ในเว็บไซต์ภาครัฐ รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์และระบบอิเล็กทรอนิกส์เชิงพาณิชย์การจัดการออนไลน์และ

ระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์กลุ่มการท�ำงานอิเล็กทรอนิกส ์ หรือรูปแบบองค์กรอิเล็กทรอนิกส์ในภาคส่วน

ที่ไม่แสวงหาผลก�ำไร (Fountain, 2001) การเติบโตอย่างรวดเร็วของการใช้เว็บไซต์และการพัฒนายัง

สามารถช่วยให้องค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไรเสรมิสร้างลกัษณะของการโต้ตอบออนไลน์ระหว่างองค์กรกบั

ประชาชนลูกค้าผู้ผลิตสินค้า ผู้ก�ำกับดูแลผู้บริจาคพนักงานและส่วนงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องท�ำให้มีการ

สือ่สารระหว่างกนัมากขึน้ และทีส่�ำคญัไปกว่านัน้ความก้าวหน้าของเทคโนโลยเีวบ็ไซต์และอนิเทอร์เนต็

ทีช่่วยให้องค์กรสาธารณะในรปูแบบต่าง รวมไปถงึองค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไรสามารถก�ำหนดเป้าหมาย

เพิม่ความยดืหยุน่ในการจดัการองค์กรและความสามารถในการโต้ตอบหรอืสือ่สารกบัส่วนงานทีเ่กีย่วข้อง

ในรูปแบบที่ไม่สามารถท�ำได้กับสื่ออื่นๆ (Saxton et al. 2007) ประโยชน์ของเว็บไซต์และเทคโนโลยี

อินเทอร์เน็ตที่ไม่เพียงแต่ช่วยให้มีการเพิ่มด้านการสื่อสารระหว่างองค์กรและประชาชนหรือผู้บริโภค

ในรูปแบบที่ไม่สามารถเป็นไปได้จากสื่อรูปแบบเดิมๆแล้ว เว็บไซต์และเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตยังท�ำให้

สังคมโดยรวมสามารถเข้าถึงการจัดการและบริการสาธารณะ ธุรกรรมระหว่างภาครัฐและผู้บริโภคหรือ

ระหว่างองค์กรผ่านวิธีทางอิเล็กทรอนิกส์ อันเป็นผลให้องค์กรสามารถตอบสนองและเข้าถึงกลุ่มผู้ที่มี

ส่วนได้เสียผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส ์ซึ่งก็สามารถท�ำได้อย่างต่อเนื่องและมีความซับซ้อนและมีความ

ส�ำคัญในเชิงกลยุทธ์มากขึ้นด้วย (Saxton และคณะ, 2007)

องค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไรหลายองค์กรยังคงจะอุทิศทรัพยากรส�ำคัญในการจัดท�ำเว็บไซต์ขององค์กร

ซึ่งจากข้อมูลการส�ำรวจของ American Gifts in Kind ในปี 2001 พบว่าร้อยละ 77 ขององค์กรไม่หวัง 

ผลก�ำไรในประเทศสหรฐัอเมรกิามเีวบ็ไซต์ขององค์กรนอกจากนีเ้วบ็ไซต์ขององค์กรถกูมองว่าเป็นเครือ่ง

มือด้านการสื่อสารเครื่องมือทางเทคนิคและเครื่องมือเชิงกลยุทธ ์(Hackler and Saxton, 2007) ความ

ส�ำคัญของตัวเลขข้างต้นนี้ท�ำให้เข้าใจถึงการใช้งานเชิงกลยุทธ์ของเว็บไซต์และเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต

ต่อความสามารถหลักๆ ขององค์กร การใช้งานเว็บไซต์และเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตนี้จะช่วยให้องค์กร
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สามารถเปลี่ยนแปลงทรัพยากรทางเทคโนโลยีให้เป็นประโยชน์ในเชิงกลยุทธ์ส�ำคัญขององค์กร (Aral 

and Weill, 2004; Weill and Aral, 2005) การศึกษาในครั้งนี้ท�ำการศึกษาการจัดให้มีเว็บไซต์ของ

องค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไรจากมุมมองของการมีหรือไม่มีโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อสนับสนุนเว็บไซต์ขององค์กร หรือการที่องค์กรมีโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแต่

ไม่มีการจัดท�ำเว็บไซต์ขององค์กร

	 	 ความอยู่รอดทางการเงิน

ความสามารถทางการเงนิเป็นปัจจยัส�ำคญัส�ำหรบัการด�ำรงอยูข่ององค์กรต่างๆ ในทกุๆ ประเภท องค์กร

ไม่แสวงหาผลก�ำไรมคีวามจ�ำเป็นทีจ่ะต้องเข้าถงึทรพัยากรทางการเงนิต่างๆ เพือ่การด�ำรงอยูข่ององค์กร 

ทรพัยากรทางการเงนิทีร่วมไปถงึ เงนิอดุหนนุจากภาครฐัเงนิบรจิาคจากภาคเอกชนค่าธรรมเนยีมส�ำหรบั

การให้บรกิารรายได้จากการขายสนิค้าหรอืให้บรกิารและรายได้การลงทนุนอกจากนีเ้งนิบรจิาคจากภาค

เอกชนก็ถือว่าเป็นแหล่งที่มีรายได้ส�ำคัญขององค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไรหลายๆ องค์กร (Marudas and 

Jacobs, 2004) การศึกษาของ Epstein and McFarlan (2011) ได้ให้ข้อมูลด้านตัวชี้วัดทางการเงิน

ยกตัวอย่างเช่นจ�ำนวนเงินที่เพิ่มขึ้นจากผู้บริจาคส่วนภาคเอกชนหรือภาคประชาชนและการได้รับการ

จดัสรรงบประมาณจากภาครฐัถอืว่าเป็นตวัชีว้ดัในการวดัประสทิธภิาพในการด�ำเนนิงานของทีอ่งค์กรไม่

แสวงหาผลก�ำไร นอกจากนีก้ารศกึษาดงักล่าวยงัชีใ้ห้เหน็ว่าตวัชีว้ดัประสทิธภิาพทางการเงนิขององค์กร

ไม่แสวงหาผลก�ำไรทีส่ามารถแบ่งออกได้เป็นสีป่ระเภทได้แก่ 1) การบรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพเช่น

ค่าใช้จ่ายในการบรหิารเมือ่เทยีบกบัสดัส่วนของค่าใช้จ่ายทัง้หมดขององค์กร 2) ประสทิธภิาพของการให้

บริการทางสังคม เช่นการให้บริการทางสังคมหรือการกุศล การเพิ่มขึ้นของค่าใช้จ่ายโครงการดัชนีผล 

กระทบจากการจัดโครงการ หรืออัตราในการผลิต เป็นต้น 3) ประสิทธิภาพในการระดมทุนเช่น สัดส่วน

ของเงินบริจาคที่เหลือหลังจากที่ค่าใช้จ่ายค่าใช้จ่ายขององค์กรในการระดมทุนเมื่อเทียบกับการบริจาค

และการพึง่พาผูบ้รจิาคและสดุท้าย 4) มาตรการด�ำเนนิงานทางการเงนิอืน่ ๆ ตวัอย่างเช่นการเตบิโตของ

รายได้เป็นเงินทุนหมุนเวียนและสภาพคล่อง (Epstein and McFarlan, 2011) โดยตัวชี้วัดต่างๆ เหล่า

นีท้�ำให้เข้าใจถงึประเดน็ทีส่�ำคญัเกีย่วกบัวธิกีารทีอ่งค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไรเข้าถงึแหล่าเงนิทนุและการ

ใช้จ่ายเงินทุนนั้นเพื่อน�ำมาเป็นตัวชี้วัดประสิทธิภาพขององค์กร

ความมุ่งมั่นและความสามารถขององค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไรในการเข้าถึงทรัพยากรเพื่อความอยู่รอด

ขององค์กรสะท้อนให้เหน็ในทางทฤษฎพีึง่พาทรพัยากร (Resource Dependency Theory) (Pfeffer and 

Salancik, 1978) ซึ่งตามมุมมองของทฤษฎีนี้องค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไรท�ำกิจกรรมทางการตลาดเพื่อ

เป็นการลดอตัราการพึง่พาเงนิอดุหนนุจากภาครฐัและเงนิบรจิาคจากภาคเอกชน (Gras and Mendoza-

Abarca, 2012) อย่างไรก็ตามที่กล่าวมาข้างต้น ตั้งแต่ป ี1990 การท�ำกิจกรรมทางการตลาดนี้เองก็เป็น

แหล่งที่มาของการเพิ่มขึ้นในอัตราด้านการแข่งขันระหว่างองค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไรด้วย
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ผลทีเ่กดิจากการเพิม่ขึน้ของการแข่งขนันีส่้งผลให้การพึง่พาเงนิทนุจากภาครฐัลดลง แต่กลบัสร้างปัญหา

การขาดแคลนเงินทุนและเงินบริจาค ประกอบกับการที่องค์กรมีค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้นควบคู่ไปกับการ

แข่งขันจากคู่แข่งองค์กรเชิงธุรกิจที่เพิ่มขึ้น ท�ำให้ผู้บริหารขององค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไรจ�ำเป็นต้องมี

บทบาทของผู้ประกอบการในการด�ำเนินการจัดการองค์กร (Dees, 1998; LeRoux, 2005; Morris และ

คณะ, 2007)ตัวอย่างเช่นองค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไรหลายๆ องค์กรได้ใช้ช่องทางการตลาดมากขึ้นเพื่อ

เพิ่มอัตราผลตอบแทนด้านการระดมทุนผ่านการขายสินค้าและให้บริการ (Dees, 1998) นักวิชาการ

หลายคนที่ศึกษาเกี่ยวกับภาคส่วนที่ไม่หวังผลก�ำไรแนะน�ำกลยุทธ์ต่างๆ เพื่อความยั่งยืนทางการเงินที่

องค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไรสามารถน�ำไปใช้ได้ ซึง่กลยทุธ์เหล่านัน้รวมถงึ การสร้างรายได้ในเชงิพาณชิย์ 

(Wijkström, 1997) การประยุกต์ใช้หลักการทางธุรกิจในการระดมทุน (Chetkovich and Frumkin, 

2003; Dart, 2004; Goerke, 2003) การตลาดเชิงความสัมพันธ ์(Block, 1998; Money และคณะ, 2008; 

Remley, 1996; Selladurai, 1998), การเจาะจงกลุ่มผู้บริจาค (การเน้นความสัมพันธ์และการเจาะจง

กลุ่มตัวตนของผู้บริจาค) (Arnett et al., 2003; Callero, 1985;Callero และคณะ,1987; Heckman and 

Guskey, 1998; Lee et al., 1999) และการจับมือร่วมกับกลุ่มพันธมิตรในภาคส่วนอื่นๆ ในเชิงกลยุทธ์ 

(Berger และคณะ, 2004)

นอกจากกลยุทธ์ต่างๆ ในการเพิ่มรายได้นักวิชาการได้แนะน�ำกลยุทธ์ในการลดค่าใช้จ่ายรวมถึงการ

เพิ่มอาสาสมัครและอัตราการผลิต (Weisbrod, 1998; Cnaan and Goldberg-Glen, 1991; Handy 

and Srinivasan, 2004) และการเรี่ยไรเงินบริจาค (Snavely and Tracy, 2000) ทั้งนี้แหล่งที่มาหลัก

ของเงินทุนส�ำหรับองค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไรสามารถแบ่งได้เป็นสามประเภทหลักคือ 1) การบริจาค

จากภาคประชาชนซึ่งรวมถึงการบริจาคส่วนบุคคล จากบริจาคโดยองค์กรและกองทุนมูลนิธิ   2) เงิน

อุดหนุนจากรัฐบาลและ  3) รายได้ทางตลาดจากการขายสินค้าและการให้บริการ (Hodge and Piccolo, 

2005) องค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไรยังอาจจะได้รับเงินทุนผ่านแหล่งอื่นๆ ได้แก ่การจัดกิจกรรมระดมทุน  

(ยกตัวอย่างเช่นการประมูลขายสินค้าเพื่อการกุศล) รายได้การเล่นเกมหรือกิจกรรมอื่นๆ เพื่อการกุศล 

และรายได้จากการลงทนุ แต่อย่างไรกแ็หล่งทีม่าของเงนิทนุอืน่ๆ เหล่านีม้สีดัส่วนค่อนข้างน้อยเมือ่เทยีบ

กับการเงินบริจาค เงินอุดหนุนจากภาครัฐและรายได้ทางตลาด (Young, 2007)

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีส่วนช่วยด้านความยั่งยืนทางการเงินขององค์กรในระยะยาว 

ซึ่งปัจจัยความยั่งยืนทางทางการเงินในระยะยาวนี้เองก็เป็นองค์ประกอบส�ำคัญที่จะท�ำให้ภารกิจของ

องค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไรประสบความส�ำเร็จ (Bryce, 1992; Moore, 2000) หลักฐานจากการศึกษา

วิจัยจ�ำนวนมากในต่างประเทศก็ยังชี้ให้เห็นว่าองค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไรจ�ำนวนมากขึ้นมีความมุ่งมั่น

ที่จะเพิ่มแหล่งรายได้และขยายการให้บริการทางสังคมผ่านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและโดยเฉพาะ

อย่างยิ่งเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตที่มีการใช้เพื่อด�ำเนินการศึกษาวิจัยปัจจัยทางการตลาด และการใช ้

จดหมายอิเลคทรอนิคส์และระดมทุนผ่านทางเว็บไซด ์(Spigelman and Evans, 2004)
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นอกจากนี ้ การศึกษาวิจัยนี้ยังได้น�ำตัวแปรอื่น ๆ มาวิเคราะห์ต่อประสิทธิภาพทางการเงินขององค์กร

ไม่แสวงหาผลก�ำไรรวมถึงขนาดขององค์กรจากการวัดจ�ำนวนรวมของสมาชิกผู้บริหารและอาสาสมัคร

ในองค์กรเป็นปัจจัยควบคุมในการวิเคราะห ์นอกจากนี้ ผลจากการศึกษาของ Downes and Mui(1998) 

ยังกล่าวไว้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายในการท�ำธุรกรรมต่างๆ ขององค์กร (เช่น

ค่าใช้จ่ายทางการตลาดในการด�ำเนินการท�ำธุรกรรม) และช่วยให้องค์กรมีขนาดที่เหมาะสม(อ้างอิงใน 

Te’eni and Young, 2003) ตัวแปรควบคุมตัวต่อไปคือรายได ้(โดยการวัดรายได้สุทธิรวมในรูปของเงิน

บาท) ซึง่ขนาดและการเพิม่ขึน้ของรายได้กเ็ป็นปัจจยัทีส่ะท้อนให้เหน็ถงึประสทิธภิาพในการท�ำงานของ

องค์กร (Epstein and Buhovac, 2009) ตัวแปรควบคุมตัวสุดท้ายคืออายุขององค์กร โดยวัดจ�ำนวน

เดอืนนบัจากการขึน้ทะเบยีนเป็นองค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไรซึง่อายขุององค์กรกพ็บว่าเป็นปัจจยัทีใ่นการ

วิเคราะห์ตัวแปรของการบริจาคในภาคประชาชน (Weisbrod and Dominguez, 1986)

รูปที่ 1: 	 กรอบแนวคิดการวิจัยความเชื่อมโยงระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ 

			   สื่อสารต่อความอยู่รอดทางการเงินขององค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไร

  

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม

คอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ ดัชนีชี้วัดด้านความอยู่รอด

ทางการเงินขององค์กรไม่

แสวงหาผลก�ำไร

1) เงินบริจาค

2) อัตราผลตอบแทนจาก

สินทรัพย์ขององค์กร (ROA)

การใช้คอมพิวเตอร์

การมีเว็บไซต์ขององค์กร

อายุขององค์กรรายได้ขนาดขององค์กร

ขอบเขตของการใช้งาน

อินเทอร์เน็ต

ตัวแปรควบคุม
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จากการทบทวนวรรณกรรมและการวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สือ่สารต่อความอยูร่อดทางการเงนิขององค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไร รปูที ่1 (ด้านล่าง) จะแสดงความเชือ่ม

โยงระหว่างตัวแปรต้น ตัวแปรควบคุม และตัวแปรตามของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ต่อความอยู่รอดทางการเงินขององค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไร

การวเิคราะห์เริม่จากการศกึษารายละเอยีดลกัษณะโดยรวมขององค์กรสวสัดกิารทางสงัคมทีข่ึน้ทะเบยีน

ในประเทศไทย โดยจากข้อมูลพบว่าองค์กรสวัสดิการทางสังคมที่ขึ้นทะเบียนในประเทศไทยในช่วงป ี

2007 มีอยู่ทั้งสิ้น 16,768 องค์กร โดยแยกตามประเภทของการให้บริการสวัสดิการทางสังคมองค์กร

ตารางที่ 1 ด้านล่างจะสรุปในภาพรวมขององค์กรสวัสดิการทางสังคม โดยสามารถแบ่งออกเป็นตาม

ภูมิภาคดังนี้

ตารางที่ 1: จ�ำนวนและสัดส่วนร้อยละขององค์กรสวัสดิการทางสังคมโดยแยกเป็นภูมิภาค

-67- 
 

จากการทบทวนวรรณกรรมและการวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารตอความอยูรอดทางการเงินขององคกรไมแสวงหาผลกําไร รูปที่ 1 (ดานลาง)จะแสดงความ
เชื่อมโยงระหวางตัวแปรตน ตัวแปรควบคุม และตัวแปรตามของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารตอความอยูรอดทางการเงินขององคกรไมแสวงหาผลกําไร 
 
การวิเคราะหเริ่มจากการศึกษารายละเอียดลักษณะโดยรวมขององคกรสวัสดิการทางสังคมที่ขึ้นทะเบียน
ในประเทศไทย โดยจากขอมูลพบวาองคกรสวัสดิการทางสังคมที่ขึ้นทะเบียนในประเทศไทยในชวงป 
2007 มีอยูทั้งสิ้น 16,768 องคกร โดยแยกตามประเภทของการใหบริการสวัสดิการทางสังคมองคกร
ตารางที่ 1 ดานลางจะสรุปในภาพรวมขององคกรสวัสดิการทางสังคม โดยสามารถแบงออกเปนตาม
ภูมิภาคดังนี้ 
 
 
ตารางที่ 1: จํานวนและสัดสวนรอยละขององคกรสวัสดิการทางสังคมโดยแยกเปนภูมิภาค 
 

ภูมิภาค รอยละ (%) จํานวนองคกร 
กรุงเทพและปริมณฑล 38.58 6,469 
ภาคกลาง  21.91 3,674 
ภาคเหนือ 12.99 2,178 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 13.49 2,263 
ภาคใต  13.02 2,184 
รวม 100.00 16,768 
 
ที่มา: การสํารวจองคกรไมแสวงหาผลกําไรโดยสํานักงานสถิติแหงชาติป 2007  
 
ตารางที่ 2 ถึงตารางที่ 5 แสดงลักษณะโดยรวมของ 16,768 องคกรที่ใหบริการดานสวัสดิการสังคมใน
ประเภทท่ีแตกตางกันรวมทั้งรูปแบบของสถานประกอบประเภทของความชวยเหลือการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารและการใชคอมพิวเตอรโดยองคกรไมแสวงหาผลกําไร 
 
การวิเคราะหขอมูลเพิ่มเติมพบวามีเพียง 323 องคกรที่มีขอมูลสมบูรณเพียงพอสําหรับการวิเคราะหซึ่ง
รวมถึงคอมพิวเตอรฮารดแวร การใชคอมพิวเตอร ขอบเขตของการใชงานอินเทอรเน็ต การกําหนดมี
เว็บไซตขององคกร ขนาดขององคกร (จํานวนรวมของบุคคลากรและอาสาสมัคร) ตัวแปรควบคุมตางๆ 
และตัวชี้วัดความสามารถทางการเงินประกอบดวยรายได (รายไดสุทธิในรูปแบบของเงินบาท) และอายุ
ขององคกร (เดือน) เปรียบเทียบกับเงินบริจาค (รูปแบบของเงินบาท) โดยตารางที่ 6 แสดงสถิติเชิง
พรรณนาของทั้ง 323 องคกรแบงตามภูมิภาคของประเทศไทย ตารางที่ 7 และตารางที่ 8 แสดงสถิติเชิง
พรรณนาและตารางความสัมพันธและผลการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุตามลําดับ 
 

ที่มา: การส�ำรวจองค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไรโดยส�ำนักงานสถิติแห่งชาติปี 2007 

ตารางที ่2 ถึงตารางที่ 5 แสดงลักษณะโดยรวมของ 16,768 องค์กรที่ให้บริการด้านสวัสดิการสังคมใน

ประเภทที่แตกต่างกันรวมทั้งรูปแบบของสถานประกอบประเภทของความช่วยเหลือการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารและการใช้คอมพิวเตอร์โดยองค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไร

การวิเคราะห์ข้อมูลเพิ่มเติมพบว่ามีเพียง 323 องค์กรที่มีข้อมูลสมบูรณ์เพียงพอส�ำหรับการวิเคราะห์ซึ่ง

รวมถึงคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ การใช้คอมพิวเตอร์ ขอบเขตของการใช้งานอินเทอร์เน็ต การก�ำหนดมี

เว็บไซต์ขององค์กร ขนาดขององค์กร (จ�ำนวนรวมของบุคคลากรและอาสาสมัคร) ตัวแปรควบคุมต่างๆ 

และตวัชีว้ดัความสามารถทางการเงนิประกอบด้วยรายได้ (รายได้สทุธใินรปูแบบของเงนิบาท) และอายุ

ขององค์กร (เดือน) เปรียบเทียบกับเงินบริจาค (รูปแบบของเงินบาท) โดยตารางที่ 6 แสดงสถิติเชิง

พรรณนาของทั้ง 323 องค์กรแบ่งตามภูมิภาคของประเทศไทย ตารางที่ 7 และตารางที่ 8 แสดงสถิติ

เชิงพรรณนาและตารางความสัมพันธ์และผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุตามล�ำดับ
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3.การอภิปรายผลการวิจัย

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้ความรู้ที่จะเป็นประโยชน์แก่ผู้บริหารและผู้ก�ำหนดนโยบาย

ที่เกี่ยวกับองค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไร ความเข้าใจถึงประเด็นความเชื่อมโยงระหว่างการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารต่อความสามารถทางการเงินขององค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไรโดยความรู้นี้จะ

ช่วยให้ผู้บริหารขององค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไรเล็งเห็นถึงปัจจัยส�ำคัญที่มีผลต่อสามารถในการเข้าถึง

แหล่งเงินทุนและความมั่นคงทางการเงินขององค์กรซึ่งทั้งสองปัจจัยนี้มีความส�ำคัญต่อการด�ำเนินงาน

ขององค์กรทีไ่ม่แสวงหาผลก�ำไรเป็นอย่างยิง่โดยในช่วงหลายปีทีผ่่านมานีจ้�ำนวนขององค์กรไม่แสวงหา

ผลก�ำไรได้มกีารเพิม่ขึน้ และปัจจยันีก้เ็ป็นทีม่าของการแข่งขนัระหว่างองค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไรกนัเอง

ที่สูงขึ้นด้วยโดยงบประมาณจากภาครัฐและเงินบริจาคจากภาคประชาชนที่เป็นแหล่งรายได้หลักของ

องค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไร ท�ำให้ผู้บริหารขององค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไรจ�ำเป็นที่จะต้องมุ่งมั่งที่จะหา

แหล่งเงินทุนที่ต่อเนื่องและเพียงพอต่อความอยู่รอดขององค์กร องค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไรจ�ำนวนมาก

สามารถน�ำรูปแบบของการด�ำเนินงานขององค์กรเชิงธุรกิจน�ำมาใช้โดยเฉพาะในด้านการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สารทัง้นีเ้พือ่ให้แน่ใจว่าองค์กรสามารถทีจ่ะเข้าถงึแหล่งเงนิทนุและการด�ำเนนิการ

ด้านสังคมสงเคราะห์เพื่อให้ผลกระทบต่อสังคม

การวิเคราะห์ข้อมูลและประกอบกับข้อจ�ำกัดต่างๆ ตามที่กล่าวมาข้างต้น ผลจากการศึกษาในตารางที่ 

7 สถิติพรรณนาและความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

และตัวแปรควบคุม โดยพบว่าตัวแปรควบคุม รายได้ (รายได้สุทธิในรูปแบบของเงินบาท) มีค่าระดับ

ของความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลางต่อขนาดขององค์กร โดยวดัจากจ�ำนวนรวมของบคุคลากรและอาสา

สมัครหรือมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์อยู่ที ่ .65 และความสัมพันธ์ในระดับปานกลางระหว่างปัจจัยการ

ใช้คอมพิวเตอร์ต่อปัจจัยจ�ำนวนคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ โดยมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์อยู่ที่ .60 ทั้งนี้

จะการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่างๆ จะเห็นว่ามีความสอดคล้องกับลักษณะที่

เป็นอยู่จริงขององค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไร และจากการพิจารณาภาพรวมของค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์

ระหว่างปัจจยัทีม่ค่ีาต�ำ่จนถงึปานกลางจงึท�ำให้โอกาสทีจ่ะเกดิปัญหาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระ 

(Multicollinearity) มีค่อนข้างน้อย

จากการศกึษาผลการวเิคราะห์ถดถอยเชงิพหใุนตารางที ่8 พบว่าตวัแปรอสิระบางตวัมอี�ำนาจในการคาด

การณ์ตัวแปรตามการวิเคราะห์ในระดับแรกคือระหว่างตัวแปรต่างๆ ได้แก่ คอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ การ

ใช้คอมพิวเตอร์ขอบเขตของการใช้งานอินเทอร์เน็ต การก�ำหนดมีเว็บไซต์ขององค์กร ขนาดขององค์กร 

(จ�ำนวนรวมของบุคคลากรและอาสาสมัคร) รายได้ (รายได้สุทธิในรูปแบบของเงินบาท) และอายุของ

องค์กร (เดือน) เปรียบเทียบกับเงินบริจาค (รูปแบบของเงินบาท) โดยจากการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงให้

เห็นว่าคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ที่เป็นโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร (β = .220; 
p< .05) จ�ำนวนบคุคลากรและอาสาสมคัรทีใ่ช้คอมพวิเตอร์ขนาดขององค์กร (จ�ำนวนรวมของบคุคลากร 
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และอาสาสมัคร) (β = -.478; p< .05)  และรายได้จากการวัดโดยรวมของรายได้สุทธ ิ(รายได้สุทธิในรูป
แบบของเงินบาท) (β = 1.299; p< .05) มีส่วนในการคาดการณ์ของเงินบริจาคซึ่งมาจากเงินทุนที่ได้

รับการบริจาคและรับโอนในประเภทต่างๆ อย่างมีนัยส�ำคัญที่ร้อยละ 92.8 (R2 = .928, Adjusted R2 = 

.926, F(9,322) = 577.658, p< .01

ผลของการศึกษานี้มีความสอดคล้องกับมุมมองที่สะท้อนให้เห็นบางส่วนโดยเจ้าหน้าที่ พนักงาน และ

อาสาสมัครที่ท�ำงานในองค์กรด้านสวัสดิการทางสังคม โดยพนักงานและอาสาสมัครบางคนได้ให้ข้อมูล

ไว้ว่าโครงสร้างพืน้ฐานของเทคโนโลยสีารสนเทศ (เช่นจ�ำนวนของคอมพวิเตอร์ทีม่ใีช้ภายในองค์กร) และ

จ�ำนวนของผูท้ีส่ามารถเข้าถงึและใช้คอมพวิเตอร์ สามารถท�ำให้องค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไรสือ่สารภารกจิ

ขององค์ได้ดียิ่ง อีกทั้งยังสามารถสร้างผลกระทบทางสังคมผ่านการให้บริการสวัสดิการทางสังคมของ

องค์กรด้วย นอกจากนีผู้ท้ีใ่ช้คอมพวิเตอร์บางรายได้ให้ข้อมลูเพิม่เตมิไว้ว่าการมทีรพัยากรด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สารทีเ่พยีงพอทีจ่ะเป็นปัจจยัทีส่�ำคญัต่อความอยูร่อดขององค์กร นอกจากนีก้ารที่

องค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไรสามารถสื่อสารผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ก็จะส่งเสริมในด้านของความน่า

เชือ่ถอืขององค์กรซึง่กจ็ะช่วยให้ผูบ้รจิาคเกดิความไว้วางใจในองค์กร ซึง่เป็นปัจจยัทีม่นียัส�ำคญัมากต่อ

การเพิ่มความสามารถขององค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไรในการดึงดูดผู้บริจาค

ในส่วนต่อมาของการศกึษาวจิยัได้น�ำกลุม่ตวัแปรอสิระได้แก่ คอมพวิเตอร์ฮาร์ดแวร์ การใช้คอมพวิเตอร์ 

ขอบเขตของการใช้งานอินเทอร์เน็ต การก�ำหนดมีเว็บไซต์ขององค์กร ขนาดขององค์กร (จ�ำนวนรวม 

ของบุคคลากรและอาสาสมัคร) รายได้ (รายได้สุทธิในรูปแบบของเงินบาท) และอายุขององค์กร (เดือน) 

ซึ่งเป็นกลุ่มตัวแปรอิสระชุดเดียวกันการศึกษาในข้างต้นเพื่อมาศึกษาผลกระทบต่ออัตราผลตอบแทน

จากสินทรัพย์ขององค์กร (ROA) ที่ก�ำหนดให้เป็นตัวแปรตาม โดยผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุใน

ตารางที ่8 พบวา่พบวา่มีเพยีงปัจจยัของขอบเขตการใช้งานอนิเทอร์เน็ตขององค์กร โดยเป็นการใช้งาน

อย่างง่ายจนถึงการใช้งานในขั้นสูง (β = .131; p< .05) และปัจจัยการมีเว็บไซต์ขององค์กร (β = .131; 
p< .05)   ที่มีที่ผลในเชิงบวกและมีนัยที่ส่งผลในการคาดคะเนของอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ของ

องค์กร อย่างไรก็ตามจากผลของการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุของทั้งตัวแปรต้นและตัวแปรควบคุมต่อ

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ขององค์กร (ROA) พบว่ามีผลในเชิงการคาดคะเนที่ต�่ำมากหรือเพียง

ร้อยละ .06 (R2 = .060, Adjusted R2 = .039, F(9,322) = 2.860, p < .05 แต่อย่างไรก็ตาม แม้ว่าผล

การศกึษาจะพบประสทิธภิาพของกลุม่ตวัแปรต้นทีม่ผีลต่อการคาดคะเนอตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย์

ขององค์กร (ROA) องค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไรทีต่�ำ่ แต่จากผลการวเิคราะห์ถดถอยเชงิพหใุนข้างต้นกย็งั

แสดงให้เหน็ถงึความส�ำคญัของการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารต่อความสามารถทางการเงนิ

ขององค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไร

การสมัภาษณ์กบัเจ้าหน้าที ่พนกังาน และอาสาสมคัรทีท่�ำงานในองค์กรสวสัดกิารทางสงัคมท�ำให้เหน็ถงึ

ความสอดคล้องกับข้อมูลในการศึกษาในเชิงประจักษ ์เนื่องจากการขาดเงินทุนและการเพิ่มขึ้นของการ
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แข่งขัน ท�ำให้องค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไรหลายแห่งต้องหาวิธีอื่นเพื่อสนับสนุนด้านเงินทุน โดยองค์กร

ไม่แสวงหาผลก�ำไรเหล่านีห้ลายๆ องค์กรในปัจจบุนัจ�ำเป็นทีจ่ะต้องน�ำสนิค้าและบรกิารให้เสนอแก่ภาค

ประชาชนและกลุ่มผู้บริจาคเพื่อเป็นการดึงดูดและสร้างรายได ้ โดยก�ำไรจากการขายสินค้าหรือการให้

บริการก็จะถูกน�ำมาใช้ในการบริหารและการจัดการค่าใช้จ่ายในโครงการสวัสดิการทางสังคมต่างๆ ที่

เป็นประโยชน์ต่อการสังคมสงเคราะห์โดยเจ้าหน้าที่ พนักงาน และอาสาสมัครได้ให้ข้อมูลเพิ่มเติมอีกว่า

องค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไรที่มีการขายสินค้าหรือให้บริการหลายแห่งในปัจจุบันจ�ำเป็นต้องพึ่งพาการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างมากโดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารรวมไป

ถึงการใช้งานจดหมายอิเล็กทรอนิกส์และมีเว็บไซต์ขององค์กรเพื่อที่จะท�ำให้องค์กรประหยัดค่าใช้จ่าย

ในการด�ำเนินงานและการประชาสัมพันธ์ของสินค้าและบริการ

นอกเหนือจากนี้ ในส่วนของการวิเคราะห์การใช้งานคอมพิวเตอร์ขององค์กรจะเห็นได้อย่างชัดเจนว่า

ระบบโครงสร้างพื้นฐานมีส่วนส�ำคัญต่อการใช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขององค์กร 

โดยจากการศกึษาพบว่าสดัส่วนการใช้งานคอมพวิเตอร์ในการด�ำเนนิงานขององค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไร

เมื่อเปรียบเทียบกับองค์กรที่ไม่ได้ใช้งานคอมพิวเตอร์ในการด�ำเนินงานจะเห็นว่าองค์กรที่มีถิ่นฐานใน

เขตเมอืงเช่นในเขตของกรงุเทพและปรมิณฑลจะมกีารใช้งานคอมพวิเตอร์ในองค์กรค่อนข้างสงู อย่างไร

ก็ดี เมื่อเปรียบกับในสัดส่วนการใช้งานคอมพิวเตอร์ในองค์กรของเขตชนบทจะเห็นได้ว่าการใช้งาน

คอมพวิเตอร์ในองค์กรนัน้น้อยลงอย่างชดัเจน จากข้อมลูทีไ่ด้รบัจากองค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไรต่างๆ ใน

ประเดน็เหตผุลประการแรกทีส่�ำคญัคอืด้านงบประมาณของการลงทนุในคอมพวิเตอร์เพือ่ในการด�ำเนนิ

งานที่อาจจะน้อยเมื่อเปรียบเทียบกับองค์กรในเขตเมือง อย่างไรก็ด ี ในอีกประเด็นหนึ่งที่ส�ำคัญคือการ

แพร่กระจายของระบบโครงข่ายการสื่อสารและอินเตอร์เน็ตที่ยังอาจจะเข้าไม่ทั่วถึงในเขตชนบทหรือ

เขตชุมชนในต่างจังหวัด ท�ำให้การใช้งานคอมพิวเตอร์ในองค์กรหรือการใช้งานคอมพิวเตอร์เพื่อการ

สื่อสารเป็นไปได้ยาก

4.บทสรุปและค�ำแนะน�ำจากผลการศึกษา

บทบาทขององค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไรและภาคส่วนการสังคมสงเคราะห์เป็นประเด็นที่เริ่มได้รับความ

ส�ำคัญด้านเศรษฐกิจและสังคมองค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไรสามารถให้บริการหรือเติมส่วนที่ขาดไปให้แก่

สังคมในขณะที่ภาครัฐหรือภาคเอกชนไม่สามารถท�ำได้ ดังนั้นความเข้าใจในวิธีการด�ำเนินงาน การ

จัดการและประสิทธิภาพในการจัดการขององค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไรก�ำลังเป็นประเด็นส�ำคัญที่ได้รับ

ความสนใจในหมู่ของภาครัฐและผู้บริหารขององค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไร การศึกษาวิจัยในครั้งนี้จึง

มีวัตถุประสงค์หลักคือเพื่อศึกษาความเชื่อมโยงระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ต่อความอยู่รอดทางการเงินขององค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไร ตลอดจนรูปแบบของการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในกลุ่มองค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไรประเมินปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในภาคไม่แสวงหาผลก�ำไรและการประเมินผลกระทบของการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการด�ำเนินงานทางการเงินขององค์กรที่ไม่หวังผลก�ำไร ผลจาก
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การศกึษาในครัง้นีย้นืยนัจากการศกึษาและการวจิยัต่างๆ ก่อนหน้าเกีย่วกบัความสมัพนัธ์ระหว่างการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารและความอยูร่อดด้านการเงนิขององค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไรโดยค�ำ

แนะน�ำจากผลการศกึษาในครัง้นีส้ามารถแบ่งออกได้เป็นสองส่วนคอื 1) ค�ำแนะน�ำส�ำหรบัผูบ้รหิารองค์กร

ไม่แสวงหาผลก�ำไร และ 2) ค�ำแนะน�ำเชิงนโยบายที่เกี่ยวกับภาคส่วนที่ไม่แสวงหาผลก�ำไร

องค์กรทีไ่ม่แสวงหาผลก�ำไรปัจจบุนัด�ำเนนิงานในสภาพแวดล้อมของการแข่งขนัทีเ่พิม่มากขึน้ ซึง่ท�ำให้

องค์กรต่างที่จะต้องมุ่งมั่นเพื่อที่จะเข้าถึงทรัพยากรต่างๆ และเข้าถึงแหล่งเงินทุนเพื่อความอยู่รอดของ

องค์กรการที่จะเข้าถึงแหล่งเงินทุนที่รวมไปถึงเงินบริจาคและการอุทิศสิ่งของหรือเวลาผู้บริหารของ

องค์กรที่ไม่แสวงหาผลก�ำไรจ�ำเป็นต้องพิจารณาลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร (เช่น การมีคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ระดับพื้นฐานที่มีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตและความ

สามารถของเจ้าหน้าที่หรืออาสาสมัครในการเข้าถึงหรือใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เป็นต้น) ซึ่งปัจจัยต่างๆ 

เหล่านีจ้ะอ�ำนวยความสะดวกในด้านของการสือ่สารกบัผูท้ีม่ส่ีวนได้เสยีหรอืผูบ้รจิาค นอกจากนีโ้ครงสร้าง

พื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารขั้นพื้นฐานยังสามารถสร้างความน่าเชื่อถือให้กับองค์กร

ไม่แสวงหาผลก�ำไรซึ่งเป็นสิ่งส�ำคัญในการสร้างความเชื่อมั่นขององค์กรกับภาครัฐและประชาชนทั่วไป 

นกัวชิาการบางคนยงัให้ความคดิเหน็เพิม่เตมิเกีย่วกบัการวดัความสามารถทางการเงนิขององค์กรทีไ่ม่

แสวงหาผลก�ำไรซึง่หลายคนมองว่าปัจจยัทีใ่ช้วดัเช่นเดยีวกบัทีอ่งค์กรเชงิธรุกจินัน้ใช้กส็ามารถน�ำมาใช้

กบัองค์กรทีไ่ม่แสวงหาผลก�ำไรได้ ดงันัน้ อตัราผลตอบแทนเมือ่เทยีบกบัสนิทรพัย์ทีเ่อามาลงทนุทัง้หมด 

หรือ ROA ที่ถูกใช้เป็นอัตราการชี้วัดศักยภาพทางการเงินขององค์กร และผลของการศึกษาในครั้งนี้ชี้

ให้เห็นว่าขอบเขตการใช้งานอินเทอร์เน็ตและการจัดให้มีเว็บไซต์ขององค์กรสามารถช่วยให้องค์กรไม่

แสวงหาผลก�ำไรลดค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการจัดการองค์กรและด้วยเหตุนี้เองท�ำให้การจัดการและ

การด�ำเนินงานขององค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไรมีประสิทธิภาพมากขึ้น

ค�ำแนะน�ำเชิงนโยบายจากผลของการศึกษาในครั้งนี้แสดงให้เห็นถึงความจ�ำเป็นของการให้ส�ำคัญด้าน

การลงทุนของภาครัฐในระบบโครงข่ายพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ 

จากข้อมลูของการศกึษาทีพ่บว่าระบบโครงข่ายพืน้ฐานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารในเขต

นอกตวัเมอืงอาจจะยงัไม่มปีระสทิธภิาพเพยีงพอเมือ่เทยีบเท่ากบัระบบโครงข่ายพืน้ฐานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในเขตเมือง จึงท�ำให้การใช้งานคอมพิวเตอร์ในการด�ำเนินการหรือสื่อสาร

ภายในและภายนอกองค์กรยงัไม่เป็นทีแ่พร่หลาย ดงันัน้จงึมคีวามจ�ำเป็นอย่างยิง่ทีภ่าครฐัหรอืผูก้�ำหนด

นโยบายการก�ำหนดนโยบายเพื่อการพัฒนาระบบโครงข่ายพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในพื้นที่ต่างๆ โดยเฉพาะในพื้นที่ชนบทให้มีความทัดเทียมกัน และเพื่อที่จะท�ำให้การใช้งานของ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

สุดท้ายนี้ผลของการวิจัยนี้ชี้ให้ผู้ก�ำหนดนโยบายและผู้บริหารขององค์กรที่ไม่แสวงหาผลก�ำไรเห็นถึง

ส�ำคญัระหว่างการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารต่อความสามารถทางการเงนิทีเ่พิม่ขึน้ส�ำหรบั
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องค์กรทีไ่ม่แสวงหาผลก�ำไรการเพิม่ช่องทางการสือ่สารระหว่างองค์กรและผูบ้รจิาคสามารถสร้างความ

น่าเชื่อถือ อีกทั้งช่วยในการประหยัดค่าใช้จ่ายและส่งเสริมประสิทธิภาพขององค์กรโดยรวม

อย่างไรกด็ ีข้อจ�ำกดัของการศกึษาในครัง้นีโ้ดยหลกัจะเป็นในส่วนของข้อมลูทีไ่ด้รบัจากการส�ำรวจองค์กร

ไม่แสวงหาผลก�ำไรโดยส�ำนกังานสถติแิห่งชาต ิโดยการศกึษานีจ้ะสามารถท�ำได้จ�ำกดัเพยีงเฉพาะข้อมลู

ที่มีอยู่เท่านั้น ซึ่งในรายละเอียดของการศึกษาและวิเคราะห์ลงไปในรายละเอียดจะไม่สามารถท�ำได้ ยก

ตัวอย่างเช่นการวิเคราะห์สัดส่วนของการลงทุนในเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต่อยอดการทุน

ทั้งหมดขององค์กรซึ่งเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญต่อการวิเคราะห์การให้ความส�ำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารขององค์กรนอกจากนี้ยังพบว่าหลายองค์กรไม่ยินดีที่จะให้ข้อมูลกับส�ำนักงานสถิติแห่ง

ชาติอย่างครบถ้วน โดยเฉพาะข้อมูลทางการเงินและการบัญชี ท�ำให้มีข้อมูลที่ขาดหายไปจ�ำนวนหนึ่ง

ซึง่อาจจะท�ำให้การวเิคราะห์คลาดเคลือ่นจากลกัษณะความเป็นจรงิตลอดจนการขาดข้อมลูในเชงิเปรยีบ

เทียบจากปีก่อนหน้า

อย่างไรกด็ี จากข้อจ�ำกดัของการศกึษาในครัง้นีต้ามทีก่ล่าวมาข้างต้นท�ำให้การศกึษาและวจิยัในอนาคต

สามารถกระท�ำได้โดยเป็นการศึกษาเฉพาะเจาะจงถึงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

องค์กร ตลอดจนข้อมลูต่างๆ ทีจ่�ำเป็นต่อการวเิคราะห์ เช่น คณุลกัษณะของผูบ้รหิารและผูท้ีใ่ช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร การลงทุนและสัดส่วนการลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

หรือรูปแบบของการใช้ประโยชน์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งข้อมูลต่างๆ เหล่านี้ก็จะ

เป็นประโยชน์และสามารถท�ำให้การวเิคราะห์การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารขององค์กรไม่

แสวงหาผลก�ำไรเป็นไปได้อย่างครบถ้วนและสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
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