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บทคัดยอ

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินมูลคาความเต็มใจจะจายของผูโดยสารชาวไทยและชาวตางชาติที่
โดยสารขบวนรถไฟชัน้ 2 เพือ่การปรบัปรงุความสะอาดและความปลอดภยับนขบวนรถไฟ ดวยวธิสีมมติ
เหตุการณ โดยใชรูปแบบคําถามปลายปดครั้งเดียว โดยจัดเก็บกลุมตัวอยางจํานวน 900 ตัวอยาง แบง
เปนผูโดยสารชาวไทย 600 ตัวอยาง และผูโดยสารชาวตางชาติจํานวน 300 ตวัอยาง ผลการศึกษาพบ
วา ในดานการปรบัปรงุเรือ่งความสะอาดบนขบวนรถไฟ ผูโดยสารชาวไทยมคีวามเตม็ใจจะจายเพิม่จาก
คาโดยสารที่ใชในการเดินทางในแตละครั้งเฉลี่ยเทากับ 296.80 บาทตอคน สําหรับชาวตางชาติมีความ
เต็มใจจะจายเพิ่มจากคาโดยสารที่ใชในการเดินทางในแตละครั้งเฉลี่ยเทากับ 527.10 บาทตอคน สวน
ดานการปรบัปรงุเรือ่งความปลอดภยับนขบวนรถไฟนัน้ ผูโดยสารชาวไทยมคีวามเตม็ใจจะจายเพิม่จาก
คาโดยสารที่ใชในการเดินทางในแตละครั้งเฉลี่ยเทากับ 241.02 บาทตอคน สําหรับชาวตางชาติมีความ
เต็มใจจะจายเพิ่มจากคาโดยสารที่ใชในการเดินทางในแตละครั้งเฉลี่ยเทากับ 387.07 บาทตอคน

พัฒนาการเศรษฐกิจปริทรรศน
ปที่ 10 ฉบับที่ 1 (มกราคม 2559)
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Abstract

This paper aims estimating a willingness to pay for cleanliness and safety improvement on the 
second class passenger train in the State Railway Authority of Thailand. A contingent valuation 
survey was carried out during the period December 2013 to April 2014. From 900 respondents 
(600 Thais and 300 foreigners) on the second class passenger train, our results show that Thai 
passengers are willing to pay an extra fare of 296.80 baht per person for the cleanliness 
improvement on the second class passenger train. International passengers are willing to pay 
an extra fare of 527.10 baht per person. Regarding to the safety improvement on the second 
class passenger train, Thai passengers are willing to pay an additional fare of 241.02 baht per 
person. International passengers are willing to pay an additional fare of 387.07 baht per person.
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 1. ที่มาและความสําคัญของปญหา
การรถไฟแหงประเทศไทยจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติการรถไฟแหงประเทศไทย พ.ศ.2494 ซึ่งการ
รถไฟฯเปนหนึง่ในรฐัวสิาหกิจประเภทสาธารณปูการภายใตสงักดักระทรวงคมนาคม โดยในแผนปฏบิตัิ
การป 2556 นัน้ไดมกีารกําหนดวสิยัทศันคือ “มุงสูความเปนเลศิในการใหบรกิารระบบทีส่ะดวก ตรงเวลา 
และปลอดภัย” และมีพันธกิจคือ มุงเนนการใหบริการที่ตอบสนองตอความตองการของผูใชบริการเพื่อ
สรางรายไดและผลกําไรใหแกองคกรรวมถึงการพัฒนาประสิทธิภาพในการใหบริการอยางตอเนื่องเพื่อ
เปนทางเลือกในการขนสงที่มีประสิทธิภาพ แตในสภาวะปจจุบันนั้นผูใชบริการมีทางเลือกในการเดิน
ทางมากขึ้น ไมวาจะเปนการเดินทางโดยเครื่องบิน รถทัวร รถตู หรือรถยนตสวนตัว ทําใหการเดินทาง
โดยรถไฟนั้นมีจํานวนลดลง ซึ่งสงผลใหรายไดลดลงดวย

ตารางที่ 1 แสดงปริมาณผูโดยสารและรายไดจากการโดยสาร ในปงบประมาณ พ.ศ.2551-2555

 
 2551 2552 2553 2554 2555 

 ( ) 46.61 47.49 45.12 45.48 40.81 
 ( ) 4,198.62 4,353.84 4,052.79 4,322.79 4,208.45 

 
 :  (www.railway.co.th  22 . .2556) 

  
 
จากทางเลอืกในการเดนิทางทีม่คีวามหลากหลายมากขึน้ ผูใชบรกิารจงึเลอืกการเดนิทางทีท่าํใหตวัเอง
ไดรับความพอใจสูงสุด จึงทําใหการเดินทางโดยรถไฟนั้นไมใชทางเลือกหลัก และสาเหตุหลักท่ีทําใหผู
ใชบรกิารตดัสินใจเลอืกการเดนิทางดวยรถไฟนอยลงกคื็อ ขบวนรถไฟออกจากตนทางและถงึปลายทาง
ลาชากวากําหนดเปนจาํนวนทีบ่อยครัง้ และสาเหตอุกีประการทีส่าํคัญท่ีผูใชบรกิารไมเลอืกเดินทางหรอื
หลีกเลี่ยงการเดินทางโดยรถไฟนั้นก็คือ เรื่องความสะอาดบนขบวนรถไฟที่ไมไดมาตรฐาน ปราศจาก

สุขอนามัยที่ดี โดยเฉพาะขบวนรถไฟชั้นสาม ไมวาจะเปนที่นั่งโดยสาร พื้น หนาตาง รวมไปถึงหองนํ้า
และหองสุขาที่ไมไดสุขลักษณะ ไมมีการกักเก็บของเสีย และไมมีระบบจัดการกลิ่นที่เหมาะสม ทําใหผู

ใชบรกิารสวนใหญเหน็พองตองกนัวาควรตองมกีารปรบัปรงุอยางเรงดวน แตการท่ีขบวนรถไฟทีส่กปรก 

ไมไดมาตรฐานและปราศจากสุขอนามัยที่ดีนั้นก็มาจาก 2 ปจจัยหลักคือ

 1) จากตวัผูโดยสารเอง ซึง่รวมไปถงึเหลาพอคาแมคาท่ีขายของบนขบวนรถไฟดวย ทีเ่กดิความมกั
  งาย ทิ้งขยะและสิ่งปฏิกูลตาง ๆ บนขบวนรถไฟ 

 2) จากตัวพนักงานของการรถไฟฯ ที่ขาดความเอาใจใสและไมเขมงวดเรื่องความสะอาดบนขบวน
  รถไฟ 
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ปญหาอีกประการหนึ่งที่สําคัญคือปญหาในเรื่องความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินขณะที่เดินทางอยู
บนขบวนรถที่ไมไดเกิดจากเหตุสุดวิสัย เชน การปองกันภัยจากโจรขโมยสัมภาระในขณะที่ผูโดยสาร
นอนหลับ รวมไปถึงการกรีด ลวงกระเปา เปนตน

รูปที่ 1 หองนํ้าและหองสุขาของรถไฟไทยในปจจุบันที่ไมไดมาตรฐานและเปนระบบเปด

 
  
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

แตอยางไรกต็าม เมือ่วนัที ่14 สงิหาคม พ.ศ. 2556 ทีผ่านมา การรถไฟแหงประเทศไทยไดขอเสนอปรบั
เพิ่มราคาคาโดยสารชั้น 3 ในอัตรารอยละ 10 ซึ่งจะทําใหการรถไฟฯจะมีรายไดเพิ่มขึ้นปละ 190  ลาน
บาท แตวาทางรัฐบาลมีมติไมอนุมัติใหขึ้นราคา โดยที่ใหเหตุผลวาการรถไฟฯตองไปปรับปรุงคุณภาพ
และการบริการใหดีขึ้น ซึ่งหนึ่งในปญหาหลักท่ีทางรัฐบาลไมอนุมัตินั้นก็คือ เรื่องความสะอาดและความ
ปลอดภัยบนขบวนรถไฟที่ยังไมไดมีการปรับปรุงใหดีขึ้น

จากปญหาท่ีหลากหลายทีส่ะสมมานานของการรถไฟฯ จงึเปนประเดน็มากมายทีท่าํใหมรีายการโทรทศัน
ใหความสนใจเขาไปเก็บขอมูลและเผยแพรใหกับประชาชนภายนอกไดเขาใจถึงปญหาที่เกิดขึ้นกับการ
รถไฟแหงประเทศไทย40 นอกจากนี้ ในป 2558 ที่ประเทศไทยจะกาวเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
ซึง่กจ็ะมผีูคนหลากหลายเชือ้ชาตทิีจ่ะหลัง่ไหลเขามาในประเทศไทย จงึทาํใหเกดิการเปรยีบเทยีบระบบ

40 ซึง่รายการเปดปม ชองไทยพบีเีอสเปนหนึง่ในรายการทีเ่ขาไปคลกุคลีกับปญหาท่ีเกดิขึน้ ออกอากาศเม่ือวนัที ่7 ตลุาคม พ.ศ.2556 
ชวงเวลา 22.30 น.- 23.30 น. ซึง่รายการไดไปสมัภาษณกับผูโดยสารทีอ่ยูบนขบวนรถไฟถงึปญหาทีเ่กดิขึน้กบัการรถไฟฯ จากการ

สมัภาษณดังกลาวผูโดยสารสวนใหญใหความเหน็เกีย่วกบัการปรบัปรงุในเรือ่งของความสะอาด โดยเฉพาะอยางยิง่หองนํา้และหอง

สขุา และยงัไดใหสมัภาษณกับรายการอกีวาจะยนิยอมจายเงนิเพิม่ขึน้เพือ่ทีจ่ะไดหองนํา้และหองสขุาทีส่ะอาดกวาทีเ่ปนอยูในปจจบุนั
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การขนสง โดยเฉพาะรถไฟที่ประเทศไทยยังลาหลังรวมไปถึงระบบสุขอนามัยที่ไมไดมาตรฐานเทียบ
เทากับประเทศในอาเซียน ทําใหรถไฟไทยควรจะตองมีการปรับปรุงครั้งใหญเพื่อสรางภาพลักษณที่ดี 
รวมไปถงึเปนการดงึผูใชบรกิารหนักลบัมาเลอืกเดนิทางโดยรถไฟมากขึน้ ซึง่จะสงผลตอรายไดทีจ่ะเพิม่

ขึ้นดวยจากปญหาที่กลาวมาขางตน 

ทัง้นี ้งานศกึษาเกีย่วกบัการปรบัปรงุพฒันาการใหบรกิารของระบบขนสงทีม่อียูในปจจบุนัสามารถแยก
ไดเปน 2 กลุม คือ 1) งานศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูโดยสารตอระบบขนสงและ 2) งานวิจัยที่
เกีย่วของกบัการศึกษาความเตม็ใจทีจ่ะจายเพือ่การปรบัปรงุคณุภาพของระบบขนสงตวัอยางงานศกึษา
เก่ียวกับความพึงพอใจของผูโดยสารตอระบบขนสงในประเทศไทยสวนใหญจะเกี่ยวของกับผลิตภัณฑ
ที่เกี่ยวของกับบริการรถไฟ ดังเชนงานศึกษาของ มาริสา เจริญไพศาลสัตย (2553) และ ธีรภัทร วีระ
วฒันโสภณ  (2555) ทีไ่ดศกึษาความพงึพอใจ ลกัษณะการใชบรกิารความคดิเหน็และขอเสนอแนะตางๆ 
ของผูโดยสารทีม่ตีอการใชบรกิารรถไฟ จากการศกึษาพบวา ในดานผลติภณัฑผูโดยสารมคีวามพงึพอใจ
ตามลําดับดังนี้ ระบบระบายอากาศ สภาพที่นั่ง สภาพที่นอนและความสะอาดของรถความสะอาดทาง
เดนิหนาตางประต ูสภาพทีเ่กบ็สมัภาระและสภาพหองสขุานอยทีส่ดุ นัน่แสดงใหเหน็วาควรจะตองมกีาร
ทําความสะอาดโดยเฉพาะหองนํ้าหรือหองสุขาใหบอยครั้งขึ้น 

นอกจากนี้ยังมีงานศึกษาของ โสภิดา  โสพิณ (2555) ที่ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือก
ใชบริการรถไฟ ผลการศึกษาพบวาในดานยานพาหนะปญหาที่พบมากที่สุดคือรถไฟถึงที่หมายชากวา
กําหนดรองลงมาคอืรถไฟออกชากวากําหนด หองนํา้ไมสะอาด รถไฟมสีภาพเกาเบาะทีน่ัง่ไมสะอาดและ
นอยที่สุดคือ เบาะแคบเกินไป

ถงึแมวา งานวจิยัทีเ่กีย่วของกบัการศกึษาความเตม็ใจทีจ่ะจายเพือ่การปรบัปรงุคณุภาพของระบบขนสง
ในประเทศไทยยังมีการศึกษานอยมากก็ตาม แตในตางประเทศมีงานวิจัยลักษณะนี้คอนขางมากเชน 
งานศึกษาของ Francisco (2010) และ Carlsson and Johansson-Stenman (2000) ที่ไดศึกษาความ

เต็มใจที่จะจายของครัวเรือนสําหรับการโดยสารรถโดยสารสาธารณะที่ปลอยมลพิษตํ่าเพื่อคุณภาพ

อากาศท่ีดีขึ้นนอกจากนี้ยังมีงานศึกษาความเต็มใจที่จะจายสําหรับการลดเวลาสูญเสียของผูใชบริการ
รถไฟ (Takada & Fujiu, 2010) และงานศึกษาความเต็มใจจะจายของผูโดยสารรถไฟมวลชนสาธารณะ
เพื่อลดความแออัดในขบวนรถและลดความคับคั่งของผูโดยสารในบริเวณชานชาลา (Zheng & Hen-

sher, 2011) 

จากงานวิจัยที่ไดทบทวนมาขางตน ทําใหสรุปไดวา การศึกษาเรื่องการปรับปรุงระบบขนสงสาธารณะ

นัน้สามารถทาํไดทัง้แบบเชงิคณุภาพและแบบเชงิปรมิาณ งานวจิยัทีศ่กึษาความพงึพอใจของผูโดยสาร
เหลานีจ้ดัวาเปนการวจิยัเชงิคณุภาพ เพราะไมไดใชแบบจาํลองทางคณติศาสตร ในขณะทีง่านวจิยัเกีย่ว
กับความเต็มใจจะจายเพื่อการปรับปรุงระบบขนสงสาธารณะจัดวาเปนการวิจัยเชิงปริมาณ เพราะไดใช
แบบจําลองทางเศรษฐมิติเพื่ออธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระตางๆ ที่มีผลตอคาความเต็มใจ
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จะจาย งานวิจัยแบบเชิงปริมาณสามารถใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการดําเนินนโยบายตอไปได การ
ศึกษาในครั้งนี้จะใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยเทคนิคสมมติเหตุการณเพื่อหาคาความเต็มใจจะจายของผู
โดยสารเพื่อการปรับปรุงการใหบริการของการรถไฟฯ

ดังนัน้เพือ่เปนการสรางภาพลกัษณทีดี่ของรถไฟ การศึกษานีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ประมาณการความเตม็ใจ
จะจาย (Willingness to Pay) สําหรับการปรับปรุงความสะอาดและความปลอดภัยบนขบวนรถไฟโดย
ไดเลือกการสํารวจกลุมตัวอยางของผูโดยสารบนขบวนรถไฟของผูโดยสารชั้น 2 ทั้งชาวไทยและชาว
ตางประเทศโดยเลือกเสนทางที่จะทําการเก็บตัวอยางจํานวน 3 เสนทาง คือ กรุงเทพฯ– เชียงใหม – 
กรุงเทพฯ,กรุงเทพฯ– หาดใหญ– กรุงเทพฯ และกรุงเทพฯ – หนองคาย– กรุงเทพฯ

ในสวนตอไป (สวนที ่2) จะอธบิายแบบจาํลองทีใ่ชในการศกึษา สวนที ่3 จะเปนวธิกีารศึกษาและผลการ
ศึกษา และสวนที่ 4 จะเปนการสรุปผลการศึกษา

 2. แบบจําลองที่ใชในการศึกษา
การวดัคาความเตม็ใจจะจายเพือ่การปรบัปรงุบรกิารของการรถไฟฯจะใชแบบจาํลองผลตางอรรถประโยชน 
(Utility Difference Model) ของ Hanemann (1984) ทีไ่ดอธบิายวา อรรถประโยชนทางออมของผูบรโิภค
ขึน้อยูกับรายได (M) คาโดยสาร (Bid) คุณภาพของบรกิาร (Q) และตวัแปรควบคมุ (S) โดยหากผูโดยสาร
ยนิดจีายคาโดยสารทีส่งูขึน้เพือ่ใหไดรบัการบรกิารทีดี่ขึน้ นัน่คอื อรรถประโยชนทางออมทีร่ะดบั V1 จะ
มีคาสูงกวาอรรถประโยชนทางออมที่ระดับ V0 ดังที่แสดงอยูในสมการที่ (1)

         );,0();,( 0
0

1
1 SQMVSQBidMV          (1)

ดังนัน้จะไดวา ความนาจะเปนทีผู่โดยสารยนิดจีะจายคาโดยสารทีเ่พิม่ขึน้เพือ่ใหไดรบัการบรกิารท่ีดีขึน้ 

(นั่นคือ Q1 > Q0) สามารถเขียนเปนสมการทางคณิตศาสตรดังนี้
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ในที่นี้ 0 และ 1 คือ ตัวแปรสุมตามแบบจําลองอรรถประโยชนโดยสุม (Random Utility Model) และ
สมมติใหมีการแจกแจงแบบโลจิสติก (Logistic Distribution) จะไดวา
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โดยที่ 01 VVv   และเมื่อกําหนดใหอรรถประโยชนทางออมเปนแบบเชิงเสนตรง จะไดวา 

 kkSBidv   โดยมีคา k ,,  เปนคาพารามิเตอรในฟงกชันอรรถประโยชนทาง
ออม ซึ่งจะประมาณคาตางๆ เหลานี้ไดจากสมการที่ (4) ดังนี้

        

   

kkSBid
yesob
yesobLog )

)(Pr1
)(Pr(          (4)

เมือ่ไดคาประมาณของพารามเิตอรตางๆ มาแลว ก็จะสามารถคาํนวณคาความเตม็ใจจะจายเฉลีย่ไดจาก
สมการที่ (5) ดังนี้

         ความเต็มใจจะจายเฉลี่ยตอคน  =  kkS

          
              (5)

 3. การเก็บขอมูล
สําหรับในงานวิจัยนี้ จะประมาณคาความเต็มใจจะจายของผูโดยสารในสองประเด็น ประเด็นที่หนึ่ง 
เปนการหาความเตม็ใจจะจายคาโดยสารทีเ่พิม่ขึน้เพือ่ใหมกีารปรบัปรงุดานความสะอาดบนขบวนรถไฟ 
และประเด็นที่สอง เปนการหาความเต็มใจจะจายคาโดยสารที่เพิ่มขึ้นเพื่อใหมีการปรับปรุงดานความ
ปลอดภัยบนขบวนรถไฟ การศึกษาในครั้งนี้มีตัวแปรควบคุมดังนี้ 
   • เพศของผูตอบแบบสอบถาม (sex) โดย 1 = เพศชาย และ 0 = เพศหญิง
   • สถานภาพสมรส (sta) ของผูตอบแบบสอบถาม
   • อายุของผูตอบแบบสอบถาม (age)
   • จํานวนปที่ไดรับการศึกษา (edu) ของผูตอบแบบสอบถาม 
   • ระดับรายได (inc) ของผูตอบแบบสอบถาม 

   • ความถี่ในการใชบริการรถไฟแบงออกเปนเฉลี่ยสัปดาหละ 1-2 ครั้ง (fre1) เฉลี่ยเดือนละ

    ครั้ง (fre2) เฉลี่ย 3 เดือนครั้ง (fre3) เฉลี่ย 6 เดือนครั้ง (fre4) และเฉลี่ยปละครั้ง (fre5)
   • ความกังวลใจหรือความไมสะดวกที่ผูตอบแบบสอบถามไดรับเกี่ยวกับเรื่องของหองนํ้า 
    ไมวาจะเปนความสะอาด กลิ่น ในขณะเดินทางโดยรถไฟ (con1) โดยที่ 0 = ไมมี และ 1 
    มีความกังวล
   • ความกังวลใจหรือความไมสะดวกที่ผูตอบแบบสอบถามไดรับเกี่ยวกับเรื่องของความ

    ปลอดภยัในขณะเดนิทางบนขบวนรถไฟ (con2) เชน ถกูขโมยของ กระเปา เปนตน โดยที่ 
    0 = ไมมี และ 1 มีความกังวล
   • จาํนวนครัง้เฉลีย่ในการใชบรกิารหองนํา้ของผูตอบแบบสอบถามแบงออกเปนไมไดใชเลย 

    (use1) ใชจํานวน 1 ครั้ง (use2) ใชจํานวน 2 ครั้ง (use3) และใชมากกวา 2 ครั้ง (use4)
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การศึกษาความเต็มใจจะจายของผูโดยสารเพื่อการปรับปรุงความสะอาดและความปลอดภัยบนขบวน
รถไฟไดใชวิธีการสัมภาษณจากผูโดยสารแบบตัวตอตัว (Face to Face Interview)  

ประชากรและกลุมตวัอยางการศกึษาครัง้นีไ้ดทาํการคดัเลอืกกลุมตวัอยางจากรายงานจาํนวนผูโดยสาร
ที่เดินทางโดยขบวนรถไฟประจําปงบประมาณ 2555 โดยเลือกเฉพาะประเภทการโดยสารแบบเชิง
พาณชิยเทานัน้เพราะวาเปนการใหบรกิารเดินขบวนรถทีห่วงัผลกาํไรของการรถไฟฯ จาํนวน 11,578,326 
คน มาคํานวณขนาดตัวอยางตามวิธีของ Yamane ที่ระดับความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 ซึ่งไดขนาด
ตัวอยางเทากับ 400 ตัวอยางเปนอยางนอยแตในการศึกษาครั้งนี้จะดําเนินการเก็บขอมูลจํานวน 900 
ตวัอยางเพือ่ใหการประมาณคามคีวามแมนยาํมากขึน้ โดยแบงเปนกลุมตวัอยางผูโดยสารชาวไทยจาํนวน 
600 ตัวอยาง (เสนทางละ 200 ตัวอยาง) และกลุมตัวอยางผูโดยสารชาวตางชาติจํานวน 300 ตัวอยาง 
(เสนทางละ 100 ตวัอยาง) และสอบถามเฉพาะผูโดยสารทีเ่ดินทางดวยขบวนรถไฟชัน้ 2 เทานัน้ ในการ
สาํรวจภาคสนามไดมกีารทดสอบแบบสอบถาม (pre-test survey) กอนการสาํรวจจรงิจาํนวน 40 ตวัอยาง
เพือ่ตรวจสอบความสมบรูณและความนาเชือ่ถอืของตวัแบบสอบถาม และเพือ่ทดสอบแบบสอบถามดวย
วาผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจในแบบสอบถามมากนอยเพียงใด โดยจะนําแบบสอบถามนั้นมา
ปรับปรุงเพื่อใชในการสํารวจจริงดวยจํานวนตัวอยาง 900 ตัวอยางในระหวางวันที่ 28 ธันวาคม 2556 
– 30 เมษายน 2557 นอกจากนี้ในการทดสอบแบบสอบถามยังไดใชคําถามปลายเปดเพื่อถามความ
เต็มใจจะจายเพื่อการปรับปรุงความสะอาดและความปลอดภัยบนขบวนรถไฟ แลวนําคาเหลานั้นมาใช
เปนขอมลูในการกาํหนดราคาท่ีเปนคาํถามปลายปดในการสาํรวจจรงิ ซึง่ไดแก 50, 100, 150, 200, 250, 
300, 350, 400, 450 และ 500 บาท

แบบสอบถามที่ใชในการศึกษาในครั้งนี้ประกอบดวย 5 สวน คือ สวนที่หนึ่งเปนขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับ
ผูโดยสาร สวนที่สองเปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะการใชบริการ สวนที่สามเปนคําถามเกี่ยวกับความพึง
พอใจของผูโดยสารทีม่ตีอขบวนรถไฟ สวนทีส่ีเ่ปนคาํถามเกีย่วกบัความเตม็ใจทีจ่ะจายเพือ่การปรบัปรงุ
ความสะอาดและความปลอดภัยบนขบวนรถไฟ และสวนที่หาเปนขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

กอนที่ผูตอบแบบสอบถามจะไดรับคําถามเกี่ยวกับความเต็มใจที่จะจายเพื่อการปรับปรุงความสะอาด
และความปลอดภัยบนขบวนรถไฟ ผูตอบแบบสอบถามไดรับทราบรายละเอียดเกี่ยวกับ “โครงการ
ปรับปรุงความสะอาดและความปลอดภัยบนขบวนรถไฟ” ดังนี้
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โครงการปรับปรุงการใหบริการของการรถไฟแหงประเทศไทย

การรถไฟแหงประเทศไทยเปนหนึ่งในรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงคมนาคม ซึ่งมีภารกิจหลักคือ การขนสงผู

โดยสารและสินคา ซึ่งในภาวะปจจุบันการรถไฟฯประสบปญหาในหลายๆ ดาน เชน การขาดแคลนพนักงาน รถ

จักรและรถโดยสารที่มีสภาพเกา ชํารุด คาโดยสารที่ไมสามารถปรับขึ้นได และเสนทางรถไฟที่ยังคงสวนใหญเปน

ทางเดี่ยว แตสิ่งตาง ๆ  เหลานี้เปนเรื่องของนโยบายที่ตองมีรัฐบาลเขามาเกี่ยวของ แตในสิ่งที่การรถไฟฯ สามารถ

ดําเนินการปรับปรุงไดคือ เรื่องความสะอาดบนขบวนรถไฟที่ไมไดมาตรฐาน ปราศจากสุขอนามัยที่ดี ไมวาจะเปน

ที่นั่งโดยสาร พื้น หนาตาง โดยเฉพาะอยางยิ่งหองนํ้าและหองสุขาที่ไมไดสุขลักษณะ ไมมีการกักเก็บของเสีย และ

ไมมีระบบจัดการกลิ่นที่เหมาะสม ซึ่งกอความเดือดรอนรําคาญกับผูโดยสารที่ตองการใชหองนํ้าและหองสุขาใน
ระหวางการเดนิทางและผูโดยสารทีน่ัง่อยูใกลบรเิวณนัน้ และอกีปญหาทีส่ามารถแกไขไดโดยการรถไฟฯ คือ ปญหา
ในเรื่องความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินขณะที่เดินทางอยูบนขบวนรถที่ไมไดเกิดจากเหตุสุดวิสัย เชน การ
ปองกันภัยจากโจรขโมยสัมภาระในขณะที่ผูโดยสารนอนหลับ การกรีด ลวงกระเปา และรวมไปถึงความปลอดภัย
ในขณะโดยสารบนขบวนรถ เชน กระจกหนาตางแตก ทางเดนิระหวางตูโดยสารไมปลอดภยั หรอืสัมภาระรวงหลน
ขณะโดยสาร เปนตน

ในเรื่องของการปรับปรุงความสะอาดบนขบวนรถไฟนั้น เชน ที่นั่ง ทางเดิน พื้น หนาตาง สิ่งเหลานี้สามารถทําให
สะอาดขึ้นไดโดยอาจจะตองมีการทําความสะอาดในทุก ๆ 3-6 ชั่วโมง ในขณะเดินทางบนขบวนรถไฟ และเมื่อถึง
จุดหมายปลายทางก็ตองมีการทําความสะอาดอีกครั้ง ในสวนของหองนํ้าและหองสุขา สามารถที่จะดัดแปลงสวม
จากระบบเปด (open discharge toilet) เปนแบบระบบปดท่ีใชเทคโนโลยีชีวภาพ (bio-toilet) หรือเปนแบบระบบ
ปดสูญญากาศ (vacuum retention toilet) ซึง่จะชวยในการกาํจดักล่ินทีไ่มพงึประสงคไดดวยสวนในเรือ่งของความ
ปลอดภยันัน้ อาจจะมกีารเพิม่จาํนวนของผูทีดู่แลบนขบวนรถใหมากขึน้ หรอืการตรวจเวรยามในระยะเวลาทีถ่ีข่ึน้ 
เพื่อใหผูโดยสารไดรูสึกถึงความปลอดภัยมากขึ้น และปรับปรุงในบริเวณจุดท่ีเปนอันตราย เชน ที่เก็บสัมภาระที่
มั่นคง แข็งแรง ทางเดินระหวางตูโดยสารที่ปลอดภัยมากขึ้น เปนตน 

แตทั้งนี้ ปญหาตาง ๆ ที่ไดกลาวมายังไมไดรับการแกไขเพราะไมมีงบประมาณมากพอที่จะดําเนินการไดในการ
วิจัยครั้งนี้จึงตองการทราบความเต็มใจของผูโดยสารวาตองการจายเทาใดเพื่อแกไขปญหาเหลานี้ถามีผูโดยสาร
ตอบวายินดีจะจายเกินกวาครึ่งหนึ่งของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดทางการรถไฟฯ ก็สามารถนําไปเปนขอมูล
พจิารณาเพือ่ดําเนนิการแกไขปญหาดังกลาวตอไปแตถามผีูตอบยนิดจีะจายนอยกวาครึง่หนึง่ปญหาเหลานีก็้จะยงั
ไมไดรับการแกไข

การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณที่ใชในการศึกษาในครั้งนี้ จะใชแบบจําลองทางเศรษฐมิติที่เรียกวา แบบ
จําลองโลจิต รูปแบบคําถามที่ใชในการศึกษานี้คือ คําถามปลายปดครั้งเดียว โดยผูตอบแบบสอบถาม

แตละคนจะไดราคาทีเ่สนอเพยีงหนึง่ราคาจากบรรดาราคาทัง้สิน้ 10 ราคา คือ 50, 100, 150, 200, 250, 
300, 350, 400, 450 และ 500 บาท โดยผูตอบจะไดรบัคาํถามเกีย่วกบัความเตม็ใจจะจายในสองประเดน็ 
คือ เรื่องการปรับปรุงความสะอาด และเรื่องการปรับปรุงความปลอดภัย ดังตัวอยางตอไปนี้
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ก) คําถามเกี่ยวกับความเต็มใจจะจายเพื่อปรับปรุงความสะอาดบนขบวนรถไฟ

ภาพที ่1 สภาพปจจบุนัของความสะอาดของหองนํา้และหองสขุาทีเ่ปนระบบเปดรวมไปถงึเบาะทีน่ัง่และ
ทางเดิน  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 สภาพความสะอาดของหองนํ้าและหองสุขาที่เปนระบบปด รวมไปถึงเบาะ ที่นั่ง ทางเดิน หลัง
จากการปรับปรุงแลว
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การกําหนดราคาที่เสนอใหจายจะเปนไปอยางสุม สมมติวาไดเทากับ 250 บาท เมื่อผูตอบไดเห็นภาพ
ทั้งกอน (ภาพที่ 1) และหลังการปรับปรุงแลว (ภาพที่ 2) ก็จะถามคําถามดังตอไปนี้

“ทานมคีวามเตม็ใจจะจายเพิม่จากคาโดยสารทีท่านใชในการเดนิทางในครัง้นี ้เปนจาํนวนเงนิ 250 บาท 
เพื่อการปรับปรุงความสะอาดบนขบวนรถไฟ ไมวาจะเปนพื้น ทางเดิน ที่นั่ง รวมไปถึงหองนํ้าและหอง
สุขาที่สะอาดท่ีปราศจากกลิ่นและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมหรือไม”

ข) คําถามเกี่ยวกับความเต็มใจจะจายเพื่อปรับปรุงความปลอดภัยบนขบวนรถไฟ

ภาพที ่3 สภาพความปลอดภยัทีอ่ยูบนขบวนรถไฟ ทีม่ผีูตรวจตราบนขบวนรถไฟจาํนวนนอย และสภาพ
หนาตาง ที่เก็บสัมภาระ ทางเดินระหวางตูโดยสาร ที่เปนอยูในปจจุบัน
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ภาพที่ 4 สภาพความปลอดภัยที่อยูบนขบวนรถไฟรวมไปถึงสภาพหนาตาง ที่เก็บสัมภาระ ทางเดิน
ระหวางตูโดยสารหลังจากการปรับปรุงแลว

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Safety glass 
windows. 

การกําหนดราคาที่เสนอใหจายจะเปนไปอยางสุม สมมติวาไดเทากับ 350 บาท เมื่อผูตอบไดเห็นภาพ
ทั้งกอน (ภาพที่ 3) และหลังการปรับปรุงแลว (ภาพที่ 4) ก็จะถามคําถามดังตอไปนี้

“ทานมคีวามเตม็ใจจะจายเพิม่จากคาโดยสารทีท่านใชในการเดนิทางในครัง้นี ้เปนจาํนวนเงนิ 350 บาท 
เพื่อความปลอดภัยชีวิตและทรัพยสินตลอดเสนทางการเดินทางขณะที่อยูบนขบวนรถไฟที่ทานจะรูสึก
ถึงความปลอดภัยที่มากขึ้นหรือไม” 

 4. ขอมูลจากการสํารวจ
ในการสํารวจกลุมตัวอยางของผูโดยสารบนขบวนรถไฟชั้น 2 จํานวน 3 เสนทาง ไดแก เสนทางสาย
เหนือ กรุงเทพ-เชียงใหม-กรุงเทพ เสนทางสายใต กรุงเทพ-หาดใหญ-กรุงเทพ และสายเสนทางสาย
อีสาน กรุงเทพ-หนองคาย-กรุงเทพ โดยใชแบบสอบถามทั้งสิ้น 900 ชุด แบงเปน ชาวไทยจํานวน 600 
ชุด (เสนทางละ 200 ชุด) และชาวตางชาติจํานวน 300 ชุด (เสนทางละ 100 ชุด) ไดผลดังตารางที่ 2เมื่อ

สาํรวจวตัถปุระสงคของการเดนิทางของกลุมตวัอยาง (ตารางที ่3) พบวา ชาวไทยสวนใหญมวีตัถปุระสงค
เดินทางเพื่อเยี่ยมครอบครัว/ญาติ/เพื่อน ซึ่งมีจํานวน 434 คน (หรือคิดเปนรอยละ 72.3) รองลงมามี
วัตถุประสงคเพื่อการทองเที่ยวคิดเปนรอยละ 17.3 เพื่อธุระสวนตัว/ทํางานคิดเปนรอยละ 8.5 เดินทาง
ไปสถานศึกษาคิดเปนรอยละ 1.0 และเพื่อวัตถุประสงคอื่นๆ คิดเปนรอยละ 0.9 
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สําหรับชาวตางชาติสวนใหญมีวัตถุประสงคเดินทางเพื่อการทองเที่ยวซึ่งมีจํานวน 265 คน หรือคิดเปน
รอยละ 88.3 รองลงมามวีตัถปุระสงคเพือ่เยีย่มครอบครวั/ญาต/ิเพือ่นคดิเปนรอยละ 7.3 เพือ่ธรุะสวนตวั/
ทํางานคิดเปนรอยละ 2.3 เพื่อวัตถุประสงคอื่นๆ คิดเปนรอยละ 1.4 และเดินทางไปสถานศึกษาคิดเปน
รอยละ 0.7

ในดานความถี่ในการใชบริการ จากการสํารวจกลุมตัวอยางพบวา ชาวไทยสวนใหญเดินทางดวยรถไฟ
เฉลี่ยปละครั้ง ซึ่งมีจํานวน 218 คน หรือคิดเปนรอยละ 36.3 รองลงมาเปนเฉลี่ย 6 เดือนครั้ง มีจํานวน 
139 คน หรือคิดเปนรอยละ 23.2 เฉลี่ย 3 เดือนครั้ง มีจํานวน 95 คน หรือคิดเปนรอยละ 15.8 สําหรับ
ชาวตางชาติสวนใหญเดินทางดวยรถไฟดวยความถี่การใชบริการนานๆ ครั้ง ซึ่งมีจํานวน 159 คน หรือ
คิดเปนรอยละ 53.1 รองลงมาเปนเฉลี่ยปละครั้ง มีจํานวน 94 คน หรือคิดเปนรอยละ 31.3
 
สาํหรบับคุคลท่ีรวมเดนิทางของกลุมตวัอยาง พบวาชาวไทยสวนใหญเดนิทางคนเดยีว ซึง่มจีาํนวน 230 
คน หรือคิดเปนรอยละ 38.3 รองลงมาเปนเดินทางกับครอบครัว มีจํานวน 175 คน หรือคิดเปนรอยละ 
29.2 เดินทางกับเพื่อน มีจํานวน 115 คน หรือคิดเปนรอยละ 19.2 เดินทางกับญาติ มีจํานวน 59 คน 
หรือคิดเปนรอยละ 9.8 และเดินทางกับบุคคลอื่น ๆ  มีจํานวน 21 คน หรือคิดเปนรอยละ 3.5 สําหรับชาว
ตางชาติสวนใหญพบวาเดินทางกับเพื่อน ซึ่งมีจํานวน 130 คน หรือคิดเปนรอยละ 43.3 รองลงมาเปน
เดินทางกับครอบครัว มีจํานวน 80 คน หรือคิดเปนรอยละ 26.7 เดินทางคนเดียว มีจํานวน 63 คน หรือ
คิดเปนรอยละ 21.0 เดินทางกับบุคคลอื่น ๆ มีจํานวน 20 คน หรือคิดเปนรอยละ 6.7 และเดินทางกับ
ญาติ มีจํานวน 7 คน หรือคิดเปนรอยละ 2.3
 
สําหรับประเภทของขบวนรถที่ใชในการเดินทางนั้น เนื่องจากการสํารวจนั้นตองการกลุมตัวอยางที่เดิน
ทางในเชิงพาณิชยเทานั้น จึงทําการสํารวจกลุมตัวอยางในขบวนรถดวนพิเศษ รถดวน และรถเร็ว ซึ่ง
จากการสํารวจ ชาวไทยเดินทางดวยขบวนรถดวนพิเศษ มีจํานวน 360 คน หรือคิดเปนรอยละ 60.0 

รองลงมาเปนขบวนรถดวน มีจํานวน 217 คน หรือคิดเปนรอยละ 36.2 และขบวนรถเร็ว มีจํานวน 23 
คน หรือคิดเปนรอยละ 3.8 สําหรับชาวตางชาติเดินทางดวยขบวนรถดวน มีจํานวน 238 คน หรือคิด
เปนรอยละ 79.3 และขบวนรถดวนพิเศษ มีจํานวน 62 คน หรือคิดเปนรอยละ 20.7 และประเภทของ

การบรกิารทีใ่ชในการเดนิทางนัน้ เนือ่งจากการสาํรวจเจาะจงกลุมตวัอยางทีเ่ดนิทางดวยขบวนรถชัน้ 2 

จึงทําการสํารวจเพียง 2 ประเภทรถเทานั้น คือ รถนั่งและปรับอากาศชั้นที่ 2 และรถนั่งปรับอากาศชั้น
ที่ 2 ซึ่งจากการสํารวจ ชาวไทยโดยสารรถนั่งและปรับอากาศชั้นที่ 2 มีจํานวน 495 คน หรือคิดเปนรอย
ละ 82.5 รองลงมาเปนรถนั่งปรับอากาศชั้นที่ 2 มีจํานวน 105 คน หรือคิดเปนรอยละ 17.5 สวนชาวตาง
ชาติโดยสารรถนั่งและปรับอากาศชั้นที่ 2 ทั้งหมด 300 คน หรือคิดเปนรอยละ 100



Development Economic Review 97

ตารางที่ 2  ลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของกลุมตัวอยาง
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ตารางที่ 3  ลักษณะการใชบริการของกลุมตัวอยาง
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ตารางที่ 4 แสดงความพึงพอใจของผูโดยสารในดานตางๆ ในสวนนี้จะระบุปญหาตาง ๆ ของการรถไฟ
แหงประเทศไทย แบงระดับคะแนนดังนี้ คะแนน 1 หมายถึง ยังไมควรปรับปรุงในขณะนี้ และคะแนน 5 

หมายถึง ควรไดรับการปรับปรุงอยางเรงดวน ซึ่งจากตารางที่ 4 ไดสรุประดับความคิดเห็นของกลุม
ตวัอยางไวเปนจาํนวนความถี ่พรอมดวยคะแนนเฉลีย่ในแตละประเดน็ปญหา โดยภาพรวมแลว ผูโดยสาร

ชาวไทยมคีะแนนเฉลีย่ทีส่งูกวาผูโดยสารชาวตางชาตใินทกุประเดน็ปญหา คะแนนเฉลีย่ทีส่งูกวาสะทอน
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ใหเหน็วา ผูโดยสารชาวไทยตองการใหมกีารปรบัปรงุการบรกิารใหดีขึน้ สิง่ทีผู่โดยสารชาวไทยตองการ
ใหมีการปรับปรุงอยางเรงดวนคือเรื่องความสะอาดของหองนํ้าและความตรงตอเวลา

จากตารางที่ 5 ในสวนของกลุมตัวอยางชาวไทย ความกังวลใจในเรื่องของความสะอาดบนขบวนรถไฟ
ซึ่งมีจํานวนผูที่เกิดความกังวลใจ 218 คน หรือคิดเปนรอยละ 36.3 และความกังวลใจในเรื่องของความ
ปลอดภัยบนขบวนรถไฟ มีจํานวน 64 คน หรือคิดเปนรอยละ 10.7 สวนชาวตางชาติความกังวลใจใน
เรื่องของความสะอาดบนขบวนรถไฟซึ่งมีจํานวนผูที่เกิดความกังวลใจ 40 คน หรือคิดเปนรอยละ 13.3 
และความกังวลใจในเรื่องของความปลอดภัยบนขบวนรถไฟ มีจํานวน 15 คน หรือคิดเปนรอยละ 5.0

จากตารางที่ 6 ในสวนของกลุมตัวอยางชาวไทย ในเรื่องจํานวนครั้งที่ใชบริการหองนํ้าในการเดินทาง
แตละครัง้ ซึง่จากการสาํรวจพบวาสวนใหญใชบรกิารหองนํา้หรอืหองสุขามากกวา 2 ครัง้ตอการเดนิทาง
แตละครั้ง ซึ่งมีจํานวน 271 คน หรือคิดเปนรอยละ 45.2 ,รองลงมาเปน ใช 2 ครั้ง มีจํานวน 196 คน 
หรือคิดเปนรอยละ 32.7 ใช 1 ครั้ง มีจํานวน 105 คน หรือคิดเปนรอยละ 17.5 และไมไดใชเลย มีจํานวน 
28 คน หรือคิดเปนรอยละ 4.6  สวนชาวตางชาติจากการสํารวจพบวาสวนใหญใชบริการหองนํ้าหรือ
หองสุขามากกวา 2 ครั้งตอการเดินทางแตละครั้งเชนเดียวกับกลุมตัวอยางชาวไทย ซึ่งมีจํานวน 119 
คน หรือคิดเปนรอยละ 39.7 รองลงมาเปน ใช 2 ครั้ง มีจํานวน 103 คน หรือคิดเปนรอยละ 34.3 ใช 1 
ครั้ง มีจํานวน 60 คน หรือคิดเปนรอยละ 20.0 และไมไดใชเลย มีจํานวน 18 คน หรือคิดเปนรอยละ 6.0

จากตารางที ่7 ความเตม็ใจจะจายเพือ่การปรบัปรงุความสะอาดบนขบวนรถไฟ สาํหรบัชาวไทยมคีวาม
เต็มใจจะจายมากที่สุดท่ีราคา 50 บาท มีจํานวน 44 คน หรือคิดเปนรอยละ 73.3 รองลงมาเปนราคา 
150 บาท มีจํานวน 39 คน หรือคิดเปนรอยละ 65.0 ราคา 250 บาท มีจํานวน 36 คน หรือคิดเปนรอย
ละ 60.0 ราคา 100 บาท มีจํานวน 34 คน หรือคิดเปนรอยละ 56.7 ราคา 350 บาท มีจํานวน 31 คน 
หรือคิดเปนรอยละ 51.7 ราคา 200 บาท และราคา 300 บาท มีจํานวนเทากันที่ 30 คน หรือคิดเปนรอย
ละ 50.0 ราคา 450 บาท มีจํานวน 26 คน หรือคิดเปนรอยละ 43.3 ราคา 400 บาท มีจํานวน 25 คน 

หรอืคดิเปนรอยละ 41.7 และระดบัราคาทีม่ยีนิดจีายนอยทีส่ดุคือท่ีราคา 500 บาท มจีาํนวน 15 คน หรอื
คิดเปนรอยละ 25.5 

สําหรับชาวตางชาติมีความเต็มใจจะจายมากที่สุดท่ีราคา 100 บาท มีจํานวน 27 คน หรือคิดเปนรอยละ 

90.0 รองลงมาเปนราคา 50 บาท มีจํานวน 25 คน หรือคิดเปนรอยละ 83.3 ราคา 150 บาท มีจํานวน 
24 คน หรือคิดเปนรอยละ 80.0 ราคา 300 บาท มีจํานวน 21 คน หรือคิดเปนรอยละ 70.0 ราคา 350 
บาท มีจํานวน 19 คน หรือคิดเปนรอยละ 63.3 ราคา 250 บาท มีจํานวน 18 คน หรือคิดเปนรอยละ 
60.0 ราคา 400 บาท และราคา 450 บาท มีจํานวนเทากันที่ 17 คน หรือคิดเปนรอยละ 56.7 และระดับ
ราคาที่มียินดีจายนอยที่สุดคือที่ราคา 500 บาท มีจํานวน 16 คน หรือคิดเปนรอยละ 53.3
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จากตารางที่ 8 ความเต็มใจจะจายเพื่อการปรับปรุงความปลอดภัยบนขบวนรถไฟ สําหรับชาวไทยมี
ความเต็มใจจะจายมากที่สุดท่ีราคา 50 บาท มีจํานวน 42 คน หรือคิดเปนรอยละ 70.0 รองลงมาเปน
ราคา 150 บาท มีจํานวน 38 คน หรือคิดเปนรอยละ 63.3 ราคา 100 บาท มีจํานวน 32 คน หรือคิด
เปนรอยละ 53.3 ราคา 250 บาท มีจํานวน 31 คน หรือคิดเปนรอยละ 51.7 ราคา 200 บาท มีจํานวน 
30 คน หรือคิดเปนรอยละ 50.0 ราคา 350 บาท มีจํานวน 27 คน หรือคิดเปนรอยละ 45.0 ราคา 450 
บาท มีจํานวน 25 คน หรือคิดเปนรอยละ 41.7 ราคา 300 บาท มีจํานวน 24 คน หรือคิดเปนรอยละ 
40.0 ราคา 400 บาท มีจํานวน 22 คน หรือคิดเปนรอยละ 36.7 และระดับราคาที่มียินดีจายนอยที่สุด
คือที่ราคา 500 บาท มีจํานวน 14 คน หรือคิดเปนรอยละ 23.3 สําหรับชาวตางชาติมีความเต็มใจจะ
จายมากที่สุดมีจํานวน 2 ราคา คือ ราคา 50 บาทและราคา 100 บาท มีจํานวนเทากันที่ 21 คน หรือ
คิดเปนรอยละ 70.0 รองลงมาเปนราคา 100 บาทและราคา 150 บาท มีจํานวนเทากันที่ 20 คน หรือ
คิดเปนรอยละ 66.7 ราคา 300 บาท มีจํานวน 19 คน หรือคิดเปนรอยละ 63.3 ราคา 350 บาท มีจํานวน 
17 คน หรือคิดเปนรอยละ 56.7 ราคา 250 บาท มีจํานวน 15 คน หรือคิดเปนรอยละ 50.0 ราคา 400 
บาทและราคา 450 บาท มีจํานวนเทากันที่ 14 คน หรือคิดเปนรอยละ 46.7 และระดับราคาที่มียินดี
จายนอยที่สุดคือที่ราคา 500 บาท มีจํานวน 12 คน หรือคิดเปนรอยละ 40.0

จากตารางที่ 9 สาเหตุที่ผูโดยสารไมยินดีจายเงินเพื่อการปรับปรุงความสะอาดและความปลอดภัยบน
ขบวนรถไฟ ในเรื่องของความสะอาดสําหรับชาวไทยสวนใหญรอยละ 77.5 ของผูที่ไมยินดีจายเงินหรือ
คิดเปนจํานวน 225 คน มีความคิดเห็นวาควรเปนหนาท่ีของการรถไฟฯ ที่จะตองปรับปรุงใหดีขึ้นสวน
ในเรือ่งของความปลอดภยันัน้สวนใหญรอยละ 76.3 ของผูท่ีไมยนิดจีายเงนิหรอืคิดเปนจาํนวน 240 คน 
มีความคิดเห็นวาเชนเดียวกับความสะอาดวาเปนหนาที่ของการรถไฟฯ ที่จะตองปรับปรุง สําหรับชาว
ตางชาตใินสวนของความสะอาดสวนใหญรอยละ 66.3 ของผูทีไ่มยนิดจีายเงนิหรอืคดิเปนจาํนวน 59 คน 
มคีวามคดิเหน็วาควรเปนหนาทีข่องการรถไฟฯ ทีจ่ะตองปรบัปรงุใหดีขึน้สวนในเรือ่งของความปลอดภยั
นั้นสวนใหญรอยละ 53.9 ของผูที่ไมยินดีจายเงินหรือคิดเปนจํานวน 69 คน มีความคิดเห็นวาเชนเดียว
กับความสะอาดวาเปนหนาท่ีของการรถไฟฯ ที่จะตองปรับปรุง

 



Development Economic Review102

ตา
รา
งท

ี่ 4  
รอ

ยล
ะค

วา
มพ

ึงพ
อใ
จข

อง
ผูโ
ดย

สา
ร

  
 

 
 (6

00
 

) 
 (3

00
 

) 
 

 
1 

2 
3 

4 
5 

 
1 

2 
3 

4 
5 

 
1. 

 
58

 
79

 
93

 
12

6 
24

4 
3.7

0 
66

 
54

 
92

 
49

 
39

 
2.8

0 
2. 

 
79

 
12

7 
23

1 
11

3 
50

 
2.8

8 
69

 
65

 
10

4 
37

 
25

 
2.6

1 
3. 

 
 

 
16

 
56

 
13

8 
17

0 
22

0 
3.8

7 
17

 
38

 
65

 
83

 
97

 
3.6

8 
4. 

 
 

 
 

 
 

35
 

12
3 

19
3 

15
2 

97
 

3.2
6 

35
 

59
 

11
1 

68
 

27
 

2.9
8 

5. 
 

 
 

 
 

 
56

 
10

9 
21

9 
12

6 
90

 
3.1

4 
36

 
78

 
11

3 
50

 
23

 
2.8

2 
6. 

 
94

 
13

3 
22

7 
98

 
48

 
2.7

9 
55

 
67

 
12

7 
37

 
14

 
2.6

3 
7. 

 
 

 
 

  
84

 
14

5 
21

2 
11

1 
48

 
2.8

2 
51

 
71

 
10

7 
40

 
31

 
2.7

6 

8. 
 

 
 

 
73

 
12

9 
22

2 
12

1 
55

 
2.9

3 
47

 
71

 
10

2 
38

 
42

 
2.8

6 
 

:  
 

 

ตา
รา
งท

ี่ 5  
คว

าม
กัง

วล
ใจ
ที่เ
กิด

ขึ้น
จา

กก
าร
โด
ยส

าร
ขบ

วน
รถ

ไฟ
  

 
 

(60
0 

)
(30

0 
)

 (
)

 (
)

 
 (

)
 (

)
 

38
2

63
.7

21
8

36
.3

26
0

86
.7

40
13

.3
 

53
6

89
.3

64
10

.7
28

5
95

.0
15

5.0
 

: 
 

 



Development Economic Review 103

ตารางที่ 6  จํานวนการใชบริการหองนํ้าหรือหองสุขาบนขบวนรถไฟ
 

  (600 )  (300 ) 
 ( )  ( )  

28 4.6 18 6 
      1  105 17.5 60 20 
      2  196 32.7 103 34.3 
      2  271 45.2 119 39.7 

 
:   

 

ตารางที่ 7  การแจกแจงความถี่ของคําตอบความเต็มใจจะจายในเรื่องการปรับปรุงความ
    สะอาดบนขบวนรถไฟ

 
 (600 )  (300 ) 

 
( )  

 
 

  
 

 
( )  

 
 

  
 

50 44 16 60 73.3 50 25 5 30 83.3 
100 34 26 60 56.7 100 27 3 30 90.0 
150 39 21 60 65.0 150 24 6 30 80.0 
200 30 30 60 50.0 200 22 8 30 73.3 
250 36 24 60 60.0 250 18 12 30 60.0 
300 30 30 60 50.0 300 21 9 30 70.0 
350 31 29 60 51.7 350 19 11 30 63.3 
400 25 35 60 41.7 400 17 13 30 56.7 
450 26 34 60 43.3 450 17 13 30 56.7 
500 15 45 60 25.5 500 16 14 30 53.3 

 310 290 600 51.7  206 94 300 68.7 
 

:   
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รูปที่ 5 สัดสวนของผูยินดีที่จะจายเรื่องการปรับปรุงความสะอาดที่ระดับราคาตางๆ
 

 
 

ตารางที่ 8  การแจกแจงความถี่ของคําตอบความเต็มใจจะจายในเรื่องการปรับปรุงความ
    ปลอดภัยบนขบวนรถไฟ

 
 (600 )  (300 ) 

 
( )  

 
 

  
 

 
( )  

 
 

  
 

50 42 18 60 70.0 50 21 9 30 70.0 
100 32 28 60 53.3 100 21 9 30 70.0 
150 38 22 60 63.3 150 20 10 30 66.7 
200 30 30 60 50.0 200 20 10 30 66.7 
250 31 29 60 51.7 250 15 15 30 50.0 
300 24 36 60 40.0 300 19 11 30 63.3 
350 27 33 60 45.0 350 17 13 30 56.7 
400 22 38 60 36.7 400 14 16 30 46.7 
450 25 35 60 41.7 450 14 16 30 46.7 
500 14 46 60 23.3 500 12 18 30 40.0 

 285 315 600 47.5  173 127 300 57.7 
 

:   
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รูปที่ 6 สัดสวนของผูยินดีที่จะจายเรื่องการปรับปรุงความปลอดภัยที่ระดับราคาตางๆ
 

 
 

ตารางที่ 9  สาเหตทุีผู่โดยสารไมยินดจีายเงนิเพือ่การปรบัปรงุความสะอาดและความปลอดภยั
    บนขบวนรถไฟ

 
   

    
 

( ) 
  

( ) 
  

( ) 
  

( ) 
 

 29 10.0 33 10.5 3 3.4 5 3.9 
 225 77.5 240 76.3 59 66.3 69 53.9 

 16 5.5 21 6.6 19 21.3 49 38.3 
  20 6.9 21 6.6 8 9.0 5 3.9 
 290 100.0 315 100.0 89 100.0 128 100.0 

 
 :   
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 5. การประมาณการความเต็มใจจาย
จากการประมาณคาความเตม็ใจจะจายเพือ่การปรบัปรงุความสะอาดและความปลอดภยับนขบวนรถไฟ
ของผูโดยสารชั้น 2 โดยใชแบบจําลองทางเศรษฐมิติ สําหรับการศึกษาในครั้งนี้ ไดใชแบบจําลองโลจิต 
(Logit Model) ในการประมวลผลหาคาความเตม็ใจจะจายและความสมัพนัธของตวัแปร ไดผลการศกึษา
ดังนี้

ตารางที ่10 ผลการประมาณคาพารามเิตอรความเตม็ใจจะจายเพือ่ความสะอาดบนขบวนรถไฟ

 
  (600 )  (300 ) 

Coefficient Std. Err. Coefficient Std. Err. 
(Constant) -0.7345 0.72991 0.9643 0.93277 

 0.2045 0.18105 0.0355 0.2789 
 -0.00143 0.00907 0.0295** 0.0143 

 0.06896** 0.03448 0.0281 0.0384 
 -0.00000229 0.000005405 0.000002884 0.00000548 

FRE1 0.6989 0.4828 0.4187 0.9153 
FRE2 0.43166 0.3579 -0.7476 0.5532 
FRE3 -0.2983 0.2505 -0.0641 0.7509 
FRE4 0.3747* 0.2192 1.3263 1.0822 
CON1 0.0938 0.1869 -0.111 0.4227 
USE2 0.1931 0.4438 -0.6818 0.6685 
USE3 0.1578 0.4185 -0.2781 0.6498 
USE4 0.8092* 0.4151 -0.7763 0.6397 
BID -0.00326*** 0.0006 -0.00367***  0.00098 

 
           

เพื่อใหการประมาณคาความเต็มใจจะจายเพื่อการปรับปรุงความสะอาดมีความแมนยํามากขึ้น จึงได
ประมาณคาพารามิเตอรเสียใหม โดยคงเฉพาะตัวแปรอิสระที่มีนัยสําคัญทางสถิติซึ่งไดแก ระดับการ
ศึกษา ความถี่ในการใชบริการรถไฟตั้งแต 6 ครั้งตอเดือน และจํานวนครั้งของการใชบริการหองนํ้าและ

หองสุขามากกวา 2 ครั้งตอการเดินทางดังตารางที่ 11
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ตารางที่ 11 ผลการประมาณคาพารามิเตอรความเต็มใจจะจายเพื่อความสะอาดบนขบวน
    รถไฟที่มีตัวแปรอิสระที่มีนัยสําคัญทางสถิติ
 

 (600 )  (300 ) 
 Coefficient Std. Err.  Coefficient Std. Err. 

(Constant) -0.3692 0.5036 (Constant) 0.9293 0.4942 
EDU 0.0689** 0.0306 AGE 0.0317** 0.0137 
FRE4 0.3589* 0.2038 BID -0.0037*** 0.00095 
USE4 0.4248** 0.1715 - - - 
BID -0.0032*** 0.0006 - - - 

 

ซึง่สามารถคาํนวณความเตม็ใจจะจายเฉลีย่ตอคนไดจากสตูร 

  kkSWTP

 
จะไดความเตม็ใจ

จะจายเฉลี่ยของชาวไทยเทากับ 296.80 บาทตอคนตอครั้ง และความเต็มใจจะจายเฉลี่ยของชาวตาง
ชาติไทยเทากับ 527.10บาทตอคนตอครั้ง

จากการประมาณคาสมัประสทิธิข์องแบบจาํลองโลจติดงัทีแ่สดงในตารางที ่11 สาํหรบัผูโดยสารชาวไทย
พบวาราคาที่เสนอในการจายเงินเพื่อการปรับปรุงความสะอาด (BID) มีความสัมพันธเชิงลบกับความ
เตม็ใจจะจายเพือ่ความสะอาด ณระดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.01 แสดงใหเหน็วา เมือ่ราคาทีเ่สนอสงูขึน้ 
ผูโดยสารจะมีความเต็มใจที่จะจายนอยลง สําหรับตัวแปรการศึกษา (EDU) และตัวแปรจํานวนครั้งใน
การใชบรกิารหองนํา้และหองสขุามากกวา 2 ครัง้ขึน้ไป (USE4) มคีวามสมัพนัธเชงิบวกกบัความเตม็ใจ
จะจาย ณระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 กลาวคือ หากระดับการศึกษาของผูโดยสารเพิ่มสูงขึ้นโอกาส

ทีผู่โดยสารจะจายเงนิสาํหรบัการปรบัปรงุเรือ่งความสะอาดบนขบวนรถไฟจะเพิม่สงูขึน้ดวยเชนกนั และ
ผูโดยสารทีใ่ชบรกิารหองนํา้และหองสขุามากกวา 2 ครัง้ตอการเดินทาง จะมแีนวโนมท่ีจะจายเงนิในการ
ปรับปรุงเรื่องความสะอาด สําหรับตัวแปรความถี่ในการใชบริการรถไฟเฉลี่ยจํานวน 6เดือนตอครั้ง 
(FRE4) มีความสัมพันธเชิงบวกกับความเต็มใจจะจาย ณระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.10นั่นหมายถึงผู
โดยสารที่เดินทางเฉลี่ย 6 เดือนตอครั้งมีแนวโนมในที่จะจายเงินเพื่อการปรับปรุงความสะอาด

 
สาํหรบัชาวตางชาตพิบวาราคาท่ีเสนอในการจายเงนิเพือ่การปรบัปรงุความสะอาด (BID) มคีวามสัมพนัธ
เชิงลบกับความเต็มใจจะจายเพื่อความสะอาด ณระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 แสดงใหเห็นวา เมื่อ

ราคาท่ีเสนอสูงขึ้น ผูโดยสารจะมีความเต็มใจที่จะจายนอยลง แสดงวาราคานั้นมีผลกระทบกับความ
เต็มใจจะจายไมวาจะเปนชาวไทยหรือชาวตางชาติ สําหรับตัวแปรอายุ (EDU) มีความสัมพันธเชิงบวก
กับความเต็มใจจะจาย ณระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 กลาวคือ อายุของผูโดยสารเพิ่มสูงขึ้น โอกาส
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ทีผู่โดยสารจะจายเงนิสาํหรบัการปรบัปรงุเรือ่งความสะอาดบนขบวนรถไฟจะเพิม่สงูขึน้ดวยเชนกนั นัน่
หมายถงึวา ผูโดยสารทีม่อีายมุากขึน้จะมคีวามใสใจในเรือ่งของสขุภาพและอนามยัมากกวาผูโดยสารที่
มีอายุนอย ทําใหความเต็มใจจะจายของผูโดยสารที่มีอายุสูงจึงมีแนวโนมที่จะจายสูงกวา

สําหรับมูลคาความเต็มใจจะจายเพื่อการปรับปรุงความสะอาดบนขบวนรถไฟของผูโดยสารชั้น 2 ไมวา
จะเปนความสะอาดบนพื้น ทางเดิน ที่นั่ง รวมไปถึงหองนํ้าและหองสุขาที่สะอาดปราศจากกลิ่นและเปน
มิตรกับสิ่งแวดลอม สําหรับผูโดยสารชาวไทยมีความเต็มใจจะจายเพิ่มจากคาโดยสารที่ใชในการเดิน
ทางในแตละครั้งเฉลี่ยเทากับ 296.80 บาท และสําหรับชาวตางชาติมีความเต็มใจจะจายเพิ่มจากคา
โดยสารที่ใชในการเดินทางในแตละครั้งเฉลี่ยเทากับ 527.10 บาท

ตารางที่ 12 ผลการประมาณคาพารามิเตอรความเต็มใจจะจายเพื่อความปลอดภัยบนขบวน
    รถไฟ
 

  (600 )  (300 ) 
Coefficient Std. Err. Coefficient Std. Err. 

(Constant) 0.03842 0.6132 -0.4408 0.6689 
SEX 0.1061 0.1769 0.0881 0.2494 
AGE 0.0055 0.0089 0.0082 0.1228 
EDU 0.0365 0.3301 0.0533 0.3633 
INC 0.00000072 0.00000534 0.00000636 0.0000049 
FRE1 0.421 0.4697 0.6168 0.7798 
FRE2 -0.3494 0.3546 0.1321 0.547 
FRE3 0.6636*** 0.2558 -0.2705 0.6764 
FRE4 0.0782 0.2122 0.2062 0.6432 
CON2 0.2044 0.2792 0.5797 0.614 
BID -0.0032*** 0.00061 -0.0027** 0.00087 

 
   *   0.10**   0.05***   0.01 

 

เพื่อใหการประมาณคาความเต็มใจจะจายเพื่อการปรับปรุงความปลอดภัยมีความแมนยํามากขึ้น จึงได
ประมาณคาพารามิเตอรเสียใหม โดยคงเฉพาะตัวแปรอิสระที่มีนัยสําคัญทางสถิติ ดังตารางที่ 13
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ตารางที่ 13 ผลการประมาณคาพารามิเตอรความเต็มใจจะจายเพื่อความปลอดภัยบนขบวน
    รถไฟที่มีตัวแปรอิสระที่มีนัยสําคัญทางสถิติ

 
 (600 )  (300 ) 

 Coefficient Std. Err.  Coefficient Std. Err. 
(Constant) 0.8831*** 0.1863 (Constant) 1.0593*** 0.26613 
FRE3 -0.665*** 0.2416 BID -0.00274** 0.00084 
BID -0.00322*** 0.0006 - - - 
 

ซึ่งสามารถคํานวณความเต็มใจจะจายเฉลี่ยตอคนไดจากสูตร 

  kkSWTP

 
จะไดความเต็มใจ

จะจายเฉลี่ยของชาวไทยเทากับ 241.02 บาทตอคนตอครั้ง และความเต็มใจจะจายเฉลี่ยของชาวตาง
ชาติไทยเทากับ 387.07 บาทตอคนตอครั้ง

จากการประมาณคาสมัประสทิธิข์องแบบจาํลองดงัแสดงในตารางที ่13 สาํหรบัผูโดยสารชาวไทยพบวา 
ราคาทีเ่สนอในการจายเงนิเพือ่การปรบัปรงุความปลอดภยั (BID) มคีวามสมัพนัธเชงิลบกบัความเตม็ใจ
จะจายเพื่อความสะอาด ณระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 แสดงใหเห็นวา เมื่อราคาท่ีเสนอสูงขึ้น ผู
โดยสารจะมคีวามเตม็ใจทีจ่ะจายนอยลง สาํหรบัตวัแปรความถีใ่นการใชบรกิารรถไฟเฉลีย่จาํนวน 3เดอืน
ตอครั้ง (FRE3) มีความสัมพันธเชิงบวกกับความเต็มใจจะจาย ณระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 นั่น
หมายถึงผูโดยสารที่เดินทางเฉลี่ย 3 เดือนตอครั้งมีแนวโนมในที่จะจายเงินเพื่อการปรับปรุงความ
ปลอดภัยบนขบวนรถไฟ

สําหรับชาวตางชาติพบวามีเพียงตัวแปรเดียวที่มีผลตอความเต็มใจจะจายเพื่อการปรับปรุงความ
ปลอดภยับนขบวนรถไฟ คือตวัแปรราคาทีเ่สนอ (BID) มคีวามสมัพนัธเชงิลบกบัความเตม็ใจจะจายเพือ่

ปลอดภัย ณระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 แสดงใหเห็นวา เมื่อราคาที่เสนอสูงขึ้น ผูโดยสารจะมีความ
เตม็ใจทีจ่ะจายนอยลง แสดงวาราคานัน้มผีลกระทบกบัความเตม็ใจจะจายไมวาจะเปนชาวไทยหรอืชาว
ตางชาต ิสวนในดานอืน่ ๆ  ไมมคีวามสมัพนัธอยางมนียัสาํคัญตอความเตม็ใจจะจายเพือ่ความปลอดภยั 

สําหรับมูลคาความเต็มใจจะจายเพื่อการปรับปรุงความปลอดภัยบนขบวนรถไฟของผูโดยสารชั้น 2 ไม
วาจะเปนมีผูดูแลรักษาความปลอดภัยบนขบวนรถที่มีจํานวนมากขึ้น หนาตางที่เปนแบบกระจกนิรภัย
ทีเ่กบ็สมัภาระทีม่คีวามสะดวก ปลอดภยั และทางเดนิระหวางตูโดยสารทีม่คีวามปลอดภยัมากขึน้ สาํหรบั
ผูโดยสารชาวไทยมีความเต็มใจจะจายเพิ่มจากคาโดยสารที่ใชในการเดินทางในแตละครั้งเฉลี่ยเทากับ 
241.02 บาท และสาํหรบัชาวตางชาตมิคีวามเตม็ใจจะจายเพิม่จากคาโดยสารทีใ่ชในการเดนิทางในแตละ

ครั้งเฉลี่ยเทากับ 387.07 บาท
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แตทัง้นี ้มลูคาความเตม็ใจจะจายของผูโดยสารทัง้ชาวไทยและชาวตางชาตทิีอ่อกมาในรปูของตวัเงนินัน้ 
การรถไฟ ฯ สามารถนําไปใชประกอบการพิจารณาเพื่อกําหนดนโยบายตาง ๆ ไมวาจะเปนการพัฒนา
ในดานความสะอาด ความปลอดภัย ความตรงตอเวลา หรืออื่น ๆ เพื่อความเหมาะสมกับภาวการณใน
ปจจุบัน ซึ่งจะเปนการเรียกความภาคภูมิใจใหกับการรถไฟ ฯ ใหกลับคืนมา และเปนการดึงดูดลูกคาให
มาโดยสารดวยระบบขนสงทางรางโดยเฉพาะอยางยิ่งเดินทางดวยรถไฟใหมากยิ่งขึ้น

 6. บทสรุปและขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
ความสะอาดและความปลอดภัยในขบวนรถไฟเปน 2 ประเด็นใหญที่ผูโดยสารใหความสนใจเปนพิเศษ
เมื่อตองเดินทางโดยทางรถไฟ ดังนั้น การรถไฟฯ จึงจําเปนตองปรับปรุงการใหบริการใน 2 ประเด็นนี้
อยางเรงดวน เพือ่ใหผูโดยสารไดรบัความพงึพอใจมากขึน้ ผลการศกึษาพบวา ผูโดยสารสวนใหญไมวา
จะเปนชาวไทยและชาวตางชาตติองการเหน็การปรบัปรงุพฒันาของการรถไฟแหงประเทศไทยและยนิดี
จายคาโดยสารที่แพงขึ้นเพื่อบริการที่ดีขึ้น ดังนั้นการที่การรถไฟฯ ตองการขึ้นคาธรรมเนียมรอยละ 10 
จะตองมกีารปรบัปรงุการใหบรกิารใหดีขึน้ โดยเฉพาะอยางยิง่ในเรือ่งของความสะอาด ซึง่ผูโดยสารสวน
ใหญลงความเห็นวาควรเรงปรับปรุงอยางเรงดวน โดยอาจจะจางหนวยงานภายนอกเพื่อมาทําหนาที่
รักษาความสะอาดบนขบวนรถไฟโดยเฉพาะและเรงปรับปรุงสภาพของหองนํ้าหรือหองสุขาใหมีความ
ทันสมัยและสะดวกตอการใชงานใหมากขึ้นกวาในปจจุบันโดยเฉพาะในขบวนรถเชิงพาณิชย

นอกจากนี้ การรถไฟแหงประเทศไทยสามารถสรางความรูความเขาใจและสงเสริมใหผูโดยสารมีความ
ตระหนักถึงความสะอาดบนขบวนรถไฟโดยเนนการมีสวนรวม เพราะวาสาเหตุหนึ่งของความสกปรก
นั้นอยูที่ผูโดยสารดวย ไมวาจะเปนการทิ้งขยะบนขบวนรถไฟ การชําระลางสิ่งสกปรกหลังจากเขาใช
บริการหองนํ้าหรือหองสุขา เปนตน ถามีการใหความตระหนักกับสิ่งเหลานี้ ก็จะทําใหขบวนรถไฟนั้น
เกิดความสะอาดและนาใชงานมากยิ่งขึ้นความปลอดภัยก็เปนอีกเรื่องหนึ่งที่ผูโดยสารตองการใหมีการ
ปรบัปรงุเชนกนั คาความเตม็ใจจะจายทีป่ระมาณไดในการศกึษาในครัง้นีส้ามารถใชเปรยีบเทยีบกบัคา
ใชจายของโครงการปรับปรุงการใหบริการวามีความคุมคาทางการเงินหรือไม 

งานวิจัยชิ้นนี้สามารถใชอางอิงสําหรับการศึกษาในลักษณะคลายกันนี้ในอนาคต เชน การศึกษาความ
เตม็ใจจะจายของผูโดยสารรถไฟใตดนิเพือ่ลดความแออดับนขบวนรถ หรอืลดความคบัคัง่ของผูโดยสาร

บรเิวณชานชาลา หรอื การศกึษาความเตม็ใจจะจายของผูโดยสารรถไฟฟาบทีเีอสเพือ่เพิม่ความปลอดภยั
ของผูโดยสารในขณะที่ยืนรอบริเวณชานชาลา เปนตน
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