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ส่วนใหญ่มีก�ำไรสุทธิต่อเดือนหรือเงินเดือน ต�่ำกว่า 15,000 บาท มีเงินฝากประเภทออมทรัพย์ทวีโชค 
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Abstract

The purpose of this study is to examine the marketing mix factors that can affect the savings 
behavior of customers of Bank for Agriculture and Agricultural Co-operatives (BAAC), Nong 
Khai Branch, Nong Khai Province, Thailand. This study collected a convenience sample of 352 
customers of BAAC who has a fixed deposit account. A structural equation modeling (SEM) is 
utilized to analyze data, using partial least squares (PLS) regression. Summary of the results 
are: 1) results from the savings behavior revealed that most of samples have a net profit and 
salary less than THB 15,000 per month. They have a fixed deposit account entitled, savings 
Taweechok, with the average deposit account 1 account per person. They have the average 
deposit 12 times per year or 1 time per month, with the average deposit amount of 2,000 baht 
per time; 2) Results from the attitude on the marketing mix factors (7Ps) that could affect savings 
behavior of customers of BAAC showed that personal, evidence and presentation, process, and 
product were at the most level, while promotion, place and price were at high level. However, 
the overall results of the marketing mix was at a high level; 3) The results from SEM revealed 
that there are 4 latent variables of the marketing mix that found to be statistically significantly 
associated withsavings behavior of customers, price, promotion, process and personal. The 
findings from this research can be used to improve deposit products of BAAC. It can also be 
increased incentives for customers of BAAC to save money and to promote savings and improve 
services in relation to saving behavior of customers of BAAC, Nong Khai branch, Nong Khai 
province, Thailand.

Keywords: Structural Equation Modeling (SEM), Marketing Mix, Savings Behavior, Bank for 
Agriculture and Agricultural Cooperatives (BAAC)
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	 1.  บทน�ำ
เงินออมถือเป็นเงินทุนที่ส�ำคัญต่อการลงทุนของประเทศเนื่องจากเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ก�ำหนดการลงทุน
ให้เศรษฐกิจของประเทศเจริญเติบโต สร้างเสถียรภาพและลดความผันผวนทางเศรษฐกิจได้ เนื่องจาก
การออมในระดับสูงจะท�ำให้การลงทุนในประเทศไม่ต้องอาศัยเงินทุนจากต่างประเทศมากนัก และถ้า
เศรษฐกิจถดถอยก็สามารถพึ่งพาการออมในประเทศได้ ท�ำให้พัฒนาเศรษฐกิจได้อย่างต่อเนื่อง (วิมุต 
วานชิเจรญิธรรม, 2549) ด้วยเหตนุีจ้งึท�ำให้ภาครฐัมกีารสนบัสนนุส่งเสรมิให้มกีารเพิม่ระดับการออมใน
ประเทศเพื่อให้เงินออมดังกล่าวมีเพียงพอต่อการขยายการลงทุนภายในประเทศ ส�ำหรับภาคครัวเรือน 
การออมจึงถือเป็นพื้นฐานส�ำคัญในด้านเศรษฐกิจของครอบครัว เพราะจะท�ำให้เกิดความมั่นคงต่อชีวิต
ความเป็นอยู่ ช่วยบรรเทาความเดือดร้อนทางการเงินในยามฉุกเฉิน และไม่สามารถคาดการณ์ไว้ล่วง
หน้าได้ในอนาคตเอแบคโพลล์ ได้ส�ำรวจเรือ่งของการออมของประชาชนพบว่าส่วนใหญ่ประชาชนเลอืก
รูปแบบการออมเงินหรือลงทุน 3 อันดับแรก คือ การออมเงินโดยฝากเงินกับธนาคาร อันดับที่สองคือ
เลือกออมกับแผนการเงินในรูปแบบการท�ำประกัน และอันดับที่สามเลือกออมโดยการซื้อสลากออมสิน 
จากผลส�ำรวจจะเหน็ได้ว่ารปูแบบการออมส่วนใหญ่เป็นการฝากเงนิไว้กับธนาคาร (เอแบคโพลล์, 2555) 
ซึ่งสอดคล้องกับสถิติปริมาณเงินรับฝากของสถาบันการเงินต่างๆ จากปริมาณเงินรับฝากในปี 2549 
ประเทศไทยมีปริมาณเงินรับฝากจากภาคครัวเรือน ทั้งหมด 5,971,837 ล้านบาท โดยสามารถจ�ำแนก
ได้ดังนี้ ธนาคารพาณิชย์ มีปริมาณเงินรับฝากมากที่สุด คือ 4,372,312 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 
73.22 บริษัทประกันชีวิต มีปริมาณเงินรับฝากเป็นอันดับ 2 คือ 547,784 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อย
ละ 9.17 ธนาคารออมสิน มีปริมาณเงินรับฝากเป็นอันดับ 3 คือ 562,297 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อย
ละ 8.90 และ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) มีปริมาณเงินรับฝากเป็นอันดับ 
4 คือ 258,209 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 4.32 (ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติส�ำนักนายกรัฐมนตรี, 2557)

เมื่อมีการพิจารณาเรื่องพฤติกรรมการออมของประชาชนในจังหวัดหนองคายนั้น จากข้อมูลสถิติ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด (Gross Provincial Product: GPP) ประจ�ำปี พ.ศ. 2554   ซึ่งจัดท�ำโดย
ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) พบว่า จังหวัดหนองคาย หลังจาก
แยกจงัหวดับงึกาฬออกมรีายได้ต่อหวัประชากร (GPP per capital) เพิม่ขึน้จากปี พ.ศ. 2553เดิม 43,997 
บาทต่อปี เป็น 66,959 บาทต่อปี ซึ่งอัตราการเพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 52.19 เป็นอันดับ 3 ของภาคตะวัน
ออกเฉยีงเหนอื เมือ่น�ำข้อมลูดังกล่าวมาเปรยีบเทียบกับปรมิาณเงนิฝากของจงัหวดัหนองคาย พบว่า มี
แนวโน้มไปในทางเดียวกันคือ จังหวัดหนองคายมีปริมาณเงินฝากจากปี พ.ศ. 2553 เพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อ
เนื่อง แต่กลับลดลงอย่างมาก ในปี พ.ศ. 2556 อย่างไรก็ตามประชาชนในจังหวัดหนองคาย มีรายได้
ประชากรต่อหัวเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 52.19 ในปี พ.ศ.2556 (ส�ำนักงานคลังจังหวัดหนองคาย, 2556)เมื่อมี
การพิจารณาสถานการณ์ด้านเงินฝากของ ธ.ก.ส. สาขาหนองคาย พบว่าเป็นสาขาที่มีปริมาณเงินฝาก
สูงที่สุดเมื่อเทียบกับ ธ.ก.ส. สาขาอื่นๆ ในจังหวัดหนองคาย ซึ่งจากปริมาณเงินฝากที่สูงนี้จึงเป็นโอกาส
อันดีของ ธ.ก.ส. สาขาหนองคาย ในการจะสร้างกลยุทธ์การตลาดที่สามารถกระตุ้นให้มีปริมาณเงินฝาก
ในรูปแบบต่างๆ เพิ่มขึ้น และขยายฐานลูกค้าใหม่ให้เพิ่มมากขึ้น ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออมของลูกค้า ธ.ก.ส. สาขาหนองคายจังหวัดหนองคาย
ซึ่งปัจจัยดังกล่าวสามารถน�ำไปสู่การพิจารณาเพื่อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงรูปแบบหรือ
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ผลติภณัฑ์เงนิฝากของ ธ.ก.ส. ให้สามารถเพิม่แรงจงูใจให้ลกูค้ามาออมเงนิที ่ธ.ก.ส.และเพิม่ปรมิาณการ
ออมมากขึน้อย่างต่อเนือ่งรวมท้ังท�ำให้ส่งผลต่อความมัน่คงทางการเงนิของธนาคาร ลดภาระการอดุหนนุ
ทางการคลังของรัฐบาล และยังเป็นการส่งเสริมนิสัยการออมของประชาชนได้ 

นอกจากนี้อาจจะกล่าวได้ว่างานวิจัยเรื่องนี้เป็นงานวิจัยเรื่องแรกที่มีการประยุกต์ใช้สมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Modeling, SEM) และปัจจยัส่วนผสมการตลาด (Marketing Mix) ว่ามคีวามสัมพนัธ์
กับพฤติกรรมการออมของลูกค้า ธ.ก.ส. หรือไม่ ซึ่งถือว่าได้เป็นช่องว่างงานวิจัย (Research Gap) ที่
งานวิจัยเรื่องนี้ได้สร้างองค์ความรู้เพิ่มให้กับวงการวิชาการ อย่างไรก็ดีมีงานวิจัยอีกหลายชิ้นท่ีมีการ
ศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการออมและเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เงินฝากของลูกค้า 
ธ.ก.ส. แต่งานวจิยัเหล่านีใ้ช้เครือ่งมอืในการวจิยั และวธิกีารวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถติเิชงิพรรณนา เช่น 
การแจกแจงความถี่ (Frequency) และ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) รวมทัง้การวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
และ วิเคราะห์ค่าสถิติไคส-แควร์ (Chi-square)

	 2. แนวคิดและทฤษฎี

รูปแบบของการออม (The Form of Saving)
	 	 	 1.	 การออมในรปูทรพัย์สนิ ได้แก่ ทีดิ่น อาคารและสิง่ก่อสร้างเพือ่อยูอ่าศัย ทรพัย์สนิประเภท 
	 	 	 	 ทนุทีใ่ช้ในการผลติการซือ้ทรพัย์สนิประเภททนุ (Capital Goods) เช่น เครือ่งมอืทางการ 
	 	 	 	 เกษตร และการซื้อโลหะมีค่าและอัญมณี 
	 	 	 2.	 การออมในรูปทรัพย์สินทางการเงิน ได้แก่ เงินสดในมือ เงินฝากที่สถาบันการเงินต่างๆ  
	 	 	 	 การซื้อหลักทรัพย์ทางการเงินต่างๆ ทั้งรัฐบาลและเอกชน เบี้ยประกัน กรมธรรม์ประกัน 
	 	 	 	 ชีวิตและกองทุนเลี้ยงชีพของหน่วยงานต่างๆและ ด้านอื่นๆ เช่น เงินค่าหุ้นสหกรณ์ เงิน 
	 	 	 	 ค่าฌาปนกิจศพสงเคราะห์ (วิไลลักษณ์ ไทยอุตส่าห์ และวลัยภรณ์ อัตตะนันทน์, 2531)

พฤติกรรมการออม (The Theory of Saving Behavior)
ตามแนวความคิดของ John Maynard Keynes เชื่อว่าโดยปกติแล้ว คนเราจะมีการบริโภคมากขึ้น เมื่อ
เรามีรายได้มากขึ้น การออมซึ่งเป็นส่วนที่เหลือของการบริโภค จึงขึ้นอยู่กับรายได้ปัจจุบันเพราะเหตุที่
รายได้ที่สามารถจับจ่ายใช้สอยได้จริงของบุคคลจะถูกจัดสรรไปเพื่อใช้ในการบริโภค ส่วนท่ีเหลือจะน�ำ
มาเก็บออมไว้ ซึ่งสามารถแปลงสมการการบริโภคเป็นสมการการออม (กฤติยา คติรังสรรค์สุข, 2544) 
ได้ดังนี้ 
												            S = Y – C                         	 	 	 	 	 	 (1)
												            S = a + (1-b) Y      	 	 	 	 	 	 	 	 	 (2)

โดยก�ำหนดให้ S คือระดับการออม a แสดงถึงระดับการบริโภคเพื่อการยังชีพและสัมประสิทธิ์ 1-b คือ
ค่าความโน้มเอียงหน่วยสุดท้ายในการออม (Marginal Propensity to Save หรือ MPS) คือ อัตราส่วน
ของการออมที่เปลี่ยนแปลงไป เมื่อรายได้เปลี่ยนแปลงสมการการออม ซึ่งแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง
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ปริมาณการออม และจ�ำนวนรายได้ท่ีบุคคลสามารถจับจ่ายใช้สอยได้จริงในปัจจุบัน เพราะสาเหตุ ค่า
ความโน้มเอียงหน่วยสุดท้ายของการออม (MPS หรือ 1-b) เป็นบวก ดังนั้นปริมาณการออมและจ�ำนวน
รายได้ที่สามารถจับจ่ายใช้สอยได้จริงจะมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกนั่นคือ รายได้เพิ่มการออมก็จะ
เพิ่มด้วยตามทฤษฎีการบริโภคของเคนส์นั้นถือว่าความสัมพันธ์ระหว่างการบริโภคกับรายได้จะเป็นไป
ตามจติวทิยาขัน้พืน้ฐาน โดยค่าความโน้มเอยีงการบรโิภคหน่วยสุดท้าย (Marginal Propensity to Income 
หรอื MPC) จะเป็นค่าบวกและมค่ีาน้อยกว่า 1 เนือ่งจากบคุคลทัว่ไปจะเพิม่การบรโิภคเมือ่รายได้เพิม่ขึน้ 
แต่การบริโภคที่เพิ่มขึ้น จะน้อยกว่ารายได้ที่เพิ่มขึ้นและ MPC ในช่วงระยะสั้นจะมีค่าน้อยกว่าในระยะ
ยาว นอกจากในระยะสัน้การปรบัตวัในการใช้จ่ายเพือ่การบรโิภคอปุโภคของบคุคลต่อการเปลีย่นแปลง
รายได้นัน้ จะยงัท�ำได้ไม่สมบรูณ์ถ้ารายได้เพิม่การบรโิภคก็อาจจะเพิม่ไม่มากนกั หรอืถ้ารายได้ลดลงกา
รบรโิภคก็อาจจะลดลงไม่มากนกัเพราะผูบ้รโิภคคุน้เคยกับมาตรฐานการบรโิภคอยูใ่นระดับหนึง่ส่วนระยะ
ยาวการปรบัตวัจงึเป็นไปอย่างสมบรูณ์โดยทัว่ไปแล้ว MPC ของคนจนจะสงูกว่าคนรวย เพราะคนจนยงั
ขาดปัจจยัพืน้ฐานในการด�ำรงชพีอาทิเช่น เครือ่งอปุโภคบรโิภคทีจ่�ำเป็น เช่น อาหาร เครือ่งนุง่ห่ม เส้ือผ้า 
และที่อยู่อาศัยเมื่อเขามีรายได้เพิ่มขึ้นเขาจะบริโภคเพิ่มขึ้นมากกว่าคนรวย MPC ของคนรวยมีค่าน้อย
เพราะคนรวยมีทุกอย่างพร้อมแล้ว เมื่อมีรายได้เพิ่มจึงน�ำรายได้ส่วนใหญ่เก็บออมสะสมไว้มากกว่าจะ
น�ำมาบริโภค ดังนั้น MPS ของคนจน จึงน้อยกว่าคนรวย เนื่องจากเมื่อมีรายได้เพิ่มขึ้นจะต้องน�ำไปใช้
เพื่อการบริโภคมากกว่าการออม 

	 3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
สุกฤตา สังข์แก้ว (2556) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเงินฝากสลากออมทรัพย์ของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวัดระนอง พบว่า
	 	 	 1.	 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ผู้บริโภคให้ความส�ำคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล 
	 	 	 	 ต่อการซื้อสลากออมทรัพย์ทวีสินด้านผลิตภัณฑ์ในระดบัมาก โดยปัจจัยย่อยที่มีค่าเฉลี่ย 
	 	 	 	 สูงสุด คือ จ�ำนวนเงินรางวัล และปัจจัยย่อยที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ สามารถค�้ำประกันการ 
	 	 	 	 กู้เงินได้
	 	 	 2.	 ปัจจัยด้านราคา ผู้บริโภคให้ความส�ำคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการซื้อ 
	 	 	 	 สลากด้านราคาในระดับมาก โดยมีปัจจัยย่อยท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ราคาต่อหน่วยของ 
	 	 	 	 สลากออมทรัพย์ทวีสิน และปัจจัยย่อยที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ อัตราผลตอบแทนในรูปของ 
	 	 	 	 ดอกเบี้ย
	 	 	 3.	 ปัจจัยช่องทางจ�ำหน่าย ผู้บริโภคให้ความส�ำคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับ 
	 	 	 	 การซือ้สลากด้านช่องทางจ�ำหน่ายระดับมาก โดยปัจจยัย่อยทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุ คอื การให้ 
	 	 	 	 รบัรางวลัสามารถโอนเงนิรางวลัเข้าบญัชเีงนิฝากได้ และปัจจยัย่อยท่ีมค่ีาเฉลีย่ต�ำ่สดุ คือ  
	 	 	 	 จ�ำนวนสาขาของธนาคารในเขตกรุงเทพมหานคร
	 	 	 4.	 ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด ผู้บริโภคให้ความส�ำคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
	 	 	 	 กับการซื้อสลากออมทรัพย์ทวีสินด้านส่งเสริมการตลาดระดับมาก โดยปัจจัยย่อยที่มีค่า 
	 	 	 	 เฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อมูลการให้บริการของธนาคารทันสมัยและครบถ้วน และปัจจัยย่อยที่มี 
	 	 	 	 ค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ การจัดนิทรรศการร่วมกับหน่วยงานราชการ
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	 	 	 5.	 ปัจจยัด้านบคุลากร ผูบ้รโิภคให้ความส�ำคัญต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกับการซือ้ 
	 	 	 	 สลากออมทรัพย์ทวีสินด้านบุคลากรในระดับมาก โดยปัจจัยย่อยท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  
	 	 	 	 พนกังานให้บรกิารด้วยความสภุาพ และปัจจยัย่อยทีม่ค่ีาเฉลีย่ต�ำ่สดุ คือ จ�ำนวนพนกังาน 
	 	 	 	 บริการมีเพียงพอ
	 	 	 6.	 ปัจจัยด้านการสร้างและน�ำเสนอลักษณะทางกายภาพ ผู้บริโภคให้ความส�ำคัญต่อปัจจัย 
	 	 	 	 ส่วนประสมทางการตลาดกับการซื้อสลากออมทรัพย์ทวีสินด้านการสร้างและน�ำเสนอ 
	 	 	 	 ลกัษณะทางกายภาพ ในระดับมาก โดยปัจจยัย่อยทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุ คอื ภาพลกัษณ์ของ 
	 	 	 	 ธนาคาร และปัจจัยย่อยท่ีมีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ ส�ำนักงานธนาคารตกแต่งทันสมัยและ 
	 	 	 	 สวยงาม
	 	 	 7.	 ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ผู้บริโภคให้ความส�ำคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการ 
	 	 	 	 ตลาดกบัการซือ้สลากออมทรพัย์ทวสีนิด้านกระบวนการให้บรกิารในระดับมาก โดยปัจจยั 
	 	 	 	 ย่อยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การให้บริการที่รวดเร็วและถูกต้อง และปัจจัยย่อยที่มีค่าเฉลี่ย 
	 	 	 	 ต�่ำสุด คือ การติดต่อทางอินเตอร์เน็ตได้สะดวก

ปัทมากร ระเบง็ (2550) ได้ศึกษาเก่ียวกับความพงึพอใจของลกูค้าเงนิฝากต่อปัจจยัส่วนประสมทางการ
ตลาดบริการของธนาคารออมสิน สาขาดอยเต่า (ธนาคารชุมชน) จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยส่วน
ประสมการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เรียงล�ำดับ คือ ด้าน
ลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏ ด้านพนักงาน ด้านกระบวนการให้บริการด้านการจัดจ�ำหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบริการ ยกเว้นด้านราคาที่มีความพึงพอใจมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
ปานกลางด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ผู้ตอบแบบสอบมีความพึงพอใจมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คือ 
มกีารน�ำเทคโนโลยมีาใช้อ�ำนวยความสะดวกในการให้บรกิาร เช่น ตู ้ATM บรกิารตลอด 24 ชัว่โมง ด้าน
ราคา ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ล�ำดับแรก คือ มีของที่ระลึกมอบ
ให้ในช่วงเทศกาลหรือวันส�ำคัญ เช่น วันออมสิน วันเด็ก สัปดาห์ออมทรัพย์ ของที่ระลึก สามารถใช้
ประโยชน์ได้ดี ด้านพนักงาน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ล�ำดับแรก 
คือ พนักงานมีการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย ด้านกระบวนการให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ล�ำดับแรก คือ การให้บริการระบบบัตรคิว ด้านลักษณะทางกายภาพที่
ปรากฏ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ล�ำดับแรก คือ มีชื่อเสียงเป็นที่
ยอมรับ เป็นสถาบันที่มีความมั่นคง

ภาวณิ ี ใจโพธิ ์(2551) ได้ศกึษา ความพงึพอใจของลกูค้าทีม่ต่ีอการให้บรกิารของธนาคารออมสนิ สาขา
เชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นลูกค้าของธนาคาร 
จ�ำนวน 321 ราย ผลการศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีค่าเฉลี่ยโดยรวมในระดับมาก เรียงล�ำดับ คือ ปัจจัยด้านบุคลากร 
ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ปัจจยัด้านบรกิาร ปัจจยัด้านการสร้างและการน�ำเสนอลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยั
ด้านสถานที ่ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย ปัจจยัด้านกระบวนการให้บรกิาร ปัจจยัด้านการส่งเสรมิ
การตลาด ส�ำหรับด้านราคา มีความพึงพอใจที่มีค่าเฉลี่ยในระดับปานกลาง ส�ำหรับปัจจัยย่อยในแต่ละ
ด้าน พบว่า มีความพึงพอใจในระดับมากล�ำดับแรก ดังนี้ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านบริการ ได้แก่ 



Development Economic Review132

บริการสินเชื่อธนาคารประชาชน ปัจจัยด้านราคา ได้แก่ อัตราดอกเบี้ยเงินกู้สินเชื่อธนาคารประชาชน 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ได้แก่ สิทธิพิเศษท่ีลูกค้าได้รับในการยกเว้นค่าธรรมเนียมในการท�ำ
บตัร ATM และ VISA DEBIT สทิธพิเิศษในการได้รบัอตัราดอกเบีย้คงท่ีพเิศษในปีแรกส�ำหรบัลกูค้าใหม่ 
ปัจจัยด้านสถานที่ ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ได้แก่ สถานที่ตั้งของธนาคาร สะดวกในการเดิน
ทางมาใช้บริการ ปัจจัยด้านบุคลากร ได้แก่ พนักงานมีกิริยามารยาท สุภาพและอัธยาศัยที่ดี ปัจจัยด้าน
การสร้างและน�ำเสนอลกัษณะทางกายภาพ ได้แก่ ชือ่เสยีงและความน่าเชือ่ถอืของธนาคารออมสิน ปัจจยั
ด้านกระบวนการให้บริการ ได้แก่ มีความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ

ศรีวิตา ฟักสังข์ (2548) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยทางการตลาดบริการที่สัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการ 
ธนาคารทหารไทย จ�ำกัด (มหาชน) เขตนนทบุรี เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey Research) โดยกลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัย จ�ำนวน 400 คน ผลจากการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่ผู้ใช้บริการเป็นเพศหญิง อายุ
ระหว่าง 26-35 ปี มีระดบัการศกึษาระดบัปริญญาตรีขึ้นไป รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 10,001 – 15,000 บาท 
พฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการของลูกค้าส่วนใหญ่ผู้ใช้บริการมีเหตุผลในการตัดสินใจใช้บริการจาก
ความสะดวกสบายในการบริการของธนาคารจนเกิดความผูกพัน มีการติดต่อขอใช้บริการด้วยตนเอง 
สาขาที่ใช้บริการมากท่ีสุด คือ สาขาปากเกร็ด ประเภทการบริการท่ีใช ้ คือ บริการด้านเงินฝาก-ถอน 
ประเภทบญัชทีีใ่ช้บรกิารคอื บญัชอีอมทรพัย์ โดยมคีวามถีใ่นการเข้าใช้บรกิารเดือนละครัง้ ในส่วนปัจจยั
ทางการตลาดบริการโดยภาพรวมปัจจัยทางการตลาดมีความส�ำคัญในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาใน
รายด้าน พบว่า ผู้ใช้บริการให้ความส�ำคัญทางด้านพนักงาน และกระบวนการให้บริการอยู่ในระดับมาก 
แต่ในส่วนของการบริการ ราคา สถานท่ี การส่งเสริมการตลาดและลักษณะกายภาพ อยู่ในระดับปาน
กลาง ในส่วนความสัมพนัธ์ระกว่างปัจจยัทางการตลาดบรกิารกับการตดัสินใจใช้บรกิารธนาคารทหารไทย 
จ�ำกัด (มหาชน) พบว่า ในภาพรวมมีความสัมพันธ์สวนทางกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ปัจจัยทาง
ด้านการบริการ พนักงาน สถานที่ ลักษณะกายภาพและกระบวนการให้บริการมีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจใช้บริการ ส่วนด้านราคาและการส่งเสริมการตลาดไม่มีความสัมพันธ์กัน 

ศุภลักษณ์ ไชยมงคล (2550) ได้ศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าต่อการให้บริการของธนาคารกรุงไทย 
จ�ำกดั (มหาชน) สาขาสันป่าตอง อ�ำเภอสนัป่าตอง จงัหวดัเชยีงใหม่ โดยเกบ็ข้อมลูจากกลุม่ลกูค้า จ�ำนวน 
300 ราย ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจที่
มค่ีาเฉลีย่สงูสดุอยูใ่นระดับมาก เรยีงล�ำดับ คอื ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์และปัจจยัด้านพนกังานผูใ้ห้บรกิาร 
ปัจจัยด้านการสร้างและน�ำเสนอลักษณะทางกายภาพ ปัจจัยด้านช่องทางการให้บริการ และปัจจัยด้าน
กระบวนการ ส่วนปัจจยัทีม่คีวามพงึพอใจทีม่ค่ีาเฉลีย่ในระดับปานกลาง ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ส�ำหรับปัจจัยย่อยในแต่ละด้าน พบว่า มีความพึงพอใจในระดับมากล�ำดับแรก ดังนี้ 
ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ได้แก่ เป็นธนาคารท่ีมชีือ่เสียง มคีวามมัน่คง และมภีาพลกัษณ์ท่ีดีในการให้บรกิาร 
ปัจจยัด้านราคา ได้แก่ การแจ้งอตัราค่าธรรมเนยีมการใช้บรกิารชดัเจน ปัจจยัด้านช่องทางการให้บรกิาร 
ได้แก่ สถานที่ตั้งใกล้ท่ีท�ำงานสะดวกในการติดต่อ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ได้แก่ มีการ
ประชาสมัพนัธ์โดยการใช้แผ่นพบั ปัจจยัด้านพนกังานผูใ้ห้บรกิาร ได้แก่ พนกังานมคีวามซือ่สตัย์ ปัจจยั
ด้านสิง่น�ำเสนอทางกายภาพ ได้แก่ ความสะอาดภายในธนาคาร ปัจจยัด้านกระบวนการให้บรกิาร ได้แก่ 
มีระบบการท�ำงานที่ถูกต้อง แม่นย�ำและเชื่อถือได้
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การทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด
McCarthy (1960) ได้กล่าวถงึส่วนประสมการตลาดส�ำหรบัธรุกจิท่ัวไปว่าประกอบด้วยปัจจยั 4 ประการ 
หรอื 4Ps ได้แก่ ผลติภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานท่ี (Place) และการส่งเสรมิการขาย (Promotion) 
แต่ส�ำหรับธุรกิจบริการมีความแตกต่างกับธุรกิจทั่วไป Booms & Bitner (1981) ได้เสนอเพิ่มอีก 3Ps 
ส�ำหรบัธรุกจิบรกิารคอื บคุลากร (Personal) กระบวนการ (Process) และ ลกัษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence) ซึง่อตุสาหกรรมธนาคารเปน็ธรุกจิบริการจงึจ�ำเปน็ตอ้งพิจารณาปจัจยัส่วนประสมการตลาด
ทั้ง 7 ด้าน ทั้งนี้จากที่ได้มีการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเรื่องความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมการ
ตลาดและพฤติกรรมการออมไว้ท�ำให้สามารถสรุปปัจจัยของส่วนประสมการตลาดได้ 7 ข้อ ดังนี้ 
	 	 	 1.	 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ผู้บริโภคให้ความส�ำคัญต่อส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ ์
	 	 	 	 เงนิฝาก โดยเฉพาะผลติ-ภณัฑ์ทีม่คีณุภาพสงูตรงต่อความต้องการของผูบ้รโิภค (Bateni,  
	 	 	 	 2015) เช่น จ�ำนวนในการฝากหรอือายใุนการฝากทีต่รงกับการบรหิารเงนิของลกูค้าหรอื 
	 	 	 	 ผลิตภัณฑ์เงินฝากต้องมีความทันสมัยและแตกต่างกับการฝากเงินกับที่อื่นที่ลูกค้า 
	 	 	 	 พิจารณาเป็นเชิงนวัตกรรม เช่น อายุของเงินฝากท่ีแตกต่างจากธนาคารอื่นๆ (Yang,  
	 	 	 	 2012) และมกีารเพิม่มลูค่าของเงนิฝากให้ลกูค้าสามารถรบัรูไ้ด้ว่าการฝากเงนินัน้เป็นสิง่ 
	 	 	 	 ที่มีความพิเศษมากกว่าการฝากเงินที่อื่นจนกลายเป็นความมั่นใจ (Estiriet al, 2011) ดัง 
	 	 	 	 นัน้ปัจจยัย่อยของผลติภณัฑ์ทีล่กูค้าให้ความส�ำคัญคือ ความหลากหลายของเงนิฝาก อาย ุ
	 	 	 	 ของเงินฝาก การใช้เงินฝากค�้ำประกัน และจ�ำนวนเงินที่ใช้ฝากในแต่ละครั้ง 
	 	 	 2.	 ปัจจัยด้านราคา ลูกค้าธนาคารจะพิจารณาในมุมมองของการได้รับเป็นเรื่องราคาเพราะ 
	 	 	 	 การฝากเงินจะได้รับดอกเบี้ย และเสียภาษีและค่าธรรมเนียมต่างๆ ในการพิจารณาขั้น 
	 	 	 	 สดุท้ายจงึจะเปรยีบเทียบด้วยจ�ำนวนเงนิทีไ่ด้รบั (Clemes et al, 2010) ดังนัน้ปัจจยัย่อย 
	 	 	 	 ด้านราคาในการออมเงินจะอยู่ในรูปของอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก ค่าธรรมเนียมต่างๆ ท่ี 
	 	 	 	 เกี่ยวกับเงินฝาก และ การเสียภาษีดอกเบี้ยเงินฝาก
	 	 	 3.	 ปัจจยัด้านช่องทางจ�ำหน่าย โดยปกตแิล้ว ลกูค้าจะพจิารณาเกีย่วกับช่องทางการจ�ำหน่าย 
	 	 	 	 ของธนาคารคอืสาขาและเครือ่งบรกิารอตัโนมตั ิในประเด็นการพจิารณาของสาขาคอืเรือ่ง 
	 	 	 	 ของความสะดวสบายด้านท�ำเลที่ตั้งในการเดินทาง (Oppewal and Vriens, 2000) และ 
	 	 	 	 ต�ำแหน่งการวางเครือ่งให้บรกิารอตัโนมตัว่ิามสีะดวกในการเข้าถงึมากน้อยเพยีงใด รวม 
	 	 	 	 ถึงการให้บริการทางอินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิง (E-banking) (Beccalli, 2007) ดังนั้นปัจจัย 
	 	 	 	 ย่อยด้านช่องทางจ�ำหน่ายจงึเป็นความสะดวกสบายในการให้บรกิารของสาขา และความ 
	 	 	 	 สะดวกจากเครื่องบริการอัตโนมัติ
	 	 	 4.	 ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด เป็นกระบวนการส่ือสารของธนาคารที่มีต่อลูกค้าซึ่งมีส่ือ 
	 	 	 	 หลายอย่าง เช่น การส่ือสารด้วยการโฆษณาเพือ่ให้เกิดแรงจงูใจโดยในการเชญิชวนลกูค้า 
	 	 	 	 ให้มาใช้บรกิารของธนาคาร และการสร้างกิจกรรมต่างๆ ทีธ่นาคารมปีฏสิมัพนัธ์กับลกูค้า  
	 	 	 	 เช่น การแจกสิ่งของเพื่อให้เกดิการจดจ�ำของลูกคา้ การออกงานแสดงต่างๆ (Goyal and  
	 	 	 	 Joshi, 2012)  ดังนั้นปัจจัยย่อยด้านส่งเสริมการตลาดคือการให้ข้อมูลข่าวสารที่เพียงพอ 
	 	 	 	 และเข้าใจ สื่อโฆษณาเป็นที่ชื่นชอบของลูกค้า มีการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ มีของที่ 
	 	 	 	 ระลึกหรือของช�ำร่วยที่ถูกใจ มีรายการชิงโชคชิงรางวัล
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	 	 	 5.	 ปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงานของธนาคารเป็นบุคคลที่ต้องบริการลูกค้า เป็นปัจจัย 
	 	 	 	 หนึ่งที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ การใช้บริการและความจงรักภักดีของลูกค้าที่มีอยู่กับ 
	 	 	 	 ธนาคาร ธนาคารและพนกังาน ในการแสดงออกของความจรงิใจของธนาคารและบคุลากร 
	 	 	 	 ที่มีต่อลูกค้า คือความกระตือร้นในการให้บริการอย่างจริงใจ การเป็นที่ปรึกษาที่ดีให้กับ 
	 	 	 	 ลูกค้าจนกลายเป็นบุคคลท่ีลูกค้าไว้ใจได้ในการแก้ปัญหาให้กับลูกค้าและน่าเชื่อถือ ม ี
	 	 	 	 ความรู ้ทางด้านผลิตภัณฑ์ ในความใส่ใจต่อลูกค้าเป็นคนส�ำคัญด้วยความสุภาพ  
	 	 	 	 (Andaleebet al, 2015) ดังนั้นปัจจัยย่อยด้านบุคลากรหรือพนักงานจึงประกอบไปด้วย 
	 	 	 	 บคุลกิทีน่่าเชือ่ถอืของพนกังาน ความสุภาพ มนษุย์สัมพนัธ์ทีดี่ ความรูเ้ก่ียวกับผลติภณัฑ์ 
	 	 	 	 ของพนักงาน และความกระตือรือร้นในการให้บริการ
	 	 	 6.	 ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ เป็นสิ่งที่ลูกค้าสามารถสัมผัส จับต้องได้ซึ่งธนาคารจะ 
	 	 	 	 ต้องแสดงให้เห็นถึงความน่าเชื่อถือ ความทันสมัยเพื่อเป็นหลักประกันความปลอดภัย 
	 	 	 	 ทางการเงนิ การใช้เทคโนโลยหีรอืการสร้างภาพลกัษณ์ว่าธนาคารมเีทคโนโลยทีีท่นัสมยั 
	 	 	 	 จึงเป็นปัจจัยหนึ่งที่ลูกค้าธนาคารตัดสินใจเลือกใช้บริการ ในขณะที่ลูกค้าจะเริ่มประเมิน 
	 	 	 	 ลกัษณะทางกายภาพตัง้แต่การตกแต่งสถานที ่ไปจนถงึอปุระกรณ์ทีใ่ช้ต่างๆ ของธนาคาร  
	 	 	 	 (Sohnand Tadisina, 2008) ดังนั้นปัจจัยย่อยด้านลักษณะทางกายภาพจึงประกอบไป 
	 	 	 	 ด้วยความมัน่คงน่าเชือ่ถอื ความสะดวกในการจอดรถและเครือ่งบรกิารต่างๆ การจดัวาง 
	 	 	 	 ผังของสาขาธนาคาร และการตกแต่ง ความสะอาดในสาขาของธนาคาร และบรรยากาศ 
	 	 	 	 โดยรวมของสาขาธนาคาร
	 	 	 7.	 ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ เป็นสิ่งที่ลูกค้ารับรู้จากการใช้บริการซึ่งจะมีลักษณะ 
	 	 	 	 พิเศษคือต้องอาศัยเวลาในการรับรู้ กระบวนการจึงมีมิติของเวลาเข้ามาเกี่ยวข้อง ลูกค้า 
	 	 	 	 ต้องการประสิทธิภาพและการใส่ใจของกระบวนการการให้บริการ ในด้านประสิทธิภาพ 
	 	 	 	 ลกูค้าจะประเมนิจากระยะเวลาท่ีลกูค้าได้รบับรกิารตัง้แต่การระยะเวลาการรอคอยในแถว  
	 	 	 	 ระยะเวลาในการท�ำธรุกรรมต่างๆ และผลท่ีได้รบัจากการให้บรกิาร (Ibrahim et al, 2006)  
	 	 	 	 ดังนัน้ ปัจจยัย่อยด้านกระบวนการให้บรกิารจึงประกอบไปด้วย ความง่ายในการให้บรกิาร  
	 	 	 	 ความรวดเร็วในการให้บริการ และความถูกต้องชัดเจนในการให้บริการ

ดังนัน้จากทบทวนแนวคดิ ทฤษฎีและงานวจิยัทีเ่ก่ียวข้อง จงึสรปุได้ว่าแนวคดิปัจจยัส่วนประสมทางการ
ตลาดส�ำหรบัธรุกิจบรกิาร (Marketing Mix) หรอื 7Ps โดยสามารถสร้างเป็นตวัแปรต่างๆ ตามกลุม่ปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดได้ดังนี้
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ตารางที่ 1: ส่วนประสมทางการตลาดส�ำหรับธุรกิจบริการ
 

 

ตารางท่ี 1: ส่วนประสมทางการตลาดส าหรบัธรุกิจบริการ 
      ปจัจยั ตวัแปร 
ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ PD 

1. เงนิฝากของ ธ.ก.ส. มใีหเ้ลอืกหลากหลายตรงตามความตอ้งการ PD1 
2. อายุของเงนิฝากมรีะยะเวลาทีเ่หมาะสม PD2 
3. เงนิฝากสามารถเป็นหลกัทรพัยค์ ้าประกนัเงนิกูไ้ด ้ PD3 
4. ไมต่อ้งใชเ้งนิจ านวนมากในการฝากแต่ละครัง้ PD4 

ปจัจยัดา้นราคา PR 
1. พงึพอใจกบัอตัราดอกเบีย้ทีไ่ดร้บั PR1 
2. ค่าธรรมเนียมในการฝากเงนิเขา้บญัชต่ีางสาขาของธนาคารมคีวามสมเหตุสมผล PR2 
3. ภาษดีอกเบีย้เงนิฝากน่าจงูใจ PR3 

ปจัจยัดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย PL 
1. สะดวกสบายในการเดนิทางมาใชบ้รกิารทีส่าขาหนองคาย หรอืสาขาย่อย PL1 
2. เครื่องบรกิารทางการเงนิอตัโนมตัมิจี านวนเพยีงพอต่อความตอ้งการ PL2 

ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด PM 
1. ไดร้บัขอ้มลูดา้นต่าง ๆ ของธนาคารอย่างเขา้ใจและเพยีงพอ PM1 
2. ชื่นชอบโฆษณา ประชาสมัพนัธข์องธนาคาร PM2 
3. ชื่นชอบการจดันิทรรศการของธนาคารทีจ่ดัร่วมกบัหน่วยงานราชการ PM3 
4. ชื่นชอบของทีร่ะลกึ ของสมนาคุณของธนาคารทีม่อบใหแ้ก่ลกูคา้ PM4 
5. ชื่นชอบกจิกรรมของธนาคารทีม่รีางวลัจงูใจ เช่น ลุน้โชค ชงิรางวลั PM5 

ปจัจยัดา้นพนกังาน ผูใ้หบ้รกิาร PP 
1. การแต่งกายของพนกังานเรยีบรอ้ย ภูมฐิาน น่าเชื่อถอื PP1 
2. พนกังานใหก้ารตอ้นรบัอย่างสภุาพ  PP2 
3. พนกังานของธนาคารมมีนุษยส์มัพนัธท์ีด่ ี PP3 
4. พนกังานมคีวามรูเ้กีย่วกบัผลติภณัฑเ์งนิฝากของธนาคารเป็นอย่างด ี PP4 
5. พนกังานกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิาร PP5 

ปจัจยัดา้นกายภาพและรปูแบบการใหบ้รกิาร PS 
1. คดิว่าธนาคารมคีวามมัน่คง น่าเชื่อถอื PS1 
2. คดิว่าธนาคารมทีีจ่อดรถสะดวกสบาย PS2 
3. รูส้กึไดร้บัความสะดวกสบายจากเครื่องบรกิารทางการเงนิอตัโนมตัิ PS3 
4. ชื่นชอบในการจดัวางและการตกแต่งของธนาคาร PS4 
5. คดิว่าธนาคารมคีวามสะอาด เรยีบรอ้ย PS5 
6. ชื่นชอบบรรยากาศของธนาคาร PS6 

ปจัจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร PC 
1. ขัน้ตอนการใหบ้รกิารของธนาคารไม่ยุ่งยากซบัซอ้น PC1 
2. ขัน้ตอนการใหบ้รกิารของธนาคารมคีวามรวดเรว็ PC2 
3. ขัน้ตอนการใหบ้รกิารของธนาคารมคีวามถูกตอ้งและชดัเจน PC3 

 
จากการทบทวนแนวคดิ ทฤษฎ ีและวรรณกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งจงึสามารถก าหนดเป็นกรอบแนวคดิ

การวจิยัเพื่อหาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการออมของลกูคา้ ธ.ก.ส. จงัหวดัหนองคายไดด้งัภาพที ่1 
 
  

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมทีเ่ก่ียวข้องจงึสามารถก�ำหนดเป็นกรอบแนวคดิการวจิยั
เพื่อหาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออมของลูกค้า ธ.ก.ส. จังหวัดหนองคายได้ดังภาพที่ 1
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ภาพที่ 1 	 กรอบแนวคิดในการวิจัย

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. วิธีการและผลการศึกษา 

ประชากร คอื ลูกคา้ผูใ้ชบ้รกิารดา้นเงนิฝากในรปูแบบเงนิฝากประจ า ของ ธ.ก.ส. สาขาหนองคาย ซึง่มี
ทัง้หมด 11 รูปแบบ ปจัจุบนัเงนิฝากรูปแบบดงักล่าว มจี านวน 39,561 บญัช ี(ขอ้มูล ณ วนัที่ 30 
เมษายน 2557) กลุ่มตวัอย่าง ตามวธิกีารตวัแบบเสน้ทางก าลงัสองน้อยทีสุ่ดบางส่วน (Partial Lease 
Square Path Modeling: PLS-PM) (มนตร ีพริยิะกุล, 2553; Chin et. al, 2001) ไดก้ าหนดขนาด
ตัวอย่างไว้อย่างน้อย 30 - 100 หน่วยหรอือย่างน้อย 10 เท่า ของจ านวนตัวแปรสงัเกต (Manifest 
Variable: MV) ในตวัแปรแฝง (Latent Variable: LV) ที่มตีวัแปรสงัเกตมากที่สุด ดงันัน้จะได้กลุ่ม
ตวัอย่าง จ านวน 280 ตวัอย่าง ดงัน้ี สูตร n= LV x 10  แทนค่าสูตร n=28 x 10 จ านวนทัง้หมด =           
280 วธิกีารสุ่มตวัอย่าง เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอย่างทีเ่หมาะสมกบังานวจิยั ผูว้จิยัจงึใชว้ธิกีารสุ่มแบบเจาะจง 
คอื เจาะจงเฉพาะกลุ่มตวัอย่างทีม่บีญัชเีงนิฝากออมทรพัยใ์นรปูแบบประจ าของ ธ.ก.ส. โดยผูว้จิยัจะท า
การสอบถามกลุ่มตวัอย่างในเบื้องต้นก่อนว่า มบีญัชเีงนิฝากออมทรพัย์ในรูปแบบประจ าของ ธ.ก.ส. 
ประเภทใดประเภทหนึ่งจาก 11 ประเภทที่ได้กล่าวมาข้างต้นหรอืไม่ หากกลุ่มตวัอย่างไม่มจีะจบการ
สอบถามทนัทแีต่ถ้าหากกลุ่มตวัอย่างมบีญัชเีงนิฝากตัง้แต่ 1 ประเภทขึน้ไป ผูว้จิยัจะแบ่งการเกบ็ขอ้มลู
ออกเป็น 2 กรณ ีกรณแีรกคอืกลุ่มตวัอยา่งสะดวกกรอกขอ้มลูดว้ยตนเอง และกรณีที ่2 คอื กลุ่มตวัอย่าง
ไม่เขา้ใจในเน้ือหาของแบบสอบถาม ผู้วจิยัจะท าการสอบถามแล้วเป็นผู้กรอกแบบสอบถามเองจนครบ
จ านวน (ลอืชยั วงษ์ทอง, 2555) 
แบบสอบถาม (Questionnaire)  โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน  ดงันี้ 

 ส่วนที ่1  ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม   

ปจัจยัดา้นผลติภณัฑเ์งนิฝาก (Product)  
 

ปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
 ปจัจยัดา้นราคา (Price) 

 
ปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) 

 พฤตกิรรมการออมของลกูคา้ 
 ธ.ก.ส. สาขาหนองคาย  

(Savings behavior) 
 
 

ปจัจยัดา้นพนกังาน (People) 
 

ปจัจยัดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence and Presentation) 

 
ปจัจยัดา้นกระบวนการ (Process) 

 

รายไดส้่วนบุคคล (PersonalIncome) 
 

	 4.  วิธีการและผลการศึกษา

ประชากร คือ ลูกค้าผู้ใช้บริการด้านเงินฝากในรูปแบบเงินฝากประจ�ำ ของ ธ.ก.ส. สาขาหนองคาย ซึ่งมี
ทัง้หมด 11 รปูแบบ ปัจจบุนัเงนิฝากรปูแบบดังกล่าว มจี�ำนวน 39,561 บญัช ี(ข้อมลู ณ วนัที ่30 เมษายน 
2557) กลุ่มตัวอย่าง ตามวิธีการตัวแบบเส้นทางก�ำลังสองน้อยท่ีสุดบางส่วน (Partial Lease Square 
Path Modeling: PLS-PM) (มนตรี พิริยะกุล, 2553; Chin et. al, 2001) ได้ก�ำหนดขนาดตัวอย่างไว้
อย่างน้อย 30 - 100 หน่วยหรืออย่างน้อย 10 เท่า ของจ�ำนวนตัวแปรสังเกต (Manifest Variable: MV) 
ในตัวแปรแฝง (Latent Variable: LV) ที่มีตัวแปรสังเกตมากที่สุด ดังนั้นจะได้กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 280 
ตัวอย่าง ดังนี้ สูตร n= LV x 10  แทนค่าสูตร n=28 x 10 จ�ำนวนทั้งหมด = 280 วิธีการสุ่มตัวอย่าง เพื่อ
ให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมกับงานวิจัย ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง คือ เจาะจงเฉพาะกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีมีบัญชีเงินฝากออมทรัพย์ในรูปแบบประจ�ำของ ธ.ก.ส. โดยผู้วิจัยจะท�ำการสอบถามกลุ่ม
ตัวอย่างในเบื้องต้นก่อนว่า มีบัญชีเงินฝากออมทรัพย์ในรูปแบบประจ�ำของ ธ.ก.ส. ประเภทใดประเภท
หนึ่งจาก 11 ประเภทที่ได้กล่าวมาข้างต้นหรือไม่ หากกลุ่มตัวอย่างไม่มีจะจบการสอบถามทันทีแต่ถ้า
หากกลุ่มตัวอย่างมีบัญชีเงินฝากตั้งแต่ 1 ประเภทขึ้นไป ผู้วิจัยจะแบ่งการเก็บข้อมูลออกเป็น 2 กรณ ี
กรณแีรกคือกลุม่ตวัอย่างสะดวกกรอกข้อมลูด้วยตนเอง และกรณทีี ่2 คอื กลุม่ตวัอย่างไม่เข้าใจในเนือ้หา
ของแบบสอบถาม ผูว้จิยัจะท�ำการสอบถามแล้วเป็นผูก้รอกแบบสอบถามเองจนครบจ�ำนวน (ลอืชยั วงษ์ทอง, 
2555)
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แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้
	 	 	 ส่วนที่ 1  	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
	 	 	 ส่วนที่ 2  	 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการออมของลูกค้า ธ.ก.ส.     
	 	 	 สว่นท่ี 3	 ข้อมูลด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการออมของ 
	 	 	 	 	 	 ลูกค้า ธ.ก.ส.
	 	 	 ส่วนที่ 4	 ข้อมูลการออมทรัพย์ของลูกค้า ธ.ก.ส. สาขาหนองคาย 

หลังจากน�ำแบบสอบถามให้กับผู้เชี่ยวชาญและอาจารย์ที่ปรึกษา จ�ำนวน 4 ท่าน จากนักวิชาการด้าน
การตลาดและผู้บริหารของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เพื่อตรวจสอบเรื่องการ
ครอบคลุมของเนื้อหาและประเด็นที่ส�ำคัญต่างๆ ตลอดจนภาษาที่ใช้ รวมทั้งมีการทดสอบความเที่ยง
ตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และน�ำแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไข ตามข้อเสนอแนะของผู้
เชีย่วชาญ ทัง้ 4 ท่าน จากนัน้ผูว้จิยัจะน�ำมาค�ำนวณค่าดชันคีวามสอดคล้องระหว่างค�ำถามทีเ่ป็นประเด็น
ที่ต้องการทราบ น�ำผลการตรวจสอบของผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่าน มารวมกันค�ำนวณหาค่าความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหา ซึ่งค�ำนวณจากความสอดคล้องระหว่างประเด็นที่ต้องการวัดกับข้อค�ำถามที่สร้างขึ้น ดัชนีที่
ใช้แสดงค่าความสอดคล้องเรยีกว่า ดัชนคีวามสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามและวตัถปุระสงค์ (Item-Objective 
Congruence Index:IOC) แล้วจึงน�ำแบบสอบถามไปทดสอบใช้ (Try-Out) กับลูกค้าของธนาคารเฉพาะ
กิจของรฐัอืน่ๆ จ�ำนวน 30ราย  แล้วน�ำมาประมวลผลหาค่าความน่าเชือ่ถอืของข้อมลู ตามสตูรสมัประสทิธิ ์
อัลฟาของครอนบาด (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยมีเกณฑ์การยอมรับค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามที่ 0.7 ขึ้นไป 

เพือ่เป็นการหาสมการโครงสร้างท่ีมคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมการออมของลกูค้าธนาคารเพือ่การเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขาหนองคาย จงึเป็นการวเิคราะห์ข้อมลูด้วย การวเิคราะห์ข้อมลูด้วย
ตัวแบบเชิงโครงสร้าง (Structure Equation Modeling : SEM) ด้วยวิธีตัวแบบก�ำลังสองน้อยที่สุดบาง
ส่วน (Partial Lease Square: PLS)ในการวิเคราะห์ค่าทางสถิติ

ขั้นตอนวิธีของ PLS จะเริ่มจากการค�ำนวณหาค่าของตัวแปรซ้อนเร้น (Latent Variable: LV) จากความ
สมัพนัธ์กบัตวัแปรชดัแจ้ง (Manufiet Varialble: MV) ในรปูแบบของ Reflective Model จะหาค่าน�ำ้หนกั
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	 	 	 	 โครงสร้างและสมการมาตรวดัว่าม ีOverall Fit เพยีงใด โดยท่ี GoF = 

 
 

ของตวัแบบในภาพรวมเป็นการวดัในภาพรวมทัง้หมดคอืทัง้สมการโครงสรา้งและสมการมาตรวดัว่าม ี
Overall Fit เพยีงใด โดยที ่GoF = R* 2Commun หรอื GoF2= R* 2Commun ซึง่ค่า GoF ไมค่วรน้อยกว่า 
0.303 

2. ความเชื่อถอืไดข้องมาตรวดั ใหพ้จิารณาจากค่า Composite Reliability (CR) ค่า Average Variance 
Extract (AVE) และค่า R2  โดย CR ไมค่วรต ่ากว่า 0.60 ค่า AVE ไมค่วรต ่ากว่า 0.50 และ R2 ไมค่วร
ต ่ากว่า 0.20  

3. ความเป็นเอกภาพของ Block หรอื LV Ffp8jk Dillon-Goldstien’s Rho (D-G Rho) คอืค่าความเป็น
เอกภาพของ Block หรอื LV ซึง่สามารถใชอ้ธบิายความเป็นเอกภาพไดด้กีว่าค่า Cronbach’s Alpha 
(Tenenhaus et. al., 2004) D-G Rho เป็นค่าสหสมัพนัธข์องแต่ละ MV ใน LV โดยจะตอ้งมากกว่า 
0.707 

4. ความมนียัส าคญัของค่าสมัประสทิธิ ์  (Coefficient)  วธิกีารของ PSL จะใหค้่าสมัประสทิธิร์ะหว่าง LV 
เพื่อเป็นการบ่งบอกถงึระดบัความสมัพนัธข์องแต่ละ LV โดยที ่ค่าสมัประสทิธิน์ัน้จะตอ้งมคีวามหมาย
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิซึง่วดัไดจ้ากค่า t-test จะตอ้ง │≤1.96│ หรอืค่า P-value < 0.05 ในทุกค่า
สมัประสทิธิแ์สดงว่าค่าสมัประสทิธิน์ัน้ไมเ่ท่ากบั 0 

 
1. ผลการศึกษาด้านข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่างพบว่า ลูกค้าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 

64.20  อายุระหว่าง  31-40  ปี คดิเป็นรอ้ยละ  34.38  มกีารศกึษาในระดบัประถมศึกษา คดิเป็น
รอ้ยละ 40.06ประกอบอาชพีเกษตรกร คดิเป็นรอ้ยละ  45.45   มสีถาพภาพสมรส คดิเป็นรอ้ยละ 

71.31 มจี านวนบุคคลทีต่อ้งอุปการะ 1-2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.11  

2. ผลการศกึษาขอ้มลูพฤตกิรรมการออมของลูกคา้ ธ  .ก .ส  .สาขาหนองคาย พบว่า ลูกคา้ส่วนใหญ่
มกี าไรสุทธหิรอืเงนิเดอืน ต ่ากว่า  15 , 000  บาท คดิเป็นรอ้ยละ  73.30  ใชบ้รกิารเงนิฝากประเภท

เงนิฝากออมทรพัยท์วโีชค โดย 1 คนเปิดบญัชเีงนิฝากประเภทนี้  1  บญัช ีโดยน าเงนิมาฝากปีละ 
12  ครัง้ แต่ละครัง้น าเงนิมาฝาก จ านวน  2 , 000  บาท สาเหตุอาจเป็นเพราะเงนิฝากประเภทนี้
นอกจากจะเป็นเงนิฝากออมทรพัยท์ีส่ามารถฝากถอนได้ตลอดเวลาแลว้ เงนิฝากทีค่งเหลอือยู่ใน

บญัชสีามารถลุน้รบัรางวลัต่างๆ ของ ธ .ก .ส  .โดยเงนิฝากประเภท มเีงื่อนไขในการมสีทิธิล์ุน้รบั
คอื มเีงนิฝากคา้งอยูใ่นบญัชไีมน้่อยกว่า 2, 000 บาท เป็นระยะเวลา  3  เดอืนตดิต่อกนั โดยทุกๆ 

2, 000 บาทจะไดร้บั 1 สทิธิใ์นการลุน้รบัรางวัล  

3. ผลการศกึษาเรื่องทศันคตดิา้นปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด  )7 Ps) ทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการออม
ของลกูคา้ธ .ก.ส .มดีงัต่อไปนี้  
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 หรือค่า P-value < 0.05 ในทุกค่าสัมประสิทธิ์แสดงว่าค่าสัมประสิทธิ์นั้นไม่เท่ากับ 0

	 	 	 1.	 ผลการศกึษาด้านข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอย่างพบว่า ลกูค้าส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ ร้อยละ  
	 	 	 	 64.20 อายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.38 มีการศึกษาในระดับประถมศึกษา  
	 	 	 	 คิดเป็นร้อยละ 40.06ประกอบอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 45.45  มีสถาพภาพสมรส  
	 	 	 	 คิดเป็นร้อยละ 71.31 มีจ�ำนวนบุคคลที่ต้องอุปการะ 1-2 คน คิดเป็นร้อยละ 55.11 
	 	 	 2.	 ผลการศึกษาข้อมูลพฤติกรรมการออมของลูกค้า ธ.ก.ส. สาขาหนองคาย พบว่า ลูกค้า 
	 	 	 	 ส่วนใหญ่มีก�ำไรสุทธิหรือเงินเดือน ต�่ำกว่า 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 73.30 ใช้บริการ 
	 	 	 	 เงนิฝากประเภทเงนิฝากออมทรพัย์ทวโีชค โดย 1 คนเปิดบญัชเีงนิฝากประเภทนี ้1 บญัช ี 
	 	 	 	 โดยน�ำเงินมาฝากปีละ 12 ครั้ง แต่ละครั้งน�ำเงินมาฝาก จ�ำนวน 2,000 บาท สาเหตุอาจ 
	 	 	 	 เป็นเพราะเงินฝากประเภทนี้นอกจากจะเป็นเงินฝากออมทรัพย์ท่ีสามารถฝากถอนได ้
	 	 	 	 ตลอดเวลาแล้ว เงนิฝากทีค่งเหลอือยูใ่นบญัชสีามารถลุน้รบัรางวลัต่างๆ ของ ธ.ก.ส. โดย 
	 	 	 	 เงินฝากประเภท มีเงื่อนไขในการมีสิทธ์ิลุ้นรับคือ มีเงินฝากค้างอยู่ในบัญชีไม่น้อยกว่า  
	 	 	 	 2,000 บาท เป็นระยะเวลา 3 เดือนติดต่อกัน โดยทุกๆ 2,000 บาทจะได้รับ 1 สิทธิ์ในการ 
	 	 	 	 ลุ้นรับรางวัล
	 	 	 3.	 ผลการศึกษาเรื่องทัศนคติด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีต่อพฤติกรรม 
	 	 	 	 การออมของลูกค้าธ.ก.ส. มีดังต่อไปนี้ 
	 	 	 	 3.1		 ด้านพนกังานผูใ้ห้บรกิาร (Personal) พบว่าลกูค้าท่ีมาใช้บรกิารมทัีศนคตต่ิอด้าน
พนกังานผูใ้ห้บรกิารเกือบทัง้หมดอยูใ่นระดับมากทีส่ดุเป็นอนัดับ 1 โดยลกูค้ามทีศันคตต่ิอด้านพนกังาน 
จ�ำนวน 5 ปัจจัยย่อย ดังนี้ 
	 	 	 	 อันดับ 1  คือ 	พนักงานกระตือรือร้นในการให้บริการ  
	 	 	 	 อันดับ 2  คือ 	พนักงานมีความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เงินฝากของธนาคารเป็นอย่างดี  
	 	 	 	 อันดับ 3  คือ 	พนักงานมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี  
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	 	 	 	 อันดับ 4  คือ 	พนักงานให้การต้อนรับอย่างสุภาพ 
	 	 	 	 อันดับ 5  คือ 	การแต่งกายของพนักงานเรียบร้อย ภูมิฐานน่าเชื่อถือ  
	 	 	 	 3.2		 ด้านกายภาพและรูปแบบการให้บริการ (Physical Evidence & Presentation) 
พบว่าลกูค้าทีม่าใช้บรกิารมทีศันคตต่ิอด้านกายภาพและรปูแบบการให้บรกิารเกือบท้ังหมด อยูใ่นระดับ
มากที่สุดเป็นอันดับ 2 โดยลูกค้ามีทัศนคติต่อด้านกายภาพและรูปแบบการให้บริการ จ�ำนวน 6 ปัจจัย
ย่อย ดังนี้  
	 	 	 	 อันดับ 1  คือ 	ธนาคารมีความมั่นคง น่าเชื่อถือ  
	 	 	 	 อันดับ 2  คือ 	ชื่นชอบบรรยากาศของสาขาธนาคาร 
	 	 	 	 อันดับ 3  คือ 	ธนาคารมีความสะอาด เรียบร้อย  
	 	 	 	 อันดับ 4  คอื 	ได้รบัความสะดวกสบายจากตู ้ATM เครือ่งปรบัสมดุเงนิฝากอตัโนมตั ิและ 
	 	 	 	 	 	 	 	 เครื่องรับฝากเงินอัตโนมัติ 
	 	 	 	 อันดับ 5  คือ 	ธนาคารมีที่จอดรถสะดวกสบาย
	 	 	 	 อันดับ 6  คือ 	ชื่นชอบในการจัดวางและการตกแต่งของธนาคาร 
	 	 	 	 3.3  	 ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) พบว่า ลูกค้าที่มาใช้บริการมีทัศนคติต่อ
ด้านกระบวนการให้บริการเกือบทั้งหมด อยู่ในระดับมากที่สุดเป็นอันดับ 3 โดยลูกค้ามีทัศนคติต่อด้าน
กระบวนการ จ�ำนวน 3 ปัจจัยย่อย ดังนี้  
	 	 	 	 อันดับ 1  คือ 	ขั้นตอนการให้บริการของธนาคารมีความถูกต้องและชัดเจน  
	 	 	 	 อันดับ 2  คือ 	ขั้นตอนการให้บริการของธนาคารไม่ยุ่งยากซับซ้อน
	 	 	 	 อันดับ 3  คือ 	ขั้นตอนการให้บริการของธนาคารมีความรวดเร็ว
	 	 	 	 3.4		 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) พบว่าลูกค้าที่มาใช้บริการมีทศันคติต่อด้านผลิตภัณฑ์
เกือบทั้งหมด อยู่ในระดับมากที่สุดเป็นอันดับ 4 โดยลูกค้ามีทัศนคติต่อด้านผลิตภัณฑ์ จ�ำนวน 4 ปัจจัย
ย่อย ดังนี้  
	 	 	 	 อันดับ 1  คือ 	เงินฝากสามารถเป็นหลักทรัพย์ค�้ำประกันเงินกู้ได้ 
	 	 	 	 อันดับ 2  คือ 	ไม่ต้องใช้เงินจ�ำนวนมากในการฝากแต่ละครั้ง  
	 	 	 	 อันดับ 3  คือ 	เงินฝากของ ธ.ก.ส. มีให้เลือกหลากหลายตรงตามความต้องการ 
	 	 	 	 อันดับ 4  คือ 	อายุของเงินฝากมีระยะเวลาที่เหมาะสม   
	 	 	 	 3.5		 ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) พบว่าลูกค้าที่มาใช้บริการมีทัศนคติต่อด้าน
ส่งเสริมการตลาดเกือบทั้งหมด อยู่ในระดับมาก เป็นอันดับ 5  โดยลูกค้ามีทัศนคติต่อด้านส่งเสริมการ
ตลาด จ�ำนวน 5 ปัจจัยย่อย ดังนี้  
	 	 	 	 อันดับ 1  คือ 	ชื่นชอบกิจกรรมของธนาคารที่มีรางวัลจูงใจ เช่น ลุ้นโชค ชิงรางวัล  
	 	 	 	 อันดับ 2  คือ 	ได้รับข้อมูลด้านต่างๆ ของธนาคารอย่างเข้าใจและเพียงพอ 
	 	 	 	 อันดับ 3  คือ 	ชื่นชอบของที่ระลึก ของสมนาคุณของธนาคารที่มอบให้แก่ลูกค้า  
	 	 	 	 อันดับ 4  คือ 	ชื่นชอบการจัดนิทรรศการของธนาคารที่จัดร่วมกับหน่วยงานราชการ
	 	 	 	 อันดับ 5  คือ 	ชื่นชอบโฆษณา ประชาสัมพันธ์ของธนาคาร  
	 	 	 	 3.6		 ด้านช่องทางจัดจ�ำหน่าย (Place) พบว่าลกูค้าท่ีมาใช้บรกิารมทีศันคตต่ิอด้านช่อง
ทางการจดัจ�ำหน่ายเกอืบทัง้หมด อยูใ่นระดับมาก เป็นอนัดับ 6 โดยลกูค้ามทีศันคตต่ิอด้านช่องทางการ
จัดจ�ำหน่าย จ�ำนวน 2 ปัจจัยย่อย ดังนี้ 
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	 	 	 	 อนัดับ 1   คือ 	รูส้กึสะดวกสบายในการเดินทางมาใช้บรกิารทีส่าขาหนองคาย หรอืสาขาย่อย 
	 	 	 	 อันดับ 2  คือ 	ตู้ ATM เครื่องปรับสมุดเงินฝากอัตโนมัติ และเครื่องรับฝาก-เงินอัตโนมัติ  
	 	 	 	 	 	 	 	 มีจ�ำนวนเพียงพอต่อความต้องการ 
	 	 	 	 3.7 	 ด้านราคา (Price) พบว่า ลกูค้าทีม่าใช้บรกิารมทีศันคตต่ิอด้านราคาเกอืบทัง้หมด 
อยู่ในระดับมาก เป็นอันดับ 7 โดยลูกค้ามีทัศนคติต่อด้านราคา จ�ำนวน 3 ปัจจัยย่อย ดังนี้  
	 	 	 	 อันดับ 1  คือ 	รู้สึกพึงพอใจกับอัตราดอกเบี้ยที่ได้รับ  
	 	 	 	 อันดับ 2  คือ 	ค่าธรรมเนยีมในการฝากเงนิเข้าบญัชต่ีางสาขาของธนาคารมคีวามสมเหตุ 
	 	 	 	 	 	 	 	 สมผล 
	 	 	 	 อันดับ 3  คือ 	ภาษีดอกเบี้ยเงินฝากน่าจูงใจ
	 	 	 	 นอกจากนีส้รปุสถติเิชงิพรรณนาของปัจจยัส่วนประสมการตลาดเป็นตารางได้ดังต่อไปนี ้
จากตารางที่ 2 พบว่า ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างที่มีความเห็นต่อส่วน
ประสมทางการตลาดของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรโดยส่วนใหญ่แปรความหมาย
ได้ในระดับสูงถึงสูงมาก หมายถึง ลูกค้า ธ.ก.ส. สาขาหนองคาย มีการให้ความส�ำคัญกับตัวแปรทุกตัว 
โดยตวัแปรท่ีให้ความส�ำคัญมากทีสุ่ด คอื ความมัน่คงน่าเชือ่ถอืของธนาคาร (PS1) มค่ีาเฉลีย่อยูท่ี ่4.58 
และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็น 0.60 ตัวแปรที่ได้รับความส�ำคัญน้อยที่สุดคือ ภาษีดอกเบี้ย (PR3) มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.00 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.84
	 	 	 4.	 ด้านรายได้ส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างพบว่า 100 คน มีรายได้สุทธิอยู่ในช่วง น้อยกว่า 
15,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 28.41 มี 194 คน ที่มีรายได้สุทธิอยู่ในช่วง 15,001-30,000 บาท
ต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 55.11 มี 46 คน มีรายได้สุทธิอยู่ในช่วง 30,001-45,000 บาทต่อเดือน คิดเป็น
ร้อยละ 13.07 และ มี 12 คน มีรายได้สุทธิอยู่ในช่วง 45,001-60,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 3.41

ผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้างส่วนประสมทางการตลาดทีมี่อทิธพิลต่อพฤติกรรมการออมของ
ลกูค้า ธ.ก.ส. สาขาหนองคาย
จากผลการวเิคราะห์โดยใช้สมการโครงสร้างของส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ทัง้ 7 ตวัแปรแฝง และ
รายได้ส่วนบุคคลท่ีได้กล่าวมาข้างต้นนั้น พบว่ามีตัวแปรแฝงท่ีผ่านเกณฑ์การทดสอบความน่าเชื่อถือ
ของตัวแบบสมการโครงสร้าง จ�ำนวน 5 ตัวแปรแฝง คือ ด้านราคา ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน 
ด้านกระบวนการ และรายได้ส่วนบุคคล ทั้งนี้ตัวแปรแฝง (LV) อีก 3 ตัวแปร ได้แก่ ด้านกายภาพและ
รูปแบบการให้บริการ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย โดยตัวแปรแฝงทั้ง 3 ตัวนี้ มีค่า 
Loading น้อยกว่า 0.707 ค่า Communality น้อยกว่า 0.20 ค่า t-test น้อยกว่า | 1.96 | และ ค่า AVE 
น้อยกว่า 0.50 ซึง่ไม่ผ่านตามเกณฑ์การวดัความน่าเชือ่ถอืของตวัแบบ ซึง่สามารถแสดงให้เหน็ในตาราง
ที่ 2 ดังนี้
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ตารางที่ 2 สถิติเชิงพรรณนาของปัจจัยส่วนประสมการตลาด

 
 

การใหบ้รกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยตวัแปรแฝงทัง้ 3 ตวันี้ มคี่า Loading น้อย
กว่า 0.707  ค่า Communality น้อยกว่า 0.20  ค่า t-test น้อยกว่า |1.96 |  และ ค่า AVE น้อยกว่า 0.50 ซึง่
ไมผ่่านตามเกณฑก์ารวดัความน่าเชื่อถอืของตวัแบบ ซึง่สามารถแสดงใหเ้หน็ในตารางที ่2 ดงันี้ 
 
ตารางท่ี 2 สถิติเชิงพรรณนาของปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
 

ตวัแปร ค่าเฉลีย่ ( ̅) สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 
PD 4.21 0.61 
PD1 4.12 0.73 
PD2 4.10 0.74 
PD3 4.30 0.73 
PD4 4.30 0.75 
PR 4.03 0.78 
PR1 4.30 0.75 
PR2 4.09 0.86 
PR3 4.00 0.84 
PL 4.11 0.72 
PL1 4.16 0.73 
PL2 4.06 0.73 
PM 4.18 0.65 
PM1 4.18 0.8 
PM2 4.15 0.8 
PM3 4.17 0.77 
PM4 4.17 0.8 
PM5 4.25 0.78 
PP 4.34 0.59 
PP1 4.28 0.77 
PP2 4.33 0.73 
PP3 4.35 0.70 
PP4 4.36 0.70 
PP5 4.38 0.71 
PS 4.30 0.59 
PS1 4.58 0.60 
PS2 4.21 0.85 
PS3 4.24 0.8 
PS4 4.20 0.74 
PS5 4.30 0.73 
PS6 4.30 0.76 
PC 4.22 0.6 
PC1 4.20 0.71 
PC2 4.20 0.71 
PC3 4.26 0.72 
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ตารางที ่2:	 แสดงค่าสถิติของตัวแบบสมการโครงสร้างส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการออมของลูกค้า ธ.ก.ส. สาขาหนองคาย 

 
 

ตารางท่ี 2: แสดงค่าสถิติของตวัแบบสมการโครงสร้างส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล
  ต่อพฤติกรรมการออมของลูกค้า ธ.ก.ส. สาขาหนองคาย  
 

MV Loading Communality LV D.G Rho Path Coefficient 
(t-value) AVE 

pr1 0.941 0.886 
PR 0.920 0.285* 

(3.843) 0.769 pr2 0.869 0.754 
pr3 0.816 0.666 
pm1 0.815 0.664 

PM 0.913 -0.165* 
(-1.966) 0.675 

pm2 0.831 0.691 
pm3 0.835 0.697 
pm4 0.853 0.728 
pm5 0.772 0.596 
ps1 0.721 0.520 

PS 0.882 0.143* 
(1.960) 0.661 

ps2 0.816 0.665 
ps3 0.853 0.728 
ps4 0.816 0.666 
ps5 0.865 0.749 
pc1 0.646 0.417 

PC 0.913 -0.233* 
(-2.781) 0.666 pc2 0.955 0.912 

pc3 0.808 0.653 

Personal 1.000 1.000 N/A N/A 0.350* 
(7.150) N/A 

 
หมายเหตุ * ระดบันยัส าคญั 0.01 
 

	 	 	 หมายเหตุ * ระดับนัยส�ำคัญ 0.01

จากตารางที่ 3 จะเห็นว่าในแต่ละค่าของทุกตัวแปรแฝง (LV) มีค่าที่อยู่ในเกณฑ์การพิจารณา สามารถ
อธิบาย และชี้วัดตัวแฝงเดียวกันได้ โดยทุกตัวแปรแฝงมีค่า Loading มากกว่า 0.707 ค่า Communality 
มากกว่า 0.20 ค่า t-test 
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จากตารางที ่3 จะเหน็ว่าในแต่ละค่าของทุกตวัแปรแฝง (LV) มคี่าทีอ่ยู่ในเกณฑก์ารพจิารณา สามารถ
อธบิาย และชีว้ดัตวัแฝงเดยีวกนัได ้โดยทุกตวัแปรแฝงมคี่า Loading มากกว่า 0.707 ค่าCommunality 
มากกว่า 0.20  ค่า t-test  |     | และ ค่า AVE มากกว่า 0.50 ซึง่สามารถอธบิายได ้ดงัต่อไปนี้   
 

1. ตวัแปรแฝงดา้นราคา มลีกัษณะเป็น Endogenous Model ประกอบไปดว้ย ตวัแปร 4 ตวัแปร 
คอื ตวัแปรดา้นพงึพอใจกบัอตัราดอกเบีย้ทีไ่ดร้บั (pr1) มคี่า Communality เท่ากบั 0.886  ค่า Loading 
เท่ากบั 0.941 ตวัแปรค่าธรรมเนียมในการฝากเงนิเขา้บญัชต่ีางสาขาของธนาคารมคีวามสมเหตุสมผล 
(pr2) มคี่า Communality  เท่ากบั 0.754  ค่า Loading เท่ากบั 0.869 และตวัแปรภาษดีอกเบีย้เงนิฝาก
น่าจงูใจ (pr3) มคี่า Communality  เท่ากบั 0.666  ค่า Loading เท่ากบั 0.816 โดย ตวัแปรแฝงดา้นรา
คามคี่า D.G. Rho เท่ากบั 0.920 ค่า Path Coefficient  เท่ากบั 0.285  ค่า t-value เท่ากบั 3.843 แสดง
ว่า ค่าสมัประสทิธิเ์ชงิวถิ ีมคี่ามากกว่า 0.000 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิซึง่มคี่ามากกว่า 1.96  และค่า 
AVE เท่ากบั 0.769 แสดงว่าตวัแปรแฝงบลอ็กนี้มคีวามเที่ยงตรงเชงิเหมอืน (Convergent Validity) และ
ความเทีย่งตรงเชงิจ าแนก (Discriminant Validity) 

2.ตวัแปรแฝงดา้นส่งเสรมิการตลาด มลีกัษณะเป็น ตวัแบบ Endogenous Model ประกอบดว้ย 
ตวัแปรสงัเกต 5 ตวัแปร คอื ตวัแปรไดร้บัขอ้มลูดา้นต่าง ๆ ของธนาคารอย่างเขา้ใจและเพยีงพอ (pm1) 
มคี่า Communality เท่ากบั 0.664  ค่า Loading เท่ากบั 0.815 ตวัแปรชื่นชอบโฆษณาประชาสมัพนัธ์
ของธนาคาร (pm2) มคี่า Communality เท่ากบั 0.691  ค่า Loading เท่ากบั 0.831 ตวัแปรชื่นชอบการ
จดันิทรรศการของธนาคารทีจ่ดัร่วมกบัหน่วยงานราชการ(pm3) มคี่า Communality เท่ากบั 0.697 ค่า 
Loading เท่ากบั 0.835 ตวัแปรชื่นชอบของทีร่ะลกึ ของสมนาคุณของธนาคารทีม่อบใหแ้ก่ลูกคา้ (pm4) 
มคี่า Communality เท่ากบั 0.728 ค่า Loading เท่ากบั 0.853  และตวัแปรชื่นชอบกจิกรรมของธนาคาร
ทีม่รีางวลัจงูใจ เช่น ลุน้โชค ชงิรางวลัๆ (pm5) มคี่า Communality  เท่ากบั 0.596 ค่า Loading เท่ากบั 
0.772  โดยที ่ตวัแปรดา้นส่งเสรมิการตลาด มคี่า D.G. Rho เท่ากบั 0.913 ค่า Path Coefficient เท่ากบั 
-0.165  ค่า t-value เท่ากบั-1.966มคี่ามากกว่า 1.96 แสดงว่าค่าสมัประสทิธิเ์ชงิวถิมี ีค่ามากกว่า 
0.000 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ  และค่า AVE เท่ากบั 0.675 แสดงว่า ตวัแปรแฝงบลอ็กนี้มคีวาม
เทีย่งตรงเชงิเหมอืน (Convergent Validity) และความเทีย่งตรงเชงิจ าแนก (Discriminant Validity) 

3.  ตวัแปรแฝงดา้นพนักงาน มลีกัษณะเป็น ตวัแบบ Endogenous Model ประกอบดว้ยตวัแปร
สงัเกต 5 ตวัแปร คอื ตวัแปรการแต่งกายของพนักงานเรยีบร้อยและภูมฐิาน น่าเชื่อถอื (ps1) มคี่า 
Communality เท่ากบั 0.520 ค่า Loading เท่ากบั 0.721 ตวัแปรพนักงานให้การต้อนรบัอย่างสุภาพ 
(ps2) มคี่า Communality เท่ากบั 0.665 ค่า Loading เท่ากบั 0.816 ตวัแปรพนักงานมมีนุษย์สมัพนัธท์ี่
ด ี(ps3) มคี่า Communality เท่ากบั 0.728  ค่า Loading เท่ากบั 0.853 ตวัแปรพนักงานมคีวามรู้
เกี่ยวกับผลิตภณัฑ์เงินฝากของธนาคารเป็นอย่างดี (ps4) มค่ีา Communality เท่ากับ 0.666 ค่า 
Loading เท่ากบั 0.816 และตวัแปรพนักงานกระตอืรือรน้ในการให้บรกิาร (ps5) มคี่า Communality 
เท่ากบั 0.749 ค่า Loading เท่ากบั 0.865 โดยทีต่วัแปรแฝงดา้นพนักงาน มคี่า D.G.Rho เท่ากบั 0.882

 |1.96 | และ ค่า AVE มากกว่า 0.50 ซึ่งสามารถอธิบายได้ ดังต่อไปนี้  

	 	 	 1. 	ตัวแปรแฝงด้านราคา มีลักษณะเป็น Endogenous Model ประกอบไปด้วย ตัวแปร 4 
ตัวแปร คือ ตัวแปรด้านพึงพอใจกับอัตราดอกเบี้ยที่ได้รับ (pr1) มีค่า Communality เท่ากับ 0.886 ค่า 
Loading เท่ากับ 0.941 ตัวแปรค่าธรรมเนียมในการฝากเงินเข้าบัญชีต่างสาขาของธนาคารมีความสม
เหตสุมผล (pr2) มค่ีา Communality  เท่ากับ 0.754  ค่า Loading เท่ากับ 0.869 และตวัแปรภาษดีอกเบีย้
เงินฝากน่าจูงใจ (pr3) มีค่า Communality  เท่ากับ 0.666  ค่า Loading เท่ากับ 0.816 โดย ตัวแปรแฝง
ด้านราคามีค่า D.G. Rho เท่ากับ 0.920 ค่า Path Coefficient  เท่ากับ 0.285  ค่า t-value เท่ากับ 3.843 
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แสดงว่า ค่าสมัประสทิธิเ์ชงิวถิ ีมค่ีามากกว่า 0.000 อย่างมนียัส�ำคัญทางสถติ ิซึง่มค่ีามากกว่า 1.96  และ
ค่า AVE เท่ากับ 0.769 แสดงว่าตัวแปรแฝงบล็อกนี้มีความเที่ยงตรงเชิงเหมือน (Convergent Validity) 
และความเที่ยงตรงเชิงจ�ำแนก (Discriminant Validity)
	 	 	 2.	 ตวัแปรแฝงด้านส่งเสรมิการตลาด มลีกัษณะเป็น ตวัแบบ Endogenous Model ประกอบ
ด้วย ตัวแปรสังเกต 5 ตัวแปร คือ ตัวแปรได้รับข้อมูลด้านต่าง ๆ ของธนาคารอย่างเข้าใจและเพียงพอ 
(pm1) มีค่า Communality เท่ากับ 0.664 ค่า Loading เท่ากับ 0.815 ตัวแปรชื่นชอบโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์ของธนาคาร (pm2) มค่ีา Communality เท่ากับ 0.691 ค่า Loading เท่ากับ 0.831 ตวัแปร
ช่ืนชอบการจดันทิรรศการของธนาคารทีจ่ดัร่วมกบัหน่วยงานราชการ(pm3) มค่ีา Communality เท่ากับ 
0.697 ค่า Loading เท่ากับ 0.835 ตัวแปรชื่นชอบของที่ระลึก ของสมนาคุณของธนาคารที่มอบให้แก่
ลกูค้า (pm4) มค่ีา Communality เท่ากับ 0.728 ค่า Loading เท่ากับ 0.853  และตวัแปรชืน่ชอบกจิกรรม
ของธนาคารที่มีรางวัลจูงใจ เช่น ลุ้นโชค ชิงรางวัลๆ (pm5) มีค่า Communality เท่ากับ 0.596 ค่า 
Loading เท่ากับ 0.772  โดยที่ ตัวแปรด้านส่งเสริมการตลาด มีค่า D.G. Rho เท่ากับ 0.913 ค่า Path 
Coefficient เท่ากับ -0.165 ค่า t-value เท่ากับ | -1.966 | มีค่ามากกว่า 1.96 แสดงว่าค่าสัมประสิทธิ์เชิง
วิถีมี ค่ามากกว่า 0.000 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ และค่า AVE เท่ากับ 0.675 แสดงว่า ตัวแปรแฝง
บลอ็กนีม้คีวามเท่ียงตรงเชงิเหมอืน (Convergent Validity) และความเทีย่งตรงเชงิจ�ำแนก (Discriminant 
Validity)
	 	 	 3.	 ตัวแปรแฝงด้านพนักงาน มีลักษณะเป็น ตัวแบบ Endogenous Model ประกอบด้วย
ตัวแปรสังเกต 5 ตัวแปร คือ ตัวแปรการแต่งกายของพนักงานเรียบร้อยและภูมิฐาน น่าเชื่อถือ (ps1) มี
ค่า Communality เท่ากับ 0.520 ค่า Loading เท่ากับ 0.721 ตัวแปรพนักงานให้การต้อนรับอย่างสุภาพ 
(ps2) มีค่า Communality เท่ากับ 0.665 ค่า Loading เท่ากับ 0.816 ตัวแปรพนักงานมีมนุษย์สัมพันธ์
ที่ดี (ps3) มีค่า Communality เท่ากับ 0.728  ค่า Loading เท่ากับ 0.853 ตัวแปรพนักงานมีความรู้เกี่ยว
กับผลิตภัณฑ์เงินฝากของธนาคารเป็นอย่างดี (ps4) มีค่า Communality เท่ากับ 0.666 ค่า Loading 
เท่ากับ 0.816 และตวัแปรพนกังานกระตอืรอืร้นในการให้บรกิาร (ps5) มค่ีา Communality เท่ากับ 0.749 
ค่า Loading เท่ากับ 0.865 โดยที่ตัวแปรแฝงด้านพนักงาน มีค่า D.G.Rho เท่ากับ 0.882 ค่า Path  
Coefficient เท่ากับ 0.143 และค่า t-value เท่ากับ 1.96 มีค่าเท่ากับ 1.96 แสดงว่าค่าสัมประสิทธิ์เชิงวิถี 
มีค่ามากกว่า 0.000 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ และค่า AVE เท่ากับ 0.661 แสดงว่าตัวแปรแฝงบล็อกนี้
มีความเที่ยงตรงเชิงเหมือน (Convergent Validity) และความเท่ียงตรงเชิงจ�ำแนก (Discriminant  
Validity)
	 	 	 4.	 ตัวแปรแฝงกระบวนการ มีลักษณะเป็น ตัวแบบ Endogenous Model ประกอบด้วย 
ตัวแปรสังเกต 3 ตัวแปร คือ ตัวแปรขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน (pc1) มีค่า Communality 
เท่ากับ 0.830 ค่า Loading เท่ากับ 0.911ตวัแปรการให้บรกิารมคีวามรวดเรว็ (pc2) มค่ีา Communality  
เท่ากับ 0.830  ค่า Loading เท่ากับ 0.911 และตัวแปรการให้บริการมีความถูกต้องและชัดเจน (pc3) มี
ค่า Communality เท่ากับ 0.853  ค่า Loading เท่ากับ 0.923 โดยที่ ตัวแปรแฝงกระบวนการมีค่า D.G. 
Rho เท่ากบั 0.913 ค่า Path Coefficient เท่ากบั-0.233 และค่า t-value เท่ากบั | -2.781 | ซึง่มค่ีามากกว่า 
1.96 แสดงว่าค่าสัมประสิทธิ์เชิงวิถี มีค่ามากกว่า 0.000 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ และค่า AVE เท่ากับ 
0.666 แสดงว่าตัวแปรแฝงบล็อกนี้มีความเที่ยงตรงเชิงเหมือน (Convergent Validity) และความเที่ยง
ตรงเชิงจ�ำแนก (Discriminant Validity)  
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ดังนัน้จงึสามารถเขยีนแบบจ�ำลองเส้นทางก�ำลงัสองน้อยทีส่ดุบางส่วน (PLS Path Modeling) ของสมการ
โครงสร้างส่วนประสมทางการตลาดท่ีมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการออมของลกูค้า ธ.ก.ส. ในรปูแบบสมการ
ได้ดังนี้ 

SA = (0.285*PR) - (0.165*PM) + (0.143*PC) - (0.233*PS) + (0.350*Personal)

จากตารางที ่3 สามารถสรปุเป็นตวัแบบเส้นทางก�ำลงัสองน้อยทีส่ดุบางส่วน (PLS Path Modeling) เพือ่
อธิบายสมการโครงสร้างส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออมของลูกค้า ธ.ก.ส. 
สาขาหนองคาย จังหวัดหนองคาย ได้ดังรูปที่ 2 

ผลการวิเคราะห์โดยใช้สมการเชิงโครงสร้างของส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ออมของลูกค้า ธ.ก.ส. สาขาหนองคายทั้ง 7 ตัวแปรแฝง ปรากฏว่ามีตัวแปรแฝงเพียง 4 ตัวแปรแฝง ที่
ผ่านเกณฑ์การทดสอบความน่าเชื่อถือของตัวแบบสมการโครงสร้าง ได้แก่ ด้านราคา ด้านส่งเสริมการ
ตลาด ด้านพนกังาน และด้านกระบวนการ ซึง่สามารถอธบิายได้ 2 กลุม่ตวัแปร โดยกลุม่ตวัแปรทีม่คีวาม
สัมพันธ์กับรายได้ไปในทิศทางเดียวกัน ได้แก่ ตัวแปรแฝงด้านราคา และตัวแปรแฝงด้านพนักงานซึ่งมี
ค่า Path Coefficient เป็นบวกสามารถอธิบายได้ว่า ตัวแปรแฝงด้านราคา ซึ่งประกอบไปด้วยอัตรา
ดอกเบีย้ ค่าธรรมเนยีม และภาษ ีมคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกันกับรายได้ของกลุม่ตวัอย่าง นอกจาก
นี้ตัวแปรแฝงด้านพนักงาน ได้แก่ การต้อนรับ การแต่งกาย มนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ความกระตือรือร้น และ
มีความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ก็มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับรายได้ของกลุ่มตัวอย่างเช่นกัน 
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รูปที ่2:	 ตัวแบบเส้นทางก�ำลังสองน้อยที่สุดบางส่วน (PLS Path Modeling) ของสมการ
โครงสร้าง	ส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออมของลูกค้า ธ.ก.ส. สาขา
หนองคาย จังหวัดหนองคาย
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รปูท่ี 2: ตวัแบบเส้นทางก าลงัสองน้อยท่ีสดุบางส่วน (PLS Path Modeling) ของสมการโครงสร้าง
 ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออมของลกูค้า ธ.ก.ส.สาขา
 หนองคาย จงัหวดัหนองคาย 
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ค่าธรรมเนียม 

ความถูกต้อง และชัดเจน 

ความรวดเร็ว 

ภาษีดอกเบี้ยเงินฝาก 

ขั้นตอนการให้บรกิาร 

รางวัลจูงใจ 

ข่าวสาร 

โฆษณา 
ประชาสัมพันธ ์

การจัดนิทรรศการ 

ของที่ระลึก/ของสมนาคุณ 
 

ความกระตือรือร้น 
ในการให้บริการ 

มีความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 

มนุษยสัมพันธ ์

การต้อนรับ 

การแต่งกาย 

พฤติกรรม  
การออม 

ด้านราคา 

ด้าน
กระบวนการ 

ด้าน 

พนักงาน 

ด้านส่งเสริม
การตลาด 

0.941 

0.869 

0.816 

0.815 

0.831 

0.835 

0.853 

0.772 

0.646 

0.955 

0.808 

0.816 

0.721 

0.853 

0.816 

0.865 

Rho = 0.920 

0.285 
(3.843) 

Rho = 0.913 

Rho = 0.882 

Rho = 0.913 

Gof = 0.364 

รายได้ส่วนบุคคล 

-0.165 
(-1.966) 

-0.233 
(-2.781) 

0.143 
(-1.960) 

0.350 
(-7.150) 
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ในขณะท่ี กลุม่ตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธ์กับรายได้ไปในทิศทางตรงกันข้าม ได้แก่ ตวัแปรแฝงด้านส่งเสรมิ
การตลาด และตวัแปรแฝงด้านกระบวนการ ซึง่มค่ีา Path Coefficient ตดิลบสามารถอธบิายได้ว่าตวัแปร
แฝงด้านส่งเสริมการตลาด ซึ่งประกอบด้วยข่าวสาร โฆษณา การจัดนิทรรศการ ของที่ระลึก และรางวัล
จูงใจ ไม่มีความสัมพันธ์กับรายได้ของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนตัวแปรแฝงด้านกระบวนการ ซึ่งประกอบด้วย 
ขั้นตอนการให้บริการ รวดเร็ว และถูกต้องและชัดเจน ไม่มีความสัมพันธ์กับรายได้ของกลุ่มตัวอย่าง 

	 4. 	 สรุปผลการศึกษา
ผลจากการศึกษาด้านข้อมูลพื้นฐานพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31-40 ปี 
สถานภาพสมรส ระดับการศกึษาประถมศึกษา ประกอบอาชพีเกษตรกร ซึง่สอดคล้องกับการศกึษาของ 
ณภัทร กันทะวงค์ (2553) เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเงินฝากประเภทสลากออมทรัพย์
ของ ธ.ก.ส. ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และมีสถานภาพสมรส

ผลการศึกษาด้านพฤติกรรมการออมพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีก�ำไรสุทธิต่อเดือนหรือเงินเดือน ต�่ำ
กว่า 15,000  บาท กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีเงินฝากออมทรัพย์ทวีโชค มีบัญชีเงินฝากเฉลี่ย 1 บัญชีต่อ
คน มีการน�ำเงินมาฝากเฉลี่ย 12 ครั้งต่อปี และมีการน�ำเงินมาฝากเฉลี่ยครั้งละ 2,000 บาท

ผลการศึกษาเรือ่งทัศนคตด้ิานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการออมของลกูค้า 
ธ.ก.ส. มีดังต่อไปนี้  

ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในปัจจัยย่อยด้านเงินฝากสามารถเป็นหลักทรัพย์
ค�้ำประกันเงินกู้ได้ในระดับมากที่สุด อาจจะกล่าวได้ว่าลูกค้ามีมุมมองเห็นด้วยท่ีเงินฝากของธนาคาร
สามารถเป็นหลกัทรพัย์ค�ำ้ประกันเงนิกู้ได้จากเดิมทีม่ธีนาคารรบัหลกัทรพัย์ค�ำ้ประกันเฉพาะท่ีดิน ซึง่ยุง่
ยากและใช้เวลานาน ตั้งแต่ขั้นตอนในการประเมินที่ดิน จนถึงการจดจ�ำนอง ท�ำให้ล่าช้า และไม่ทันต่อ
ความต้องการใช้เงินทุน 

ด้านราคา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในปัจจัยย่อยด้านความรู้สึกพึงพอใจกับอัตราดอกเบี้ยที่
ได้รบัในระดับมาก อาจจะระบไุด้ว่าลกูค้ามมีมุมองท่ีพงึพอใจกบัอตัราดอกเบีย้เงนิฝากท่ีธนาคารก�ำหนด
ไว้ในแต่ละประเภทเงินฝากซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของภาวิณี ใจโพธิ์ (2551) เรื่อง ความพึงพอใจ
ของลูกค้าที่มีต่อการให้บริการของธนาคารออมสิน สาขาเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ ที่ว่าลูกค้ามีความ
พึงพอใจกับดอกเบี้ยเงินฝาก และให้ผลตอบแทนสูงในระดับมาก 

ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีพึงพอใจในปัจจัยย่อยด้านความรู้สึกสะดวกสบายใน
การเดินทางมาใช้บริการท่ีสาขาหนองคาย ในระดับมาก อาจเป็นเพราะ ธ.ก.ส. เป็นธนาคารท่ีมีสาขา
ย่อยเปิดให้บริการครอบคลุมในหลายพื้นที่ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีตามที่ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) ได้
อ้างถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส�ำหรับธุรกิจบริการในด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย สถานที่ให้
บริการนั้นต้องสามารถครอบคลุมพื้นที่ในการให้บริการกลุ่มเป้าหมายได้มากที่สุด 
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ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีพึงพอใจในในปัจจัยย่อยด้านการชื่นชอบกิจกรรมของ
ธนาคารที่มีรางวัลจูงใจ เช่น ลุ้นโชค ชิงรางวัล ในระดับมากที่สุด ซึ่งเงินฝากประเภทเงินฝากออมทรัพย์
ทวีโชคของ ธ.ก.ส. มีผลตอบแทนในรูปของลุ้นโชครับรางวัล เช่น รถยนต์ และรถจักรยานยนต์ เป็นต้น 
ซึง่สอดคล้องกับ ณภทัร กันทะวงค์ (2553) ทีศ่กึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารเงนิฝากประเภท
สลากออมทรัพย์ของ ธ.ก.ส. ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ลูกค้าส่วนใหญ่ใช้บริการเงินฝากประเภท
สลากออมทรัพย์ เพราะมีผลตอบแทนในรูปของเงินรางวัลที่มีมูลค่าสูง 

ด้านพนกังาน พบว่า กลุม่ตวัอย่างมพีงึพอใจในปัจจัยย่อยด้านพนกังานกระตอืรอืร้นในการให้บรกิาร ใน
ระดับมากที่สุด อาจจะระบุได้ว่า ธ.ก.ส. มีนโยบายให้พนักงานทุกคนมีการบริการด้วยใจ และเอาใจใส่
ลูกค้า ซึ่งสอดคลอ้งกบัศรีวิตา ฟกัสงัข ์(2548) ทีศ่กึษาเรื่องปจัจยัทางการตลาดบริการทีส่มัพันธก์บัการ
ตัดสินใจใช้บริการ ธนาคารทหารไทย จ�ำกัด (มหาชน) เขตนนทบุรี พบว่า ลูกค้าส่วนใหญ่พึงพอใจใน
ตัวพนักงานผู้ให้บริการมาก พนักงานมีอัธยาศัย ความเต็มใจให้บริการเป็นอย่างดี 

ด้านการสร้างและน�ำเสนอลกัษณะทางกายภาพ พบว่า กลุม่ตวัอย่างมพีงึพอใจในปัจจยัย่อยด้านธนาคาร
มีความมั่นคง น่าเชื่อถือ ในระดับมากที่สุด ซึ่งอาจเนื่องมาจากธนาคารมีการประชาสัมพันธ์ให้ลูกค้ารับ
รู้การปรับเปลี่ยนองค์กรหลายช่องทาง เช่น เคาน์เตอร์ฝาก-ถอน ส่งหนังสือภายนอก การโฆษณาทาง
โทรทศัน์ วทิย ุซึง่จะมข้ีอความลงท้ายเสมอด้วยค�ำว่า ธ.ก.ส. ธนาคารของรฐั จงึสร้างการรบัรูใ้ห้แก่ลกูค้า
ว่าเป็นธนาคารของรัฐท่ีมีความมั่นคงและมีความน่าเชื่อถือซึ่งสอดคล้องกับสุกฤตา สังข์แก้ว (2556) 
ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเงินฝากสลากออมทรัพย์ของธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) จงัหวดัระนอง ทีร่ะบวุ่าลกูค้าให้ความส�ำคัญต่อปัจจยัด้านการสร้างและ
น�ำเสนอลักษณะทางกายภาพ ภาพลักษณ์ของธนาคาร ในระดับมาก 

ด้านกระบวนการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีพึงพอใจในปัจจัยย่อยด้านขั้นตอนการให้บริการของธนาคารมี
ความถูกต้องและชัดเจน ในระดับมากที่สุด เนื่องจาก ธ.ก.ส. เป็นสถาบันการเงินของรัฐ กระบวนการใน
การให้บริการ จึงมีความส�ำคัญอย่างมาก ซึ่งสอดคล้องกับสุกฤตา สังข์แก้ว (2556) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่
มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารเงนิฝากสลากออมทรพัย์ของธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
(ธ.ก.ส.) จังหวัดระนอง ที่ระบุว่า ลูกค้าให้ความส�ำคัญต่อด้านกระบวนการ และการให้บริการที่รวดเร็ว
และถูกต้อง ให้บริการในระดับมาก 

ผลการศึกษาจากสมการเชิงโครงสร้างของส่วนประสมทางการตลาด พบว่ามีเพียง 4 ปัจจัยแฝง ได้แก่ 
ด้านราคา ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน และด้านกระบวนการ ที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรม
การออมของลูกค้า ธ.ก.ส. สาขาหนองคาย จังหวัดหนองคาย ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้

ตัวแปรแฝงด้านราคา และตัวแปรแฝงด้านพนักงาน มีความสัมพันธ์กับรายได้ไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่ง
อธิบายได้ว่า ตัวแปรแฝงด้านราคา ได้แก่ อัตราดอกเบี้ย ค่าธรรมเนียม และภาษี มีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกันกับรายได้ของกลุ่มตัวอย่างที่ซึ่งสอดคล้องกับชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2548) ที่ระบุว่า
ราคาเป็นต้นทุนของลกูค้า โดยลกูค้าจะมกีารเปรยีบเทยีบระหว่างมลูค่าและราคากับคูแ่ข่งขนัหรอืเปรยีบ
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เทยีบกบัความคุ้มค่ากับสิง่ท่ีจะได้รบั ดังนัน้ลกูค้าจงึพจิารณาทีด่อกเบีย้เงนิฝากสูง ค่าใช้จ่ายในการลงทนุ 
เช่น ค่าธรรมเนียมต่างๆ และภาษีเงินได้ เป็นต้น ส่วนตัวแปรแฝงด้านพนักงาน อันได้แก่ การต้อนรับ 
การแต่งกาย มนุษยสัมพันธ์ที่ดี ความกระตือรือร้น และมีความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกันกับรายได้ของกลุ่มตัวอย่างสอดคล้องกับยุพาวรรณ วรรณวาณิชย์ (2551) ที่อธิบายว่า 
บุคลากร นอกจากจะท�ำหน้าท่ีให้บริการแล้ว การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้ามีความจ�ำเป็นอย่างมาก
เพราะมส่ีวนช่วยท�ำให้ได้รบัความไว้วางใจจากลกูค้า เมือ่ลกูค้าไว้วางใจและให้ความสนทิสนม พนกังาน
ก็จะสามารถแนะน�ำเชิญชวนให้ลูกค้าน�ำเงินมาฝากตามผลิตภัณฑ์ต่างๆ ของธนาคารได้อย่างง่ายดาย

ตัวแปรแฝงด้านส่งเสริมการตลาด และตัวแปรแฝงด้านกระบวน มีความสัมพันธ์กับรายได้ไปในทิศทาง
ตรงกันข้าม ซึ่งอธิบายได้ว่า ตัวแปรแฝงด้านส่งเสริมการตลาด อันได้แก่ ข่าวสาร โฆษณา การจัด
นิทรรศการ ของที่ระลึก และรางวัลจูงใจ ไม่มีความสัมพันธ์ของรายได้ของกลุ่มตัวอย่าง อาจจะเนื่องมา
จาก ลูกค้าไม่ได้รับทราบข้อมูลข่าวสารโดยตรงจาก ธ.ก.ส. หรือไม่สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสาร
ได้ ส่วนตัวแปรแฝงด้านกระบวน ซึ่งประกอบไปด้วย ขั้นตอนการให้บริการ รวดเร็ว และถูกต้องและ
ชัดเจน ไม่มีความสัมพันธ์กับรายได้ของกลุ่มตัวอย่าง อาจจะเนื่องมาจากลูกค้าไม่ได้ให้ความส�ำคัญกับ
ด้านกระบวนการการให้บริการ

ข้อจ�ำกัดของการวิจัย
	 	 	 1.	 ด้านประชากรและกลุม่ตวัอย่าง การศึกษาครัง้นีศ้กึษาเฉพาะลกูค้า ธ.ก.ส. สาขาหนองคาย  
	 	 	 	 จังหวัดหนองคาย เท่านั้น ซึ่งสาขาหนองคาย เป็นเพียง 1 สาขาย่อย จากจ�ำนวนทั้งหมด  
	 	 	 	 8 สาขาของจังหวัดหนองคาย ทั้งนี้ ธ.ก.ส.มีจ�ำนวนสาขาย่อยทั้งหมด 1,120 สาขา ทั่ว 
	 	 	 	 ประเทศ ผลการวิจัยจึงอาจจะสะท้อนให้ผลลัพธ์เฉพาะในพื้นที่จังหวัดหนองคาย ดังนั้น 
	 	 	 	 ควรมกีารศึกษาเปรยีบเทียบท้ังจงัหวดัหนองคาย และ ในสาขาอืน่ๆ ของประเทศ เพือ่ให้ 
	 	 	 	 ได้ผลการศึกษาท่ีสามารถใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงผลิตภัณฑ์เงินฝากของ ธ.ก.ส.  
	 	 	 	 ทั้งประเทศได้ 
	 	 	 2.	 แบบจ�ำลองที่ใช้ในการศึกษา แบบจ�ำลองที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการทบทวนแนวคิด  
	 	 	 	 ทฤษฎ ีและวรรณกรรมทีเ่ก่ียวข้อง และสอบถามความคิดเหน็ของลกูค้า ธ.ก.ส. แล้วสร้าง 
	 	 	 	 แบบจ�ำลองปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการออมของลูกค้า ธ.ก.ส. ขึ้นมาเพื่อ 
	 	 	 	 ทดสอบเชิงยืนยันปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการออมของลูกค้าเป็นการเฉพาะ หากจะมี 
	 	 	 	 การน�ำแบบจ�ำลองนี้ไปใช้กับการศึกษาขององค์กรอื่นๆ ควรมีการปรับแบบจ�ำลองให้ 
	 	 	 	 สอดคล้องกับองค์กรนั้นๆ ด้วย 
	 	 	 3.	 การก�ำหนดตัวแปรในแบบจ�ำลอง ควรมีการก�ำหนดตัวแปรให้มากกว่า 4 ตัวแปรต่อหนึ่ง 
	 	 	 	 ปัจจัยแฝงแต่ไม่ควรมีตัวแปรมากเกินไปต่อหนึ่งปัจจัยเนื่องจากถ้ามีตัวแปรมากเกินไป 
	 	 	 	 จะท�ำให้เกิดความสัมพันธ์ด้านตัวแปรกันสูง การก�ำหนดตัวแปรท่ีเหมาะสมจะท�ำให้ 
	 	 	 	 สามารถวิเคราะห์แบบจ�ำลองเชิงโครงสร้างได้อย่างถูกต้องและมีความเชื่อมั่นทางสถิติ
	 	 	 4.	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยในมุมมองของลูกค้า ธ.ก.ส.เท่านั้น ซึ่งเป็นไปตามมุมมอง 
	 	 	 	 แนวคิดของผู้รับบริการ ควรมีการวิจัยในมุมมองของผู้ให้บริการควบคู่ไปด้วย เพื่อให้ได้ 
	 	 	 	 เห็นมุมมองของทั้งผู้ให้บริการและผู้มาใช้บริการ
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ข้อเสนอแนะของการวิจัย 
	 	 	 จากผลการศึกษาครั้งนี้สามารถข้อเสนอแนะได้ดังต่อไปนี้
	 	 	 1.	 ด้านราคา ควรมีการยกเว้นภาษีดอกเบี้ยเงินฝากในเงินฝากประเภทอื่นๆ ควรปรับลด 
	 	 	 	 ค่าธรรมเนียมในการฝากเงินเข้าบัญชีต่างสาขาของธนาคารลง และควรปรับเพิ่ม 
	 	 	 	 อตัราดอกเบีย้เงนิฝากออมทรพัย์ทวโีชค เพือ่เป็นแรงจงูใจให้ลกูค้าน�ำเงนิมาฝากทีธ่นาคาร 
	 	 	 	 เพิ่มขึ้น
	 	 	 2.	 ด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย ควรเพิม่เครือ่งถอนเงนิสด (ATM)  ตามสถานทีช่มุชนต่างๆ  
	 	 	 	 เช่น ห้างสรรพสินค้า ร้านสะดวกซื้อ โรงเรียน โรงพยาบาล หน่วยงานราชการ เป็นต้น  
	 	 	 	 พร้อมทั้ง ควรเพิ่มสาขาในห้างสรรพสินค้า  
	 	 	 3.	 ด้านส่งเสริมการตลาด ควรปรับรูปแบบและเนื้อหาของสื่อประชาสัมพันธ์ เช่น ประเภท 
	 	 	 	 ภาพนิ่งเพราะมีเนื้อหาไม่โดดเด่น จึงสร้างความจดจ�ำให้แก่ลูกค้าได้น้อยมาก ควรเพิ่ม 
	 	 	 	 ช่องทางและความถี่การประชาสัมพันธ์ตามช่องทางต่างๆ ให้มากขึ้น ควรมีการจัด 
	 	 	 	 นทิรรศการของธนาคารควร และเพิม่ความถีใ่นการจดังานร่วมกับหน่วยงานราชการต่างๆ  
	 	 	 	 พร้อมทัง้ ต้องมรีปูแบบทีดึ่งดูดความสนใจของลกูค้า เช่น การเล่นเกมเพือ่รบัของทีร่ะลกึ  
	 	 	 	 ของที่ระลึกหรือ ของสมนาคุณต่างๆ  
	 	 	 4.	 ด้านผลติภณัฑ์ ควรปรบัระยะเวลาของเงนิฝากบางประเภทให้ส้ันลง และเพิม่ประเภทเงนิ 
	 	 	 	 ฝากให้มีความหลากหลายตรงตามความต้องการของลูกค้า และปรับลดจ�ำนวนเงินฝาก 
	 	 	 	 ขั้นต�่ำในบางประเภทลง 
	 	 	 5.	 ด้านกระบวนการควรปรับลดขั้นตอนการให้บริการให้มีความรวดเร็ว ไม่ยุ่งยากซับซ้อน  
	 	 	 	 และมีความถูกต้อง 
	 	 	 6.	 ด้านกายภาพและรปูแบบการให้บรกิาร ควรปรบัและตกแต่งแต่ละสาขาให้มคีวามสะอาด  
	 	 	 	 และมีรูปแบบการให้บริการที่ทันสมัย และควรให้แต่ละสาขามีรูปแบบที่เหมือนกันทั่ว 
	 	 	 	 ประเทศ พร้อมทั้งจัดที่จอดรถส�ำหรับลูกค้าให้เพียงพอ และมีพนักงานคอยอ�ำนวยความ 
	 	 	 	 สะดวกในการเข้าจอด ถอยรถ และการรักษาความสะอาดของห้องน�้ำ
	 	 	 7.	 ด้านพนักงานผู้ให้บริการ ควรให้พนักงานแต่งกายให้เหมือนกันตามท่ีธนาคารก�ำหนด  
	 	 	 	 คือ พนักงานหญิงแต่งการชุดฟอร์มธนาคาร พนักงานชายสวมเสื้อเชิ้ต เน็กไทสีเขียว  
	 	 	 	 กางเกงสแล็คสีด�ำ  ยกเว้นในกรณีออกพื้นท่ี ธนาคารอนุโลมให้พนักงานพัฒนาธุรกิจทั้ง 
	 	 	 	 ชายและหญิง สวมกางเกงยีนส์ได้ นอกจากให้พนักงานควรต้องมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี และ 
	 	 	 	 มีความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เงินฝากของธนาคาร และกระตือรือร้นในการให้บริการที่ดี 
	 	 	 8.	 ด้านอืน่ๆ ควรเพิม่การให้บรกิารการท�ำธรุกรรมทางการเงนิผ่านระบบอนิเตอร์ (e-Banking)  
	 	 	 	 และแอพพลิเคชั่น (Applications) ต่างๆ ผ่านสมาร์ทโฟน และคอมพิวเตอร์
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