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บทคัดยอ 
การวิจัยครัง้น้ี มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีอทิธิพลตอการตัดสนิใจเลือกซือ้

บานเด่ียวในโครงการบานจัดสรร ในเขตอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 2)  เพื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนประสม
การตลาดทีม่ีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลอืกซื้อบานเด่ียวในโครงการบานจัดสรร ในเขตอําเภอหัวหิน จงัหวัด
ประจวบคีรีขันธ 3) เพื่อศึกษาแนวทางพฒันาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีอทิธิพลตอการตัดสนิใจเลือกซือ้บานเด่ียว
ในโครงการบานจัดสรร ในเขตอําเภอหัวหิน จงัหวัดประจวบคีรีขันธ 
 ผลการศึกษาพบวา 1) ปจจัยสวนประสมการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบานเด่ียวในโครงการ
บานจัดสรร ในเขตอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธโดยรวมอยูในระดับสูง 2) ปจจัยสวนบุคคลดาน เพศ อายุ 
สถานภาพ การศึกษาและรายไดตอเดือน มีผลตอปจจัยสวนประสมการตลาดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 3) พฤติกรรมการซื้อบานเด่ียวในโครงการบานจัดสรรสวนใหญจะคํานึงถึงความปลอดภัยมากที่สุด รองลงมา
ใชเปนที่อยูอาศัยและเพื่อบอกถึงสถานะความนาเช่ือถือ ดังน้ัน ควรมีการพัฒนาปจจัยสวนประสมการตลาดให
สอดคลองกับความตองการของผูซื้อ 
คําสําคัญ  ปจจัยสวนประสมการตลาด, มีอิทธิพลตอบานเด่ียว  
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Abstract 
         Objectives for study this research: 1) To study marketing mix factors influencing the 
consumer buying behavior of single unit house in Hua-Hin District, Prachuapkhirikhan Province 2) 
To compare marketing mix factors influencing the consumer buying behavior of single unit 
house in Hua-Hin District, Prachuapkhirikhan Province 3) To study the development of the 
marketing mix factors influencing the consumer buying behavior of single unit house in Hua-Hin 
District, Prachuapkhirikhan Province 

The results of this research demonstrated that 1) The marketing mix factors influencing 
the consumer buying behavior of single unit house in Hua-Hin District, Prachuapkhirikhan 
Province the overall in high level. 2) Personal factors such as gender, age, marital status, 
education, and monthly income affect marketing mix factors statistically significant at the 0.05 
level. 3) Behavior of buying the single unit house the majority answerer is safety. Minor uses are 
residential and represent the reliability of person. Therefore, the development of the marketing 
mix to meet the needs of the buyer. 
Keywords: The marketing mix, Influencing Single Unit House 
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บทนํา 
หัวหินเปนเมืองการประมงและเปนเมืองทองเท่ียวระดับโลก มีความสําคัญในฐานะเมืองตากอากาศชายทะเลท่ี

เลื่องช่ือแหงแรกของเมืองไทย มีชายหาดท่ีมีทัศนียภาพสวยงามตามธรรมชาติอากาศสดชื่นเหมาะกับการพักผอนเปน
อยางย่ิง   ปจจบุันหัวหินเปนท่ีนิยมชมชอบของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศมาก ถึงกับมาต้ังรกรากถิ่นฐานอยูอยาง
ถาวร ไมแพเชียงใหม ภูเก็ต ฯลฯ ซึ่งจะเห็นไดจากธุรกิจการคา บาร ผับ รานอาหาร ธุรกิจทองเท่ียว แมแตธุรกิจปลูก
สรางบานจัดสรรเพ่ือเปนท่ีรองรับสําหรับผูท่ีตองการมีบานพักตากอากาศ ซ่ึงมีชาวตางชาติจํานวนมากจนมีหมูบาน 
เชน หมูบานสวีเดน นอรเวย อิตาลี เยอรมัน เกิดข้ึนเปนจํานวนมาก 

จังหวัดประจวบคีรีขันธมีการขยายตัวของเศรษฐกิจอยางรวดเร็ว มีผูคนจํานวนมากเขามาทํามาหากินในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ โดยเฉพาะอําเภอหัวหิน มีแหลงทองเที่ยวที่สําคัญจํานวนมาก มีสถานประการเพ่ิมข้ึนเพ่ือรองรับ
นักทองเที่ยว ดวยเหตุนี้ ทําใหคนทํางานสวนใหญมีกําลังทรัพยที่จะซื้อท่ีอยูอาศัยเปนของตนเอง จากท่ีผานมาจะเชาบาน
เพ่ือเปนท่ีอยูอาศัย จากทําเลที่ต้ัง ภาวะเศรษฐกิจ และความเปนอยูของประชากรในอําเภอหัวหินทําใหบานเปนสิ่งสําคัญ 
ผูคนจํานวนมากสนใจท่ีจะซ้ือบานเปนของตนเองเพ่ิมมากข้ึนตามลําดับ 

เม่ือเกิดภาวะอุทกภัยในป 2553 เปนเหตุการณการเกิดนํ้าทวมในประเทศไทยหนักท่ีสุดในรอบหลายสิบป 
ประชากรในเขตกรุงเทพ ปริมณฑลและหลายจังหวัดไดรับผลกระทบจากเหตุการณน้ี ไมมีท่ีอยูอาศัย ดวยเหตุน้ี ทําใหความ
ตองการช่ัวคราวระยะ 1-2 เดือนหรือการหาท่ีอยูเพื่อเชาระยะสั้น เพ่ิมขึ้นจากปกติราว 1-2 เทาตัว ผูประกอบการในธุรกิจ
อสังหาริมทรัพยคาดการณวาในอนาคตจะมีโครงการอสังหาริมทรัพยเปดตัวในหัวหิน ภูเก็ต เขาใหญหรือจังหวัดตากอากาศ 
อ่ืนๆ มากข้ึน เพ่ือรองรับกระแสความตองการบานหลังที่สองของคนกรุงเทพฯ โดย โครงการอสังหาริมทรัพย ที่มีความ
นาเช่ือถือและมีชื่อเสียงในดานการบริหารอาคารท่ีพักอาศัยอยางเปนระบบ แมในยามวิกฤตจะไดรับความสนใจอยางมาก 
 จากความตองการของผูบริโภคท่ีเพ่ิมมากขึ้นเรื่อยๆ อยางไมจํากัด ทําใหเกิดความคิดของผูประกอบการ
อสงัหาริมทรัพยจัดใหมีการจัดสรรพ้ืนท่ี เพ่ือจัดทําหมูบานจดัสรรรองรบัความตองการของตลาดผูบรโิภค ซึ่งทําใหเกิดการ
แขงขันกันในตลาดข้ึน เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความตองการในสินคาของตน ในการขายอสงัหารมิทรัพย ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดจงึเปนสวนสําคัญในการตดัสินใจซ้ือบานเด่ียว ดวยเหตุน้ีผูวิจัยซ่ึงประกอบอาชีพเก่ียวกับอสังหาริมทรพัยในอาํเภอ
หัวหิน จงึสนใจท่ีจะศึกษา ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลอืกซ้ือบานเด่ียวในโครงการบานจัดสรร 
ในเขตอําเภอหัวหิน จงัหวัดประจวบคีรีขันธ โดยผูวิจัยหวังเปนอยางยิง่วาการวิจัยในครัง้น้ีจะเปนประโยชนแก
ผูประกอบการบานจัดสรร และผูสนใจที่จะลงทุนธุรกิจประเภทน้ีเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของผูบรโิภค รวมถงึ
ผูบริโภคก็สามารถนําไปเปนสวนหนึง่ในการตัดสนิใจซื้อบานเด่ียวในโครงการบานจดัสรรไดเชนเดียวกัน 
 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
1. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือบานเด่ียวในโครงการบานจัดสรร ใน

เขตอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
2. เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบานเด่ียวในโครงการบานจดัสรร 

ในเขตอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
3. เพ่ือศึกษาแนวทางพัฒนาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบานเดี่ยวในโครงการ

บานจัดสรร ในเขตอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 



42 

 

 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
แนวคิดทฤษฎีปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 7 P’s 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541) ไดกลาวถึงทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดบรกิาร 7 P’s ไววา 
กระบวนการกําหนดสวนประสมทางการตลาดบริการในธุรกิจบริการ มีลักษณะท่ีคลายคลงึกับธุรกิจอ่ืน ๆ ของตลาด
โดยปกติประกอบดวย 

1. แยกแยะสิ่งท่ีนําเสนอออกเปนสวน ๆ หรือสวนประสมยอย 
2. ประสานรวมสวนยอยเขาไปในสวนประสมตลาด 
สวนประสมการตลาดบริการ ท่ีเฉพาะเจาะจง เมื่อนําไปใชกับองคกรธุรกิจหนึ่ง ๆ ก็จะมีการปรบัเปลี่ยนตาม

สถานการณ และความจําเปนของตลาด ท่ีมกีารเปลีย่นแปลงและเปนท่ีแนนอนวาองคประกอบของสวนประสม
การตลาดงานบริการแตละตัว อาจมีการซํ้าซอนกันอยูบาง เราจึงไมสามารถท่ีจะทําการตัดสินใจใด ๆ โดยอาศัย
องคประกอบใดก็จะบรหิารดานการตลาดใหสามารถ กําหนดสวนประสมการตลาดบริการ ท่ีเหมาะสม กบัธุรกิจบริการ
ของตนเองได 
   จากแนวคิดขางตน ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ เม่ือนํามาใชกับธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย โดยเฉพาะการขายบานเดี่ยวในโครงการบานจัดสรร ผูประกอบการตองมีการปรับกลยุทธใหเหมาะสม
โดยคํานึงถึงความตองการของผูซ้ือเปนหลัก จึงจะสามารถสรางผลิตภัณฑและทําการตลาดไดอยางเหมาะสม 
 
แนวคิดทฤษฎีความตองการ (Need Theories)  
 Maslow (1908-1970) เช่ือวา พฤติกรรมของมนุษยเปนจาํนวนมากสามารถอธิบายโดยใชแนวโนมของบุคคล
ในการคนหาเปาหมาย ท่ีจะทําใหชีวิตของเขาไดรับความตองการ ความปรารถนา และไดรบัสิง่ที่มีความหมายตอ
ตนเอง เปนความจรงิท่ีจะกลาววากระบวนการของแรงจงูใจเปนหัวใจของทฤษฎีบุคลิกภาพของ Maslow โดยเขาเช่ือ
วามนุษยเปน “สัตวท่ีมีความตองการ” (wanting animal) และเปนการยากที่มนุษยจะไปถึงข้ันของความพึงพอใจ
อยางสมบูรณ ในทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของ Maslow เม่ือบุคคลปรารถนาท่ีจะไดรบัความพึงพอใจ และเม่ือ
บุคคลไดรับความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งแลวก็จะยังคงเรียกรองความพึงพอใจสิ่งอ่ืนๆตอไป ซ่ึงถือเปนคุณลักษณะของ
มนุษยซึ่งเปนผูที่มีความตองการจะไดรบัสิง่ตางๆอยูเสมอ  

ผูวิจัยสามารถสรปุไดวา ในสังคมปจจุบันทุกคนตองการท่ีจะพักผอน มีท่ีนอนท่ีดี มีบานท่ีอยูอาศัย ดวยเหตุน้ี
จึงมองหาท่ีจะซ้ือบานเพ่ือใหตนเองไดพักผอนไดอยางเต็มท่ี ทําทุกอยางเพ่ือใหไดซึ่งท่ีอยูอาศัยที่ดีเปนสวนตัว การที่จะ
หาซ้ือบาน หรือท่ีอยูอาศัยท่ีไดรบัการดูแลท่ีดีมรีะบบรักษาความปลอดภัย ทําใหผูคนสวนใหญหาบานท่ีอยูในโครงการ
บานจัดสรร เน่ืองจากโครงการบานจัดสรรท่ัวไป จะมีระบบรักษาความปลอดภัย ตั้งแตพนักงานรักษาความปลอดภัย 
ระบบกลองวงจรปด การแลกบัตรเขา-ออกโครงการ ตลอดถึงการสอดสองดูแลโครงการใหอยูอยางสงบสุข บุคคล
จํานวนมากตองการมีเวลาสวนตัวกับคนท่ีเรารกั และตองการใหคนเหลาน้ันมีความสุขสบายและใหทุกคนมีสวนรวมใน
ชีวิต จึงมองหาบานเด่ียวในโครงการบานจัดสรร เพ่ือสรางโลกสวนตัวกับคนท่ีเรารัก ไมวาจะเปนพอ แม พ่ีนอง ภรรยา 
สามี บุตร ธิดา รวมถึงเพ่ือน การท่ีมีบานเดี่ยวในโครงการบานจัดสรร ทําใหพบเพ่ือนบานท่ีตองการความเปนสวนตัว
แตก็ยังนึกถึงสังคมเล็กๆในโครงการท่ีตองการอยูรวมกันอยางมีความสุข มีการจัดกิจกรรมสรรทนาการภายในโครงการ 
เพ่ือยังรักษาสงัคมไว การท่ีบุคคลมีบานเปนของตนเอง อยูในพื้นท่ีท่ีปลอดภัย กับคนท่ีเรารักแลว การไดรับการยกยอง 
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และการยอมรับจากผูอื่นในความสามารถของตนเอง ท่ีสามารถซ้ือบานเด่ียวในโครงการบานจัดสรรได ก็จะทําใหตนเอง
รูสึกภูมิใจ การจะซื้อบานสักหลังยอมตองใชเงินเปนจํานวนมากโดยเฉพาะบานในโครงการบานจัดสรร ท่ีมีความเปน
สวนตัว มีสังคมเล็กๆ มรีะบบความปลอดภัยไมใชเรื่องงายในสังคมปจจุบัน ดังน้ัน เม่ือบุคคลมีบานเดี่ยวในโครงการ
บานจัดสรร จึงไดรบัคําชมเชยจากสงัคมในความสามารถทีส่รางตนเองได ตนเองก็ภูมิใจเชนกัน และเม่ือมีบานเดี่ยวใน
โครงการบานจัดสรร ซึง่เปนสิง่ท่ีตนตองการเพ่ือตนเองแลว ก็จะยอนกลบัมาดูตัวเองวาทําไมถึงตองซื้อบานเดี่ยวใน
โครงกรบานจัดสรร และทําไมผูอ่ืนจึงพึงพอใจในตนเอง สิ่งเหลานีจ้ะเกิดขึ้นและจะทําใหขัดขวางความเขาใจตนเอง
อยางแทจริง 
 
แนวคิดทฤษฎีการตัดสินใจ  

บุษกร คําคง (2542) กลาววา การตัดสินใจตองใชขอมูลพ้ืนฐานจากเรื่องท่ีกําลงัพิจารณา โดยใชความรู
พ้ืนฐานและขอสรปุที่เปนท่ียอมรบั นํามาผสมผสานกบัการสรปุอางองิ เพ่ือนําไปสูเปาหมาย แสดงทิศทางนําไปสูการ
ตัดสินใจ 

 นัทธปราชญ นันทิวัฒนกลุ (2552) กลาววา การตัดสินใจ (decision) หมายถึง การเลือกกระทําอยางหน่ึง
อยางใดจากทางเลือกที่มีอยู  เพื่อใหไดผลลัพธอยางท่ีตนเองมุงหวังใหเกิดข้ึนอยางเปนระบบ  

จากแนวคิดขางตน ผูวิจัยสามารถสรปุไดวาการตัดสินใจเลือกซือ้บานเด่ียวในโครงการบานจัดสรร คือ 
กระบวนการเลือกท่ีอยูอาศัยท่ีหน่ึง จากหลายๆท่ี ซ่ึงมีการพิจารณาอยางมีแบบแผนจากท่ีอยูอาศัยหลายที่ เพ่ือให
บรรลุตามวัตถุประสงค และเปาหมายท่ีตองการ 
 

แนวคิดทฤษฎีความพึงพอใจ 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน (2542) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา พึงพอใจ หมายถึง รัก 

ชอบใจ และพึงใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ 
ดิเรก ฤกษหราย (2528) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติทางบวกของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิง่หน่ึง เปน

ความรูสึก หรอืทัศนคติท่ีดีตองานที่ทําของบุคคลทีมี่ตองานในทางบวก ความสุขของบุคคลอันเกิดจากการปฏิบัติงาน
และไดรับผลเปนที่พึงพอใจ ทําใหบุคคลเกิดความกระตือรือรน มีความสุข ความมุงม่ันท่ีจะทํางาน มีขวัญและมีกําลังใจ 
มีความผูกพันกับหนวยงาน มีความภาคภูมิใจในความสําเรจ็ของงานท่ีทํา และสิง่เหลานีจ้ะสงผลตอประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ในการทํางานสงผลตอถึงความกาวหนาและความสําเร็จขององคการอีกดวย 

จากแนวคิดขางตน ผูวิจัยสามารถสรุปไดวาความพึงพอใจ คือ การท่ีบุคคลที่ตัดสินใจเลอืกซื้อบานเดี่ยวใน
โครงการบานจัดสรร เม่ือมีบุคคลอ่ืนยกยองชมเชยในความสามารถในการเลือกซื้อบานท่ีดี นาอยู สวย ปลอดภัย ทําเล
ท่ีตั้งเหมาะสม ก็จะเกิดความพึงพอใจ แตเม่ือมีบุคคลอ่ืนตเิตียนวา บานเดียวท่ีซื้อไมนาอยู ไมสวย ทําเลไมดีก็จะไมพึง
พอใจในบานนั้น  
 

ขอมูลท่ัวไปของบานเด่ียวในโครงการบานจัดสรร 
 บานเด่ียวท่ีอยูในโครงการบานจัดสรร คือสวนหน่ึงของหมูบานจัดสรร ซึ่งปจจบุันหมูบานจัดสรสวนใหญจะมี

การจัดต้ังนิติบุคคลหมูบานจัดสรร เพ่ือดูแลสาธารณูปโภคสวนกลางใหอยูในสภาพท่ีสวยงานและพรอมใชตลอดเวลา 
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นับแตพระราชบัญญัติการจัดสรรท่ีดิน พ.ศ. 2543 ไดบังคับใชมาเปนเวลากวาสบิปแลว แตเรื่องการจัดต้ังนิติ
บุคคลหมูบานจัดสรร ก็ยังคงเปนเรือ่งใหม สําหรับผูทีเ่ก่ียวของทั้งหมด ไมวาจะเปนผูประกอบการเจาของโครงการ ผู
ซ้ือ เจาพนักงานท่ีดิน ท้ังน้ีเนื่องจากตลอดเวลาท่ีผานมาน้ัน หมูบานจัดสรรท่ีย่ืนขออนุญาตจัดสรรมอียูไมมากนกั และ
ในแตละโครงการก็ไมไดมีการวางแผนเตรียมการ จัดต้ังนิติบุคคลหมูบานจัดสรรเอาไวลวงหนา จงึยังไมมีการจัดต้ังนิติ
บุคคลหมูบานจัดสรรเรื่องนี้ปจจบุันตองยอมรบัวา มีความสําคัญท่ีทุกฝายตองทําความเขาใจและศึกษา หลักสําคัญท่ี
กฎหมายตองการใหมี การจัดต้ังนิติบุคคลหมูบานจัดสรร เพื่อเปดโอกาส ใหผูจัดสรรที่ดิน สามารถโอนสาธารณูปโภค
ภายในโครงการจัดสรรท่ีดิน ใหผูซ้ือท่ีดินจัดสรร ท่ีมีจํานวนไมนอยกวาก่ึงหน่ึงของจํานวนแปลงยอยรวมตัวกัน จัดต้ัง
นิติบุคคลหมูบานจัดสรรข้ึน เพื่อรับโอนสาธารณูปโภค ในโครงการจัดสรรท่ีดินมาดูแลบํารุงรักษาจัดการกันเอง ซ่ึงผล
จากการจัดต้ังนิติบุคคลหมูบานจัดสรรเรียบรอยแลว มีผลเกี่ยวของกับผูจัดสรรท่ีดิน ผูซื้อท่ีดินจัดสรร และนิติบุคคล
หมูบานจัดสรร      
 

วิธีการวิจัย 
การศึกษาการวิจัยในครั้งน้ี เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือบานเดีย่ว

ในโครงการบานจัดสรร ในเขตอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยมีวิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
 ประชากร ไดแก ผูท่ีอาศัยอยูบานเดี่ยวในโครงการบานจัดสรร ในเขตอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
จํานวน 1,052 ราย ขอมูลจากกรมท่ีดิน และไดคํานวณหากลุมตัวอยางโดยใชสูตรการหากลุมตัวอยางของ Yamane ท่ี
ระดับความเช่ือมั่น 95% และใหความคลาดเคลื่อนไดไมเกิน 5% 
      n = N/ 1+ N(e)2  
      n = 1052 / 1+(1052 x 0.0025) 
         = 289.80 

กลุมตัวอยาง 289.80 ราย ดังนั้น จํานวนกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีไดแก ประชากรที่อาศัยอยูบาน
เด่ียวในโครงการบานจัดสรร ในเขตอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ จํานวน 300 ราย 
 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรบังานวิจัยน้ี เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ใหกลุม
ตัวอยางเปนผูกรอกเอง โดยแบงเปน 4 สวน ดังน้ี 
 สวนท่ี   1  แบบสอบถามขอมลูท่ัวไป ของผูที่อาศัยอยูบานเดี่ยวในโครงการบานจัดสรร ในเขตอําเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ วุฒิการศึกษา รายได 
 สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับ พฤติกรรมการซ้ือบานเด่ียวในโครงการบานจัดสรร ในเขตอําเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ  
 สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับ ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลอืกซือ้บานเดี่ยวใน
โครงการบานจัดสรร ในเขตอําเภอหัวหิน จงัหวัดประจวบคีรีขันธ 
 สวนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอเสนอแนะของผูทีอ่าศัยอยูบานเดี่ยวในโครงการบานจัดสรร ในอําเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ เพือ่เปนแนวทางในการพัฒนาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอทิธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
บานเด่ียวในโครงการบานจัดสรร 
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ผลการศึกษา 
 จากการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือบานเด่ียวในโครงการบาน
จัดสรร ในเขตอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธผูศึกษาวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหโดยแบงการนําเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

4.1 ผลการวิเคราะหลักษณะของกลุมตัวอยาง พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเพศหญิง จํานวน 180 คน             
คิดเปนรอยละ 60.0 และเปนเพศชาย จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 60.0  มีอายุระหวาง 31- 40 ป  จํานวน 113 
คน คิดเปนรอยละ  37.7 รองลงมา คือ อายุ ตํ่ากวา 30  ป จํานวน  102 คน คิดเปนรอยละ  34.0 อายุระหวาง 41-
50 ป จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 20.7 และ อายุ51 ป ข้ึนไป จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 7.7 มีสถานะภาพโสด 
จํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 50.3 รองลงมาคือสมรส จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 47.7 อื่นๆ 6 คน คิดเปน
รอยละ 2.0   มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 155 คน คิดเปนรอยละ 51.7 รองลงมา คือ ต่ํากวาปริญญาตรี 112 คน คิด
เปนรอยละ 37.3 สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 10.30 มีรายไดระหวาง  15,001 – 20,000 บาท 
125 คน คิดเปนรอยละ  41.7  รายไดนอยกวา 15,000 บาท 84 คน คิดเปนรอยละ  28.0 รายได 35,000 บาทข้ึน
ไป จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 15.7 รายไดระหวาง 25,001-35,000 จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ  14.7 

4.2 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการซ้ือบานเดี่ยวในโครงการบานจัดสรรของกลุมตัวยาง พบวา  ลักษณะที่อยู
เดิม สวนใหญมีลักษณะที่อยูเดิมเปนบานเดี่ยวมากทีสุ่ด มีจํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 50.3 วัตถุประสงคในการ
ซ้ือบานเดี่ยวในโครงการบานจัดสรร สวนใหญมีวัตถุประสงคในการซ้ือบานเด่ียวในโครงการบานจัดสรร เพ่ือท่ีอยูอาศัย
มากท่ีสุด มจีํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 53.7 ท่ีตั้งและลกัษณะของโครงการ ในการตัดสินใจเลือกซื้อ สวนใหญ
เลือกท่ีต้ังและลักษณะของโครงการโดยคํานึงถึงสภาพแวดลอมใกลเคียงมากท่ีสุด มีจํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 
32.7เหตุผลท่ีทําใหตัดสินใจเลือกซือ้บานเดี่ยวในโครงการบานจัดสรร สวนใหญเพราะท่ีตั้งและลกัษณะของโครงการ
มากท่ีสุด มจีํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 34.3  ตัวบานและการกอสราง สวนใหญคํานึงถึงพื้นท่ีและขนาดของตัว
บานมากท่ีสุด มีจํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 34.0 สิ่งอํานวยความสะดวกในโครงการ สวนใหญตัดสินใจซ้ือเพราะ
การมรีะบบรกัษาความปลอดภัยมากท่ีสุด มีจํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 54.0 การสงเสริมการขาย สวนใหญ
ตัดสินใจซือ้เพราะการมีสวนลดราคาขายมากท่ีสุด มีจํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 39 แหลงขาวสารเก่ียวกับ
โครงการท่ีเลือกซ้ือ สวนใหญทราบขอมลูขาวสารจากปายโฆษณามากท่ีสุด มีจํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 40 
บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อบานเดี่ยวในโครงการบานจัดสรร สวนใหญคือสมาชิกในครอบครัวมากท่ีสุด มี
จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 44.3  

4.3 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือบานเด่ียวในโครงการบาน
จัดสรร ของกลุมตัวอยาง  
 ดานผลิตภัณฑพบวา กลุมตัวอยาง ใหความสําคัญกับทําเลท่ีต้ังเหมาะสมในระดับสูง ( = 4.40) รองลงมาคือ 
ระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวก ( = 4.32) และรูปแบบบานสวยงาม (  = 4.30 ) สวนปจจัยที่ให
ความสําคัญนอยท่ีสุดคือ การสรางบานถูกหลักฮวงจุย ( = 3.82) 
 ดานราคาพบวา กลุมตัวอยาง ใหความสําคัญกับราคาเหมาะสมกับคุณภาพบานในระดับสูง (  = 4.23) 
รองลงมาคือ ปจจัยเงินดาวน  ( = 3.95) สวนปจจัยท่ีใหความสําคัญนอยที่สุดคือ ระยะเวลาในการผอนดาวน และคา
สวนกลางมีความเหมาะสม ( = 3.90 ) 
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 ดานชองทางจัดจําหนายพบวา กลุมตัวอยาง ใหความสําคัญกับท่ีต้ังสํานักงานโครงการหางายในระดับสูง  
( = 3.98) และใหความสําคัญในการสามารถหาขอมูลโครงการจากอินเตอรเน็ตและจองซ้ือไดนอยที่สุด ( = 3.96) 

ดานสงเสริมการตลาดพบวา กลุมตัวอยาง ใหความสําคัญกับบานเสร็จกอนขาย พรอมเขาอยูไดทันที ใน
ระดับสูง ( = 4.08) รองลงมาคือ การอํานวยความสะดวกในการติดตอธุรกรรมตางๆ และมีบริการหลังการขายท่ีดีเทากัน  
( = 4.06) สวนปจจัยท่ีใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ การใหสวนลดแลกแจกแถม ( = 3.88) 
ดานบุคคลพบวา กลุมตัวอยาง ใหความสําคัญกับการใหคําปรึกษาและขอมูล เพ่ือชวยในการตัดสินใจ ในระดับสูง (
= 4.19) รองลงมาคือ ซ่ือสัตย พูดคําไหนคําน้ัน ( = 4.17) สวนปจจัยท่ีใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ พนักงานมีความเปน
กันเอง ( = 4.14) 

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพพบวา กลุมตัวอยาง ใหความสําคัญกับการมีบานตัวอยางใหชม
ในระดับสูง ( = 4.24) รองลงมาคือ การบริการรวดเร็วและการอธิบายเง่ือนไขตางๆเขาใจงายเทากัน ( = 4.23) สวน
ปจจัยที่ใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ การแตงกายสะอาดเรียบรอย ( = 4.11) 

ดานกระบวนการพบวา กลุมตัวอยาง ใหความสําคัญกับระยะเวลาท่ีใชในการสรางบาน ในระดับสูง (  = 
4.12) รองลงมาคือ ระยะเวลาในการปรับปรุงแกไขงาน ( = 4.11) สวนปจจัยที่ใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ ความรวดเร็ว
ในการทําสัญญา และระยะเวลาในการโอนกรรมสิทธ์ิ ( = 4.08) 

4.4 ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน  
4.4.1 จากการวิจัย พบวา ประชากรศาสตรที่มีเพศตางกัน มีผลตอปจจัยสวนประสม การตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเลือกซ้ือบานเด่ียวในโครงการบานจัดสรร ดังน้ี การรักษาความปลอดภัย เงินดาวน มีบริการหลังการขายท่ี
ดี มีแบบบานใหเลือกหลายแบบ บุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธของพนักงาน พนักงานมีความสุภาพเปนกันเอง การแตง
กายสะอาดเรียบรอย การอธิบายเง่ือนไขตางๆ เขาใจงาย อธิบายวัสดุท่ีใชไดอยางชัดเจน  

4.4.2 จากการวิจัย พบวา ประชากรศาสตรที่มีอายุตางกัน มีผลตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกซ้ือบานเด่ียวในโครงการบานจัดสรร ดังน้ี ทําเลท่ีต้ังเหมาะสม รูปแบบบานสวยงาม ช่ือเสียงโครงการ 
มีผลตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ี ความสะดวกของถนนและทางเขา การคมนาคมสะดวก การสรางบานถูกหลักฮ
วงจุย การรักษาความปลอดภัย เงินดาวน ระยะเวลาในการผอนดาวน คาสวนกลางมีความเหมาะสม ท่ีตั้งสํานักงาน
โครงการหางาย สามารถหาขอมูลโครงการจากอินเตอรเน็ตและจองซ้ือได การอํานวยความสะดวกในการติดตอ
ธุรกรรมตางๆ การใหสวนลดแลก แจก แถม บริการปรับแบบบานและวัสดุตามความตองการของลูกคา มีบริการหลัง
การขายที่ดี มีแบบบานใหเลือกหลายแบบ การใหคําปรึกษาและขอมูล เพื่อชวยในการตัดสินใจ ซ่ือสัตย พูดคําไหนคํา
น้ัน การบริการรวดเร็ว การอธิบายเง่ือนไขตางๆ เขาใจงาย มีบานตัวอยางใหชม มีวัสดุตัวอยางใหชม อธิบายวัสดุท่ี
ใชไดอยางชัดเจน ความรวดเร็วในการทําสัญญา ระยะเวลาท่ีใชในการสรางบาน ความรวดเร็วในการตรวจสอบบาน 
ระยะเวลาในการปรับปรุงแกไขงาน ระยะเวลาในการโอนกรรมสิทธ  

4.4.3 จากการวิจัย พบวา ประชากรศาสตรที่มีสถานภาพตางกัน มีผลตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือบานเด่ียวในโครงการบานจัดสรร ดังนี้ ชื่อเสียงโครงการ ความสะดวกของถนนและ
ทางเขา การสรางบานถูกหลักฮวงจุย อยูใกลแหลงชุมชน เงินดาวน ระยะเวลาในการผอนดาวน คาสวนกลางมีความ
เหมาะสม ท่ีต้ังสํานักงานโครงการหางาย สามารถหาขอมูลโครงการจากอินเตอรเน็ตและจองซ้ือได การโฆษณา
ประชาสัมพันธ การอํานวยความสะดวกในการติดตอธุรกรรมตางๆ การใหสวนลดแลก แจก แถม บริการปรับแบบบาน
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และวัสดุตามความตองการของลูกคา บานเสร็จกอนขายพรอมเขาอยูไดทันที มีบริการหลังการขายท่ีดี มีแบบบานให
เลือกหลายแบบ การบริการรวดเร็ว อธิบายวัสดุที่ใชไดอยางชัดเจน ความรวดเร็วในการตรวจสอบบาน และ  

4.4.4 จากการวิจัย พบวา ประชากรศาสตรท่ีมีการศึกษาตางกัน มีผลตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือบานเด่ียวในโครงการบานจัดสรร ดังน้ี ทําเลท่ีต้ังเหมาะสม ชื่อเสียงโครงการ มีผลตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดที่ คุณภาพวัสดุท่ีใชในการกอสราง ความสะดวกของถนนและทางเขา การคมนาคมสะดวก 
การสรางบานถูกหลักฮวงจุย การรักษาความปลอดภัย เงินดาวน ระยะเวลาในการผอนดาวน คาสวนกลางมีความ
เหมาะสม ที่ต้ังสํานักงานโครงการหางาย บริการปรับแบบบานและวัสดุตามความตองการของลูกคา มีบริการหลังการ
ขายท่ีดี มีแบบบานใหเลือกหลายแบบ ซ่ือสัตย พูดคําไหนคํานั้น การแตงกายสะอาดเรียบรอย การบริการรวดเร็ว 
อธิบายวัสดุท่ีใชไดอยางชัดเจน ความรวดเร็วในการตรวจสอบบาน ระยะเวลาในการปรับปรุงแกไขงาน ระยะเวลาใน
การโอนกรรมสิทธ  

4.4.5 จากการวิจัย พบวา ประชากรศาสตรที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีผลตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือบานเด่ียวในโครงการบานจัดสรร ดังน้ี ทําเลท่ีต้ังเหมาะสม รูปแบบบานสวยงาม ระบบ
สาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวก ชื่อเสียงโครงการ คุณภาพวัสดุท่ีใชในการกอสราง ความสะดวกของถนน
และทางเขา การคมนาคมสะดวก การสรางบานถูกหลักฮวงจุย การรักษาความปลอดภัย ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ
บาน เงินดาวน ระยะเวลาในการผอนดาวน คาสวนกลางมีความเหมาะสม ที่ต้ังสํานักงานโครงการหางาย การโฆษณา
ประชาสัมพันธ การอํานวยความสะดวกในการติดตอธุรกรรมตางๆ การใหสวนลดแลก แจก แถม บริการปรับแบบบาน
และวัสดุตามความตองการของลูกคา บานเสร็จกอนขายพรอมเขาอยูไดทันที มีบริการหลังการขายท่ีดี มีแบบบานให
เลือกหลายแบบ บุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธของพนักงาน พนักงานมีความสุภาพเปนกันเอง การใหคําปรึกษาและ
ขอมูล เพ่ือชวยในการตัดสินใจ ซ่ือสัตย พูดคําไหนคําน้ัน การแตงกายสะอาดเรียบรอย การบริการรวดเร็ว การอธิบาย
เง่ือนไขตางๆ เขาใจงาย มีบานตัวอยางใหชม ระยะเวลาท่ีใชในการสรางบาน ความรวดเร็วในการตรวจสอบบาน 
ระยะเวลาในการปรับปรุงแกไขงาน ระยะเวลาในการโอนกรรมสิทธ  
 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาและวิเคราะหผลการศึกษา ไดผลสรุปออกมาโดยผูวิจัยขอนําเสนอขอสรุปเปนภาพรวม ดังน้ี 
1.1 ผลการวิเคราะห พฤติกรรมการซ้ือบานเด่ียวในโครงการบานจัดสรรของกลุมตัวอยาง สวนใหญมีลักษณะท่ี

อยูเดิมเปนบานเด่ียวรอยละ 50.30 มีวัตถุประสงคในการซ้ือบานเด่ียวในโครงการบานจัดสรร เพ่ือใชเปนที่อยูอาศัย
และเพ่ือบอกถึงสถานะความนาเช่ือถือในอัตราที่เทากันรอยละ 53.70 การตัดสินใจเลือกซ้ือบานเด่ียวตามท่ีต้ังและ
ลักษณะของโครงการ โดยคํานึงสภาพแวดลอมใกลเคียงรอยละ 32.70 เหตุผลท่ีทําใหตัดสินใจเลือกซ้ือเพราะท่ีต้ังและ
ลักษณะของโครงการรอยละ 34.30 ตัวบานและการกอสรางคํานึงถึงพ้ืนที่และขนาดของตัวบานรอยละ 34.00 ในสวน
ของสิ่งอํานวยความสะดวกในโครงการคํานึงถึงการมีระบบรักษาความปลอดภัยรอยละ 54.00 การสงเสริมการขาย
คํานึงถึงการมีสวนลดราคาขายรอยละ 39.00 แหลงขาวสารเก่ียวกับโครงการที่เลือกซ้ือไดรับขอมูลจากปายโฆษณา
รอยละ 40.00 และบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือบานเดี่ยวในโครงการบานจัดสรรสวนใหญคือสมาชิกใน
ครอบครัวรอยละ 44.30 

1.2 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือบานเด่ียวในโครงการบาน
จัดสรร โดยรวมอยูในระดับสูง 



48 

 

 

1.3 ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบสมติฐานจากการศึกษา เรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือบานเด่ียวในโครงการบานจัดสรร ในเขตอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ และไดสรุปการวิจัย
ออกมาแลวน้ัน พบวา 

ลักษณะสวนบุคคลของผูซ้ือบานเด่ียวในโครงการบานจัดสรร ในเขตอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ
สวนมากเปนหญิง อายุระหวาง 31-40 ป มีสถานะโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได 15,001-20,000 บาท ซ่ึง
อาจเปนเพราะประชากรหญิงมากกวาประชากรชาย และไดรับการศึกษาสูงข้ึน ทําใหออกมาทํางานนอกบาน มีสังคม
มากข้ึน ตองการมีรายไดเพ่ือซื้อท่ีอยูอาศัยเปนของตนเองซ่ึงเปนความตองการข้ันพื้นฐานตามทฤษฏีแรงจูงใจของ 
Maslow ในขั้นท่ี 1 น่ันคือ ความตองการที่อยูอาศัย เพ่ือสรางความสะดวกสบายใหกับตน และสรางความภูมิฐานใน
สังคม ดวยเหตุนี้ ท่ีอยูอาศัยจึงจัดเปนสิ่งสําคัญสําหรับบุคคลท่ีมีการศึกษาท่ีดี และมีอํานาจในการซ้ือ  

ปจจัยสวนประสมการตลาดของผูซ้ือบานเดี่ยวในโครงการบานจัดสรร ในเขตอําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ โดยรวมอยูในระดับสูง จะเห็นไดวาปจจบุันผูบริโภคมีสิทธิ์เลือกตัวสินคาและมีอํานาจในการซ้ือเพ่ิม
มากขึ้น โดยเฉพาะจากนโยบายบานหลงัแรกของรัฐบาล ทําใหประชากรในวัยทํางานสามารถซื้อบานเด่ียวในโครงการ
บานจัดสรรมากข้ึน เม่ือมีผูบริโภคมาก จํานวนผูผลิตก็มากตามข้ึนมาดวย ดวยเหตุน้ีทําใหปจจัยสวนประสวนทาง
การตลาดมีความสําคัญทุกดาน ผูผลิตตองคํานึงถึง ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสรมิการตลาด 
พนักงาน การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการเปนสําคัญเทากัน ซึ่งจะสอดคลองกับแนวคิด
ทฤษฎีความพึงพอใจ ฉัตรชัย คงสุข (2535) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถงึความรูสกึหรือทัศนคติของบุคคลทีมี่ตอสิง่
หนึ่งหรือปจจัยตางๆท่ีเก่ียวของ ความรูสึกพอใจจะเกิดข้ึนเมื่อความตองการของบุคคล ไดรับการตอบสนองหรือบรรลุ
จุดมุงหมายในระดับหนึ่ง ความรูสึกดังกลาวจะลดลงหรือไมเกิดข้ึน หากความตองการหรือจุดมุงหมายน้ันไมไดรับการ
ตอบสนอง ซ่ึงขัดแยงกับงานวิจัยของ ลลิภัทร บุญสาร (2552) ที่ศึกษาเรื่อง พบวา “ปจจัยสวนประสมการตลาดของผู
ซ้ือบานจัดสรร โครงการบางกอก บเูลอวารค รามอินทรา” โดยรวมอยูในระดับนอย 

ลักษณะสวนบุคคล มีผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลอืกซือ้บานเดี่ยวใน
โครงการบานจัดสรร ในเขตอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ จะพบวา ความแตกตางของลักษณะสวนบุคคลมผีล
ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในทุกๆดาน โดยขึ้นอยูกับลกัษณะสวนบุคคล เน่ืองจากลักษณะสวนบุคคลของแต
ละคนไมเหมือนกันจึงทําใหปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือบานเด่ียวในโครงกรบาน
จัดสรรน้ันแตกตางกัน 
 ขอเสนอแนะของการวิจัย ผลการศึกษา ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือบาน
เด่ียวในโครงการบานจัดสรร ในเขตอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวาผูซื้อบานเดี่ยวในโครงการบานจัดสรร 
ในเขตอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดในระดับสูงทุกดาน ดังน้ัน
เจาของโครงการควรใหความสําคัญกับการสรางบานที่มีคุณภาพ เหมาะสมกับราคา มีการสงเสริมการขาย ชองทางการ
จัดจําหนาย พนักงาน การสรางและนําเสนอภาพลักษณ และกระบวนการท่ีดีทุกดาน เพ่ือใหผูซ้ือบานมีความตองการท่ี
จะซ้ือบานของโครงการ 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
1. ควรขยายเขตการศึกษาใหครอบคลุมพ้ืนที่ใกลเคียงที่เปนแหลงเศรษฐกิจและแหลงท่ีพักอาศัยทีบ่คุคลท่ัวไป

ตองการอยูอาศัย เชน อําเภอชะอํา อําเภอปราณบุรี 
2. การศึกษาควรศึกษาในกลุมบุคคลทั่วไปท่ีกําลังจะตัดสินใจซื้อบานเด่ียวในโครงการบานจัดสรรเพ่ิมข้ึนดวย 
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3. ควรศึกษาปจจัยอื่นๆ ท่ีอาจมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบานเดี่ยวในโครงการบานสรร นอกเหนือจาก
ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยสวนประสมการตลาด อาทิเชน ปจจัยดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวัฒนธรรม 
 

กิตตกิรรมประกาศ 
 วิทยานิพนธฉบับน้ี สําเร็จไดดวยดี เพราะไดรับความอานุเคราะหอยางดียิ่งจาก ดร.สิทธิเดช  สิรสิุขะ ซ่ึงทาน
ไดกรุณาใหความรูแนวคิดคําแนะนําอันเปนประโยชนในการจัดทําวิทยานิพนธต้ังแตตน จนสําเรจ็ดวยความเรียบรอย 
ผูวิจัยรูสึกซาบซ้ึงในความกรุณาอยางหาท่ีสุดไมได และขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี ้
  ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.พิภพ วชังเงิน และคณาจารย มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอรดทุก
ทานท่ีไดประสิทธ์ิประสาทวิชาความรูถายทอดประสบการณในการศึกษาใหสําเรจ็ลุลวงไปไดดวยดีเพือ่ท่ีจะนําความรูที่
ไดไปพัฒนาองคกรใหเจริญกาวหนาในหนาท่ีการงานตอไป ผูวิจัยรูสึกซาบซ้ึงในพระคุณตอการดูแลเอาใจใสดวยดีเสมอ
มา 
  ขอขอบพระคุณผูเช่ียวชาญตรวจเครื่องมือในการวิจัยซ่ึงใหความอนุเคราะหตรวจแกไขและเสนอแนะการ
จัดทําเครื่องมือวิจัยไดแก นางอทิตยาภรณ จงประสิทธ์ิ ตําแหนง ท่ีปรึกษาฝายบริหารและสื่อสารองคกร บริษทั แอล 
เอช เอ็ม เรียลเอสเตท (1992) จํากัด นางสาวนรภัทร ทองเจือ ตําแหนง ผูจัดการฝายบริหารอาคารท่ีพัก บริษทั พลสั 
พร็อพเพอรต้ี จํากัด  และนางสาวภัสสร อภิธนาไชย ตําแหนง ผูจัดการสวนปฏิบัติการ บริษัท พลสั พรอ็พเพอรต้ี 
จํากัด ฝายวิชาการมหาวิทยาลัยแสตมฟอรดทุกทานที่ไดใหความอนุเคราะหชวยเหลอือํานวยความสะดวกตลอดในการ
จัดทําวิจัยผูวิจัยจกัไดตระหนักและซาบซึ้งในพระคุณของทานตลอดไป 
  ขอขอบพระคุณนายมน รกัเกาะ บิดาที่คอยเลี้ยงดผููวิจัยใหเติบโต และคอยใหกําลังใจตลอดระยะเวลาท่ีศึกษา 
  ขอขอบคุณ ผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่สละเวลาอันมีคา ตอบแบบสอบถามอันเปนขอมูลที่สาํคัญย่ิง
ในการศึกษาครั้งน้ี และขอขอบคุณญาติ เพ่ือนๆ ทุกคนท้ังที่ทํางานและเพ่ือนนักศึกษาปริญญาโททุกทาน ที่ให
ความชวยเหลือและเปนกําลังใจตลอดมา 
  ทายสุดความดีใดๆท่ีมีอยูในงานวิจัยน้ี ผูศึกษาขออทิุศใหแกนางเพญ็ศรี รักเกาะ มารดาผูลวงลบัท่ีไดอบรม
เลี้ยงดูผูวิจัยมาดวยความรัก 
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