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บทคัดยอ                

  การศึกษาปจจัยที่สงเสริมการประหยัดพลังงานไฟฟาของบุคลากรในบริษัท สหวิริยาสติลอินดัสตรี จํากัด 

(มหาชน) จังหวัดประจวบคีรีขันธ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่สงเสริมการประหยัดพลังงานไฟฟาพรอมทั้ง

เปรียบเทียบปจจัยที่สงเสริมการประหยัดพลังงานไฟฟาและขอเสนอเพื่อสงเสริมพฤติกรรมการประหยัดพลังงาน

ไฟฟาของบุคลากรในบริษัท จํานวน 300 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลผลการวิจัยพบวา 

      1. ปจจัยที่สงเสริมดานการประหยัดพลังงานไฟฟาของบุคลากรภายในบริษัท สวนปจจัยจูงใจและสวน

ปจจัยคํ้าจุนใจในการประหยัดพลังงานไฟฟา  อยูในระดับปานกลาง สรุปไดวาในแตละบุคคลที่มีพื้นฐานภูมิหลัง

ความเปนมาที่แตกตางกันก็จะมีความตองการที่จะไปกระตุนใหเกิดแรงจูงใจที่ตางกัน 

2. ปจจัยทางพฤติกรรมที่สงเสริมการประหยัดพลังงานไฟฟาของบุคลากรภายในบริษัทพบวา อยูใน

ระดับสูง จะเห็นไดวาองคประกอบทางพฤติกรรมสามารถที่จะนํามาใชอธิบายพฤติกรรมของบุคคลไดเพราะหาก

บุคคลมีทัศนคติที่ดีตอเรื่องใดบุคคลก็จะมีแนวโนมที่จะมีพฤติกรรมในเรื่องน้ันมากกวาบุคคลที่มีทัศนคติไมดี 
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Abstract 

Factors that promote energy savings of the personnel in the company. NA Steel 

Industries Public Company (Limited) question aims to identify factors that promote energy 

savings and compare the factors that promote energy savings and deals to promote behavioral 

energy saving of personnel in the company of 300 people. questionnaires were used to collect 

data. The results showed that the  

One. Factors that promote the conservation of energy within the company. The 

motivation factors and hygiene factors in mind, saving electricity. In the medium concluded that 

individuals with backgrounds as different as they are, there needs to be incentives to encourage 

different. 

Two. Factors that promote energy saving electrical behavior of the personnel within the 

company found. High levels can be seen that the behavior can be used to describe the 

behavior of a person, because if a person has a positive attitude towards any person is more 

likely to behave in it than a person with a bad attitude. 

 

Keywords:  Factors that promote Electricity savings, Factors motivating, Factors 

underpinning, the behavior of save energy. 
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ความสําคัญและปญหาการวิจัย 

ไฟฟาเปนสิ่งจําเปนในการดํารงชีวิตประจําวันและเปนสิ่งสําคัญพื้นฐานในการขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจแต
เน่ืองจากไฟฟาเปนสิ่งที่ไมสามารถกักเก็บไดและความตองการไฟฟาในแตละชวงเวลาไมเทากันการไฟฟา
จําเปนตองจัดหาไฟฟาใหเพียงพอกับความตองการใชไฟฟาตลอดเวลา จากการที่การกอสรางโรงไฟฟาสายสงไฟฟา
และสายจําหนายไฟฟาตองใชเวลาหลายปนับต้ังแตข้ันตอนการวางแผนการออกแบบจนถึงการกอสรางซึ่งอาจใช
เวลาถึง 7-10 ป ประกอบกับระบบไฟฟาของไทยมีการเช่ือมโยงกับประเทศเพื่อนบานเพียงเล็กนอย หากเกิดการ
ขาดแคลนไฟฟาในประเทศก็ไมสามารถนําไฟฟาเขาจากตางประเทศไดอยางเพียงพอ ดังน้ันจึงจําเปนตองมี
การศึกษาและวิเคราะหถึงปจจัยที่มีผลตอการประหยัดพลังงานไฟฟา เพื่อนําผลที่ไดจากการวิเคราะหมาสราง
แนวทางในการประหยัดพลังงานไฟฟาตอไป บริษัท สหวิริยาสตีลอินดัสตรี จํากัด (มหาชน) หรือ เอสเอสไอ เปน
ผูผลิตเหล็กครบวงจรรายใหญที่สุดในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ดวยกําลังการผลิตเหล็กแผนรีดรอนชนิดมวน
สูงสุด 4 ลานตันตอป โดยมุงเนนการนวัตกรรมผลิตภัณฑเหล็กแผนช้ันคุณภาพพิเศษเพื่อรองรับความตองการใช
เหล็กที่เพิ่มข้ึนของภูมิภาค สําหรับอุตสาหกรรมยานยนต พลังงาน การขนสง และการกอสราง สําหรับ
อุตสาหกรรมเหล็กตนนํ้า เพื่อรองรับการผลิตของบริษัทและความตองการในตลาดโลก ทําใหมีการใชพลงังานไฟฟา
เพิ่มข้ึนในการผลิตอยางตอเน่ืองตามการเติบโตของตลาดเหล็กแผนโดยมีปริมาณการใชของโรงงานผลิตเหล็กแผน
รีดรอนชนิดมวนอยูที่ 103.84  กิโลวัตตตอหน่ึงตันการผลิตหรือปละ 220.14 ลานกิโลวัตตตอป และในโรงงานผลิต
เหล็กลางผิวและเคลือบนํ้ามันใชไฟฟาประมาณ 21.54 กิโลวัตตตอหน่ึงตันการผลิตหรือปละ 2.8 ลานกิโลวัตตตอป 
จากสถานการณและปญหาความตองการใชพลังงานไฟฟาของบริษัทที่มีการเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วในขณะที่ปริมาณ
การผลิตไฟฟามีการพัฒนาไปอยางชาๆ นอกจากน้ัน บริษัทยังสามารถลดตนทุนในการผลิตไดอีกดวย ผูวิจัยจึงมี
ความสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่สงเสริมตอการประหยัดพลังงานพลังงานไฟฟาของพนักงาน บริษัท สหวิริยาสตีล
อินดัสตรี จํากัด ซึ่งผลการศึกษามีความจําเปนตอการวางแผนการดําเนินงานในการประหยัดพลังงานไฟฟาใหมี
ประสิทธิภาพและเพื่อประโยชนตอองคกรอื่นในการประยุกตใชเปนแนวทางในการประหยุดพลังงานไฟฟาตอไป 

 
วัตถุประสงคการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงเสริมการประหยัดพลังงานไฟฟาของบุคลากรในบริษัท 

2. เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่สงเสริมการประหยัดพลังงานไฟฟาของบุคลากรในบริษัท  

3. เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะเพื่อสงเสริมพฤติกรรมการประหยัดพลังงานไฟฟาของ

บุคลากรในบริษัท 
 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

ทฤษฎีแรงจูงใจ นักจิตวิทยาไดคิดคนทฤษฎีแรงจูงใจในการทํางาน ซึ่งเปนที่ยอมรับกันอยางกวางขวางใน
วงการบริหารมีช่ือเรียกแตกตางกันออกไปกลาววา ผูปฎิบัติงานจะปฎิบัติงานไดผลดีมีประสิทธิภาพไดน้ันยอม
ข้ึนกับความพอใจของผูปฎิบัติงาน เพราะความพึงพอใจในงานจะชวยเพิ่มความสนใจในงานและเพิ่มความ
กระตือรือรนในการทํางานมากข้ึน ยอมทําใหผลผลิตสูงข้ึน ในทางตรงกันขามหากเกิดความไมพอใจในงานแลว 
ยอมกอใหเกิดผลเสียทําใหคนไมสนใจ ไมกระตือรือรน ผลผลิตก็ตกตํ่า หนาที่ของผูบริหารก็คือ จะตองรูวิธีที่จะทํา
ใหผูปฎิบัติงานเกิดความพึงพอใจ เพื่อจะใหงานบรรลุเปาหมายและผลผลิตของงานสูงข้ึน มีปจจัยอยู 2 ประการ ที่
เปนแรงจูงใจทําใหคนอยากทํางาน คือปจจัยจูงใจหรือปจจัยกระตุนและปจจัยคํ้าจุนซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 
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ปจจัยจูงใจหรือปจจัยกระตุน (Motivator factors) เปนปจจัยที่จะนําไปสูความพึงพอใจในการทํางาน มี

อยู 5 ประการ คือความสําเร็จของงาน  การยกยองนับถือหรือการยอมรับ ลักษณะของงานความรับผิดชอบ และ
ความกาวหนาในตําแหนงการงาน 

ปจจัยคํ้าจุนหรือ (Hygiene factors) เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับสิ่งแวดลอมในการทํางานและเปนปจจัยที่
จะสามารถปองกันการเกิดความไมพึงพอใจในการทํางาน ไดแกนโยบายและการบริหารงานและการบริหาร
องคการเงินเดือน หรือคาจางแรงงานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ความสัมพันธกับเพื่อน สถานภาพในการ
ทํางาน ความมั่นคงในการและสถานะของอาชีพ ไมใชสิ่งจูงใจใหคนทํางาน หรือไมมีคุณคาในดานการจูงใจคนแต
มันเปนปจจัยที่มีสวนสรางความพอใจแกบุคคลที่ทํางาน หรือการปองกันมิใหเกิดความไมพึงพอใจในงานมีสวนทํา
ใหการทํางานสุขสบายมากข้ึน ถือไดวาเปนเพียงมาตรการหน่ึงในการสนองความตองการของคน ไมใชสิ่งที่จะ
กอใหเกิดแรงจูงใจใหบุคคลทํางาน ถาหากวาภาวะแวดลอมที่ไดจัดไวดีเพียงพอแลว ก็เปนการสนองความตองการ
ของคนในการทํางานเทาน้ัน 

จากแนวคิดขางตน งานวิจัยครั้งน้ีนักวิจัยไดวิเคราะหเพื่อนําไปประยุกตใชใน ปจจัยที่สงเสริมการประหยัด
พลังงานไฟฟาของบุคลากรในบริษัท สหวิริยาสตีลอินดัสตรี จํากัด (มหาชน) จังหวัดประจวบคีรีขันธ ผูวิจัยสามารถ
สรุปไดวา แรงจูงใจ คือ ขบวนการกระตุนเพื่อใหมนุษยปฎิบัติตามวัตถุประสงคเพื่อสรางแรงจูงใจใหพนักงานมี
ความตองการที่จะชวยบริษัทใหสมารถประหยัดพลังงานไฟฟาได โดยสามารถแบงแรงกระตุนไดเปนแรงจูงใจ
ภายนอก คือการไดรับยกยองจากบุคคลภายนอกและไดรับรางวัลที่นาภาคภูมิใจ และแรงจูงใจภายใน คือ 
พฤติกรรมที่เกิดจากการ ความรูสึก ความคิด ความสนใจ ความต้ังใจ การมองเห็นคุณคา ความพอใจ ความ
ตองการ  นอกจากน้ียังมีปจจัยอื่นๆที่ทําใหเกิดแรงใจได นอกจากน้ี ยังมีปจจัยคํ่าจุน เปนความตองการที่ไมมีวันที่
จะสิ้นสุด มีแตจะเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ จะชวยลดความไมพอใจที่จะทํางานไดแตไมสามารถสรางความพึงพอใจที่แทจริง
และถาวรได 
 

ปจจัยทางความคิดและพฤติกรรมการประหยัดพลังงานไฟฟา 

    การรับรูความสามารถของตนในการประหยัดพลังงานไฟฟา 
พฤติกรรมของบุคคลเปลี่ยนแปลงไมไดเปนผลมาจากสภาวะแวดลอมแตเพียงอยางเดียวหากแตมผีลมา

จากกระบวนการทางปญญาดวยแบนดูราเช่ือวาการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมมีผลเน่ืองมาจากการมปีฏิสัมพันธ

ซึ่งกันและกันระหวาง 3 องคประกอบ ไดแกพฤติกรรมปญญาองคประกอบสวนบุคคลและอิทธิพลของ

สภาพแวดลอมโดยทั้ง 3 องคประกอบน้ีจะทําหนาทีเ่ปนตัวกําหนดที่มอีิทธิพลเชิงเหตุ – ผลซึ่งกันและกัน 

ประทีป  จินงี่ (2540) แบนดูราเช่ือวาการรับรูความสามารถของตนมีความสําคัญและมีผลตอการกระทํา

ของบุคคลมีผลตอการเลือกกิจกรรมการใชความพยายามความอดทนในการทํางานการคิดและปฏิกิริยาทางอารมณ

ของบุคคลซึ่งความสามารถของคนเราน้ันไมตายตัว 

จากแนวคิดขางตน ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา การรับรูความสามารถของตนมีพื้นฐานมาจากพฤติกรรมของ

บุคคลเปลี่ยนแปลงไมไดเปนผลมาจากสภาวะแวดลอมแตมีผลมาจากกระบวนการทางปญญาการเปลี่ยนแปลงของ

พฤติกรรมการรับรูขาวสารดานการประหยัดพลังงานไฟฟา 

  สินีนุช  มวงกลํ่า (2544) ใหความหมายการสื่อสารคือการแสดงกิริยาสัมพันธทางสังคมโดยใชสัญลักษณ

และระบบสาร (Message Systems) กลาววาการสื่อสารเปนการถายทอดขาวสาร (Information) แนวความคิด

ทัศนคติจากบุคคลหน่ึงหรือหลายคนไปยังอีกบุคคลหน่ึงหรือหลายคนน้ันเอง 
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เกสินี  จุฑาวิจิตร (2542) ไดแบงสื่อออกเปน 2 ประเภท ประกอบดวยสื่อสิ่งพิมพ (Print Media) ไดแก

หนังสือพิมพนิตยสารหนังสือแผนพับและเครื่องมืออื่นๆซึ่งนําสารไปสูมวลชนโดยผานทางตาและสื่ออิเล็กทรอนิกส

(Electronic Media) ไดแก รายการวิทยุและการบันทึกเสียงตางๆซึ่งผานทางหูหรือรายการโทรทัศนภาพยนตร

และการบันทึกวีดีโอซึ่งผานทั้งทางตาและทางหูสื่อมวลชนแตละประเภทอาจมีผลตอสังคมในระดับตางๆกัน 

จากแนวคิดขางตน งานวิจัยครั้งน้ีนักวิจัยไดวิเคราะหเพื่อนําไปประยุกตใชใน ปจจัยที่สงเสริมการประหยัด

พลังงานไฟฟาของบุคลากรในบริษัท สหวิริยาสตีลอินดัสตรี จํากัด (มหาชน) จังหวัดประจวบคีรีขันธ ผูวิจัยสามารถ

สรุปไดวา การสื่อสาร คือวิธีการที่จะสงขาวสารจากบุคคลหน่ึงไปยังบุคคลอื่นๆ โดยใชวิธีการตางๆ เชนการพูดคุย 

การใชระบบสื่อสารทางอินเตอรเน็ต แผนปายโฆษณา แผนพับ บอรดนิทรรคสะการ เปนตน เพื่อใหบุคคลที่

ตองการสื่อสารรับทราบถึงการประหยัดพลังงานไฟฟาและประโยชนของการประหยัดพลังงานไฟฟา 
    ความตระหนักในปญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟา 

Good (1973) ใหความหมายของคําวา ตระหนัก หมายถึง รูประจักษรูชัดเจน หรือหมายถึงการกระทําที่

แสดงวามีความรูหรือมีความสํานึก และไดกลาวถึง “การตระหนักรู” วา การตระหนักเปนข้ันตํ่าสุดของภาค

อารมณและความรู (Affective domain) การตระหนักรูเกือบคลายกับความรูตรงที่ทั้งความรูและการตระหนักรูไม

เปนลักษณะของสิ่งเรา การตระหนักรูไมจําเปนตองเนนปรากฏการณ หรือสิ่งใดสิ่งหน่ึงการตระหนักรูจะเกดิข้ึนเมือ่

มีสิ่งเรามาเราใหเกิดความตระหนัก 

อรพินทร  ชูชม และคณะ (2550) ไดกลาวถึง “การตระหนักรู” วาการตระหนักเปนข้ันตํ่าสุดของภาค

อารมณและความรู (Affective domain) การตระหนักรูเกือบคลายกับความรูตรงที่ทั้งความรูและการตระหนักรูไม

เปนลักษณะของสิ่ง 

  เรืองชัย  อิทธิพล (2540) ใหความหมายวาของความตระหนักวา เปนพฤติกรรมข้ันตํ่าสุดทางดานความรู 

(Cognitive Domain) แตความตระหนักน้ันไมเกี่ยวกับความจําหรือความสามารถระลึกได ความตระหนัก 

หมายถึง ความสามารถนึกคิดความรูสึกที่เกิดข้ึนในสภาวะจิตใจ จากความหมายของความตระหนักที่กลาวมา

ขางตน จะเห็นไดวาความตระหนักเปนความสํานึก เปนความรูตัว เปนความเขาใจของบุคคลที่มีตอสิ่งตางๆ ที่เขา

ประสบในสภาพแวดลอมที่เขาอยูน้ันความตระหนักจะเกิดข้ึนไดก็ตอเมื่อบุคคลไดรับการสัมผัสจากสิ่งเราใน

สภาพแวดลอม เกิดการรับรู เห็นความสําคัญ ความสัมพันธ การระลึก กังวล หวงใย ในสิ่งที่กําลังประสบอยูดังน้ัน 

คําวา ความตระหนัก จึงหมายถึง รูประจักษ รูชัดเจน หรือหมายถึง พฤติกรรมที่แสดงถึงการเกิดความรูของบุคคล 

หรือการที่บุคคลแสดงความรูสึกรับผิดชอบตอปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึน ดังน้ันความตระหนักในปญหาการขาดแคลน

พลังงานไฟฟา จึงหมายถึง การที่บุคคลไดแสดงถึงความรูชัดเจนและมีความรูสึกรับผิดชอบตอปญหาการขาดแคลน

พลังงานไฟฟาที่เกิดข้ึน โดยสะทอนใหเห็นถึงความเขาใจอยางชัดเจน ความรักและหวงแหน ความวิตกหวงใย 

จากแนวคิดขางตน ผูวิจัยสามารถสรุปไดวาความสามารถนึกคิดความรูสึกที่เกิดข้ึนในสภาวะจิตใจที่

กอใหเกิดการใชไฟฟาที่มีอยูเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยสามารถแบงประเภทของความตระหนักของการ

ประหยัดพลังงานไฟฟาไดเปน 4 ประเภท คือ รูอยางทราบซึ้ง รักและหวงแหน วิตกและหวงใย ทําจริงและปฏิบัติ

จริง 
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คานิยมความสะดวก 

คานิยม หมายถึง สิ่งที่บุคคลหรือสมาชิกในสังคมยึดถือและยอมรับวาเปนสิ่งที่มีความหมายมีความสําคัญ

สําหรับตนและบุคคลอื่นๆ ในสังคมคานิยมของสังคมเปนวิถีของการจัดรูปความประพฤติที่มีความหมายตอบุคคล

และเปนแบบฉบับของความคิดที่ฝงแนนสําหรับยึดถือในการปฏิบัติตัวของคนในสังคม ในสมัยกอนสังคมไทยถือ

เกียรติสําคัญกวาเงิน ความซื่อสัตยมีคาตอการคบหาสมาคม แตในปจจุบันสภาพของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปทําให

เกิดคานิยมอยางใหมข้ึนมาแทนที่ เราใหความสําคัญในเรื่องเงิน เรื่องวัตถุกันมาก ฉะน้ันบุคคลจึงพยายามด้ินรน

ตอสูเพื่อเสริมสรางฐานะของตนใหมั่นคง โดยอาศัยวัตถุเปนเครื่องวัด เปนการแสดงถึงฐานะที่แตกตางกัน เชน ใคร

มีของแพงกวากัน ใครมีบานใหญกวากัน ใครสามารถสงลูกไปเมืองนอกมากกวากัน ใครบริจาคเงินมากสังคมจะยก

ยองใหเหรียญตรา เงินมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของมนุษยแทบทุกอยาง เงินทําใหไดมาซึ่งอํานาจและตําแหนง ความ

มีหนามีตา ความรัก ความเคารพ ฯลฯ เพื่อการยอมรับของสังคม คุณคาของบุคคลจึงไมข้ึนอยูกับลักษณะหรือ

ความดี แตหากไปข้ึนอยูกับเงินที่บุคคลมี นอกจากน้ีสังคมปจจุบันมักจะใหการยกยองผูมีอํานาจ อํานาจสามารถ

บันดาลใหมีทรัพยเงินทอง บริวาร ตําแหนง ฯลฯ ขาราชการที่มีตําแหนงสูงๆ จะมีอํานาจมาก คนก็กลัวมาก เชน 

ขาราชการพลเรือนที่มีระดับ (ซี) นอยกวาก็เกรงกลัวขาราชการที่มีระดับ (ซี) สูงกวา ดังน้ัน เงิน วัตถุสิ่งของ และ

อํานาจจึงเปนสิ่งที่คนจํานวนไมนอยใฝหาและอยากมีใหเทาเทียมกับบุคคลอื่นในสังคม ดังน้ัน ลักษณะที่แสดงออก

ถึงการมีคานิยมทางวัตถุอาจมีผลตอพฤติกรรมจริยธรรมในบุคคลน้ัน 

อรพินทร  ชูชม และคณะ (2550) กลาววา คานิยมความสะดวก หมายถึง การที่บุคคลใหคุณคาแกการ

กระทําหรือการบริโภคที่ทําใหการดําเนินชีวิตประจําวันงายข้ึนและบรรลุเปาหมายไดโดยใชทรัพยากรในเรื่องเวลา

และแรงงานนอย 

จากแนวคิดขางตน ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา สิ่งที่บุคคลในสังคมยึดถือและยอมรับวาเปนสิ่งที่มีความหมาย

ที่ทําใหบุคคลในสังคมปฏิบัติตามโดยยอมรับเอาเปนเปาหมายมาตรฐานและอุดมคติในชีวิตและมีอิทธิพลตอการ

กําหนดพฤติกรรมตางๆของบุคคลในการกระทําที่จะแกไขสิ่งตางๆเพื่อชวยในการประหยัดพลังงาน 

กรอบแนวคิด 

                          ตัวแปรอิสระ                            ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยสวนบุคคล 
เพศ อายุ ตําแหนง ระดับการศึกษาแผนก
และ ระยะเวลาปฏิบัติงาน 

ปจจัยท่ีมีผลตอการประหยัดพลังงาน 
ปจจัยทางพฤติกรรมการประหยัดพลงังานไฟฟา 
     -เจตคติที่ดีตอการประหยัดพลังงานไฟฟา 
     -การรับรูความสามารถของตนในการประหยัด
พลังงานไฟฟา 
     -ความตระหนักในปญหาการขาดแคลนพลังงาน
ไฟฟา 
    - คานิยมความสะดวก 

 

ทฤษฎีแรงจูงใจ 
ปจจัยจูงใจ  
ความสําเรจ็ในการทํางานของบุคคล/
ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ/ความรับผิดชอบ
ความกาวหนา 
ปจจัยคํ้าจุน  
 เงินเดือน/นโยบายและการบรหิารงาน/
สภาพการทํางาน 
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การดําเนินการวิจัย 

จากการศึกษาเรื่อง ปจจัยสงเสริมที่มีผลกระทบตอการประหยัดพลังงานไฟฟาของบุคลากรภายในบริษัท 
ในชวงเดือนตุลาคม ถึง พฤศจิกายน 2556 โดยใชแบบสอบถามขอมูลเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลของ
บุคลากรภายในบริษัท จํานวน 300 ตัวอยาง ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางสถิติ โดยใชสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน 
 
ขั้นตอนในการสรางเคร่ืองมือวิจัย 

  ผูวิจัยไดทําการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยหรือแบบสอบถามที่ใชสําหรับรวบรวมขอมูลซึ่งมีข้ันตอนดังน้ี 

  1. รวบรวมขอมูลจากหนังสือ บทความ เอกสาร และงานวิจัยตางๆ ที่มีลักษณะใกลเคียงกับงานวิจัยครั้งน้ี 

ทั้งแนวคิดและทฤษฎี ที่เกี่ยวของกับตัวแปรที่จะศึกษาเพื่อใชเปนเครื่องมือในการจัดทําแบบสอบถาม 

  2. ผูวิจัยสรางแบบสอบถาม แลวนําไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน เพื่อให

สอดคลองกับวัตถุประสงคและตรวจสอบความถูกตองและมีคา IOC อยูระหวาง 0.6 ถึง 1 และมีคาความเที่ยงตรง

อยูที่ 0.88 

  3. ผูวิจัยแกไขแบบสอบถามที่มีขอผิดพลาด ทั้งในเรื่องความถูกตองสมบูรณและความเหมาะสมของ
เน้ือหาและนําแบบสอบถามที่แกไขแลวทดสอบกับกลุมที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง เพื่อทดสอบความ
ชัดเจนของคําถาม 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการศึกษาครั้งน้ี ไดแก แบบสอบถาม ที่สรางข้ึนจากการศึกษา
ตํารา เอกสารและงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ โดยกําหนดใหครอบคลุมและสอดคลองกับวัตถุประสงค ตลอดจน
กรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษา ซึ่งแบบสอบถามที่สรางข้ึนมีทั้งลักษณะแบบปลายปด (Close-ended Question) 
และปลายเปด (Open-ended Question) โดยโครงสรางแบบสอบถามมี 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 เปนคําช้ีแจงของผู
ศึกษาถึงวัตถุประสงคในการเก็บขอมูลและอธิบายวิธีการตอบแบบสอบถามและตอนที่ 2 เปนขอมูลเกี่ยวกับ
การศึกษาที่แบงออกเปน 3 สวนดังแสดงใหเห็นโดยมีรายละเอียดตอไปน้ี 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนการสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ 
ตําแหนง ระดับการศึกษา ระยะเวลาปฏิบัติงาน แผนกหรือสวนฝาย ลักษณะของคําถามเปนแบบปลายปด 

สวนที่ 2 เปนการสอบถาม เพื่อสอบถามถึงปจจัยที่สงเสริมดานการประหยัดพลังงานไฟฟาแบงเปน 2 ขอ
ยอย ประกอบดวย 

ขอยอยที่ 1 เปนขอคําถามเกี่ยวกับปจจัยจูงใจในการประหยัดพลังงานไฟฟา ลักษณะคําถามเปนแบบ
ปลายปด 

ขอยอยที่ 2 เปนขอคําถามเกี่ยวกับปจจัยคํ้าจุนในการประหยัดพลังงานไฟฟา ลักษณะคําถามเปนแบบ
ปลายปด 

สวนที่ 3 เปนขอคําถามปจจัยทางพฤติกรรมการประหยัดพลังงานไฟฟา ลักษณะการสรางขอคําถามเปน
แบบ Likert Scale ประกอบดวยคําตอบ 5 ระดับ ซึ่งเปนคําถามเชิงบวกและเชิงลบรวมกัน 
 
การวิเคราะหขอมูล 
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  ในการวิเคราะหขอมูล ผูศึกษาใชการประมวลผลดวยคอมพิวเตอร โดยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติและใช
สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ดังน้ี 

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สําหรับวิเคราะหขอมูลทั่วไป ประกอบดวยการแจกแจง
ความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ t–test สําหรับตัวแปร 2 กลุม 
F–test สําหรับตัวแปรที่มากกวา 2 กลุมข้ึนไป ตามลักษณะของตัวแปรและใช Pearson Correlation สําหรับหา
ความสัมพันธระหวางตัวแปร 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
  จากการศึกษาเรื่อง ปจจัยสงเสริมที่มีผลกระทบตอการประหยัดพลังงานไฟฟาของบุคลากรภายในบริษัท 
ทําการวิเคราะหขอมูลดวยโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเพศชาย จํานวน 214 คน คิดเปนรอยละ 71.30 มีอายุระหวาง 21-30 ป จํานวน 160 คน 
คิดเปนรอยละ 53.30 การศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรี จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 46. มีตําแหนงเปน
พนักงานระดับปฏิบัติงาน จํานวน 241คน คิดเปนรอยละ 80.30และมีอายุการทํางานภายในบริษัท 2-10 ป 
จํานวน 265 คน คิดเปนรอยละ 88.30 สวนหนวยงานตนสังกัด สายการผลิต 107 คน คิดเปนรอยละ 35.7  
 
ตารางท่ี 1 ระดับของปจจัยท่ีสงเสริมการประหยัดพลังงานไฟฟา 
 

ปจจัยที่สงเสริมการประหยัดพลังงานไฟฟา 
คาสถิติ 

แปลผล  

S.D. 

สวนของปจจัยจูงใจในการประหยัดพลังงาน 1.42 0.48 ปานกลาง 

สวนของปจจัยคํ้าจุนใจในการประหยัดพลังงาน 1.36 0.48 ปานกลาง 

รวม 1.39 0.48 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 1 พบวา ระดับปจจัยที่มีผลตอการประหยัดพลังงานไฟฟาของบริษัท อยูในระดับปานกลาง และเมื่อ

พิจารณาเปนรายดานก็พบวา ปจจัยจูงใจในการประหยัดพลังงานไฟฟา มีคาเฉลี่ยที่ 1.42 รองลงมาคือ ปจจัยคํ้าจุนในการประหยัด

พลังงานไฟฟา มีคาเฉลี่ย 1.36 

ตารางท่ี 2  ระดับของพฤติกรรมสงเสริมการประหยัดพลังงานไฟฟา 

พฤติกรรมท่ีสงเสริมการประหยัดพลังงาน คาสถิติ 
แปลผล 

ไฟฟา 
 

S.D. 

เจตคติที่ดีตอการประหยัดพลงังานไฟฟา 4.32 3.28 สูง 
การรบัรูความสามารถของตนในการประหยัดพลังงานไฟฟา 

4.52 3.48 สูง 

ความตระหนักในปญหาความขาดแคลนไฟฟา 
4.22 3.82 สูง 
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คานิยมความสะดวกสบาย 4.12 3.64 สูง 

รวม 4.30 3.56 สูง 
 

   จากตารางที่ 2 พบวา ระดับของพฤติกรรมสงเสริมการประหยัดพลังงานไฟฟา อยูในระดับสูง และเมือ่พจิารณาเปนราย

ดานก็พบวา เจตคติที่ดีตอการประหยัดพลังงานการรับรูความสามารถของตนในการประหยัดพลังงานไฟฟาความ

ตระหนักในปญหาความขาดแคลนไฟฟาคานิยมความสะดวกสบายมีคาเฉลี่ย 4.32 4.52 4.22 และ 4.12 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบปจจัยท่ีสงเสริมการประหยัดพลังงานไฟฟา  

 

ปจจัยท่ีมีผลตอการประหยัดพลังงานไฟฟา  
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

ปจจัยจูงใจในการประหยัด

พลังงานไฟฟา  

ระหวางกลุม 0.75 1 0.15 

0.66 0.66 ภายในกลุม 65.28 297 0.22 

รวมทั้งหมด 69.32 299   

ปจจัยคํ้าจุนในการประหยัด

พลังงานไฟฟา  

ระหวางกลุม 0.54 3 0.18 

0.81 0.51 ภายในกลุม 66.22 295 0.22 

รวมทั้งหมด 68.65 299   

ปจจัยทางพฤติกรรมในการ

ประหยัดพลังงานไฟฟา 

ระหวางกลุม 10.8 2 5.4 

7.22 0.12 ภายในกลุม 156.73 296 0.36 

รวมทั้งหมด 168.1 299   

รวม 

ระหวางกลุม 4.03 2 1.91 

2.90 0.43 ภายในกลุม 96.08 296 0.27 

รวมทั้งหมด 102.02 299   

 

 จากตารางที่ 3 พบวาคา Sig ของปจจัยที่สงเสริมการประหยัดพลังงานไฟฟาตอปจจัยจูงใจในการ

ประหยัดพลังงานไฟฟา และปจจัยคํ้าจุนในการประหยัดพลังงานไฟฟาไมแตกตางกันมีคา sig  0.66 และ 0.51 

ตามลําดับ โดยมีคานัยสําคัญเกินกวาที่ระดับ 0.05 ในขณะที่ปจจัยที่สงเสริมการประหยัดพลังงานตอพฤติกรรมใน

การประหยัดพลังงานไฟฟา มีคาแตกตางกันมีคา sig 0.119 โดยมีคานัยสําคัญนอยกวาที่ระดับ 0.05 

 

สรุปผลและอภิปรายผล  

  การศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงเสริมการประหยัดพลังงานไฟฟาของบุคลากรในบริษัท สหวิริยาสตีล

อินดัสตรี จํากัด (มหาชน) จังหวัดประจวบคีรีขันธ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่สงเสริมการประหยัดพลังงาน
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ไฟฟาของบุคลากรในบริษัท พรอมทั้งเปรียบเทียบปจจัยที่มีสงเสริมการประหยัดพลังงานไฟฟาของบุคลากรใน

บริษัทและศึกษาปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะเพื่อสงเสริมพฤติกรรมการประหยัดพลังงานไฟฟาของบุคลากร  

ในบริษัท สหวิริยาสตีลอินดัสตรี จํากัด (มหาชน) จังหวัด ประจวบคีรีขันธ  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  และเพื่อ

ทราบถึงปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะอื่นๆของบุคลากรภายในบริษัทโดยใช กลุมตัวอยางที่ศึกษา คือ บุคลากร

ภายในบริษัทสหวิริยาสตีลอินดัสตรี จํากัด (มหาชน) จังหวัดประจวบคีรีขันธ  จํานวน 300 คน  เครื่องมือที่ใชใน

การศึกษา เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา Rating Scale  สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ  

คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดวยคา  t-test และและ ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ 0.05  ผลการวิจัยสามารถสรุปและอภิปรายผลไดดังน้ี   

1.ปจจัยที่สงเสริมการประหยัดพลังงานไฟฟาของบุคลากรภายในบริษัท สวนของปจจัยจูงใจและสวนของ

ปจจัยคํ้าจุนใจในการประหยัดพลังงานไฟฟา  อยูในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของอลิสา เลขะวัฒนะ

(2551) สรุปไดวาในแตละบุคคลที่มีพื้นฐานภูมิหลังความเปนมาที่แตกตางกันก็จะมีความตองการที่จะไปกระตุนให

เกิดแรงจูงใจที่ตางกันเริ่มจากมีความตองการและหาวิธีการที่จะสนองความตองการเหลาน้ันเมื่อความตองการใน

ระดับน้ันไดรับการตอบสนองบุคคลก็จะมีแรงผลักใหเกิดความตองการในลําดับถัดไป 

  2. ปจจัยทางพฤติกรรมสงเสริมการประหยัดพลังงานไฟฟาของบุคลากรภายในบริษัทพบวา อยูในระดับ

ปานกลาง  สอดคลองกับแนวคิดของ ทิพยวิภา โคตรสาร (2550) จะเห็นไดวาองคประกอบทางพฤติกรรมสามารถ

ที่จะนํามาใชในการทํานายและอธิบายพฤติกรรมของบุคคลไดเพราะหากบุคคลมีทัศนคติที่ดีตอเรื่องใดบุคคลก็จะมี

แนวโนมที่จะมีพฤติกรรมในเรื่องน้ันมากกวาบุคคลที่มีทัศนคติไมดี 

   3. ในการเปรียบเทียบปจจัยที่สงเสริมการประหยัดพลังงานไฟฟาตอปจจัยดานอื่นพบวา ปจจยัจงูใจในการ

ประหยัดพลังงานไฟฟา และปจจัยคํ้าจุนในการประหยัดพลังงานไฟฟา ไมแตกตางกันมีคา sig  0.66 และ 0.51 

ตามลําดับ โดยมีคานัยสําคัญเกินกวาที่ระดับ 0.05 .ในขณะที่ปจจัยที่มีผลตอการประหยัดพลังงานตอพฤติกรรมใน

การประหยัดพลังงานไฟฟา มีคาแตกตางกันมีคา sig 0.119 โดยมีคานัยสําคัญนอยกวาที่ระดับ 0.05                                        

    4. ขอเสนอแนะอื่นๆ พบวา จากการสอบถามบุคลากรในบริษัท ใหมีการเพิ่มพนักงานที่มีความรูเรื่อง

การประหยัดพลังงานเขามาดูและเรื่องการประหยัดพลังงานไฟฟาภายในองคกรอยางชัดเจน. ควรมีการกําหนด

ระยะเวลาและทําแผนการประหยัดพลังงานไฟฟาอยางตอเน่ือง พัฒนาระบบและเพิ่มประสิทธิภาพโดยใช

เครื่องจักรที่มีประสิทธิภาพสูงเพื่อลดการสูญเสียพลังงานไฟฟาลง จัดอบรมเกี่ยวกับการประหยัดพลังงานให

พนักงานไดรับรูถึงผลประโยชนของการประหยัดพลังงานไฟฟา 

 

ขอเสนอแนะของการวิจัย  

 จากผลการวิจัยผูศึกษาวิจัยมีขอเสนอแนะอันเปนประโยชนตอปจจัยที่สงเสริมดานการประหยัด
พลังงานไฟฟาของบุคลากรภายในบริษัท เพื่อเปนแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการนําสูการปฏิบัติงานใหบรรลุ
เปาหมายและใหมีผลประโยชนกับบริษัทมากที่สุดตอไป นอกจากน้ันพนักงานใหความสําคัญมากเกี่ยวกับ
พฤติกรรมในการประหยัดพลังงานไฟฟา ทั้งในการจัดอบรมพนักงานเรื่องการประหยัดพลังงาน การแบงหนาที่ใน
การประหยัดพลังงานไฟฟาพนักงานทุกหนวยงานควรมีการรณรงคและประเมินผลการประหยัดพลังงานหาโอกาส
ใชความสามารถในการประหยัดพลังงานได เพื่อไดรับรูขอมูลขาวสารการประหยัดพลังงานไฟฟา มีและมีความ
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สนใจเกี่ยวกับขอมูลขาวสาร พรอมทั้งยอมรับการปรับอุณหภูมิแอรในหองทํางานเพื่อความเหมาะสม ควรมี
นโยบายประหยัดพลังงานไฟฟาที่ชัดเจนที่ชัดเจน และมีมาตราการจัดแผนการผลิตเพื่อลดการใชไฟฟา การ
บํารุงรักษาอุปกรณไฟฟาใหไดประสิทธิภาพ ความกาวหนาทางเทคโนโลยีทําใหการใชไฟฟาเพิ่มข้ึน รูถึงอันตรายที่
เกิดจากไฟฟารูถึงผลที่จะเกิดจากการไมประหยัดพลังงานไฟฟา  เดือน/ปก็จะไดรับโบนัสเพิ่มเปนพิเศษ หรือมีการ
ทําโครงการแกไขปญหาในบริษัทฯ ซึ่งถาพนักงานที่เสนอโครงการที่ชวยแกไขปญหาดังกลาวไดก็จะมีการมอบเงิน
รางวัล โล ประกาศนียบัตร หรือติดบอรดยกยองเกียรติคุณ เปนตน ซึ่งการกระทําดังกลาวทําใหพนักงานเกิดความ
ภูมิใจในความสําเร็จของงาน รวมทั้งยังทําใหรูสึกวาตนเองเปนที่ยอมรับและเปนผูที่มีความสําคัญตอหนวยงานใน
ระดับหน่ึง นอกจากน้ันแลวยังมีขอเสนอแนะทั่วไป ควรศึกษาการพัฒนา เครื่องมือที่ใชวัดผลการดําเนินงานหรือ
ประเมินผลการดาเนินงานในดานตางๆ ขององคกร ซึ่งสามารถแสดงผลของการวัดหรือการประเมินในรูปขอมูลเชิง
ประมาณเพื่อสะทอนประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององคกรหรือหนวยงานภายในองคกรใหเกิด
เปาหมายในการประหยัดพลังงานไฟฟาควรศึกษาการพัฒนาแผนการผลิตของบริษัทเพื่อนําไปปรับปรุงวิธีการ
ประหยัดไฟฟาใหไดผลประโยชนตอองคกรหรือหนอยงานภายในองคกร 
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