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หากขอบเขตเสรีภาพ คือ พื้้�นที่่�อันัรัฐัสัญัญาว่่าจะทำหน้้าที่่�เพื่่�อปกปัักไว้้ 

และเสรีภีาพคืือสิ่่�งที่่�พลเมือืงต้อ้งการสงวนขอบเขตไว้เ้พื่่�อรักัษาทางเลือืกในชีวีิติ 

ในทางกลัับกััน  ในยุุคที่่�ทุุนสอดแนมสามารถรุุกล้้ำสอดส่่องทะลุุพรมแดนของ

ขอบเขตความเป็็นส่วนตัวและถููกจัักรกลยัดเยีียดทางเลืือกอัันขวางกั้้�นเสรีภาพ

ในการแสวงหาตััวตนของปััจเจก ท่ ่ามกลางสถานการณ์์เช่่นนี้้� ทุ ุนสอดแนม 

มีบีทบาทอย่่างไร และประชาชนทั้้�งหลายเผชิญิกับัอุปุสรรคจากทุนุนิยิมสอดแนม

อัันคุุกคามพื้้�นที่่�เสรีีภาพอัันศัักดิ์์�สิิทธิ์์�ของพวกเขาได้้อย่่างไร  และท้้ายที่่�สุุดแล้้ว 

มีีคำถามเชิิงรััฐศาสตร์์อย่่างไรที่่�ควรพิิจารณาต่่อไปหลัังจากพิิจารณาข้้อเสนอ 

ของหนัังสืือที่่�จะถกเถีียงต่่อไปนี้้� สิ่่ �งที่่�กล่่าวในข้างต้้นจึงเป็็นประเด็็นที่่�จะสำรวจ

ในการปริิทััศน์์หนัังสืือเล่่มที่่�ชื่่�อว่่า “ทุุนนิิยมสอดแนม”

หนัังสืือ “ทุุนนิิยมสอดแนม” เขีียนโดยโชชานา ซููบอฟฟ์์ (Shoshana 

Zuboff) ว่าด้ว้ยประเด็็นของเศรษฐกิิจการเมืืองโลกที่่�พลิกิผันัเข้า้สู่่�ยุครุ่่�งโรจน์ข์อง

ทุนุสอดแนม ซึ่่�งทำให้้เกิิดความท้้าทายต่่อบทบาทของรััฐที่่�มีตี่อ่การคุ้้�มครองสิทิธิิ

ของพลเรืือน รว มถึึงขอบเขตเสรีีภาพของมนุุษยชาติิที่่�ถููกรุุกล้้ำเข้้ามาเก็็บเป็็น 

ข้้อมููลส่่วนบุคคลเพื่่�อแปรเป็็นกำไรของบริิษััทโดยที่่�อาจไม่่รู้้�ตััวและไม่่ได้้ยิินยอม

เสมอไป หนัังสืือเล่่มนี้้�จึึงอุุดมด้้วยข้้อถกเถีียงต่่อการตั้้�งคำถามต่่อการเกิิดขึ้้�น

และดำรงอยู่่�ของ “ทุุนนิิยมสอดแนม” (surveillance capitalism) ซึ่่ �งทำให้้เกิิด 

ข้้อถกเถีียงกัันต่่อตำแหน่่งแห่่งที่่�ของข้้อมููลส่่วนบุุคคลภายใต้้วิิถีีการผลิิตของ 

ยุคุที่่�เทคโนโลยีดีิจิิิทัลัเข้้ามาพลิกิผันัเศรษฐกิจิการเมือืงด้้วยการพรากสิทิธิเิชิงิดิจิิทิัลั 

(digital dispossession)1 อันัก่อให้้เกิดิความเปลี่่�ยนแปลงของข้้อมูลูส่ว่นบุคคลของ

มนุุษย์ใ์ห้้ถูกูแปรรูปูเป็น็สินิค้า้ชนิดิใหม่ข่องเศรษฐกิจิยุคุดิจิิทิัลั การที่่�หนังัสือืเล่ม่นี้้�

ได้ร้ับัการแปลเป็็นภาษาไทยโดยสำนวนของ ฐณฐ จินดานนท์ ภายใต้้สำนัักพิิมพ์์ 

Bookscape จึึงมีีคุุณููปการในการนำเข้้าองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับทุุนสอดแนมที่่�ธุุรกิิจ 

1	
	การพรากสิทิธิิเชิงิดิจิิทิัลั (digital dispossession) หมายถึงึ การพรากเอาพื้้�นที่่�บนโลกออนไลน์์

ไปเพื่่�อรายได้้จากการโฆษณา อั ันเกิิดจากการคำนวณอย่่างเข้้มข้้นโดยระบบแนะนำของ 

ปััญญาประดิิษฐ์์ อ่ ่านเพิ่่�มเติิม: Aishik Saha, “Theorising Digital Dispossession: 

An Enquiry into the Datafication of Accumulation by Dispossession,” Journal for a 

Global Sustainable Information Society, Vol. 22, No. 1 (2024), 104-123.
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กำลังัเติิบโตอย่่างก้้าวกระโดดในห้ว้งเวลาขณะผู้้�เขียีนกำลังัผลิติงานชิ้้�นนี้้� ซึ่่�งส่ง่ผล 

ให้้สัังคมไทยสามารถเข้้าถึึงการถกเถีียงกัันในประเด็็นดัังกล่่าวได้้ง่่ายยิ่่�งขึ้้�น 

ด้้วยเหตุุนี้้�เอง บทปริิทััศน์์หนัังสืือนี้้�จึึงทำหน้้าที่่�ในสองส่่วนหลััก ได้้แก่่ 

ส่่วนของการสรุปสาระสำคััญของการนำเสนอข้้อถกเถีียงในหนัังสืือเล่่มดัังกล่่าว 

แบ่ง่ออกเป็น็การอภิปิรายถึงึสาระสำคัญัผ่า่นการแบ่ง่กลุ่่�มเนื้้�อหาออกเป็น็ 5 ภาค 

ได้้แก่่ บทนำ, ภาค 1 รากฐานของทุุนนิิยมสอดแนม, ภาค 2 ความก้้าวหน้้าของ

ทุนุนิยิมสอดแนม, ภาค 3 อำนาจผ่านเครื่่�องมืือสำหรัับความเป็็นสมัยใหม่่ที่่�สาม 

และบทสรุปปิดิท้า้ยของหนังัสือื โดยจะอภิปิรายต่อ่จากกันัตามลำดับั หลัังจากนั้้�น

ในส่วนที่่�สองจึงึเป็น็ส่วนของการที่่�ผู้้�เขียีนจะมีสี่ว่นร่ว่มถกเถียีงผ่า่นพรมแดนของ

รัฐัศาสตร์ใ์นการตั้้�งคำถามถึงึบทบาทของรัฐัท่า่มกลางพฤติกิรรมการช่ว่งชิงิกำไร 

ของทุนุสอดแนมภายใต้้วิถิีกีารผลิติ2 ที่่�ทุนุสอดแนมเข้้ามาเป็็นหอประภาคารตรวจจับั 

และรีีดเค้้นเอาข้้อมููลพฤติิกรรมของคนในสัังคมยุุคปััจจุุบัันที่่�เทคโนโลยีีเข้้ามา 

มีีส่่วนสำคััญยิ่่�งในชีีวิิตประจำวััน 

เพื่่�อทำให้้การทำความเข้า้ใจเบื้้�องต้้นต่อนิยิามของ “ทุนุนิยิมสอดแนม” 

ให้้เกิิดความเข้้าใจที่่�ตรงกัันและเกิิดความกระชัับ ซููบอฟฟ์์ได้้กำหนดกรอบนิิยาม

ของทุุนนิิยมสอดแนมไว้้ด้้วยองค์์ประกอบ 8 ประการ ดัังนี้้� 

	 “1. ระเบีียบเศรษฐกิิจใหม่่ที่่�อ้้างสิิทธิิเหนืือประสบการณ์์ของ

มนุุษย์์ว่่าเป็็นวัตถุุดิิบฟรีีสำหรัับแนวปฏิิบััติิเชิิงพาณิิชย์์ที่่�ซ่่อนไว้้ ทั้้�ง

การรีีดเค้้น การพยากรณ์์ และการขาย

	 2. ตรรกะทางเศรษฐกิิจแบบปรสิิต ซึ่�งทำให้้การผลิิตสิินค้้าและ

บริิการตกเป็็นรองสถาปััตยกรรมใหม่่ระดัับโลกแห่่งการดััดแปลง

พฤติิกรรม

2
	 	วิถีิีการผลิติ (mode of production) ในทางทฤษฎีมีาร์์กซิสิม์ ์(Marxism) หมายถึงึ องค์ป์ระกอบ 

รวมกันัระหว่า่ง ความสัมัพันัธ์ท์างการผลิติที่่�สังัคมเป็น็ผู้้�กำหนดบนเงื่่�อนไขของทักัษะและ 

เทคโนโลยี ีซึ่่�งควบคุมเหนืือกำลังัการผลิติ อันเป็็นความสััมพัันธ์ระหว่่างแรงงาน, ปัจจัยัการผลิติ, 

เป้้าหมายของการทำงาน และความสััมพัันธ์์ของชนชั้้�นทางสัังคม อ่่านเพิ่่�มเติิม: Marxists 

Internet Archive, https://www.marxists.org/glossary/terms/m/o.htm#mode-production 

(สืืบค้้นเมื่่�อ 24 พฤษภาคม 2567).
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	 3. ก ารท่ี่�ทุุนนิยมกลายพัันธุ์์�เป็็นเนื้้�อร้้าย โดยมีีลัักษณะเด่่นคือ

การกระจุุกตัวของความมั่่�งคั่่�ง คว ามรู้�  และอำนาจ อย่ ่างท่ี่�ไม่่เคย

ปรากฏมาก่่อนในประวััติิศาสตร์์มนุุษย์์

	 4. กรอบการทำงานที่่�เป็็นรากฐานของระบบเศรษฐกิิจสอดแนม

	 5. ภัยัคุุกคามต่อธรรมชาติิของมนุษย์อ์ย่า่งมีนีัยัสำคััญในศตวรรษ

ที่่� 19 และ 20

	 6. จุดุกำเนิดิของอำนาจผ่า่นเครื่่�องมือืที่่�แผ่อ่ิทิธิพิลครอบงำสังัคม 

และเป็็นความท้้าทายใหญ่่หลวงต่่อประชาธิิปไตยแบบตลาด

	 7. ขบวนการที่่�มีีเป้้าหมายเพื่่�อกำหนดระเบีียบส่่วนรวมขึ้้�นใหม่่

โดยอิิงกัับความแน่่นอนเบ็็ดเสร็็จ

	 8. การฉวยยึึดสิทิธิมินุษุยชนในประเด็น็สำคัญั จะเข้า้ใจเรื่่�องนี้้�ได้้

ดีทีี่่�สุดุหากมองว่่าเป็็นรัฐประหารจากเบื้้�องบน ซึ่�งก็็คือืการโค่่นอำนาจ

อธิิปไตยของประชาชน”3 

แก่่นสำคััญของนิิยามข้้างต้้นจึึงสามารถสรุุปได้้ถึึงผลกระทบในด้้านลบ

ของการเติบิโตของเทคโนโลยีดีิจิิิทัลัที่่�มีตี่อ่ระเบียีบเศรษฐกิจิรูปูแบบใหม่ ่ส่งผลให้้

ความเปลี่่�ยนแปลงของวิิถีีการผลิิตภายใต้้ระเบีียบเศรษฐกิิจในยุุคที่่�ดิิจิิทััลมีีการ

พลิิกผัันนั้้�นกลัับกลายเป็็นระบบเศรษฐกิิจสอดแนมที่่�ให้้บริิการทางดิิจิิทััลเพื่่�อ

รีีดเค้้นวัตถุุดิิบจากข้้อมููลส่วนตัวและประสบการณ์์การใช้้งานของมนุุษย์์มาเป็็น

สินิค้า้เชิงิพาณิชิย์ท์ี่่�สร้า้งผลกำไรให้แ้ก่บ่ริษิัทั ผ่า่นการวิิเคราะห์เ์พื่่�อเพิ่่�มมูลูค่า่ด้ว้ย

ปััญญาจัักรกล  (machine intelligence) และซื้้�อขายทำกำไรในรููปของผลิิตภััณฑ์์ 

พยากรณ์ (prediction product)4 ทุ ุนนิิยมสอดแนมจึึงไม่่ได้้เป็็นเรื่่�องของ 

ตััวเทคโนโลยีี แต่่เป็็นเรื่่�องของระเบีียบทางเศรษฐกิิจการเมืืองที่่�ครอบงำสัังคมที่่�

ถููกสอดแนมเพื่่�อผลประโยชน์์ของทุุนสอดแนม และการที่่�บริิษััทมีีการเก็็บข้้อมููล

โดยสมัคัรใจเพื่่�อนำไปพัฒันาผลิติภัณัฑ์์และบริกิารก็อ็าจไม่่ใช่่ทุนุสอดแนมเสมอไป

3
	 	โชชานา ซููบอฟฟ์์, “ทุุนนิิยมสอดแนม,” แปลโดย ฐณฐ จิินดานนท์์ (กรุุงเทพฯ: บุ๊๊�คสเคป, 

2566), นิิยาม. 
4
	 	ผลิติภัณัฑ์พ์ยากรณ์ ์(prediction product) หมายถึงึ ผลิติภัณัฑ์เ์พื่่�อช่ว่ยทำนายว่า่บุคุคลที่่�เป็น็ 

กลุ่่�มเป้้าหมายมีพีฤติกิรรมทำสิ่่�งใด หรือืกำลังัจะทำสิ่่�งใดในอนาคต อ่านเพิ่่�มเติมิ: เพิ่่�งอ้้าง, 19.
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นอกจากนั้้�น  ภายใต้้ระเบีียบเศรษฐกิิจดิจิิทััลยังสร้้างแรงจููงใจให้้ 

ทุุนสอดแนมใช้้เครื่่�องมืือดิิจิิทััลเพื่่�อครอบงำและพยายามดััดแปลงพฤติิกรรม

ของผู้้�ใช้้งาน ซึ่่�งก่่อให้้เกิิดความท้้าทายต่่อระเบีียบสัังคมแบบประชาธิิปไตยที่่�ให้้

ความสำคัญักัับเสรีภีาพของปััจเจกในการตัดัสินิอนาคตทางการเมือืงด้ว้ยตนเอง 

สู่่�การที่่�ประชาชนกลายมาเป็็นแรงงานโดยไม่่สมััครใจที่่�ถููกรีีดเค้้นเอากำไรจาก 

การถููกเก็็บข้้อมููลส่วนบุุคคลหรืือแนวโน้้มพฤติิกรรมของบุุคคลนั้้�น อี ีกทั้้�งยัังมีี

ความเสี่่�ยงที่่�จะถููกดััดแปลงพฤติิกรรมด้้วยอััลกอริิทึึมของระบบจนนำไปสู่่�การ

ตัดัสินิใจอนาคตทางการเมือืงที่่�ถูกูโน้ม้น้า้วชักัจูงูหรือืติดิกับัดักัห้อ้งเสียีงสะท้อ้น

ส่ว่นแรกเป็น็ส่วนของบทนำ เป็น็ภาพรวมว่า่ด้ว้ยความท้า้ทายของระบบ

เศรษฐกิิจหลัังจากก้้าวสู่่�ยุุคที่่�ดิิจิิทััลมีีบทบาทมากขึ้้�นในชีีวิิตประจำวัันของมนุุษย์์ 

ทว่่าเหตุุใดจึึงก่่อให้้เกิิดรููปแบบของเศรษฐกิิจที่่�เรีียกว่่าทุุนนิิยมสอดแนม และ 

การปรากฏขึ้้�นของทุนุนิยิมสอดแนมเปลี่่�ยนแปลงสังัคมอย่า่งมีนีัยัสำคัญัอย่า่งไร 

นำมาสู่่�การตั้้�งข้้อสัังเกตต่่อประเด็็นเหล่่านี้้�ในฐานะสััมพัันธ์์อย่่างลึึกล้้ำต่่อ 

“อำนาจ” ที่่�ช่ว่งชิงิจากประชาชนสู่่�การควบคุมุของทุนุสอดแนมเพื่่�อสร้า้งผลกำไร 

ในที่่�สุดุเกิิดความท้้าทายต่่อสิทิธิิและเสรีภาพของประชาชน จนแม้้แต่่รัฐัเองก็็ยอม

โอนอ่อ่นให้้ทุนุในบางครั้้�ง รวมถึึงยังัไม่อ่าจควบคุมตามความเร็ว็ของการพลิิกผันั

ทางดิิจิิทััลได้้ทัันท่่วงทีี 

ตััวอย่่างประการหนึ่่�งซููบอฟฟ์์ได้้ฉายภาพให้้เห็็นก็็คืือ ตั ัวอย่่างของ 

“เนสต์”์ (Nest) ซึ่่�งเป็น็อุปุกรณ์ห์นึ่่�งของเทคโนโลยีบี้า้นตระหนักัรู้้� (Aware Home) 

หรืือบ้้านอัจฉริิยะ ที่่ �เป็็นตััวแบบของบ้้านสมัยใหม่่ที่่�จะใช้้เซนเซอร์์เก็็บข้้อมููล 

ทุกุพฤติกิรรมของผู้้�อาศัยัเพื่่�อคำนวณและทำงานประสานเพื่่�อความสะดวกสบาย

ของผู้้�อาศััย อย่่างไรก็็ตาม อำนาจในการเก็็บข้้อมููลและเรีียนรู้้�พฤติิกรรมของ 

ผู้้�อาศััยในบ้านกลัับถูกจำกััดภายใต้้นโยบายความเป็็นส่วนตัวที่่�ช่่วงชิิงอำนาจ

เหนืือทรััพย์์สิินของผู้้�ใช้้งาน ข้ ้อมููลส่วนตััวที่่�ถููกเก็็บไว้้จะถููกนำไปแบ่่งปัันให้้แก่่

อุุปกรณ์์อััจฉริิยะชิ้้�นอื่่�น รว มถึึงบุุคคลที่่�สามซึ่่�งมีีสิิทธิิอำนาจเหนืือการเข้้าถึึง 

ข้อ้มูลูและนำไปใช้ว้ิเิคราะห์์หรือืพยากรณ์แนวโน้้มต่อ่ไป5 กล่่าวคือื ผู้้�อาศััยในบ้า้น 

กลับัสูญูเสียีเอกสิทิธิ์์�เหนือืทรัพัย์์สินิโดยสิ้้�นเชิงิ ไม่่เพียีงแต่่จะถูกูตรวจจับัพฤติกิรรม 

5
	 	เพิ่่�งอ้้าง, 16-18. 
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ตลอดเวลา หากแต่่ถููกนำข้้อมููลพฤติิกรรมส่่วนบุคคลไปวิิเคราะห์์เพื่่�อสร้้างกำไร

แก่่บริิษััท

ดังันิยิามและตัวัอย่า่งในข้างต้น้ แนวคิดิสำคัญั 2 ประการ ได้ถ้ือืกำเนิดิ

ขึ้้�นภายใต้้ยุุคของทุุนนิิยมสอดแนม ได้้แก่่ แนวคิิดการดััดแปลงพฤติิกรรม และ

แนวคิิดเรื่่�องลััทธิิเทคโนโลยีีเลี่่�ยงไม่่ได้้

สำหรัับแนวคิิดแรก เมื่่�อข้้อมููลส่วนเกิินเชิิงพฤติิกรรม (behavioral  

surplus) เป็็นวััตถุุดิิบสำคััญในการแปลงเป็็นผลิิตภััณฑ์์พยากรณ์์เพื่่�อประโยชน์์

สำหรัับซื้้�อขายในตลาดพยากรณ์์พฤติิกรรม ทุ ุนสอดแนมจึึงไม่่เพีียงแต่่ใช้้

เทคโนโลยีีในการรีีดเค้้นเอาวััตถุุดิิบสำคััญดัังกล่่าวให้้มากที่่�สุุด หากแต่่พยายาม 

ปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมของปััจเจก จ ากปััจจัยการผลิิตให้้เป็็นปัจจััยการดััดแปลง 

พฤติิกรรม (means of behavioral modification) เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมาย

และความมั่่�งคั่่�งของบริิษััท6 

ขณะที่่�แนวคิิดเรื่่�องลััทธิิเทคโนโลยีีเลี่่�ยงไม่่ได้้ (inevitabilism) เป็็นเรื่่�อง 

ของความพยายามของทุุนสอดแนมในการอำพรางแนวทางปฏิิบััติิเชิิงพาณิิชย์์ 

ให้้เกิิดความพร่่าเลืือนเข้้ากัับเหตุุผลความจำเป็็นทางเทคโนโลยีี เพื่่�อให้้เกิิด 

ความเข้้าใจว่าแนวทางปฏิิบััติิของทุุนนิิยมสอดแนมนั้้�นเป็็นเรื่่�องที่่�ไม่่สามารถ

เลี่่�ยงได้้แม้้ว่่าจะสามารถสัังเกตได้้ว่่าเป็็นแนวทางเพื่่�อให้้เกิิดกำไรมหาศาลของ

ทุุนสอดแนมก็็ตาม7

ภาคที่่� 1 ของหนัังสืือทุุนนิิยมสอดแนม เป็็นการสำรวจพััฒนาการ

ของประดิิษฐกรรมของทุุนนิิยมสอดแนม ซึ่่ �งช่่วยให้้เห็็นภาพของเส้้นทาง 

ความพยายามของเอกชนในการช่่วงชิิงการแบ่่งปัันความรู้้�ในสังคม และแปร 

ให้้เป็็นระเบีียบสัังคมในศตวรรษที่่� 21 โดยวาดภาพพััฒนาการให้้เห็็นจุุดเปลี่่�ยน

พลิิกผัันจากความสำเร็็จของระบบเศรษฐกิิจที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยเทคโนโลยีีการผลิิต

แบบจำนวนมาก สู่่� ความสำเร็็จที่่�ขัับเคลื่่�อนด้วยประสบการณ์การบริิโภคผ่่าน

เทคโนโลยีีดิิจิิทััล

6
	 	เพิ่่�งอ้้าง, 19-20.

7
	 	เพิ่่�งอ้้าง, 26.

-68 #in �.������������������ ����� 46 ������� 1 p.3.indd   174-68 #in �.������������������ ����� 46 ������� 1 p.3.indd   174 22/4/2568 BE   09:2522/4/2568 BE   09:25



175

หากเปรีียบเทีียบความสำเร็็จของก่่อนและหลัังเกิิดการพลิิกผัันด้วย

เทคโนโลยีีดิิจิิทััล  ความสำเร็็จของความมั่่�งคั่่�งในศตวรรษที่่� 20 มี ีจุุดเริ่่�มต้้นจาก

การผลิติแบบจำนวนมากของรถยนต์โ์มเดลทีโีดยเฮนรี ีฟอร์ด์ ถือืเป็น็การบุกุเบิกิ 

ตลาดการบริิโภคด้้วยการผลิิตสิินค้้าจำนวนมากเพีียงพอที่่�จะตอบสนองอุุปสงค์์

ของผู้้�บริิโภคที่่�เพิ่่�มขึ้้�น หรือืกล่า่วได้ว้่า่เป็น็การปฏิวิัตัิกิารผลิติ ทว่า่จุดุเปลี่่�ยนสำคัญั 

อยู่่�ที่่�นวัตักรรมของบริษิัทัแอปเปิิล การพลิกิกลับัประสบการณ์การบริโิภคด้้วยไอพอด 

(iPod) และไอทูนูส์ ์(iTunes) ส่ง่ผลให้เ้กิดิการปฏิวิัตัิคิวามสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งผู้้�บริโิภค

และเพลง ผ่ านการลััดข้้ามผลิิตภััณฑ์์เชิิงกายภาพ เช่่น บรร จุุภััณฑ์์, พื้้ �นที่่�เก็็บ 

หรืือการขนส่ง เป็็นต้้น  และสามารถเข้้าถึึงผู้้�บริิโภคโดยตรง รว มถึึงการสร้าง

ประสบการณ์การบริโิภคแบบใหม่เ่พื่่�อตอบสนองความเป็น็ปัจเจกด้ว้ยเทคโนโลยี

การปรับัเปลี่่�ยนเพลงตามต้อ้งการของผู้้�ฟังัแต่่ละคนโดยเฉพาะ ซึ่่�งส่ง่ผลอย่า่งยิ่่�ง 

ต่่อพลวัตัของอุตุสาหกรรมเพลง ความสำเร็จ็ของแอปเปิิลจึงึสรุปุได้้ว่่า เป็็นการสร้าง 

ผลิิตภััณฑ์์ที่่�พลิิกผัันสัังคมจากการผลิิตจำนวนมากด้้วยมาตรฐานเดีียวกัันเพื่่�อ

ตอบสนองการบริิโภคแบบมวลชน  เปลี่่�ยนไปเป็็นตลาดดิิจิิทััลเพื่่�อตอบสนอง 

การบริิโภคที่่�สอดคล้้องกัับความเป็็นปััจเจก8 

ในบทที่่� 1 ได้้มีีการกล่่าวถึงกรณีตััวอย่่างของบริิษััทหนึ่่�งที่่�บุุกเบิิก

ทุนุนิยิมสอดแนม ภายใต้ว้ิถิีกีารผลิติที่่�ทุนุนิยิมสอดแนมแสวงกำไรจากการรีดเค้น้ 

ข้้อมูลูและยืนืยันัอำนาจเหนืือการจัดัการข้อมูลู โดยมีีปััญญาประดิิษฐ์์เป็็นเครื่่�องมืือ 

สร้้างมููลค่่าจากการเก็็บข้้อมููลเชิิงพฤติิกรรมการใช้้งาน  เพื่่�อสร้้างกำไรให้้บริิษััท

ผ่่านตลาดของการโฆษณาออนไลน์์แบบกำหนดเป้้าหมาย ซููบอฟฟ์์เสนอว่่าเป็็น 

วงจรการนำมููลค่่าพฤติิกรรมมาลงทุุนต่อ9 ซึ่่ �งประกอบด้วย ขั้้ �นแรกคืือ บ ริิษััท

ใช้้ข้้อมููลพฤติิกรรมเพื่่�อทำประโยชน์์ให้้ผู้้�ใช้้งาน ขั้้ �นถััดมาเป็็นการลงทุุนกัับ

ประสบการณ์ใช้้งานที่่�ดีีขึ้้�นของผู้้�ใช้้งานระบบ จ ากนั้้�นขั้้�นที่่�สามจึึงเป็็นการเก็็บ 

ข้อ้มูลูเชิงิพฤติกิรรมมาเป็น็วัตถุดุิบิของบริษิัทั ท้ายที่่�สุดุจึงึเป็น็ขั้้�นของการที่่�บริษิัทั

ใช้้ข้้อมููลที่่�เก็็บมา เพื่่�อใช้้ในการปรัับปรุุงความเร็็ว ความแม่่นยำ และผลลััพธ์์ให้้ 

8
	 	เพิ่่�งอ้้าง, 42-43.

9
	 เพิ่่�งอ้้าง, 84.
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ตรงตามความต้อ้งการ ก่อ่นจะนำไปใช้ส้ร้า้งผลิติภัณัฑ์อ์ื่่�นที่่�พัฒันาประสิทิธิภิาพ 

ในการเข้้าถึึงตััวผู้้�ใช้้งานได้้อย่่างแม่่นยำมากขึ้้�นเรื่่�อยไปเพื่่�อสร้้างพลวััตในตลาด

โฆษณาออนไลน์ ตั ัวอย่่างหนึ่่�งคืือ การโฆษณาแบบกำหนดเป้้าหมายที่่�เนื้้�อหา 

(content-targeted advertising) ที่่�บริษิัทัซึ่่�งได้จ้ดสิทิธิบิัตัรและสามารถใช้ท้ำกำไร 

จาก 1 ล้้านดอลลาร์์ต่่อวัันในปีี ค.ศ. 2004 สู่่�กำไร 10,000 ล้้านดอลลาร์์ต่่อปีี 

ใน ค.ศ. 201010 นอกจากนั้้�น ผลของการสอดแนมเชิงิพาณิิชย์ย์ังัทำให้้รายรัับสุทธิิ 

ของบริษิัทัดังักล่า่วเพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งมีนีัยัสำคัญัหลังัทดสอบระบบเพื่่�อเก็บ็ข้อ้มูลูและ

แสวงกำไรจากข้้อมููลส่่วนเกิินเชิิงพฤติิกรรม จ ากในปีี ค.ศ. 2001 ร ายรัับสุุทธิิ 

86 ล้้านดอลลาร์์ เพิ่่�มเป็็น 3,200 ล้้านดอลลาร์์ในปีี 2004 นำไปสู่่�ข้้อสรุุปของ 

ซูบูอฟฟ์ว์่า่ การค้น้พบส่ว่นเกินิเชิงิพฤติิกรรม ส่ง่ผลให้บ้ริษิัทัข้า้งต้น้มีรีายรับัเพิ่่�ม

ขึ้้�นถึึงร้้อยละ 3,590 ในเวลา 4 ปีี11

ทั้้�งนี้้�วงจรดังกล่่าวเป็็นปััญหาอย่่างไร ข้ ้อสัังเกตของซููบอฟฟ์์ก็็คืือ  

วงจรในข้้างต้้นไม่่มีีการแลกเปลี่่�ยนทางเศรษฐกิิจ  เนื่่�องจากผู้้�ใช้้งานระบบแม้้ว่่า

จะเป็น็ผู้้�ที่่�ผลิติข้อ้มูลูเชิงิประสบการณ์ให้ทุ้นุสอดแนมนำไปสร้างผลกำไรแก่บ่ริษิัทั 

ทว่า่ผู้้�ใช้ง้านเหล่่านั้้�นก็ไม่ใ่ช่แ่รงงานที่่�ได้้ผลตอบแทนจากการผลิิตข้อ้มูลูให้้บริษัิัท

ทำกำไรแต่่อย่่างใด อีีกทั้้�งไม่่ได้้ครอบครองปััจจััยการผลิิตเช่่นกััน12 

โดยสรุุปแล้้วในบทที่่� 1 ซููบอฟฟ์์ได้้นำเสนอ 4 องค์์ประกอบสำคััญของ

เศรษฐกิจิสอดแนม ประกอบด้ว้ย ดังันี้้�13 องค์ป์ระกอบแรกคือื ตรรกะของทุนุนิยิม

สอดแนม ซึ่่ �งใช้้ข้้อมููลเชิิงพฤติิกรรมของผู้้�ใช้้งานออนไลน์์เพื่่�อเป็็นวััตถุุดิิบสำคััญ 

หรืือเรีียกว่่าเป็็นสิินทรััพย์์สอดแนม (surveillance asset) ในการจััดทำผลิิตภััณฑ์์

พยากรณ์จากแนวโน้้มพฤติิกรรมของผู้้�ใช้้งาน  เพื่่�อซื้้�อขายทำกำไรจากผู้้�โฆษณา 

และแสวงหารายรัับจากการสอดแนม (surveillance revenue) แล้้วจึงแปลงรายรับั

สู่่�ทุุนสอดแนม (surveillance capital) โดยที่่�ตรรกะการสะสมทุุนลัักษณะนี้้�เป็็น 

พื้้�นฐานรองรับัระเบียีบเศรษฐกิจิสอดแนม (surveillance economy) ด้ว้ยเหตุนุี้้�เอง 

ทำให้ซู้บูอฟฟ์เ์สนอว่า่ ประชาชนผู้้�ใช้ง้านบริกิารของบริษิัทัทุนุสอดแนม ไม่่ถือืเป็น็ 

10
		เพิ่่�งอ้้าง, 98-99.

11
		เพิ่่�งอ้้าง, 102-103.

12
		เพิ่่�งอ้้าง, 84-85.

13
		เพิ่่�งอ้้าง, 108-112.
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แรงงานของทุุนสอดแนม ไม่่ใช่่สิินค้้าหรืือผลิิตภััณฑ์์ของบริิษััท แต่่ถืือว่่าเป็็น 

ผู้้�ถููกกระทำที่่�ถููกรีีดเค้้นเอาข้้อมููลเชิิงพฤติิกรรมไปเป็็นวััตถุุดิิบในการพยากรณ์์  

ตััวผลิิตภััณฑ์์พยากรณ์์พฤติิกรรมต่่างหากที่่�เป็็นสิินค้้าที่่�ทุุนสอดแนมใช้้ทำกำไร

จากความเป็็นส่่วนตััวของผู้้�ใช้้งาน  เพื่่�อตอบสนองเป้้าหมายของผู้้�โฆษณา

หรืือบุุคคลที่่�สามอื่่�นใด ถั ดมาเป็็นองค์์ประกอบของปััจจัยการผลิิต หากข้้อมููล 

เชิิงพฤติิกรรมถืือเป็็นวััตถุุดิิบ  เช่่นนั้้�นเทคโนโลยีีปััญญาจัักรกลก็็เป็็นเครื่่�องมืือ 

สำคัญัที่่�แปลงข้้อมูลูเชิงิพฤติกิรรมเป็็นผลิิตภัณัฑ์์เพื่่�อการทำนายที่่�หากได้้รับัปริมิาณ 

ข้อ้มูลูมากเพียีงใดก็ย็ิ่่�งสามารถสร้า้งผลิติภัณัฑ์พ์ยากรณ์ไ์ด้แ้ม่น่ยำเท่า่นั้้�น ซึ่่�งปััจจัยั 

ดัังกล่่าวยิ่่�งสร้้างแรงจููงใจให้้ทุุนสอดแนมรีีดเค้้นข้้อมููลที่่�เจาะลึึกมากขึ้้�นและ

พยากรณ์อ์นาคตของผู้้�ใช้ง้านได้ม้ากขึ้้�นเท่า่นั้้�น ในส่ว่นขององค์ป์ระกอบที่่�สามคือื 

ผลิิตภััณฑ์์ ซึ่่ �งที่่�นี้้�ไม่่ใช่่ข้้อมููลพฤติิกรรมส่่วนตัว  หากแต่่เป็็นผลิิตภััณฑ์์พยากรณ์ 

ที่่�สร้า้งขึ้้�นจากปัญัญาจักัรกลเพื่่�อใช้ใ้นการคาดการณ์พ์ฤติกิรรมอย่า่งแม่น่ยำตาม

ความต้้องการของบริิษััทโฆษณาที่่�เป็็นลูกค้้า ทั้้ �งนี้้�องค์์ประกอบที่่�สี่่�คืือ ตลาดที่่� 

มีกีารซื้้�อขายพฤติกิรรมในอนาคต ซึ่่�งถือืเป็็นพื้้�นที่่�ซื้้�อขายผลิิตภัณัฑ์พ์ยากรณ์และ

สร้า้งกำไรให้้ทุนุสอดแนมจากการรีดีเค้น้ข้อ้มูลูเชิงิพฤติกิรรมเพื่่�อสร้า้งผลิติภััณฑ์์

จากการคาดการณ์์พฤติิกรรมล่่วงหน้้า อย่่างไรก็็ตาม ไม่่เพีียงแต่่ตลาดโฆษณา

ออนไลน์เท่่านั้้�น  แต่่ขอบเขตของตลาดซื้้�อขายข้้อมููลพฤติิกรรมยัังมีีขอบเขต 

ที่่�กว้า้งขวางเพื่่�อซื้้�อขายผลิติภัณัฑ์์ทำนายแนวโน้ม้พฤติกิรรมในอนาคตของผู้้�คน 

คำถามที่่�ตามมาคืือ แล้้วเศรษฐกิิจสอดแนมเป็็นปฏิิปัักษ์์อย่่างไร

กัับประชาธิิปไตย คำตอบก็็คืือ เพราะทุุนสอดแนมครองปััจจัยการผลิิตอย่่าง

ปััญญาประดิิษฐ์์และเทคโนโลยีในการสะสมและครอบงำข้้อมููลพฤติิกรรม 

ของมนุุษย์์ บ ริิษััทจึึงสามารถรุุกล้้ำพฤติิกรรมอัันเป็็นส่่วนตััวของปััจเจก และ 

คาดการณ์แนวโน้้มพฤติิกรรมได้้อย่่างแม่่นยำเพื่่�อทำกำไรได้้อย่่างเสรีโดยนัับว่่า 

ข้้อมููลส่่วนตััวอัันส่่วนบุุคคลนั้้�นไม่่ถููกเผยแพร่่โดยตรง หากแต่่เป็็นวััตถุุดิิบที่่� 

ถููกแปรรููปเป็็นผลิิตภััณฑ์์พยากรณ์์ตามความต้้องการของลููกค้้าในตลาดซื้้�อขาย

พยากรณ์พฤติกิรรมอีกีลำดับั โดยที่่�ประชาชนทั่่�วไปไม่ส่ามารถปกป้อ้งความเป็น็

ส่่วนตััวจากทุุนสอดแนมได้้เลย ประชาธิิปไตยเสีียงข้้างมากจึึงไม่่อาจอ้างสิิทธิิ

อำนาจใดเหนืือทุุนสอดแนมเหล่่านั้้�นได้้แต่่อย่่างใด 
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ภาคที่่� 2 ความก้า้วหน้า้ของทุนุนิยิมสอดแนม โดยเป็น็การสำรวจธุรุกิจิ

ความเป็็นจริงิ (reality business) เนื่่�องจากทุุนสอดแนมต้้องการสร้างหลักัประกััน

ให้เ้กิิดผลิิตภััณฑ์์สำหรัับพยากรณ์พฤติิกรรมที่่�มีคีวามแม่่นยำสููง ประกอบกับการ

แข่ง่ขัันกันสูงในตลาดดิิจิทิัลั ส่งผลให้้เกิิดการสอดแนมที่่�รุกุรานชีวิติจริงิของปััจเจก 

เป็็นการยกระดัับสู่่�สิ่่�งที่่�เรียีกว่่า ธุรกิจความเป็็นจริงิ (reality) ซึ่่�งโดยสรุปแล้ว้ ซูบูอฟฟ์์ 

อธิิบายเป็็นการใช้้เครื่่�องมืืออย่่างปััญญาประดิิษฐ์์เพื่่�อแทรกแซงและหล่่อหลอม

พฤติิกรรมของมนุุษย์์ที่่�มีีปฏิิสััมพัันธ์์กัันในโลกความจริิงให้้เป็็นไปในทิิศทางหนึ่่�ง

ด้้วยกลไกเล็็กน้้อยที่่�ผู้้�ใช้้งานอาจไม่่สัังเกต14 ตั ัวอย่่างเช่่น  การกำหนดรููปแบบ

ของนิวิส์ฟีดี หรือืการกำหนดช่่วงเวลาการปรากฏของปุ่่�มซื้้�อบนหน้า้แพลตฟอร์ม์ 

เป็็นต้น นำไปสู่่�การกำหนดโครงสร้างพื้้�นฐานโลกดิจิิทิัลัที่่�เครื่่�องมืือทางเทคโนโลยี

ทำหน้้าที่่�กลั่่�นข้อมููลจากผู้้�ใช้ง้าน ควบคู่่�กับพัฒนาสินิค้าทางกายภาพเพื่่�อควบคุม

สภาพแวดล้้อมให้้สามารถรัับรู้้�และมีีส่่วนร่วมกัับข้้อมููลของผู้้�ใช้้งาน น ำไปสู่่� 

การดััดแปลงและใช้้งานประโยชน์์จากพฤติิกรรมที่่�ถููกชี้้�นำเพื่่�อกำไรทางธุุรกิิจ

เทคโนโลยีสีอดแนมในชีวีิติจริงินั้้�นมีพีัฒันาการเรื่่�อยมาโดยสังัเกตได้ถ้ึงึ 

จริิยธรรมที่่�หายไประหว่า่งเส้น้ทางของพััฒนาการทางดิจิิทิัลั หากสรุปุอย่า่งกระชับั 

พััฒนาการสำคััญเริ่่�มต้้นจากเทคโนโลยีโทรมาตรของ อาร์์ สจวร์ ์ต แมคเคย์์  

(R. Stuart MacKay) ซึ่่�งเป็็นการติิดตั้้�งเซนเซอร์์บนตััวสััตว์์โดยทำงานแบบไม่่ให้้ 

สัตัว์ร์ู้้�ตัวั เพื่่�อการเก็บ็ข้อ้มูลูในธรรมชาติแิละกลั่่�นไว้เ้ป็น็ข้อ้มูลูสำหรับัจัดัแนวทาง

การคุ้้�มครองสััตว์์และดััดแปลงพฤติิกรรมสััตว์์15 จนได้้รัับการยกระดัับโดย 

การทดลองเทคโนโลยีีที่่�นำโดยโจเซฟ พาราดิิโซ  (Joseph Paradiso) และ 

เพื่่�อนร่่วมงาน กำเนิิดเป็็นเทคโนโลยีีการสัังเคราะห์์ครั้้�งใหญ่่ (grand synthesis) 

ด้้วยการสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�ได้้รัับการติิดตั้้�งเซนเซอร์์กลั่่�นข้้อมููลจากอุุปกรณ์์ 

ทุกุช่อ่งทาง และสังัเคราะห์์ข้้อมูลูเพื่่�อสร้า้งสิ่่�งแวดล้อ้มเสมือนจากระบบเซนเซอร์์ 

(virtual sensor environment)16 เช่่นเดีียวกัับทััศนะของแดน ด็ อกเตอร์์รอฟฟ์์  

14
		เพิ่่�งอ้้าง, 220-221.

15
		เพิ่่�งอ้้าง, 225-226.

16
		เพิ่่�งอ้้าง, 227-229.
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(Dan Doctoroff) มองว่่าเป็็นการที่่�บริิษััททุุนสอดแนมใช้้เทคโนโลยีีอิินเทอร์์เน็็ต

แห่่งสรรพสิ่่�ง (Internet of Things: IoT) เพื่่�อเปลี่่�ยนพื้้�นที่่�และสิินทรััพย์์สาธารณะ 

ของผู้้�คนให้้กลายเป็็นสถานที่่�กลั่่�นสะสมวััตถุุดิบิจากชีีวิติจริงิและแปลงเป็็นข้อ้มููล

เชิงิพฤติกิรรมเพื่่�อผลประโยชน์จ์ากปฏิบิัตัิกิารเชิงิพาณิชิย์ข์องบริษัิัท ขณะเดียีวกันั

ก็ใ็ช้ก้ารพยากรณ์จากข้้อมููลเพื่่�อติิดตามและชี้้�นำสัังคมผ่่านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ถูกูตลอด

ทุุนสอดแนมพิิชิิตและแทรกแซง17 ขณะเดีียวกัันก็็สะท้้อนให้้เห็็นการปะทะกััน

ระหว่่างการอ้างสิิทธิิในการกลั่่�นข้้อมููลเพื่่�อแสวงหารายได้้กัับความคลุุมเครืือ

ทางกฎหมายในการคุ้้�มครองข้้อมูลูส่ว่นตัวของผู้้�ใช้ง้านและช่่องว่่างในการเปิิดให้้ 

ข้้อมููลส่วนตััวถูกกลั่่�น, สั งเคราะห์์ และสามารถถููกนำไปซื้้�อขายกัับบุคคลที่่�สาม

อย่่างไม่่อาจหลีีกเลี่่�ยง

อุุดมคติิของการสร้างสิ่่�งแวดล้้อมที่่�สะสมความรู้้�ดิจิิทััลรอบตััว  

กลับักลายเป็็นเกมอำนาจของทุุนสอดแนมในภายหลังัที่่�เข้้ามาใช้้สินิค้าทางกายภาพ

ในการกลั่่�นเอาข้้อมููลจากโลกดิิจิิทััลมาใช้้ในการทำดััชนีี, สื บค้น  และค้้าขาย 

ในตลาดดิิจิิทััลโดยหลบเลี่่�ยงอย่่างเป็็นระบบจากนโยบายสาธารณะหรืือสััญญา

ประชาคมที่่�ประชาชนมีส่่วนร่่วมในการกำหนด ซึ่่ �งสะท้้อนความเป็็นปฏิิปัักษ์์

อย่่างสำคััญระหว่่างการสะสมทุุนและรีีดเค้้นเพื่่�อผลกำไรของทุุนสอดแนมกัับ

ประชาธิิปไตยที่่�ประชาชนถููกละเมิิดเพื่่�อประโยชน์์ของทุุนสอดแนม อี ีกทั้้�งยัังมีี 

ข้อ้สังัเกตของ แลงดอน วินิเนอร์ ์(Langdon Winner) ที่่�ตั้้�งข้อ้สัังเกตว่่าทุนุสอดแนม 

ได้้นำเทคโนโลยีการสังัเคราะห์์ข้้อมูลูจากสิ่่�งแวดล้้อมมาใช้้ควบคู่่�กับการใช้้สิิทธิอิำนาจ 

ในการอ้้างเพื่่�อระงัับกระบวนการทางสัังคมด้้วยการแทนที่่�ของจัักรกลที่่�ถููกตั้้�ง

โปรแกรมเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ในการทำกำไร ซึ่่�งนำไปสู่่�ความสำเร็จ็ของทุนุสอดแนม

ในการควบคุมประสบการณ์ของมนุุษย์์ด้้วยสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ทุุนสอดแนมเป็็น 

ผู้้�ควบคุุมวิิถีีการผลิิต 

การแสวงหารายรัับจากการสอดแนมไม่่เพีียงแต่่จำกััดแค่่ข้้อมููล 

เชิงิพฤติิกรรมบนโลกออนไลน์ หากแต่่ทุนุสอดแนมเข้า้ใจถึงึความจำเป็็นที่่�จะต้้อง 

ขยายสถาปััตยกรรมการรีีดเค้้นข้้อมููลให้้ขยายขนาดและเข้้มข้้นขึ้้�น ส่ ่งผลให้้เกิิด 

ปฏิิบััติิการ 2 ประการ ได้้แก่่ ประการแรกคืือ การขยายขอบเขต เพื่่�อขยัับขยาย 

17
		เพิ่่�งอ้้าง, 248-252.
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ปฏิิบััติิการจากโลกออนไลน์์สู่่�โลกชีีวิิตจริิง ซึ่่ �งในที่่�นี้้�ไม่่ว่่าจะเป็็นคุุณภาพของ

การนอนหลัับ, บทสนทนา หรืือสุุขภาพการรัับประทานอาหาร เป็็นต้้น ขณะที่่� 

ประการที่่�สองคืือ การขยายเชิิงลึึก ซึ่่ �งเป็็นการทะลุุทะลวงรููปแบบพฤติิกรรม 

อันัละเอีียดอ่่อนของปััจเจกผู้้�ใช้ง้าน อาทิิ รายละเอีียดของบุุคลิิกภาพ หรือืความ

เปราะบางทางอารมณ์์ เป็็นต้น ข้ อมููลเหล่่านั้้�นต่างถููกจัับตาอย่่างละเอีียดเพื่่�อ 

การสร้้างผลิิตภััณฑ์์เชิิงพฤติิกรรมที่่�มีีความแม่่นยำ ซึ่่�งเกิิดจากการสอดส่่องที่่�ลึึก 

และแยบยลผ่่านระบบการปรัับเฉพาะบุุคคล ส่ งผลให้้ขอบเขตความลึึกของ 

การกลั่่�นข้อมููลเชิิงพฤติิกรรมเกิิดความแม่่นยำในการพยากรณ์บุุคลิิกภาพของ 

ผู้้�ใช้้งานลงลึึกในระดัับของจิิตไร้้สำนึึก 

ทั้้�งนี้้�ในขั้้�นตอนสุดท้้ายของพััฒนาการเพื่่�อให้้ทุุนสอดแนมได้้ผลลััพธ์์ 

ที่่�รัับประกัันความสำเร็จ็ทางธุุรกิจ ก็คือื ปัจจัยการดัดแปลงพฤติิกรรม ประกอบด้วย 

3 แนวทางหลััก ได้้แก่่ การปรัับค่่า (tuning) โดยอาศััยการส่่งสััญญาณเพื่่�อ 

ปรัับพฤติิกรรมบุุคคลอย่่างแยบยล, การต้อน  (herding) ซึ่่ �งว่่าด้้วยการควบคุุม 

องค์์ประกอบของบุุคคลในบริิบทนั้้�น  เพื่่�อปิิดกั้้�นทางเลืือกอื่่�นหรืือขัับเคลื่่�อน

พฤติิกรรมบุุคคลให้้มีีความน่่าจะเป็็นสููง และการวางเงื่่�อนไขเพื่่�อโน้้มนำให้้เกิิด

พฤติิกรรมเฉพาะเจาะจงหรืือกดการกระทำใดไว้้ ท้ ายที่่�สุุดแล้้ว  ผลการทดลอง

ดััดแปลงพฤติิกรรมในที่่�สุุดแล้้วจะนำไปสู่่�ผลิิตภััณฑ์์พยากรณ์คุุณภาพสููงที่่� 

เทีียบเคีียงกัับผลลััพธ์์ที่่�รัับประกัันไว้้ อี ีกทั้้�งยัังสามารถปรัับปรุุงคุุณภาพได้้ตาม 

การทดลองที่่�ต่่อเนื่่�อง โดยตััวอย่่างที่่�ปรากฏในหนัังสืือคืือ บริิษััท F ทดลองให้้

นิิวส์์ฟีีดของผู้้�ใช้้งาน 61 ล้้านคน พบปุ่่�ม “I voted” แสดงการไปใช้้สิิทธิิเลืือกตั้้�ง 

สมาชิิกสภาคองเกรสสหรััฐอเมริิกาในปี ค.ศ. 2012 เมื่่�อเทีียบกับผู้้�ได้้ข้้อมููล

ข่่าวสารแต่่ไม่่พบภาพของเพื่่�อนไปแสดงการไปใช้้สิิทธิิเลืือกตั้้�ง และกลุ่่�มที่่� 

ไม่่ได้ร้ับัสารใดเป็็นพิเิศษ พบว่า่ การส่ง่สารเชิงิสังัคมมีผีลกระทบต่อ่การดัดแปลง 

พฤติิกรรมในโลกความเป็็นจริิง18 กล่่าวคือ การทดลองดัังกล่่าวประสบความ

สำเร็็จในการชี้้�นำความคิิดของผู้้�ใช้้งาน

18
		เพิ่่�งอ้้าง, 319-326.
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ผลสุดท้้ายของการที่่�ทุุนสอดแนมรุุกล้้ำโลกความเป็็นจริิงจนเกิิด 

การดัดแปลงพฤติิกรรม นำไปสู่่�ปัญหาสำคััญของความเป็็นการเมืืองที่่�ทุนุสอดแนม 

เข้า้ควบคุมุสิทิธิิเหนือืการกำหนดอนาคต จากตัวัอย่า่งที่่�พบว่า่บริษิัทั F ที่่�ใช้ร้ะบบ

ตรวจจับัอารมณ์ค์วามรู้้�สึกึเพื่่�อสร้า้งผลิติภัณัฑ์พ์ยากรณ์ถ์ึงึการสื่่�อสารทางอารมณ์์

ของผู้้�ใช้ง้านในช่ว่งเวลาของแต่ล่ะสัปัดาห์เ์พื่่�อจับัคู่่�โฆษณาที่่�เหมาะสมและนำไปสู่่� 

ความเป็็นไปได้้ที่่�บริิษััทรัับประกัันผลลััพธ์์19 ซึ่่ �งในทางกลัับกััน ถื ือได้้ว่่าเป็็น 

การรุุกรานของทุุนสอดแนมเพื่่�อรุุกรานสิิทธิิในการรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสารให้้ตกอยู่่� 

ภายใต้้การดัดแปลงพฤติิกรรมและควบคุมอิิทธิิพลทางสัังคมเพื่่�อการชักใย 

ทางอารมณ์์ให้เ้ข้า้กับัการโฆษณาเพื่่�อทำกำไรให้บ้ริษิัทัทุนุสอดแนม เสรีภีาพของ 

ปััจเจกในการตััดสิินใจพููดจึึงตกอยู่่�ภายใต้้วิิกฤตของสถาปััตยกรรมทางดิิจิิทััล 

ที่่�คุุกคามชีีวิิตจริิงด้้วยตรรกะของการสะสมทุุนของทุุนสอดแนมและบีีบให้้ 

ยอมจำนนต่อการดัดแปลงพฤติิกรรม ซึ่่�งในแง่่นี้้�แล้้วเป็็นการกักัขังัในสภาพแวดล้้อม 

แบบอำนาจนิิยมของทุุนสอดแนมจนเสี่่�ยงต่่อการสููญเสีียความเป็็นมนุุษย์์ที่่� 

ครอบครองสิิทธิิอำนาจในการกำหนดอนาคตของตนเอง 

ภาคที่่� 3 อำนาจผ่า่นเครื่่�องมือืสมัยัใหม่เ่พื่่�อสร้า้งเครือืข่า่ยดิจิิทิัลัที่่�เอื้้�อ

ให้้สัังคมกลายมาเป็็นวััตถุุให้้รีีดเค้้นและควบคุุมอย่่างเบ็็ดเสร็็จ ซึ่่ �งทำให้้สมาชิิก

ของสัังคมพื้้�นที่่�ภายใต้้อำนาจการสอดแนมที่่�ไร้้ซึ่่�งทางออก

เนื่่�องจากภาคที่่� 2 ในข้้างต้้น หั วใจสำคััญของทุุนสอดแนมคืือ  

การดัดัแปลงพฤติกิรรมหลังัจากกลั่่�นเอาข้อ้มูลูเชิงิพฤติกิรรมผ่า่นสภาพแวดล้อ้ม

ทางเทคโนโลยีที่่�การเก็็บข้้อมููลทุุกขณะ เพื่่�อนำไปสู่่�การดัดแปลงธรรมชาติิ

ของมนุุษย์์ให้้เกิิดความแน่่นอนสอดคล้้องกัับการพยากรณ์เพื่่�อตอบสนอง 

ความต้้องการเชิิงพาณิิชย์์ของทุุนสอดแนม เมื่่�อเป็็นเช่่นนั้้�น จึ ึงสามารถตั้้�ง 

ข้้อสัังเกตได้้ถึึงเส้้นทางระหว่่างสองอำนาจที่่�องค์์ประกอบต่างกัันแต่่มีีเป้้าหมาย

ปลายทางที่่�สอดคล้้องกัันได้้ ซูบูอฟฟ์์เรียีกลัทัธิิทางอำนาจแบบแรกว่่าเป็็น “ลัทัธิิ

อำนาจผ่่านเครื่่�องมืือ” (instrumentarianism) ซึ่่�งสรุุปนิิยามว่่าเป็็น 

19
		เพิ่่�งอ้้าง, 332.
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	 “การนำเครื่่�องมืือมาใช้้ และการเปลี่่�ยนพฤติิกรรม

ให้้เป็็นเครื่่�องมืือสนองตอบเป้้าหมายในการดััดแปลง 

การพยากรณ์์ การเปลี่่�ยนให้้เป็็นเงิิน และการควบคุม 

กล่าวคือ มี การสร้้างสถาปััตยกรรมที่่�เชื่่�อมถึึงกััน

เพื่่�อคำนวณจากเซนเซอร์ที่่�กลั่่�นข้อมููลประสบการณ์์

จากมนุุษย์์  และเปลี่่�ยนความสััมพัันธ์์ทางสัังคม 

ของบุุคคลโดยมุ่่�งเป้้ายัังประสบการณ์์ของมนุษย์์ให้้ 

เกิิดการตอบสนองเป้้าหมายเชิิงพาณิิชย์์ของผู้้�ค้้า 

ในตลาดสอดแนม”20 

	 ซึ่่�งใกล้เ้คียีงกัับพี่่�เบิ้้�ม (Big Brother) ในนิยิายของจอร์์จ ออร์เ์วล (George 

Orwell) โดยซูบูอฟฟ์์เรียีกว่า่เป็น็ “ไอ้เ้บิ้้�ม” (Big Other) หรือืก็ค็ือื การที่่�ทุนุสอดแนม 

กลายเป็็นระบบที่่�สร้างอำนาจผ่านเครื่่�องมือื ทำหน้้าที่่�กลั่่�นข้อมููลเชิงิพฤติกิรรมของ

มนุษุย์์ผ่่านการจับตาและคำนวณ ยัดัเยียีดเป้้าหมายส่่วนตัวัของทุนุสอดแนมผ่่าน 

ชุดุเครื่่�องมืือดิิจิทิัลั เพื่่�อเป้้าหมายดััดแปลงพฤติิกรรมของมนุุษย์์อย่่างกว้้างขวาง

ทุุกหนแห่่ง21 อย่่างไรก็ตาม ข้ ้อสัังเกตหลัักไม่่ใช่่แค่่เรื่่�องของการใช้้เครื่่�องมืือ 

เพื่่�อสร้า้งอำนาจในการครอบงำ หากแต่่ยังัรวมถึงึระดับัของการลดทอนความเป็น็ 

มนุษุย์ด์้ว้ยการแทรกแซงตััวตนให้ย้อมรับัความชอบธรรมของการดำรงอยู่่�ภายใต้้

ระบอบเผด็็จการเบ็็ดเสร็็จในที่่�สุุด

นอกจากนั้้�น เมื่่�อเปรียีบเทียีบทุนุนิยิมสอดแนมกับัอำนาจรูปูแบบที่่�สอง

คืือ ระบอบเผด็็จการเบ็็ดเสร็็จ (totalitarianism) ในช่่วงต้้นศตวรรษที่่� 20 จึึงให้้ตั้้�ง

ข้อ้สังัเกตได้ถ้ึงึแก่น่สำคัญัของระบอบเผด็จ็การเบ็ด็เสร็จ็ อยู่่�ที่่�ความเบ็ด็เสร็จ็ของ

รััฐที่่�เป็็นองคาพยพหนึ่่�งเดีียวบงการเหนืือปััจเจกพลเมืือง ขณะที่่�ความแตกต่่าง

ของความคิิดเห็็นทางการเมืืองถููกขจััดให้้หมดสิ้้�นด้วยความรุุนแรงโดยรััฐ และ 

20
		เพิ่่�งอ้้าง, 383. 

21
		เพิ่่�งอ้้าง, 408.
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มีีการปลููกฝัังให้้พลเมืืองยอมรัับความชอบธรรมของรััฐทั้้�งในแง่่เชิิดชููหรืือการใช้้

ความรุนุแรงโดยรัฐัก็ต็าม22 ความท้า้ทายสำคัญัที่่�ระบอบเผด็จ็การเบ็ด็เสร็จมีต่อ่ 

ระบอบประชาธิิปไตยจึึงเป็็นการที่่�ประชาชนถููกครอบงำอย่่างเบ็็ดเสร็็จ รว มถึึง 

การที่่�รััฐเผด็็จการอ้างสิิทธิิอำนาจเหนืือชีีวิิตพลเรืือนเพื่่�อลิิดรอนเสรีภาพ 

ในการตััดสิินอนาคตของตนเอง โดยที่่�สัังคมถููกปลููกฝัังให้้เชื่่�ออย่่างถึึงที่่�สุุด 

ว่่ารััฐเผด็็จการชอบธรรมในการบงการชีวิิต จุุดร่่วมกัันระหว่่างระบอบเผด็็จการ

เบ็็ดเสร็จ็กับัทุนุสอดแนม ซูบูอฟฟ์จ์ึงึมีขี้อ้เสนอที่่�สรุปุได้ว้่า่ ไม่่เพียีงแต่ลั่ัทธิอิำนาจ

ผ่่านเครื่่�องมืือจะลดทอนคุณค่่าของมนุุษย์์ลงเหลืือเพีียงข้้อมููลเชิิงพฤติิกรรม

ที่่�ถููกประเมิินค่่าอย่่างเหมืือนกันเพื่่�อนำข้้อมููลไปคำนวณประมวลผลลััพธ์์เป็็น

ผลิิตภััณฑ์์พยากรณ์์ที่่�มีีความแน่่นอน  ทว่่าความเป็็นเผด็็จการเบ็็ดเสร็็จของ

ลััทธิิอำนาจผ่านเครื่่�องมืือของทุุนนิิยมสอดแนมยัังเปิิดโอกาสให้้ทุุนสอดแนม

พิิชิิตสัังคมอย่่างเบ็็ดเสร็็จ  และเปลี่่�ยนให้้เกิิดวิิถีีการผลิิตที่่�สามารถรีีดเค้้นข้้อมููล

ประสบการณ์ส่่วนบุคคล  เพื่่�อพยากรณ์และสร้างผลิิตภััณฑ์์ทำกำไรให้้แก่่บริิษััท

ได้้อย่่างแน่่นอน23

กรณีีของจีีนถืือเป็็นตััวอย่่างที่่�หนัังสืือเล่่มนี้้�นำมาใช้้เพื่่�ออภิิปรายถึึง

การที่่�รััฐผนวกเอากรอบคิิดเรื่่�องลััทธิิอำนาจผ่่านเครื่่�องมืือและการสร้้างสัังคม

ที่่�สามารถพยากรณ์ได้้อย่่างแน่่นอน  กรณีศึึกษาของจีีนเป็็นการพััฒนาระบบ

เครดิิตสัังคม (social credit) เป็็นการใช้้ประโยชน์์จากการกลั่่�นข้้อมููลส่่วนบุุคคล

จากฐานข้อมูลูที่่�เชื่่�อมกันัทั้้�งระบบมาใช้ใ้นการประเมิินคะแนนความประพฤติขิอง

พลเมืืองหรืือวิิสาหกิิจเพื่่�อนำมาบููรณาการประกอบการปรัับปรุุงพฤติิกรรมของ 

พวกเขาเหล่่านั้้�น ในแง่่นี้้�ซูบูอฟฟ์์มองว่่า ถือเป็็นจุดุสููงสุุดของอำนาจผ่านเครื่่�องมืือ 

ในการกลั่่�นเอาข้้อมููลจากรััฐและเอกชนภายใต้้การควบคุมของรััฐอำนาจนิิยม 

เพื่่�อเป้้าหมายของการดััดแปลงพฤติิกรรมพลเมืืองทั้้�งสัังคมให้้ตรงกัับที่่�รััฐ

ปรารถนา24 อย่่างไรก็็ตาม ข้ อสัังเกตประการหนึ่่�งในกรณีของจีีนคืือ ทุ นนิิยม

ของจีีนอยู่่�ภายใต้้การปกครองแบบอำนาจนิิยมในแบบของจีีน ส่ งผลให้้แม้้ว่่า 

22
		เพิ่่�งอ้้าง, 385-388.

23
		เพิ่่�งอ้้าง, 414.

24
		เพิ่่�งอ้้าง, 421-422.
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จะสามารถตีคีวามได้้ถึงึความสอดคล้้องกัันระหว่า่งความสามารถของอำนาจผ่า่น

เครื่่�องมืือในการกลั่่�นข้อ้มูลูเชิงิพฤติิกรรมและคำนวณพยากรณ์ถึงึผลลัพัธ์์ได้อ้ย่า่ง

แม่น่ยำ แต่ใ่นกรณีของจีีนนั้้�นมีกีารผนวกให้้ทุนุมาอยู่่�ภายใต้้รัฐั ความร่่วมมืือกันั 

ระหว่่างพััฒนาการทางเทคโนโลยีของทุุนสอดแนมกัับรััฐจึึงดำเนิินร่วมกััน  

โดยเป้้าหมายของรััฐจึึงอยู่่�ที่่�การดััดแปลงพฤติิกรรมของทั้้�งสัังคม ทว่่าคำถาม

ในทางกลัับกันคืือ ความก้้าวหน้้าของการสอดแนมที่่�สามารถพยากรณ์ได้้ถึึง 

พฤติิกรรมที่่�ถููกดััดแปลงสู่่�ทิิศทางที่่�รััฐปรารถนา แล้้วชีีวิิตของตััวตนที่่�รััฐ 

ไม่่ปรารถนาจะเป็็นอย่่างไรในเมื่่�อคะแนนเครดิิตสัังคมที่่�ลดลงอาจนำไปสู่่� 

การถููกตััดขาดจากสัังคมที่่�ต้้องการรักษาคะแนนส่วนตน  และขาดโอกาสเข้้าถึึง

สวัสัดิกิารและคุุณภาพชีีวิติที่่�พลเมือืงพึงึได้ร้ับั กรณีเีช่น่นี้้�ไม่่เพียีงแต่่จำกัดัขอบเขต

เสรีีภาพของพลเมืืองในการกำหนดอนาคตของตนเอง ซึ่่ �งสะท้้อนถึงการเติิบโต

ของทุุนสอดแนมในการควบคุุมพลเมืืองและการออกห่่างจากประชาธิิปไตย 

เนื่่�องจากหากพิิจารณาระดัับความเหลื่่�อมล้้ำทางรายได้้ของพลเมืืองจีีน 

ในช่่วง ค.ศ. 1978-2015 พบว่่า ท่ ามกลางส่่วนแบ่่งของรายได้้ประชาชาติิ 

ประชากรที่่�รายได้้ร้้อยละ 10 ของผู้้�มีรายได้้สููงสุุดมีีส่่วนแบ่่งรายได้้เพิ่่�มจาก  

ร้้อยละ 27 เป็็นร้้อยละ 41 ขณะที่่�ส่่วนแบ่่งรายได้้ของประชากรร้้อยละ 50 จาก 

ผู้้�มีีส่่วนแบ่่งรายได้้ต่่ำสุุดกลัับมีีส่่วนแบ่่งรายได้้ที่่�ลดลงจากร้้อยละ 27 สู่่� เพีียง

ร้้อยละ 15 เท่่านั้้�น ซึ่่ �งสะท้้อนความเหลื่่�อมล้้ำทางรายได้้ของประชากรจีีน 

ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปในช่่วงเวลาดัังกล่่าว25 แต่่จะยิ่่�งมีีแนวโน้้มเส้้นระยะห่่างของ 

ความเหลื่่�อมล้้ำทางสัังคมและเศรษฐกิิจยิ่่�งขึ้้�นระหว่่างพลเมืืองผู้้�ประพฤติิตาม

ความต้้องการของรััฐกัับพลเมืืองที่่�ถููกทอดทิ้้�งไว้้เบื้้�องหลัังโดยสัังคมที่่�ยึึดติิดกัับ

การรัักษาระดัับของเครดิิตทางสัังคมจนนำไปสู่่�สัังคมที่่�เหลื่่�อมล้้ำอย่่างสุุดโต่่ง

ท่่ามกลางสัังคมที่่�ผลัักไสตนเองให้้เป็็นคนอื่่�นที่่�แยกขาดจากกัันหากยัังคงดำรง

ระเบีียบทางสัังคมที่่�ยึึดติิดการพยากรณ์์อย่่างสุุดโต่่งต่่อไปในภายภาคหน้้า 

25
		Thomas Piketty, Li Yang, & Gabriel Zucman, “Capital Accumulation, Private Property, 

and Rising Inequality in China, 1978-2015.” American Economic Review, Vol. 109, 

No. 7 (2019), 2484-2485.
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บทสรุปุของหนังัสือืเป็น็การเน้น้ย้้ำถึงึจุดุเด่น่สำคัญั 3 ประการ ที่่�ทำให้้ 

ทุนุสอดแนมแตกต่่างออกไปจากทุุนนิยิมแบบตลาด ได้แ้ก่่ เอกสิทิธ์ิ์�ในการควบคุม

เสรีีภาพ, ล ะเลยการตอบแทนในวิิถีีการผลิิต และการมอบอำนาจให้้ไอ้้เบิ้้�ม 

ควบคุุมวิิสััยทััศน์์สัังคมแบบรวมหมู่่� ซึ่่ �งปััจจััยดัังกล่่าวทำให้้ทุุนนิิยมสอดแนม 

มีคีวามแตกต่่างจากทุุนนิยิม โดยแต่่ละปััจจัยสามารถอธิิบายโดยสรุปดัังอภิิปราย

ต่่อไปนี้้�

ประการแรกคืือ ทุ ุนสอดแนมพยายามช่่วงชิิงสิิทธิิอำนาจจากรััฐ  

ในการควบคุมเหนืือเสรีภาพและความรู้้�ของประชาชน โดยที่่�นายทุุนและนายทุุน

สอดแนมมีีลักัษณะร่่วมกัันคือ การยืนกรานต่ออิิสรภาพจากการกำกัับควบคุมโดย

อ้า้งอิิงถึงึตลาดเสรีอย่า่งสุุดโต่่งที่่�ประกอบสร้างจากกรอบคิดเรื่่�องมืือที่่�มองไม่่เห็น็

ของ อดััม สมิิธ  (Adam Smith) หรืือแนวคิิดแบบ ฮาเย็็ก ที่่�สนัับสนุุนตลาดเสรีี 

ให้เ้กิิดการแบ่่งงานกันทำและแบ่่งปัันความรู้้�ในการใช้ท้รััพยากรกันอย่่างเท่่าเทีียม 

ทว่่าด้้วยวิิถีีการผลิิตแบบทุนนิิยมสอดแนมทำให้้ความรู้้�และข้้อมููลจำเป็็นต้อง

ถููกเก็็บอย่่างเบ็็ดเสร็จและปิิดลัับ  ขณะเดีียวกันเพื่่�อสร้้างความแน่่นอนในตลาด

พยากรณ์์กลัับยิ่่�งเกิิดแรงจููงใจให้้ทุุนสอดแนมทำการดััดแปลงพฤติิกรรมซึ่่�งเป็็น 

การแทรกแซงความอิิสระของปััจเจกด้้วยความแม่่นยำในการพยากรณ์และ 

ทำกำไรให้้บริิษััทเพื่่�อนำมาพััฒนาความสามารถของการรีดเค้้นข้้อมููลและ 

การพยากรณ์เป็น็วงจรที่่�ส่ง่เสริมิเสรีภาพของทุนุสอดแนมจากการกำกัับของตลาด

และยัังครอบครองความรู้้�ของทั้้�งสัังคมเพื่่�อการดััดแปลงพฤติิกรรม

ถััดมาประการที่่�สองคืือ ทุุนสอดแนมแตกต่่างจากทุุนนิิยมในเรื่่�องของ

การหลีีกเลี่่�ยงการต่่างตอบแทนระหว่่างปฏิิสััมพัันธ์์ของผู้้�เล่่นในตลาดทุุนนิิยม  

ไม่่เพีียงแต่่จะไม่่ได้้ให้้ความสนใจต่่อการตอบแทนของแรงงานที่่�ถููกละเมิิดสิิทธิิ

และความเป็็นส่่วนตัวเพื่่�อสอดส่่องพฤติิกรรมและรีีดเค้้นเอาวััตถุุดิิบข้้อมููล

เชิิงพฤติิกรรมมาใช้้เป็็นปััจจััยการผลิิตในเศรษฐกิิจสอดแนม และนำมาใช้้เพื่่�อ 

มุ่่�งตอบสนองทางธุุรกิิจแก่่คู่่�ค้้าเชิิงพาณิิชย์์โดยตรง หากแต่่ทุุนนิิยมสอดแนม 

ยัังมีีปััญหาของการจ้างงานที่่�น้้อยเมื่่�อเทีียบกับโครงสร้างพื้้�นฐานและทรััพยากร

ของทุนุสอดแนมที่่�ใช้เ้พื่่�อการสร้า้งผลิิตภัณัฑ์์ นอกจากจะส่ง่ผลต่อความเหลื่่�อมล้้ำ 
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ทางเศรษฐกิิจระหว่่างการจ้างงานที่่�ลดลงและถููกแทนที่่�ด้้วยจัักรกลท่ามกลาง 

ทุุนสอดแนมที่่�ธุุรกิิจเติิบโตสร้างรายได้้มากขึ้้�นจากการรีีดเค้้นข้้อมููลและสร้้าง

รายได้้มหาศาลจากผลิิตภััณฑ์์พยากรณ์์ อี กทั้้�งยัังส่่งผลเสีียต่่อพััฒนาการของ

ประชาธิิปไตยที่่�เป็็นพื้้�นที่่�เปล่่งเสีียงของประชาชน  เพราะว่่าการที่่�ทุุนสอดแนม 

กลายเป็็นสถาบัันทางเศรษฐกิิจที่่�เติิบโตทางธุุรกิิจด้้วยทุุนทางเทคโนโลยีและ 

จ้้างงานเพีียงเล็็กน้้อย ท่ ่ามกลางสถานการณ์ที่่�ทุุนสอดแนมมีีความสััมพัันธ์

กัับสัังคมในฐานะวััตถุุดิิบการผลิิตมากกว่่าที่่�จะสััมพัันธ์์แบบต่่างตอบแทนด้้วย 

การมอบผลประโยชน์์ทางเศรษฐกิิจอื่่�น  ทำให้้ทุุนสอดแนมไม่่จำเป็็นต้้องสนใจ

กรอบคิดิเรื่่�องการพึ่่�งพิงิแรงงานจำนวนมากในการผลิติ ประชาชนจึงึสูญูเสียีพื้้�นที่่�

ในการต่อ่รองทางการเมือืงเพื่่�อเรียีกร้อ้งให้เ้กิดิผลต่า่งตอบแทนในทางเศรษฐกิจิ

ที่่�เป็็นธรรมต่่อผู้้�ใช้้งาน 

ประการสุดุท้า้ย ความเป็น็ส่ว่นรวมที่่�เทียีบเท่า่กันั (equivalence) เนื่่�องจาก

เป้้าหมายหนึ่่�งของทุุนสอดแนมเป็็นการสร้างระเบีียบสังคมแบบอำนาจนิิยม 

ที่่�มีีบริิษัทัเอกชนถือครองอำนาจ ผ่านการดึงึเอาปััจเจกเข้้ามีส่ี่วนร่วมในชุดุความคิดิ 

แบบรวมประสาทเพื่่�อผลประโยชน์์เชิิงพาณิิชย์์ภายใต้้กำกัับของตลาดของ

เศรษฐกิิจสอดแนม กรณีตีัวัอย่า่งหนึ่่�งเป็น็การที่่�บริษิัทัทุนุสอดแนมหนึ่่�งที่่�ยินิยอม

ให้้ผู้้�โฆษณานำโฆษณาของตนเองไปปรากฏในหน้้านิิวส์์ฟีีดที่่�สััมพัันธ์กัับเนื้้�อหา

ที่่�เกี่่�ยวกับความเกลีียดชัังชาวยิวหรืือความเข้้าใจผิดในเชิิงประวััติิศาสตร์์ที่่�มีีต่่อ

ชาวยิิว เป็็นต้้น26

ท้า้ยที่่�สุดุแล้ว้ หนังัสือื “ทุนุนิยิมสอดแนม” ขณะที่่�หนังัสืือดัังกล่่าวช่วยชี้้� 

ให้้เห็็นถึงึปััญหาที่่�ทุนุนิยิมสอดแนมมีต่ี่อเศรษฐกิิจและการเมือืงโดยหลักั 2 ประการ 

แบ่่งเป็็นการคุกุคามของทุนุสอดแนมที่่�มีต่ี่อระบอบประชาธิปิไตยผ่่านการสอดส่่อง 

เพื่่�อดััดแปลงพฤติิกรรมของประชาชนเพื่่�อผลประโยชน์์เชิิงพาณิิชย์์ของบริิษััท 

และเกิดิการบิดิเบือืนความสัมัพันัธ์ต์่า่งตอบแทนในตลาดระหว่า่งทุนุกับัแรงงาน

และประชาชนทั่่�วไปผู้้�ถููกรีีดเค้้นข้้อมููลวััตถุุดิิบ  อย่่างไรก็็ตามปััญหาที่่�ผู้้�เขีียน

ต้อ้งการถกเถีียงเพิ่่�มเติิมมีอีย่่างน้้อย 2 ประการ ได้แ้ก่่ ปัญัหาของการเติิบโตของ 

26
		เพิ่่�งอ้้าง, 553.
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การจ้า้งแรงงานแบบไม่ม่ั่่�นคง (precariat employment)27 และปัญัหาของการเมือืง

ประชานิยิมที่่�ยิ่่�งทำให้้รอยร้้าวของสัังคมขยายตััวภายใต้้ทุนุสอดแนมที่่�ปฏิบิัตัิกิาร

เบื้้�องหลัังอย่่างลึึกลัับซัับซ้้อน

ประการแรกที่่�ผู้้�เขีียนต้้องการถกเถีียงด้้วยนั้้�นว่่าด้้วยการเติิบโตของ 

การจ้างแรงงานแบบไม่่มั่่�นคง ดังสัังเกตได้้จากในปี ค.ศ. 2023 ที่่�การเลิิกจ้้างงาน 

พนัักงานของบริิษััทเทคโนโลยีขนาดใหญ่่ประมาณ 1 แสนคน จ ากทั้้�งบริิษััท

อย่า่งกููเกิลิ (Google), ไมโครซอฟต์์ (Microsoft), แอมะซอน (Amazon) หรือืเมต้้า 

(Meta) เป็็นต้้น28 แม้้ว่่าจะมีีการอธิิบายถึึงสาเหตุุของการจ้างงานอย่่างล้้นเกิิน 

ในช่วงโรคระบาดโควิดิ, การลงทุนุเพิ่่�มของบริษิัทั, ค่าเงินิเฟ้้อหรือืการลดการจ้างงาน 

เพื่่�อแทนที่่�ด้ว้ยการเติบิโตของปัญัญาประดิษิฐ์ ์เป็น็ต้น้29 อย่่างไรก็ต็าม ปัญหาที่่� 

สะท้้อนถึงึการเติิบโตของปััญญาประดิษิฐ์์ในวิถิีกีารผลิิตของเศรษฐกิจิสอดแนมนั้้�น  

ทำให้้เกิิดข้้อสัังเกตของการแทนที่่�การจ้างแรงงานบุคคลด้วยการสร้างปััญญาประดิิษฐ์์ 

และจัักรกลที่่�สามารถจััดการข้อมูลูที่่�บริษัิัทรวบรวมมาใช้ส้ร้า้งเป็็นผลิิตภััณฑ์ใ์หม่่ 

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ปั ัญหาในแง่่นี้้�จึึงไม่่เพีียงสะท้้อนวิิกฤตจากการที่่�ผู้้�ใช้้งาน 

ถูกูรีดีเค้น้ข้อมูลูส่ว่นบุคุคลในฐานะวััตถุุดิบิที่่�ไม่ส่ามารถปฏิิเสธการละเมิิดเสรีภีาพ

โดยทุุนสอดแนมเท่่านั้้�น  หากแต่่การเติิบโตของทุุนนิิยมสอดแนมยัังทำให้้เกิิด 

การบิดเบืือนความสััมพันัธ์ท์างการผลิิตที่่�เคยมีีการจ้างงานในยุคทุนุนิยิม สู่่�การที่่� 

แรงงานเผชิิญความเปราะบางในการจ้างงานอย่่างไม่่เคยเกิิดขึ้้�นมาก่่อนท่า่มกลาง 

27
		ภาวะความไม่่มั่่�นคง (precariat) หมายถึึง แรงงานผู้้�อยู่่�ภายใต้้ความสััมพัันธ์์ทางการผลิิต

ที่่�มีีการจ้้างงานอย่่างยืืดหยุ่่�น  เป็็นการจ้้างชั่่�วคราว, เป็็นการจ้างงานนอกเวลางาน  หรืือ

ได้้รัับการจ้้างงานแบบมีีระยะเวลากำหนด ซึ่่ �งทำให้้อาชีีพขาดหลัักประกัันต่่อความมั่่�นคง

ในอาชีีพ อี ีกทั้้�งยัังต้้องทำในสิ่่�งที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอาชีีพโดยไม่่นัับว่่าเป็็นการทำงานเพิ่่�มจาก

ภารกิิจของอาชีีพแต่่อย่่างใด ไม่่ว่่าจะเป็็นการทำงานนอกเวลาทำงาน, ทำงานนอกสถาน

ที่่�ทำงาน หรืือทำงานโดยไม่่ได้้รัับค่่าจ้้าง อ่่านเพิ่่�มเติิม: Guy Standing, “The Precariat,” 

Contexts, Vol. 13, No. 4 (2014), 10-12.
28

	The Standard, https://thestandard.co/over-100000-workers-were-laid-off-from-tech-

jobs/ (สืืบค้้นเมื่่�อ 22 พฤษภาคม 2567).
29

	Linkedin, https://www.linkedin.com/pulse/tech-layoffs-2023-causes-consequences-

affected-companies-inspirisys-bbc6c (สืืบค้้นเมื่่�อ 22 พฤษภาคม 2567).
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การถืือครองอำนาจการต่อรองที่่�ลดลงเมื่่�อเผชิิญกัับจัักรกลอัจฉริิยะสามารถ

แทนที่่�แรงงานได้้โดยไม่่มีคีวามเสี่่�ยงในการรวมตััวเพื่่�อต่่อรองสวัสดิกิารต่อนายจ้้าง 

ท้้ายที่่�สุุดความท้้าทายที่่�แรงงานสายเทคโนโลยีีที่่�เผชิิญความไม่่มั่่�นคง

ในการจ้้างงานภายใต้้ทุุนเทคโนโลยีจะนำไปสู่่�ความเข้้มแข็็งของแรงงานในการ 

ต่่อรองเพื่่�อการจ้างงานที่่�มั่่�นคงและสวัสดิการต่างตอบแทนที่่�เหมาะสมหรืือไม่่ 

ในภายภาคหน้้า หรืือกลัับกััน  ไม่่เพีียงแต่่ทุุนนิิยมสอดแนมจะยิ่่�งกดให้้แรงงาน

ในยุคุทุนุนิยิมสอดแนมจะต้อ้งเพียีงเผชิิญความเปราะบางในการแข่ง่ขันัในตลาด 

แต่่ยัังต้้องพบกัับความแปลกแยกในการรัับจ้้างงานที่่�ต้้องเผชิิญกัับชั่่�วโมงทำงาน

มากขึ้้�นจนนำมาสู่่�ความแปลกแยกจากทั้้�งอาชีีพ, ชีีวิิตส่่วนตััว และสัังคมรอบตััว 

จนก่่อให้้เกิิดการอุุทิิศกำลัังแรงงานให้้แก่่การงานที่่�ไม่่มั่่�นคงนี้้�ต่่อไปหรืือไม่่ 

ในภายภาคหน้้า

นอกจากนั้้�นสุดท้้ายแล้้ว จ ากที่่�หนัังสืืออภิิปรายถึึงความสามารถ 

ของทุุนสอดแนมในการพยายามดััดแปลงพฤติิกรรมของปััจเจกผู้้�ใช้้งานให้้ 

คล้้อยไปตามการจััดการของอััลกอริิทึึมและกลายเป็็นผลิิตภััณฑ์์พยากรณ์์ 

ของบริิษััท ความเสี่่�ยงที่่�การเมืืองไทยกำลัังเผชิิญในปััจจุุบัันนั้้�นไม่่อาจปฏิิเสธ 

ถึงึประเด็็นการแบ่่งขั้้�วทางการเมืืองที่่�นับัวันัยิ่่�งรุุนแรงยิ่่�งขึ้้�น จากความขััดแย้ง้แบ่ง่สีี 

ของเสื้้�อเหลืือง (กลุ่่�มพัันธมิิตรประชาชนเพื่่�อประชาธิิปไตย) และเสื้้�อแดง (กลุ่่�ม

แนวร่่วมประชาธิิปไตยต่่อต้้านเผด็็จการแห่่งชาติิ หรืือ นปช.) สู่่�การประท้้วงของ

กลุ่่�ม กปปส. (คณะกรรมการประชาชนเพื่่�อการเปลี่่�ยนแปลงปฏิิรููปประเทศไทย

ให้้เป็็นประชาธิิปไตยที่่�สมบููรณ์์แบบอัันมีีพระมหากษััตริิย์์ทรงเป็็นประมุุข)  

ที่่�เปิดิโอกาสให้ค้ณะรัฐัประหารเข้า้ยึดึอำนาจ จนในการเลือืกตั้้�งเมื่่�อปี ีพ.ศ. 2562  

เกิิดการแบ่่งข้้างเป็็นฝ่่ายสนับสนุนประชาธิิปไตยและฝ่่ายสนับสนุนกองทััพ 

อย่่างไรก็็ตาม หลัังการเลืือกตั้้�ง พ.ศ. 2566 ได้้มีีแนวโน้้มการแบ่่งขั้้�วทาง 

การเมือืงใหม่่อีกีครั้้�งระหว่่างขั้้�วที่่�สนับสนุนุรัฐบาลพรรคเพื่่�อไทยหลังัตั้้�งรัฐับาลร่วม 

กัับพรรคอนุุรัักษนิิยมอย่่างพรรครวมไทยสร้างชาติิ, พรรคพลัังประชารััฐ หรืือ 

พรรคภูมิูิใจไทย เป็น็ต้น้ โดยมีอีีกีขั้้�วหนึ่่�งคือื พรรคก้า้วไกลที่่�ยืนืยันัไม่ต่ั้้�งรัฐับาลร่วม 

กัับพรรคฝ่่ายอนุุรัักษนิิยมในข้้างต้้น ท่ ่ามกลางสถานการณ์์ที่่�เกิิดการแบ่่งขั้้�ว 

ระหว่่างฝ่่ายรััฐบาลพรรคเพื่่�อไทยกัับฝ่่ายค้้านพรรคก้้าวไกล  ประเด็็นหนึ่่�งที่่�
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สามารถตั้้�งข้อ้สังัเกตได้้คือื บทบาทของทุุนสอดแนมในการกำกัับควบคุมความคิิด 

รวมหมู่่�ของสัังคมที่่�ถููกจัักรกลรีดเค้้นเอาข้้อมููลเชิิงพฤติิกรรมมาใช้้เพื่่�อดััดแปลง

พฤติิกรรมและสร้้างผลิิตภััณฑ์์ทำกำไรจากการที่่�ความคิิดเห็็นแตกต่่างเข้้า 

ปะทะคารมบนโลกออนไลน์โดยมีปัีัญญาประดิษิฐ์์สอดส่่อง, ดัดแปลง และส่่งโฆษณา 

ที่่�เข้้ากัับพฤติิกรรมบนโลกออนไลน์์ 

เมื่่�อพิิจารณาจากในแง่่นี้้� ประชาธิิปไตยจึึงมีีโอกาสที่่�จะเผชิิญอัันตราย

จากการแบ่่งแยกสัังคมอย่่างรุุนแรงภายใต้้การควบคุมของทุุนสอดแนม ด้ วย 

การสนับัสนุนุการต่อต้า้นความคิดิเห็น็ที่่�แตกต่า่งจากตนเองด้ว้ยกลไกอัลักอริทิึมึ 

ที่่�พยายามสร้า้งการมีสี่ว่นร่ว่มของสังัคม ทว่า่ไม่ใ่ช่ก่ารสร้า้งส่ว่นร่ว่มที่่�มีคีุณุภาพ

ต่่อการพััฒนาประชาธิิปไตย หากแต่่เป็็นการสร้้างความคิิดรวมหมู่่�และสะสม

ความรุุนแรงในการเผชิิญหน้้าบนโลกออนไลน์ที่่�จะทำให้้ประชาชนยิ่่�งสููญเสีีย

ความอดทนอดกลั้้�นต่่อความคิิดเห็็นที่่�แตกต่่างแบบประชาธิิปไตยที่่�จำเป็็นต้้อง

อดทนและเปิิดกว้้างให้้มีีการถกเถีียงกัันเพื่่�อหาทางออกร่่วมกัันในการพััฒนา 

การเมือืงไทย หากแต่เ่รายัังจำเป็น็ต้องตั้้�งคำถามไม่ว่่า่จะในกรอบของบทบาทรัฐั 

ในการออกกฎหมาย หรืือบทบาทของพลเมืืองในการร่่วมคุ้้�มครองสิิทธิิเหนืือ

การตััดสิินอนาคตของตััวเราเอง เพื่่�อนำไปสู่่�การพิิจารณาถึึงแนวทางการสร้้าง

ภููมิิคุ้้�มกัันต่่อการชี้้�นำเพื่่�อดััดแปลงพฤติิกรรมโดยทุุนสอดแนม และรัักษาพื้้�นที่่�

สุุดท้้ายในการประนีีประนอมทางการเมืืองท่่ามกลางความคิิดเห็็นที่่�แตกต่่าง 

ตามแนวทางประชาธิิปไตยในที่่�สุุด
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