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บทคัดย่อ 

 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคขนมลอดช่องไทย (2) ศึกษาการตัดสินใจซื้อขนม
ลอดช่องไทย (3) เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการบริโภคขนมลอดช่องไทย (4) เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับ
การตัดสินใจซื้อขนมลอดช่องไทย และ (5) ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคขนมลอดช่องไทยกับการตัดสินใจซื้อขนมลอดช่องไทย 
ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนในเขตกรุงเทพที่เคยบริโภคขนมลอดช่องไทย จ านวน 500 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย และการท าวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลวิจัยพบว่า (1) พฤติกรรมการบริโภค
ขนมลอดช่องไทย อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.67 (2) การตัดสินใจซื้อขนมลอดช่องไทย อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย 
4.63 (3)  เพศ การศึกษา อาชีพ และสถานภาพ ต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคขนมลอดช่องไทยไม่แตกต่างกัน (4) เพศ 
การศึกษา อาชีพ และสถานภาพ มีการตัดสินใจซื้อขนมลอดช่องไทยไม่แตกต่างกัน และ (5) พฤติกรรมการบริโภคมีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อขนมลอดช่องไทยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งส่งผลทางบวก โดยพฤติกรรมการบริโภคส่งผลทางบวก
ผลต่อการตัดสินใจซื้อขนมลอดช่องไทยเพิ่มขึ้น 0.726 หน่วย หรือร้อยละ 72.60 ซึ่งผู้บริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคขนม
ลอดช่องจาก (1) มีน่าตาน่ารับประทาน (2) มีความแปลกใหม่ (3) มีรสชาติอร่อย (4) มีความเหมาะสมกับปริมาณ (5) มีความ
เหมาะสมกับคุณภาพ และ (6) มีความเหมาะสมกับราคา  
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Abstract 
  

  The objectives of the research were (1 )  to study the consumption behavior of Thai Lod Chong 
dessert, (2 )  to study the purchasing of Thai Lod Chong dessert, (3 )  to compare personal factors with the 
consumption behavior of Thai Lod Chong dessert, (4) to compare personal factors with purchasing of Thai 
Lod Chong dessert, and (5 )  to study the consumption behavior of Thai Lod Chong dessert affecting to 
decision making to Thai Lod Chong dessert in Bangkok. The research was a quantitative research using 
questionnaires from 500 consumers who was people had experience of consuming Thai Lod Chong dessert 
in Bangkok. Data was systematically analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, t-Test, 
One-way ANOVA, and multiple regression analysis. The result showed that consumer behavior of Thai Lod 

Chong dessert was at highest level (𝑥̅=4.67).  Consumers had decided to decision making Thai Lod Chong 

dessert was at highest level (𝑥̅=4.63). Gender, education, occupation and status were different. There was 
no difference in consumption behavior of Thai Lod Chong dessert. Gender, education, occupation and 
status had no difference in purchasing decision of Lod Chong Thai dessert. The consumption behavior had 
a statistically significant effect on the purchasing decision of Thai Lod Chong at the .05 level, which had a 
positive effect. The consumption behavior influenced the decision to buy Thai Lod Chong dessert increased 
by .726 units or 72.60%. Consumers had the behavior of consuming Lod Chong dessert from (1) appetizing, 
(2) novelty, (3) delicious taste, (4) appropriate quantity, (5) appropriate quality, and (6) suitable for the price. 
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1. บทน า  
1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 ในอดีตขนมไทยแต่ละชนิดที่มีการน าไปใช้ตามงานประเพณีต่าง ๆ เท่านั้น เนื่องจากขนมไทย บางชนิดต้องอาศัย
เวลาในการท ามากที่เดียวและมีการเลอืกท าขนมชนิดต่าง ๆ ตามความหมายที่ แตกต่างกันออกไป ด้วยวิถีการด ารงชีวิตของคน
ไทยในสมัยก่อนนั้นมีการยึดถือตามแบบอย่างความเชื่อและขนบธรรมเนียมประเพณีไทยโดยส่งต่อจากรุ่นสู่รุ่นนับตั้งแต่อดีตจน
ปัจจุบัน ขนมไทยแบบไทยเดิมในสมัยก่อนนั้นจะมีตัวเลือกไม่มากอีกทั้งยังราคาไม่แพงหาซื้อง่าย ปัจจุบันถึงขนมไทยอาจจะไม่
เป็นที่นิยมเท่าสมัยก่อน เพราะว่ามีการน าเอาขนมปรุงแต่งในปัจจุบันมาท าให้เกิดรสชาติ สี กลิ่น ให้ดึงดูดน่ารับประทานมาก
ยิ่งขึ้นในราคาที่สามารถซื้อได้แต่ต้องเสี่ยงกับความไม่สดใหม่ ทั้งนี้ขนมไทยได้เปรียบในด้านความสดใหม่และใช้วัตถุดิบจาก
ธรรมชาติอีกทั้งช่องทางจัดจ าหน่ายนั้นสามารถเข้าถึงผู้คนได้มากขึ้นโดยมีการน ามาเป็นของหวานหลังรับประทานอาหารมื้อ
หลักตามร้านอาหารต่าง ๆ เช่น ขนมลอดช่องไทย ขนมส่าหริ่ม ขนมทับทิมกรอม เป็นต้น ซึ่งเป็นขนมที่นิยมรับประทานมาก
ส าหรับคนไทย (ธนศักดิ์ ตั้งทองจิตร, 2557)  ในขณะเดียวกัน ขนมไทยเป็นขนมที่แสดงถึงเอกลักษณ์ความเป็นไทยมี
ส่วนประกอบจากวัตถุดิบง่าย และสะดวก นอกจากเป็นของที่มีคุณค่าในเชิงมูลค่าขนมไทยถือเป็นผลิตภัณฑ์ที่ช่วยพยุงฐานะ
ทางเศรษฐกิจในครอบครัว (ส านักพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมภาคกลาง, 2556) นอกจากนี้ ขนมไทยเป็นเอกลักษณทาง
วัฒนธรรมประจ าชาติอย่างหนึ่งของไทยซึ่งเป็นที่รู้จักกันอย่างดีและมีอยู่คู่ไทยมาตั้งแต่โบราณกาล  ขนมไทยแสดงให้เห็นถึง
ความละเอียดออ่นประณีตในการปรุงตั้งแต่การเลือกสรรวัตถุดิบ ขั้นตอนการท าที่พิถีพิถัน มีรสชาติ สีสัน ความสวยงาม กลิ่น
หอม ตลอดจนกรรมวิธีการรับประทาน เฉพาะตัว อันแสดงถึงความเป็นไทยและคุณค่าอันงดงามในตัวเอง สะทอนให้เห็นวิถี
ชีวิตอกีรูปแบบหน่ึงของความเป็นไทย ซึ่งกลายเป็นมรดกทางวัฒนธรรมทีป่ฏบัิตสิบืต่อกันมา ขนมไทยสวนใหญ่ใช้สว่นประกอบ
จากธรรมชาติ ทีห่าได้ในทอ้งถิ่นและตามฤดูกาล (ชลลดา มงคลวณิช และ รัตนาภรณ์ ชาติวงศ์, 2557) 
 การบริโภคลอดช่องพื้นเมืองพร้อมกับน้ าเช่ือม น้ ากะทิและเติมน้ าแข็งเพื่อเพิ่มความอร่อยของผลิตภัณฑ์ความยาว
ประมาณ 2.00-2.50 นิ้ว (เกศรินทร์ เพ็ชรรัตน์ ชญาภัทร์ กี่อาริโยม นพพร สกุลยืนยงสุข และ ดวงรัตน์ แซ่ตั้ง, 2554) ลอดช่อง
พื้นเมืองมีส่วนผสมและวัตถุดิบท่ีแตกต่างกัน ซึ่งในกระบวนการผลิตมีการใช้ส่วนผสมไม่คงที่ส่งผลต่อเนื้อสัมผัส ความยึดเกาะ
ของแป้ง และความนุ่มของเนื้อของลอดช่องพื้นเมือง รวมทั้งคุณภาพทางประสาทสัมผัสที่แตกตา่งกันด้วย ขณะที่ลอดช่องทั่วไป
ใช้แป้งข้าวเจ้า แป้งท้าวยายหม่อม และแป้งซาหริ่ม ซึ่งใช้วัตถุดิบที่มีราคาแพง การพัฒนาผลิตภัณฑ์ลอดช่องพื้นเมืองโดยใช้
แป้งข้าวเจ้า และแป้งมันส าปะหลัง ผ่านกระบวนการขึ้นรูปโดยการกดในแม่พิมพ์ กระบวนการผลิตลอดช่องพื้นเมืองโดยน า
แป้งข้าวเจ้าและแป้งมันส าปะหลังเป็นส่วนประกอบหลัก ซึ่งข้อดีของแป้งข้าวเจ้าคือเมื่อท าให้สุกมีลักษณะขุ่นร่วน ถ้าท าให้เย็น
ตัวเป็นก้อน ร่วนไม่เหนียว เหมาะที่จะประกอบอาหารที่ต้องการความอยู่ตัวไม่เหนียวหนืด ขณะที่แป้งมันส าปะหลังนั้น เมื่อท า
ให้สุกแล้วจะเหลวหนืด เมื่อพักให้เย็นมีลักษณะเหนียวและรูปร่างมีความคงตัว นิยมมาผสมกับอาหารที่ต้องการความเหนียวใส 
ในการท าขนมหวานจึงนิยมน าแป้งมันส าปะหลังมาผสมกับแป้งชนิดอื่น ๆ เพื่อให้ขนมมีความเหนียวนุ่มดีกว่าการใช้แป้งชนิด
เดียว (อัจฉรา ดลวิทยาคุณ, 2556) ดังนั้น ความนิยมในการบริโภคลดช่องไทยยังคงมีอยู่ในกลุ่มคนไทยทุกเพศทุกวัย เนื่องจาก
ลอดช่องเป็นขนมไทยที่รับประทานง่าย ราคาไม่แพง อีกทั้งยังเป็นของวามารถที่สามารถเพิ่มความหวานและความมันด้วย
น้ ากะทิได้ตามความต้องการของผู้บริโภค 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นพบว่าขนมลอดช่องในปัจจุบันนั้นมีผู้คนรับประทานเป็นจ านวนมากแต่ยังขาดความน่าสนใจ
และการดึงดูใจจากบริโภค ซึ่งบางยี่ห้อก็ประสบความส าเร็จมีลูกค้าซื้อบริโภคอย่างต่อเนื่อง แต่บางยี่ห้อก็ต้องปิดตัวลง ในขณะ
ที่ลอดช่องน้ ากะทิ หรือลอดช่องไทย ขนมไทยแท้ที่มีมาตั้งแต่โบราณ และเป็นท่ีนิยมมาก เพราะมีกลิ่นหอมจากใบเตย รสชาติ
หวานมันจากกะทิท่ีเคี่ยวผสมกับน้ าตาลปี๊บ เมื่อรับประทานกับน้ าแข็งเพียงเล็กน้อยก็จะรู้สึกเย็นช่ืนใจ ลอดช่องน้ ากะทินี้ นิยม
ท ากันในโอกาสต่าง ๆ โดยเฉพาะงานมงคล เช่น งานแต่งงาน, งานบวช แม้กระทั่งงานวัด และปัจจุบันพบเห็น และหาทานได้
โดยทั่วไป (เดลินิวส์, 2559) ซึ่งสามารถน าไปเป็นช่องทางท ากินได้ส าหรับผู้ที่ต้องการประกอบอาชีพโดยใช้ลอดช่องไทยเป็น
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ผลิตภัณฑ์ส าหรับจ าหน่ายให้กับผู้บริโภคได้ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาศึกษาพฤติกรรมการบริโภคและศึกษาการ
ตัดสินใจซื้อขนมลอดช่องไทย เพื่อน าผลที่ได้จาการวิจัยมาใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนปรับปรุงขนมลอดช่องไทยส าหรับผู้ที่
ประกอบอาชีพน้ีอยู่แล้ว และผู้ที่สนใจเปิดร้านขายลอดช่องไทย สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ประกอบการตัดสินใจด าเนินธุรกิจ
ที่สามารถสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ 
1.2 วัตถุประสงคก์ารวิจัย  

1)  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบรโิภคขนมลอดช่องไทยของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
2)  เพื่อศึกษาการตัดสินใจซื้อขนมลอดช่องไทยของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
3)  เพื่อเปรียบเทยีบปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการบรโิภคขนมลอดช่องไทยของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
4)  เพื่อเปรียบเทยีบปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจซื้อขนมลอดช่องไทยของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
5)  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบรโิภคขนมลอดช่องไทยกับการตัดสินใจซือ้ขนมลอดช่องไทยของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 
 

2. การทบทวนวรรณกรรมและการพัฒนาสมมติฐาน   
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับลอดช่องไทย  
 ขนมลอดช่อง หรือ สมัยแต่ก่อนเรียกว่า นกปล่อย เป็นขนมไทยโบราณ โดยมีประวัติความเป็นมาตั้งแต่สมัยโบราณ 
ในสมัยของสมเด็จพระนารายณ์มหาราช ในช่วงปี พ.ศ. 2215-2220 ขณะนั้นประเทศไทยอยู่ร่วมกันอย่างร่มเป็นสุข มีข้าวปลา
ธัญญาหารที่อุดมสมบูรณ์ ในช่วงหลังฤดูการเก็บเกี่ยวข้าวเรียบร้อย ฝ่ายหญิงต้องคอยเตรียมขนม 4 อย่างไว้เป็นของหวาน
เสมอ หรือท่ีเรียกในสมัยนั้นว่า ประเพณี 4 ถ้วย จัดเป็นชุด ใน 1 ชุดจะประกอบไปด้วย ไข่กบ คือ เมล็ดแมงลัก นกปล่อย คือ
ลอดช่อง บัวลอย คือข้าวตอก อ้ายตื้อ คือข้าวเหนียว นกปล่อยหรือลอดช่องไทย ปัจจุบันลอดช่องนิยมท าเลี้ยงในงานบุญ ด้วย
ช่ือพ้องเสียงกับค าว่า “รอด” จึงเช่ือว่าจะช่วยให้รอดจากทุกอุปสรรค มีส่วนผสมหลักที่ใช้คือ แป้งข้าวเจ้าและน้ าปูนใส ผ่าน
กรรมวิธีการกวนจากน้ัน น าตัวลอดช่องที่กวนเสร็จเรียบร้อย มาบีบให้น้ าผ่าน ตัวพิมพ์กดลอดช่องวงกลมตกลงในน้ าร้อนจนได้
ก้อนแป้งสุก ที่มีลักษณะเป็นเส้นสั้นๆ ยาว 2.00 - 2.50 นิ้ว ท่ีให้เนื้อเหนียวนุ่ม นิยมท าทั้งสีขาว และสีเขียว รับประทานคู่กับ
น้ ากะทิที่เข้มข้นหวานมัน เคี่ยวจากหัวกะทิและน้ าตาลมะพร้าว (นลิน คูอมรพัฒนะ, 2553) 
 

   
 

ภาพที่ 1 ลอดช่องไทย 
ที่มา: บางกอกมาดาม, 2561 

 
 สีลอดช่องที่นิยมท า ได้แก่ 1) ลอดช่องสีเขียว เป็นลอดช่องที่มีสีเขียว ที่ได้จากการใช้น้ าคั้นจากใบเตยลงผสมกับแป้ง
ข้าว นอกจากจะให้สีเขียวแล้ว ยังช่วยให้ช่วยให้มีกลิ่นหอมของใบเตย และ 2) ลอดช่องสีขาว เป็นลอดช่องที่มีสีขาว ด้วยการไม่
เติมสารสีใด ๆ ลงในน้ าแป้ง เพราะตัวแป้งจะให้สีขาวโดยธรรมชาติเอง (พืชเกษตร.คอม, 2559) 
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 วัตถุดิบ และปริมาณที่ใช้ในการท าลอดช่อง ได้แก่  
1)  แป้งข้าวเจ้า 2 ถ้วย หรือน้ าแป้งข้าวเจ้าบด 4 ถ้วย 
2) แป้งเท้ายายม่อม 1 ถ้วย 
3) แป้งถั่วเขียวครึ่งถ้วย 
4) น้ าตาลทรายแดง 1 กิโลกรัม ส าหรับท าน้ าเชื่อม และปริมาณขึ้นอยู่กับปริมาณตัวลอดช่องที่ท า 
4) น้ าปูนใส 2 ถ้วย 
6) น้ าใบเตย 1 ถ้วย (ส าหรับท าลอดช่องสีเขียว) 
7) หัวกะทิ ตามปริมาณที่รับประทาน 
8) เกลือป่นเล็กน้อย (หนึ่งหยิบมือ) ส าหรับใส่น้ ากะทิ 
ลักษณะลอดช่องที่น่ารับประทาน ได้แก่ 1) เนื้อลอดช่องมีความนุ่ม 2) เส้นลอดช่องไม่ใหญ่หรือหนามาก และควรมี

ความยาวประมาณ 1.5-2.5 นิ้ว 3) ให้กลิ่นหอมของใบเตย และ 4) ให้รสมันจากกะทิ และความหวานจากน้ าตาล (พืชเกษตร.
คอม, 2559) 
2.2 แนวคิดเกีย่วกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
 พฤติกรรมผู้บริโภค คือ กระบวนการหรือพฤติกรรมการตัดสินใจในการซื้อการใช้ และการประเมินผลการใช้สินค้า
หรือบริการของบุคคล ซึ่งจะมีความส าคัญต่อการซื้อสินค้าและบริการทั้งในปัจจุบันและอนาคต ดังนั้นเพื่อให้สามารถเข้าใจ
ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภคได้ดียิ่งขึ้น (ฉัตยาภร เสมอใจ, 2550) ส่วน Kuester (2012) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค 
คือ การศึกษาถึงปัจเจกบุคคล กลุ่มบุคคล หรือองค์การ และกระบวนการที่ผู้บริโภคใช้เลือกสรร รักษา และก าจัด สิ่งท่ีเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์ บริการ ประสบการณ์ หรือแนวคิด เพื่อสนองความต้องการและผลกระทบที่กระบวนการเหล่านี้มีต่อผู้บริโภคและ
สังคม นอกจากนี้ ฉัตราพร เสมอใจ (2556) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการทางจิตวิทยา
ภายใต้การตัดสินใจของผู้บริโภค โดยพยายามอธิบายกฎในการตัดสินใจเลือกทางเลือกของผู้บริโภค และพยายามอธิบายกฎ
การตัดสินใจเลือกต่าง ๆ ของผู้บริโภค และพยายามตีกรอบกระบวนการในการตัดสินใจของผุ้บริโภคและสิ่งที่ส่งผลกระทบต่อ
การตัดสินใจนั้น ๆ ซึ่งจะเป็นการสร้างผลก าไรจากการศึกษาวิธีการที่บริโภคคิด ส่วน Donlaya (2019) กล่าวว่า พฤติกรรม
ผู้บริโภค (Consumer Behavior) คือ กระบวนการ หรือพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อ ใช้ และประเมินผลการใช้สินค้าหรือ
บริการของผู้ซื้อ ทั้งที่เป็นปัจเจกบุคคลและกลุ่มบุคคล อันจะมีความส าคัญต่อการซื้อสินค้าและบรกิารทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
ซึ่งปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคในปัจจุบันมีดังนี ้

1)  ปัจจัยด้านวัฒนธรรม นับเป็นปัจจัยขั้นพื้นฐานที่มีผลกระทบต่อกระบวนการการซื้อ หรือพฤติกรรมการบริโภค
ของผู้ใช้บริการ โดยปัจจัยด้านวัฒนธรรม ยังรวมถึงความเช่ือ ความรู้ การศึกษา เป็นต้น 

2) ปัจจัยทางสังคม ประกอบด้วยกลุ่มอ้างอิงอย่าง ครอบครัว บทบาท และสถานะของผู้ซื้อ ปัจจุบันโลกยุค 4.0 ท า
ให้เราเห็นผลกระทบจากปัจจัยด้านสังคมอย่างชัดเจนในการตดัสินใจซือ้หรือบริโภค เนื่องจากข่าวสาร รวมถึงการแสดงบทบาท
และสถานะทางสังคม ถูกตอกย้ า และรับรู้ได้ง่ายผ่านโลกออนไลน์ 

3) ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยข้อนี้ หมายถึง ผลของการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ มาจากเหตุผล หรือคุณสมบัติ
ส่วนบุคคล ยกตัวอย่างเช่น อายุ อาชีพ ความชอบสภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ ไลฟ์สไตล์ เป็นต้น 

4) ปัจจัยด้านจิตวิทยา คือ อิทธิพลจากปัจจัยทางด้านจิตวิทยา ที่มีผลต่อตัวผู้บริโภคอันเป็นเหตุให้มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเลือกซื้อและใช้สินค้าและบริการ ยกตัวอย่างเช่น Promotion ทางการตลาด การจูงใจด้วยค าพูดที่ดึงดูด        
การสร้างความรับรู้ของผู้ขาย ความเช่ือ บุคลิกภาพและแนวความคิด ของผู้บริโภค เป็นต้น 

กล่าวโดยสรุป พฤติกรรมผู้บริโภค ในการศึกษาครั้งนี้คือ การกระท าของผู้บริโภคที่เชื่อมโยงกับความต้องการในการ
รับประทานขนมลอดช่องไทยโดยพิจารณาจากปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น หน้าตา รสชาติ ความแปลกใหม่ ปริมาณ คุณภาพ 
ราคา เป็นต้น 
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2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือ 
 การตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกต่าง ๆ ที่
มีอยู่ ซึ่งผู้บริโภคมักจะต้องตัดสนิใจในทางเลือกต่าง ๆ  ของสินค้าและบริการอยู่เสมอ แม้ผู้บริโภคจะมีความแตกตา่งกัน มีความ
ต้องการแตกต่างกันแต่ผู้บริโภคจะมีรูปแบบการตัดสินใจซื้อที่คล้ายคลึงกัน ซึ่งกระบวนการตัดสินใจซื้อ ได้น าเอา ส่วนประสม
ทางการตลาด 7Ps มาใช้ร่วมในการสร้างกลยุทธ์ทางการตลาด ที่จะช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น(Marketing 
Mix) หรือ 7Ps ที่ต่อยอดมาจาก 4Ps มาใช้ก าหนดกลยุทธ์การตลาด ซึ่งประกอบด้วย Product, Price, Place,  Promotion, 
People, Physical Evidence และ  Process ซึ่ ง น า ม า วิ เ ค ร า ะห์ ธุ ร กิ จ ต่ อ ได้  ( ร า ช  ศิ ริ วั ฒน์ ,  2 560 )  ในขณะที่   
ชูชัย สมิทธิไกร (2553) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค คือ การกระท าของบุคคลที่มีผลของความสัมพันธ์ของการตัดสินใจซื้อ 
การซื้อ การใช้ และการก าจัดส่วนท่ีเหลือ สินค้าและบริการต่างๆ เพื่อตอบสนองความต้องการหรือความปรารถนาส่วนตัว และ
อาจมีบุคคลอื่นเป็นส่วนร่วมในกระบวนการบริโภคด้วย ส่วน ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) กล่าวว่า การตัดสินใจ (Decision 
Making) หมายถึง กระบวนการในการเลือกที่จะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกต่างๆ ที่มีอยู่ ซึ่งผู้บริโภคมักจะต้องตัดสินใจ
ในทางเลือกต่างๆ ของสินค้าและบริการอยู่เสมอ โดยที่เขาจะเลือกสินค้าหรือบริการตามข้อมูลและข้อจ ากัดของสถานการณ์ 
การตัดสินใจจึงเป็นกระบวนการที่ส าคัญและอยู่ภายในจิตใจของผู้บริโภค ดังนั้น พฤติกรรมการตัดสินใจ หมายถึง การเลือก
ตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการที่ผ่านกระบวนการเปรียบเทียบสิ่งที่ต้องการ เปรียบเทียบ พิจารณา หรือวิเคราะห์ก่อนตัดสินใจ
เลือกซื้อสินค้าและบริการนั้น  
 กล่าวโดยสรุป การตัดสินใจซื้อ ในการศึกษาครั้งน้ี คือ กระบวนการในเลือกเลือกตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ขนมลอดช่อง
ไทย  โดยพิจารณาจากรสชาติ ปริมาณ ยี่ห้อ ราคา และสถานท่ีจ าหน่ายของขนมลอดช่องไทย 

2.4 สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคขนมลอดช่องไทยของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีการตัดสินใจซื้อขนมลอดช่องไทยของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 3 พฤติกรรมการบริโภคมีผลต่อการตัดสินใจซื้อขนมลอดช่องไทยของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

3. กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 การศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการบริโภคที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อขนมลอดช่องไทยในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการ
วิจัยเชิงปริมาณ  คณะผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ พฤติกรรมผู้บริโภค และการตัดสินใจซื้อขนมลอดช่อง
ไทย และข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล สามารถสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังนี้ 
 

 
 

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 

- การศึกษา 

- อาชีพ 

- สถานภาพ 

- รายได ้

พฤติกรรมการบรโิภคขนม
ลอดช่องไทย 

การตัดสินใจซื้อ 

ขนมลอดช่องไทย 
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4. วิธีด าเนินการวิจัย  
 การศึกษาเรื่องพฤติกรรมการบริโภคที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อขนมลอดช่องไทยในเขตกรุงเทพมหานครเป็นการวิจัย
เชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย คณะผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ประชากรที่อาศัยในเขตกรุงเทพ จ านวน 
5,682,415 คน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2563)  

ก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่โดยใช้สูตรการค านวณของ Taro Yamane ท าให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่ 398 คน และด าเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมูลระหว่าง 17-24  ตุลาคม 2563 ท าให้ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 500 คน เมื่อท าการตรวจสอบความสมบูรณ์
ของข้อมูลพบว่า ข้อมูลทุกชุดมีความสมบูรณ์ทั้งหมด ดังนั้น เพื่อให้ได้ผลการวิจัยที่มีความน่าเช่ือถือจึงน าข้อมูลทั้งหมดมา
วิเคราะห์ผลการวิจัย 
4.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือทีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire)  
ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ การศึกษาสูงสุด อาชีพ สถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีลักษณะข้อมูลแบบ 

Nominal Scale และ Ordinal Scale ในรูปแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
ส่วนที่ 2 พฤติกรรมบริโภคขนมลอดช่องไทย เป็นค าถามให้ผู้เลือกตอบเพียงข้อเดียว ใช้การวัดข้อมูลแบบอัตราภาค

ช้ัน (Interval Scale) แบ่งระดับความเห็นเป็น 5 ระดับ ได้แก่ 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = น้อย และ 1 = 
น้อยที่สุด 

ส่วนท่ี 3 การตัดสินใจซื้อขนมลอดช่องไทย เป็นค าถามให้ผู้เลือกตอบเพียงข้อเดียว ใช้การวัดข้อมูลแบบอัตราภาคชั้น 
(Interval Scale) แบ่งระดับความเห็นเป็น 5 ระดับ ได้แก่ 5 = มากท่ีสุด     4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = น้อย และ 1 = น้อย
ที่สุด 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความ
คิดเห็นเพิ่มเติม 
4.3 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 
 1) การทดสอบความตรง (Validity) โดยให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบเนื้อหา ความเหมาะสมของภาษา 
และโครงสร้างแบบสอบถาม และส่งแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญในสาขาท่ีเกี่ยวข้องจ านวน 5 คน ตรวจโครงสร้างแบบสอบถาม 
โดยก าหนดว่า ถ้าค่าสัมประสิทธิ์ของความสอดคล้อง (IOC) มากกว่า 0.50 ขึ้นไป แสดงว่าค าถามข้อน้ันมีความตรงเชิงเนื้อหา 
แต่ถ้าได้ค่าสัมประสิทธิ์ของความสอดคล้อง ( IOC) น้อยกว่า 0.50 หรือมีค่าเป็นลบ แสดงว่าค าถามข้อนั้นไม่มีความตรงเชิง
เนื้อหา ในงานวิจัยนี้พบว่าข้อค าถามที่น ามาใช้ในแบบสอบถาม มีค่าระหว่าง 0.60 – 1.00 และข้อค าถามที่ต่ ากว่า 0.50 นั้น 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการปรับแก่ตามข้อเสนอแนะ และเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาก่อนน าไปเก็บข้อมูล (ศิริชัย พงษ์วิชัย, 2555)  
 2) การทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) โดยการน าแบบสอบถามไปทดสอบ (Try Out) ผู้บริโภคที่มีคุณสมบัติ
เหมือนกลุ่มตัวอย่าง แต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จ านวน 30 ตัวอย่างเพื่อตรวจสอบว่า ค าถามในแต่ละข้อของ
แบบสอบถามสามารถสื่อความหมายตรงตามที่ผู้วิจัยต้องการ และค าถามมีความเหมาะสมหรือไม่ หลังจากนั้นน ามาทดสอบหา
ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยการหาความเช่ือมั่นด้วยวิธีของ Cronbach’s Alpha (ศิริชัย พงษ์วิชัย, 2555) โดย
ก าหนดให้แบบสอบถามมีความเช่ือมั่นท่ี 0.80 ขึ้นไป เมื่อท าการทดสอบความน่าเชื่อถือพบว่าแบบสอบถามโดยรวมมีค่าความ
น่าเชื่อถือ 0.92 ซึ่งถือว่ามีค่าความเช่ือมั่นในระดับสูงมาก  
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4.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 คณะผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถามทางออนไลน์ผ่านแอปพิเคชัน Google form ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ โดยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างวันที่ 17-24 ตุลาคม 2563 จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 500 คน ที่ให้
ข้อมูลด้วยความสมัครใจ มีขั้นตอนด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้  
 1) ติดต่อขนมไทยตามเพจต่าง ๆ และกลุ่มคนท่ีรู้จักเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการโพสลิงค์เพื่อขอความอนุเคราะห์
เก็บรวบรวมข้อมูล 
 2) เมื่อได้รับอนุญาตส่งลิงค์แบบสอบถาม หรือ QR-code แบบสอบถามออนไลน์ไปยังกลุ่มสมาชิกขนมไทยตามเพจ
ต่าง ๆ พร้อมข้อความขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม และส่งลิงค์แบบสอบถามยังคนรู้จักกลุ่มต่าง ๆ ที่เคยบริโภค
ลอดช่องไทย และยินดีให้ข้อมูลด้วยความสมัครใจ 
 3) ตรวจสอบความสมบูรณ์และผลการตอบแบบสอบถามออนไลน์จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจนได้ข้อมูลครบ 500 
คน จึงท าการปิดรับแบบสอบถาม และน าผลการส ารวจไปจัดเตรียมเพื่อน าไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
4.5 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 คณะผู้วิจัยจะน ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยการตรวจสอบข้อมูล และน ามาประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป  และสถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที ( t-Test) การวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple 
Regression Analysis) ท าการก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยจัดท ารายงานวิจัยในรูปแบบตารางประกอบ
ความเรียง และก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาค่าเฉลี่ย ดังน้ี 
  คะแนนเฉลี่ย   ความหมาย 
  4.51-5.00   มากที่สุด 
  3.51-4.50   มาก 
  2.51-3.50   ปานกลาง 
  1.51-2.50   น้อย 
  1.00-1.50   น้อยที่สุด 
 

5. ผลการวิจัย  
 การวิจัยเรื่อง ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคและศึกษาการตัดสินใจซื้อขนมลอดช่องไทย สามารถน าเสนอผลการวิจัย
ตามวัตถุประสง์การวิจัย ดังนี้ 
5.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล  

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ การศึกษาสุงสุด อาชีพ สถานภาพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ท าการรวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยการด้วยการนับจ านวน และหาค่าร้อยละ สามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี้ 
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ตารางที่ 1 จ านวน และร้อยละข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล 
ตัวแปร จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
- เพศชาย 140 28.00 
- เพศหญิง 360 72.00 

รวม 500 100.00 
การศึกษาสูงสุด   

- ปริญญาตร ี 483 96.60 
- ปริญญาโท  10 2.00 
- ปริญญาเอก 7 1.40 

รวม 500 100.00 
อาชีพ   

- นักเรียน/นักศึกษา 469 93.80 
- พนักงานเอกชน 20 4.00 
- ราชการ/รัฐวิสาหกจิ 11 2.20 

รวม 500 100.00 
สถานภาพ   

- โสด 488 97.60 
- สมรส 12 2.40 

รวม 500 100.00 
รายได้เฉลี่ยเดือน   

- น้อยกว่า หรือเท่ากับ 5,000 บาท 20 4.00 
- 5,001 - 10,000 บาท 427 85.40 
- 10,001 - 20,000 บาท 41 8.20 
- 20,001 - 30,000 บาท 4 0.80 
- มากกว่า 30,00 บาท 2 0.40 

รวม 500 100.00 
 

จากตารางที่ 1 จ านวน และร้อยละ ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ ดังนี้ 
- เพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 72.00 และเพศชาย ร้อยละ 28 
- การศึกษาสูงสุด พบว่า ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาเป็นปริญญาตรี ร้อยละ  96.60 รองลงมามีการศึกษาระดับ

ปริญญาโท ร้อยละ 2.00 และปริญญาเอก ร้อยละ 1.40 ตามล าดับ 
- อาชีพ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นักศึกษา ร้อยละ 93.80 รองลงมาเป็นพนักงานเอกชน 4 และราชการ/

รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 2.20 ตามล าดับ 
- สถานภาพ พบว่า ส่วนใหญ่มีสถานภาพเป็นโสด ร้อยละ 97.60 และ สมรส ร้อยละ 2.40 ตามล าดับ 
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- รายได้เฉลี่ยเดือน พบว่า ส่วนใหญ่มีรายได้ 5,001 - 10,000 บาท ร้อยละ 85.40 รองลงมา 10,001 - 20,000 
บาทร้อยละ 8.20 และน้อยกว่า หรือเท่ากับ 5,000 บาท ร้อยละ 4.00 20,001 - 30,000 บาท ร้อยละ 0.80 และมากกว่า 
30,00 บาท ร้อยละ 0.40 ตามล าดับ 
5.2 พฤติกรรมการบริโภคขนมลอดช่องไทย 

การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการบริโภคขนมลอดช่องไทย ท าการรวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าเฉลี่ยและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน สามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี้ 

 
ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับพฤติกรรมการบริโภคขนมลอดช่องไทย 

ตัวแปรพฤติกรรม 
ผลการวิเคราะห ์

𝑥̅ S.D. ระดับพฤติกรรม 
ขนมลอดช่องไทยมีน่าตาน่ารับประทาน 4.69 .48 มากที่สุด 
ขนมลอดช่องไทยมรีสชาติอร่อย 4.66 .51 มากที่สุด 

ขนมลอดช่องไทยมีความแปลกใหม่ 4.67 .53 มากที่สุด 

ขนมลอดช่องไทยมีความเหมาะสมกับปริมาณ 4.66 .52 มากที่สุด 

ขนมลอดช่องไทยมีความเหมาะสมกับคุณภาพ 4.66 .51 มากที่สุด 

ขนมลอดช่องไทยมีความเหมาะสมกับราคา 4.66 .53 มากที่สุด 
ภาพรวม 4.67 .44 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับพฤติกรรมบริโภคขนมลอดช่องไทย  พบว่า พฤติกรรม

การบริโภคขนมลอดช่องไทยในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ใน
ระดับมาที่สุดทุกข้อ สามารถเรียงล าดับข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่ามีความส าคัญมากที่สุดคือ ขนมลอดช่องไทยมีน่าตาน่า

รับประทาน (x̅=4.69, S.D. = 0.48) รองลงมาคือ ขนมลอดช่องไทยมีความแปลกใหม่ (x̅=4.67, S.D.=0.53) ขนมลอดช่อง

ไทยมีรสชาติอร่อย (x̅ =4.66, S.D.=0.51) ขนมลอดช่องไทยมีความเหมาะสมกับปริมาณ  (x̅ =4.66, S.D.=0.52) ขนม

ลอดช่องไทยมีความเหมาะสมกับคุณภาพ (x̅=4.66, S.D.=0.51)   และขนมลอดช่องไทยมีความเหมาะสมกับราคา (x̅ =4.66, 
S.D.=0.53) ตามล าดับ 
5.3 การตัดสินใจซ้ือขนมลอดช่องไทย 

การวิเคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจซื้อขนมลอดช่องไทย โดยใช้การหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สามารถ
น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี้ 

ตารางที่ 3  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการตดัสินใจซื้อขนมลอดช่องไทย 

ตัวแปรพฤติกรรม 
ผลการวิเคราะห ์

𝑥̅ S.D. ระดับการตดัสินใจ 
เลือกซื้อจากรสชาติของขนมลอดช่องไทย 4.65 0.54 มากที่สุด 

ปริมาณของขนมลอดช่องไทย 4.62 0.58 มากที่สุด 

เลือกซื้อจากยี่ห้อของขนมลอดช่องไทย 4.65 0.52 มากทีสุ่ด 

เลือกซื้อราคาขนมลอดช่องไทยมีความเหมาะสม 4.64 0.54 มากที่สุด 

เลือกซื้อจากสถานท่ีในการจัดจ าหน่ายสินค้า 4.59 0.59 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.63 0.40 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการตัดสินใจซื้อขนมลอดช่องไทย พบว่าการตัดสินใจซื้อ
ขนมลอดช่องไทย อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาที่สุดทุกข้อ 
สามารถเรียงล าดับข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่ามีความส าคัญมากที่สุดคือ เลือกซื้อจากรสชาติของขนมลอดช่องไทย  

(x̅=4.65, S.D.=0.54) และเลือกซื้อจากยี่ห้อของขนมลอดช่องไทย (x̅=4.65, S.D.=0.54) รองลงมา เลือกซื้อราคาขนม

ลอดช่องไทยมีความเหมาะสม (x̅ =4.64, S.D.=0.54) ปริมาณของขนมลอดช่องไทย (x̅=4.62, S.D.=0..58) และเลือกซื้อจาก

สถานท่ีในการจัดจ าหน่ายสินค้า (x̅=4.59, S.D.=0.59)  ตามล าดับ 
5.4 การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลตา่งกันมีพฤติกรรมการบรโิภคขนมลอดช่องไทยแตกต่างกัน  
 สมมติฐานย่อยที่ 1.1 เพศต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคขนมลอดช่องไทยแตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 4 เปรียบเทียบพฤติกรรมบริโภคขนมลอดช่องไทย จ าแนกตามเพศ 
ตัวแปรเพศ จ านวน ค่าเฉลี่ย t sig 

- ชาย 140 4.66 -.252 .44 

- หญิง 360 4.68   

 
จากตารางที่ 4 เปรียบเทียบพฤติกรรมบริโภคขนมลอดช่องไทย จ าแนกตามเพศ พบว่า เพศต่างกันมีพฤติกรรม

บริโภคขนมลอดช่องไทยไม่แตกต่างกัน  
 สมมติฐานย่อยที่ 1.2 การศึกษาตา่งกันมีพฤติกรรมการบรโิภคขนมลอดช่องไทยแตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 5 เปรียบเทียบพฤติกรรมบริโภคขนมลอดช่องไทย จ าแนกตามการศึกษา 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups .717 2 .359 1.830 .16 
Within Groups 97.753 499 .196   
Total 98.470 501    

  
 จากตารางที่ 5 เปรียบเทียบพฤติกรรมบริโภคขนมลอดช่องไทย จ าแนกตามการศึกษา พบว่าการศึกษาต่างกันมี

พฤติกรรมบริโภคขนมลอดช่องไทยไม่แตกต่างกันอย่าง    
 สมมติฐานย่อยที่ 1.3 อาชีพต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคขนมลอดช่องไทยแตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 6  เปรียบเทียบพฤติกรรมบริโภคขนมลอดช่องไทย จ าแนกอาชีพ 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups .315 2 .157 .989 .37 
Within Groups 79.413 499 .159   
Total 79.728 501    

 
จากตารางที่ 6 เปรียบเทียบพฤติกรรมบริโภคขนมลอดช่องไทย จ าแนกตามอาชีพ พบว่าอาชีพต่างกันมีพฤติกรรม

บริโภคขนมลอดช่องไทยไม่แตกตา่งกัน   



วารสารบริหารธุรกิจและนวตักรรม มทร. พระนคร (JBI) ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 2 เดือน กรกฎาคม-ธันวาคม 2565 หน้า 45 

 สมมติฐานย่อยที่ 1.4 สถานภาพตา่งกันมีพฤติกรรมการบรโิภคขนมลอดช่องไทยแตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 7 เปรียบเทียบพฤติกรรมบริโภคขนมลอดช่องไทย จ าแนกสถานภาพ 
ตัวแปรสถานภาพ จ านวน ค่าเฉลี่ย t sig 

- โสด 488 4.68 1.86 .902 
- สมรส 12 4.44   

*มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ.05 
 

จากตารางที่ 7 เปรียบเทียบพฤติกรรมบริโภคขนมลอดช่องไทย จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า สถานภาพต่างกันมี
พฤติกรรมบริโภคขนมลอดช่องไทยไม่แตกต่างกัน  

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนบุคคลตา่งกันมีการตัดสินใจซื้อขนมลอดช่องไทยแตกต่างกัน 
สมมติฐานย่อยที่ 2.1 เพศต่างกันมีการตดัสินใจซื้อขนมลอดช่องไทยแตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 8 เปรียบเทียบการตัดสนิใจซื้อขนมลอดช่องไทย จ าแนกตามเพศ 

ตัวแปรเพศ จ านวน ค่าเฉลี่ย t sig 
ชาย 140 4.63 .076 .426 
หญิง 362 4.63   

 
จากตารางที่ 8 เปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อขนมลอดช่องไทย จ าแนกตามเพศ พบว่า เพศต่างกันมีการตัดสินใจซื้อ

ขนมลอดช่องไทยไม่แตกต่างกัน  
สมมติฐานย่อยที่ 2.2 การศึกษาตา่งกันมีการตัดสินใจซื้อขนมลอดช่องไทยแตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 9 เปรียบเทียบการตัดสนิใจซื้อขนมลอดช่องไทย จ าแนกตามการศึกษา 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups .520 2 .260 1.637 .196 
Within Groups 79.208 499 .159   
Total 79.728 501    

  

 จากตารางที่ 9 เปรียบเทียบการตดัสินใจซื้อขนมลอดช่องไทย จ าแนกตามการศึกษา พบว่าการศึกษาตา่งกันมีการ
ตัดสินใจซื้อขนมลอดช่องไทยไม่แตกต่างกัน  
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สมมติฐานย่อยที่ 2.3 อาชีพต่างกันมีการตดัสินใจซื้อขนมลอดช่องไทยแตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 10  เปรียบเทียบการตดัสินใจซื้อขนมลอดช่องไทย จ าแนกอาชีพ 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .505 2 .252 1.286 .277 
Within Groups 97.965 499 .196   

Total 98.470 501    
 

จากตารางที่ 10 เปรียบเทยีบการตัดสินใจซื้อขนมลอดช่องไทย จ าแนกตามอาชีพ พบว่าอาชีพต่างกันมกีารตดัสินใจ
ซื้อขนมลอดช่องไทยไม่แตกตา่งกัน  

สมมติฐานย่อยที่ 2.4 สถานภาพตา่งกันมีการตัดสินใจซื้อขนมลอดช่องไทยแตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 11 เปรียบเทียบการตดัสนิใจซื้อขนมลอดช่องไทยจ าแนกสถานภาพ 
ตัวแปรสถานภาพ จ านวน ค่าเฉลี่ย t sig 

- โสด 490.00 4.63 1.44 .413 
- สมรส 12.00 4.47   

 

จากตารางที่ 11 เปรียบเทยีบการตัดสินใจซื้อขนมลอดช่องไทย จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า สถานภาพต่างกันมี
การตัดสินใจซื้อขนมลอดช่องไทยไม่แตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 12  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพฤติกรรมการบริโภคขนมลอดช่องไทยมผีลต่อการตดัสินใจซื้อขนมลอดช่องไทย 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
การตัดสินใจซื้อ
ขนมลอดช่องไทย 
(Decision) 

ค่าคงท่ี 1.241 .112  11.107 .000* 
พฤติกรรมบริโภคขนม
ลอดช่องไทย 
(Behavior) 

.726 .024 .806 30.486 .000* 

R = .806a R2 = .650 Adjusted R2 = .650  Std. Error of the Estimate = .236 
F = 929.394 Sig. = .000* 

* มีนัยส าคัญที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 12 สรุปโมเดล (Model Summary-d) พฤติกรรมการบริโภคมีผลต่อการตัดสินใจซื้อขนมลอดช่องไทย

พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณมีค่า เท่ากับ 0.806 และก าลังสองของค่าสหสัมพันธ์พหุคูณมีค่า เท่ากับ 0.650 แสดง
ว่า ปัจจัยทั้ง 2 ปัจจัย ร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการบริโภคมีความสัมพันธ์การตัดสินใจซื้อขนมลอดช่องไทย ได้ร้อยละ 65
และค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์มีค่า 0.236 ซึ่งพฤติกรรมการบริโภคมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อ
ขนมลอดช่องไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อท าการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพฤติกรรมการบริโภค
ขนมลอดช่องไทยมีผลต่อการตัดสินใจซื้อขนมลอดช่องไทย พบว่า พฤติกรรมการบริโภคมีผลต่อการตัดสินใจซื้อขนมลอดช่อง
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ไทยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งส่งผลทางบวก โดยพฤติกรรมการบริโภคมีผลต่อการตัดสินใจซื้อขนมลอดช่อง
ไทยเพิ่มขึ้น .726 หน่วย หรือร้อยละ 72.60 สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ ดังนี้ 

สมการณ์พยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

γ̂ = 1.241 + 0.726(Behavior) 
สมการณ์พยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 Ζ̂ = 0.806(Behavior) 
 

6. สรุปผลและอภิปรายผล  
 จากผลการวิจัยเรื่อง ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคและศึกษาการตัดสินใจซื้อขนมลอดช่องไทย สามารถสรุปและ
อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังน้ี  
 พฤติกรรมการบริโภคขนมลอดช่องไทยอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 สอดคล้องกับการศึกษาของ 
สุดา ไพลิน (2560) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการบริโภคขนมไทยของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า จากกลุ่มตัวอย่างท่ี
เป็นผู้บริโภคขนมไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ผู้บริโภคบริโภคขนมไทยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด          
โดยเหตุผลในการซื้อขนมไทยคือ รสชาติอร่อย รองลงมา ราคาไม่แพง  

การตัดสินใจซื้อขนมลอดช่องไทยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงล าดับข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่ามี
ความส าคัญมากที่สุดคือ ขนมลอดช่องไทยมีน่าตาน่ารับประทาน รสชาติอร่อย มีความแปลกใหม่ ตามล าดับ สอดคล้องกับ
การศึกษาของ สุชาญา อาภาภัทร (2559) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่แบบ Take Away ของกลุ่ม
คนท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า  การตัดสินใจซื้อเบเกอรี่แบบ Take Away  ของกลุ่มคนท างานในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยในการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่แบบ Take Away  คือ ปัจจัย
ด้านรสชาติและความสดใหม่ ปัจจัยด้านช่องทางการจ าหน่าย ปัจจัยด้านรูปลักษณ์ บรรจุภัณฑ์ และตราสินค้า ปัจจัยด้านราคา 
สอดคล้องกับการศึกษาของ พัทธนันท์ พิทาค า (2554) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซื้อขนมไทยของผู้ บริโภคในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัวสินใจซื้อขนมไทยของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุดคือ รสชาติ
อร่อย ความสะอาดความสดใหม่ ความปลอดภัยในการบริโภค หาซื้อได้ง่ายราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินค้า ตามล าดับ 

ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ขนมลอดช่องไทยไม่แตกต่างกัน เนื่องจากขนม
ลอดช่องไทยเป็นขนมที่คนไทยทุกคนรู้จัก และเป็นขนมไทยที่คนไทยนิยมรับประทาน มีรสชาติที่เป็นเอกลักษณ์ รับประทาน
ง่าย มีรสชาติดี ท าให้คนทุกเพศทุกวัย ทุกอาชีพสามารถรับประทานได้ สอดคล้องกับการศึกษาของ พิมพินิจ ผิวผ่อง (2550) 
ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจบริโภคขนมหวานในอ าเภอหัวหิน พบว่า ระดับการศึกษา อาชีพ  อายุ และรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคร้านขนมหวานในอ าเภอหัวหิน  

พฤติกรรมการบริโภคขนมลอดช่องไทยส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อขนมลอดช่องไทย เนื่องมาจากเมื่อผู้บริโภคมีความ
ต้องการบริโภคลอดช่องไทย ก็จะมีการตัดสินใจเลือกซื้อขนมลอดช่องไทยเมื่อการบริโภค สอดคล้องกับการศึกษาของ ภูริชา 
กรพุฒินันท์ (2554) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการบริโภคขนมไทยของคนที่อาศัยอยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
พบว่า พฤติกรรมการบริโภคขนมไทยอยู่ในระดับมาก โดยสูงสุด เห็นด้วยกับการที่จะให้คนไทยหันมารับประทานขนมไทย
สอดคล้องกับแนวคิดของ ชลลดา มงคลวนิช และรัตนาภรณ์ ชาติวงศ์ (2557) ท าการศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ์ขนมไทยในสายตา
ของเยาวชนไทย เพื่อศึกษาทัศนคติของเยาวชนต่อภาพลักษณ์ขนมไทย ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบ สอบถามมีทัศนคติที่ดีต่อ
ภาพลักษณ์ขนมไทยทุกด้าน ไม่ว่าเยาวชนไทยที่มีเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ต่างกัน มีทัศนคติต่อภาพลักษณ์ขนม
ไทย ไม่แตกต่างกัน การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ขนมลอดช่องไทยสอดคล้องกับการศึกษาของ จตุพร พงค์พานิช (2550) ศึกษาเรื่อง 
พฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกซื้อขนมไทยในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ลักษณะพฤติกรรมของผู้บริโภคใน
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การเลือกซื้ออขนมไทย พบวา ผู้ตอบแบบสอบถามชอบรับประทานขนมไทยหลายประเภท ดังนี้ประเภทน้ ากะทิชอบ
รับประทานลอดชองน้ ากะทิมากที่สุด 

 

7. ประโยชน์และข้อเสนอแนะ  
7.1 ประโยชน์จากการวิจัย 
 ท าให้ทราบพฤติกรรมการบริโภคและการตัดสินใจซื้อขนมลอดช่องไทย ซึ่งผู้ขายสามารถน าข้อมูลไปประกอบการ
พิจารณาส าหรับการวางแผนการขาย และการจ าหน่ายลอดช่องให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ 
7.2 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1) จากผลการวิจัยพบว่าขนมลอดช่องไทยเป็นขนมหวานที่ได้รับความนิยมเลือกรับประทานของคนไทย ดังนั้น  
การน าผลิตภัณฑ์ลอดช่องไทยไปพัฒนาเป็นขนมหวานส าหรบน าไปใช้ในการจัดเลี้ยง หรือน าไปวางขายในตลาดต่างๆ ที่หาซื้อ
ได้ง่ายก็จะสามารถเป็นช่องทางการหารายได้ส าหรับผู้ที่สามรรถท าขนมลอดช่องได้ 

2) ผู้จ าหน่วยลอดช่องไทย สามารถสร้างแบรนด์ขนมลอดช่อง และวางขายด้วยวิธีการกระจายผลิตภัณฑ์ไปยังส่วน
ต่าง ๆ ให้สามารถเข้าถึงได้ง่าย รวมถึงการโปรโมทขนมลอดช่องไทยซึ่งเป็นขนมท้องถิ่นของไทยด้วยการพัฒนาเป็นเอกลักษณ์
เฉพาะท้องถิ่น และสร้างให้เป็นผลิตภัณฑ์ที่สร้างอัตลักษณ์เฉพาะของท้องถิ่นนั้นๆ ได้ 

3) จากผลการศึกษาท่ีพบว่า พฤติกรรมการบริโภคขนมลอดช่องไทยมีผลต่อการตัดสินใจซื้อขนมลอดช่องไทย แสดง
ให้เห็นถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ ดังนั้น สามารถน าไปวิจัยต่อยอดด้วยการศึกษาปัจจัยด้านอื่นๆ ที่
ส่งผลต่อการเลือกบริโภคลอดช่องไทยได้ 
7.3 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 

 1)  ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ลูกค้าหรือ ผู้ประกอบการ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มี ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 2)  ควรมีการศึกษาถึงคุณภาพและช่ือเสียงของร้านขนมที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคขนม  ไทยในจังหวัด
กรุงเทพมหานครในครั้งต่อไป เพ่ือให้ทราบข้อมูลที่เพ่ิมมากข้ึน 

3) ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ขนมไทยอื่นเพิ่มเติม 
4)  ศึกษาเจาะลึกในประเด็นที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจซื้อ คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ต้านการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสรมิ

การตลาด 
 5) เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อลอดช่องไทยและขนมอื่น  เพื่อให้ได้ข้อมูลที่จะน ามาช่วยในการ
วิเคราะห์ประเมินผล ซึ่งจะให้รายละเอียดได้มากข้ึน 
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