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บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน แรงจูงใจและความผูกพันต่อองค์กรที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีในยุคดิจิทัล และศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร
ของนักบัญชใีนยุคดิจิทัล โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากนักบัญชีที่ปฏิบัติงานในส านักงานบริการรับท า
บัญชีท่ีจดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า จ านวน 255 คน และใช้การวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่าย การวิเคราะห์ถดถอยเชิง
พหใุนการทดสอบสมมติฐานของงานวิจัยนี้ 

ผลการวิจัยนี้ พบว่า ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน และแรงจูงใจ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้าน
คุณภาพ ด้านปริมาณ ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ความผูกพันต่อองค์กรส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านค่าใช้จ่าย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์กรของนักบัญชี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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Abstract 
 

 The purpose of this research was to study the of knowledge and understanding in work 
performance, motivation, and organizational commitment affecting the efficiency in work performance of 
accountants in the digital age and to study the motivation in performance that affects the commitment of 
the accountants’ organization in the digital age. A questionnaire was used as a tool to collect data from 
255 accountants working in a bookkeeping service office registered with the Department of Business 
Development, and a simple regression analysis and multiple regression analysis was used to test the 
hypothesis of this research.  
 The results revealed that knowledge and understanding in work performance and motivation affect 
performance in terms of quality, quantity, time and cost. At a statistically significant level of 0.01, 
organizational commitment affected cost performance. The statistical significance at the 0.05 level and the 
performance motivation was positively correlated with the accountants' organizational commitment. 
statistically significant at 0.01 level 
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1. บทน า 
1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหา 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาประเทศและมีบทบาทส าคัญยิ่งต่อการ
กระตุ้นให้เศรษฐกิจของประเทศเจริญเติบโต ทั้งในมิติของการสร้างรายได้ และเป็นแหล่งการจ้างงานที่ส าคัญ ซึ่งในปัจจุบัน
กิจการประเภท SMEs ของประเทศไทย คิดเป็น 95 %  ของธุรกิจทั้งหมด และมีการจ้างงานกว่า 50 % ของธุรกิจทั้งหมด 
(บรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.), 2564) ด้วยเหตุนี้ ท าให้หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนหลายแห่งให้
ความสนใจและให้การสนับสนุนทางด้านข้อมูลในการด าเนินงานและแหล่งเงินทุนอย่างต่อเนื่อง แต่ปัญหาที่ส าคัญส าหรับ
ผู้ประกอบการ SMEs  คือ ปัญหาการขาดแคลนเงินทุน ปัญหาการขอกู้เงินจากสถาบันการเงินเพื่อมาลงทุน ขยายการลงทุน 
หรือเป็นเงินทุนหมุนเวียนในธุรกิจ เพราะผู้ประกอบการไม่มีการท าบัญชีอย่างเป็นระบบ ซึ่งผู้ประกอบการ SMEs ที่ด าเนิน
ธุรกิจในรูปแบบนิติบุคคลนั้นมีหน้าท่ีจัดท าบัญชีตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ.2543 โดยเมื่อสิ้นรอบระยะเวลาบัญชีต้องมี
การจัดท างบการเงิน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน ฐานะการเงิน และการ เปลี่ยนแปลงฐานะ
ทางการเงินของกิจการ อีกทั้ง งบการเงินต้องส่งเสริมการน าข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ เพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนให้ง่ายขึ้นและสามารถท าให้ผู้ใช้งบการเงินเกิดความมั่นใจ น าไปสู่การเจริญเติบโตของ
ธุรกิจและระบบเศรษฐกิจโดยรวม แต่ด้วยข้อจ ากัดของผู้ประกอบการ SMEs ที่ยังมีปัญหาอยู่หลายประการ โดยเฉพาะปัญหา
ด้านการเงินที่ส าคัญคือ งบการเงินไม่มีความน่าเช่ือถือ ขาดระบบบัญชีที่ดีและการเก็บเอกสารการค้าไม่ครบถ้วน จึงส่งผลให้
ความน่าเชื่อถือของงบการเงินมีแนวโน้มที่จะลดลง และท าให้ผู้ใช้งบการเงินได้รับผลกระทบจากปัญหาความน่าเช่ือถือของงบ
การเงิน (ชนม์นภา ทับพรหม, 2562)  ดังนั้น ผู้ประกอบการ SMEs ส่วนใหญ่จึงให้ความส าคัญต่อการจัดท างบการเงิน ซึ่งการ
จัดท างบการเงินท่ีถูกต้องจ าเป็นต้องใช้บริการส านักงานรับท าบัญชีเพื่อจัดท าบัญชีให้กับกิจการ เพราะส านักงานบริการรับท า
บัญชีมีการวางระบบการท าบัญชีไว้อย่างเป็นสัดส่วนโดยผู้เช่ียวชาญที่เข้าใจระบบเป็นอย่างดี ราคาไม่แพง และค่าใช้จ่ายถูก
กว่าการจ้างพนักงานบัญชีประจ า รวมทั้งเป็นที่ปรึกษาในการวางแผนภาษีและบริหารงานด้วย (ชลิดา ลิ้นจี่, สุภาพร บุญเอี่ยม, 
และชัยสิน สุขวิบูลย์, 2564) 

จากข้อมูลกรมพัฒนาธุรกิจการค้า พบว่า ส านักงานบริการรับท าบัญชีทั่วประเทศไทยมีทั้งหมด 8 ,391 ส านักงาน 
และมีส านักงานบริการรับท าบัญชีท่ีจดทะเบียนเป็นผู้ประกอบธุรกิจกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า จ านวน 4,082 ส านักงาน (กรม
พัฒนาธุรกิจการค้า, 2564) ดังนั้น ส านักงานบัญชีในปัจจุบันจึงมีการแข่งขันกันมากขึ้น เพื่อรักษาลูกค้าเก่าและให้ได้ลูกค้าใหม่
เพิ่มขึ้น และหากส านักงานบัญชีต้องการรักษาฐานลูกค้าและเป็นผู้น าในการให้บริการร่วมทั้งสร้างคุณภาพในการแข่งขัน 
ส านักงานบัญชีจ าเป็นต้องยกระดับ พัฒนา และสร้างประสิทธิภาพในการด าเนินงานเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้
อย่างถูกต้อง ทันเวลา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพฤกษา แก้วสาร และนพดล พันธุ์พานิช (2563) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง แนว
ทางการให้บริการของส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย พบว่า องค์ประกอบในการให้บริการกระบวนการจัดการมี
ความสัมพันธ์กับคุณภาพในการให้บริการของส านักงานบัญชีคุณภาพในระดับสูง  เมื่อเป็นเช่นนี้ หากส านักงานบัญชีมีบุคลากร
ด้านการบัญชีที่มีความรู้ความสามารถย่อมส่งผลให้การด าเนินงานนั้นบรรลุเป้าหมายและมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชีถือเป็นบุคลากรที่มีบทบาทและความส าคัญกับธุรกิจส านักงานบริการรับท าบัญชี ซึ่งผู้ที่มีหน้าที่ต้องรับผิดชอบใน
การจัดท าบัญชีของส านักงานบริการรับท าบัญชีนี้ก็คือ นักบัญชี และในขณะเดียวกัน นักบัญชี จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีความ
เชี่ยวชาญ ความรู้ ความสามารถตามมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศส าหรับนักวิชาชีพบัญชี (IES) และจะต้องตระหนักถึง
ความส าคัญต่อการพัฒนาวิชาชีพบัญชี โดยการเพิ่มพูนองค์ความรู้ด้านมาตรฐานการบัญชีอย่างต่อเนื่อง อีกทั้ง ในปัจจุบันเข้าสู่ 
“ยุคดิจิทัล” ท าให้นักบัญชีในยุคดิจิทัลต้องมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล มีทักษะด้านเทคโนโลยี การคิดวิเคราะห์ การบริหารจัดการ
ยุคใหม่ มีความสามารถในการพัฒนาวิชาชีพบัญชีและปรับบทบาทตนเองให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของวิชาชีพและเทคโนโลยี
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ที่เกิดขึ้นในโลกยุคดิจิทัล เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงเป็นคู่คิดกับเจ้าของธุรกิจ (ปิยพงศ์ ประไพศรี 
และ กาญจนา นันทพันธ,์ 2563)  
 ด้วยเหตุนี้ การสร้างแรงจูงใจและความผูกพันในองค์กร ถือได้ว่าเป็นปัจจัยส าคัญที่จะท าให้นักบัญชีปฏิบัติงานตาม
ความต้องการขององค์กรและแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ออกมาในเชิงบวก เช่น มีความมุ่งมั่น มีความกระตือรือร้นท่ีจะปฏิบัติงาน
ที่ได้รับมอบหมายหรือกิจกรรมต่าง ๆ ด้วยความทุ่มเทเต็มก าลังความสามารถ พยายามที่จะแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น และพร้อมที่
จะฝ่าฟันอุปสรรคต่าง ๆ เป็นต้น เพื่อให้การปฏิบัติงานส าเร็จลุล่วงไปได้อย่างดีและมีประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกันหาก
พนักงานไม่มีแรงจูงใจและความผูกพันต่อองค์กร จะส่งผลท าให้พนักงานแสดงพฤติกรรมด้านลบออกมา เช่น พนักงานขาด
ความมุ่งมั่นตั้งใจในการปฏิบัติงาน การขาดงาน ลางาน มาสาย และไม่สนใจต่อกฎระเบียบขององค์กร ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ของงานที่ท าหรือกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรในระยะยาวได้  (พิมพ์ ฉัตรเงิน, 2562) ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีสองปัจจัยของ 
Herzberg (1959) พบว่า ปัจจัยที่เป็นตัวกระตุ้นให้พนักงานเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจ เป็น
ตัวกระตุ้นท่ีท าให้พนักงานเกิดความพึงพอใจ และเกิดความสุขในการปฏิบัติงาน และปัจจัยค้ าจุน เป็นปัจจัยที่จะป้องกันไม่ใช้
พนักงานเกิดความไม่พึงพอใจในการท างานและช่วยปรับเปลี่ยนทัศนคติของพนักงานที่ไม่อยากท างานให้กลับมาท างาน หรือ
ส่งเสริมผู้ปฏิบัติงานให้เกิดความพึงพอใจอยู่ตลอดไป และเมื่อพนักงานได้รับแรงจูงใจในการท างานที่ดีและเหมาะสมก็จะเป็น
สิ่งกระตุ้นใหพ้นักงานเกิดความรู้สึกผูกพันต่อองค์กร เต็มใจท างานอยู่กับองค์กร พร้อมจะอุทิศตนเพื่อองค์กรด้วยความรู้สึกเป็น
เจ้าของ (จันทร์นภา จิตรชัยวรพันธ์ และภาวิณี เพชรสว่าง, 2559) สอดคล้องกับ Richard,  Lyman and Gregory (1996) ที่
ได้กล่าวไว้ว่า ความผูกพันต่อองค์กรเป็นความรู้สึกของผู้ปฏิบัติงานที่แสดงตนเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับองค์กร สมาชิกมี
จุดมุ่งหมายที่เหมือนกันในการเข้าร่วมกิจกรรมขององค์กร และเมื่อพนักงานรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งที่ ท าให้องค์กรเติบโต 
เจริญรุ่งเรือง ย่อมท าให้พนักงานเกิดความภาคภูมิใจและอยากจะอยูใ่นองค์กรโดยไม่คิดจะลาออก (นันทนา จงดี, 2560) ดังนั้น 
การสร้างแรงจูงและความผูกพันต่อองค์กรในการปฏิบัติงานจึงไม่เพียงแต่ช่วยรักษานักบัญชีที่มีความรู้ ความสามารถให้คงอยู่
ร่วมกับองค์กรไปอย่างยาวนานเท่าน้ัน แต่ยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้มากยิ่งขึ้น และหากนักบัญชีขององค์กร
มีการปฏิบัติงานที่ดีและมีประสิทธิภาพ ย่อมส่งผลให้รายงานทางการเงินต่าง ๆ มีความถูกต้อง ครบถ้วน และเช่ือถือได้ ซึ่งจะเป็น
ประโยชนต์่อองค์กรต่อไป  
 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับ ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน แรงจูงใจ และความ
ผูกพันต่อองค์กร ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีในยุคดิจิทัล เพื่อน าผลการศึกษาในครั้งนี้ใช้เป็นแนวทาง
ส าหรับให้ผู้บริหารในองค์กร น าไปใช้เป็นข้อมูลสนับสนุน พัฒนา ปรับใช้ในองค์กร เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและ
เพื่อรักษานักบัญชีที่มีความรู้ความสามารถให้อยู่กับองค์กรต่อไป  
1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน แรงจูงใจและความผูกพันต่อองค์กร ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของนักบัญชีในยุคดิจิทัล  

2. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของนักบัญชีในยุคดิจิทัล

2. แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และกรอบแนวคิดในการวิจัย 
2.1 ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน 
 สหพันธ์นักบัญชีนานาชาติระหว่างประเทศ ( International Federation of Accountants : IFAC) ได้ก าหนด
คุณสมบัติส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่จะต้องปฏิบัติตามมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ (International Education 
Standards : IES) ที่ออกโดย IFAC ทั้ง 8 ฉบับ ซึ่งได้ก าหนดคุณสมบัติของนักบัญชี มีรายละเอียดสรุปได้ดังนี้ (สภาวิชาชีพบัญชี 
ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2558) 
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  1. นักบัญชี จะต้องส าเร็จการศึกษาขั้นต่ าทางด้านบัญชีในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่าจากสถาบันการศึกษาท่ีเปิด
การเรียนการสอนหลักสูตรวิชาการบัญชี ซึ่งได้ก าหนดวิธีการคัดเลือกเข้าศึกษาด้านการบัญชีอย่างเป็นระบบ และมีการจัดการ
เกี่ยวกับหลักสูตรการบัญชี (Content of Professional Accounting Education Programs) ที่จะท าให้ผู้ส าเร็จการศึกษามี
ความรู้ทางวิชาชีพบัญชีระดับสูง และสามารถพัฒนาตนเองเป็นนักบัญชีมืออาชีพได้ในอนาคต ใน IES ฉบับท่ี 2 ได้ก าหนดองค์
ความรู้ในหลักสูตรการบัญชีเป็น 3 ส่วน ได้แก่ การบัญชี (Accounting) การเงิน (Finance) และความรู้อื่นที่เกี่ยวข้อง 
(Related Knowledge) หรือความรู้เกี่ยวกับธุรกิจขององค์กร (Organizational and Business Knowledge) 
  2. นักบัญชี ต้องมีทักษะทางวิชาชีพ (Professional Skills) ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ทักษะด้านสติปัญญา (Intellectual 
Skill) ทักษะด้านเทคนิคทั่วไปและเทคนิคเฉพาะเกี่ยวกับวิชาชีพ (Technical Skill) ทักษะส่วนบุคคล (Personal Skill) ทักษะ
ในการสื่อสารและการท างานร่วมกับผู้อื่น (Interpersonal and Communication Skill) และทักษะด้านการจัดการทางธุรกิจ
และองค์กร (Organizational and Business Management Skills) 
  3. นักบัญชี ต้องมีคุณค่าและมีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพซึ่งอยู่บนพื้นฐานของจริยธรรม (Professional Value, Ethic 
and Attitudes) ได้แก่ ความรับผิดชอบต่อสังคม ความซื่อสัตย์ต่อวิชาชีพ ความสามารถในการรักษาความลับ และความเป็น
อิสระ นักบัญชีจะต้องมีการสะสมประสบการณ์เชิงปฏิบัติ (Experience) เป็นระยะเวลานานและเข้มข้นเพียงพอที่จะแสดงให้
เห็นว่าเป็นนักบัญชีท่ีมีความรู้และมีทักษะทางวิชาชีพ รวมทั้งมีความรู้และมีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพอันอยู่บนพื้นฐานของความมี
จริยธรรม โดยมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ควบคุมดูแลอย่างใกล้ชิดและมีกระบวนการตรวจสอบอย่างมีมาตรฐานและสม่ าเสมอ 
  4. นักบัญชี จะต้องสอบผ่านการประเมินความสามารถทางวิชาชีพ (Professional Capabilities) เพื่อเป็นการ
ประเมินความรู้และทักษะทางด้านวิชาชีพ ตลอดจนการมีคุณค่า ทัศนคติทางวิชาชีพและจริยธรรม 
  5. นักบัญชี จะต้องมีการเรียนรู้อย่างไม่จบสิ้น (Lifelong Learning) โดยถือเป็นภาระหน้าที่ที่จะต้องมีการพัฒนา
และรักษาความสามารถด้านวิชาชีพบัญชี โดยมีกฎเกณฑ์และข้อบังคับให้นักบัญชีพัฒนาความรู้ความสามารถทางด้านวิชาชีพ
อย่างต่อเนื่อง 
  6. ผู้ตรวจสอบบัญชี (Audit Professional) ใน IES ฉบับที่ 8 ต้องเป็นผู้ที่มีคุณสมบัติเป็นนักบัญชี ใน IES 1-7 และ
จะต้องมีองค์ความรู้ความสามารถทั้งทางด้านการตรวจบัญชี บัญชีการเงิน การสอบบัญชีข้อมูลทางการเ งินในอดีตในระดับสูง 
การบัญชีและการรายงานทางการเงินในระดับสูง และความรู้เกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและสมรรถนะส าหรับผู้
ประกอบวิชาชีพบัญชี ตลอดจนทักษะทางวิชาชีพที่จ าเป็นต่อการตรวจสอบบัญชี การเรียนรู้เกี่ยวกับจรรยาบรรณทางวิชาชีพ
บัญชี รวมถึงการมีประสบการณ์เชิงปฏิบัติ และที่ส าคัญต้องสอบผ่าน 
  ข้อก าหนดมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศส าหรับนักวิชาชีพบัญชี ( International Education Accounting 
Standard for Professional Accountant: IES) ทั้ง 8 ฉบับ นั้น ได้ระบุถึงความรู้ความสามารถของนักวิชาชีพบัญชีว่าควรมี
ความรู้และทักษะในด้านใดบ้างในการปฏิบัติงาน การฝึกฝน รวมถึงการพัฒนานักวิชาชีพบัญชีในด้านต่าง ๆ ตลอดจนการเป็น
นักวิชาชีพบัญชีท่ีมีประสิทธิภาพ  ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้ว พบว่า มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ
ส าหรับวิชาชีพบัญชี (IES) ที่สอดคล้องและเกี่ยวข้องโดยตรงกับความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานของนักบัญชีมีทั้งหมด 3 
ฉบับ คือ ฉบับที่ 2 (IES2) กล่าวถึง การพัฒนาทางวิชาชีพระยะเริ่มแรก-ความรู้ความสามารถเชิงเทคนิค ฉบับที่ 3 (IES3) 
กล่าวถึง การพัฒนาทางวิชาชีพระยะเริ่มแรก - ทักษะทางวิชาชีพ  และฉบับที่ 4 (IES4) กล่าวถึง การพัฒนาทางวิชาชีพระยะ
เริ่มแรก-ค่านิยม จริยธรรม และทัศนคติทางวิชาชีพ ซึ่งโดยรวมแล้วมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศทั้ง 3 ฉบับ เป็นการ
ก าหนดความรู้ความสามารถด้านต่าง ๆ และผลการเรียนรู้ ที่อธิบายถึงความรู้ความสามารถเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพท่ีผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชีจ าเป็นต้องมี ซึ่งเป็นคุณสมบัติที่ช่วยให้ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถและมี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิภาพรรณ ดุลนีย์ และ ปรียาณัฐ เอี๊ยบศิริเมธี (2562) เรื่อง ความรู้ความสามารถท่ี
คาดหวังกับสมรรถนะทางการบัญชีที่คาดหวังส าหรับนักบัญชีขององค์กรภาครัฐในจังหวัดนครราชสีมา ได้กล่าวไว้ว่า นักบัญชี
จ าเป็นต้องพัฒนาศักยภาพต่าง ๆ เพื่อเพิ่มขีดความรู้ความสามารถที่จะปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพมากขึ้น และมาตรฐานที่
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เกี่ยวข้องโดยตรงกับการพัฒนานักวิชาชีพบัญชีมีทั้งหมด 3 ฉบับ ได้แก่ ฉบับที่ 2 (IES2) ฉบับที่ 3 (IES3) และฉบับที่ 4 (IES4) 
ซึ่ง IES ทั้ง 3 ฉบับน้ีได้มีการวางแนวทางการศึกษาและการพัฒนาอย่างต่อเนื่องของนักวิชาชีพบัญชี  
  ดังนั้น สรุปได้ว่า มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศส าหรับนักวิชาชีพบัญชี ( International Education 
Accounting Standard for Professional Accountant: IES) ทั้ง 3 ฉบับ ประกอบด้วย ความรู้ความสามารถเชิงเทคนิค 
(IES2) ทักษะทางวิชาชีพ (IES3)  และ ค่านิยม จริยธรรม และทัศนคติทางวิชาชีพ (IES4) ได้ก าหนดความรู้ความสามารถและ
ทักษะด้านต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน เพื่อให้นักวิชาชีพบัญชีใช้เป็นมาตรฐานในการศึกษา การฝึกฝนการพัฒนาวิชาชีพ
อย่างต่อเนื่องเพื่อใหเ้ป็นบุคคลที่มีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน ตลอดจนสามารถบูรณาการและน าไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 
2.2 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
  ในการบริหารงานองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ผู้บริหารจ าเป็นต้องมีการจูงใจบุคลากรในองค์กร เพื่อเป็นการ
กระตุ้นให้พนักงานมีก าลังใจ เต็มใจ และมีความตั้งใจที่จะปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถในองค์กร ดังนั้น การจูงใจจึงมี
ความส าคัญและจ าเป็นต่อกระบวนการเพิ่มผลผลิตทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพราะบุคคลที่ได้รับการจูงใจที่เหมาะสม
และสอดคล้องกับความต้องการจะท างานได้อย่างเต็มความสามารถ มีความมุ่งมั่นที่จะท าผลงานออกมาดีที่สุด ทั้งนี้ จะส่งผล
ต่อความเจริญก้าวหน้าขององค์กรและความส าเร็จของตัวบุคคลด้วย ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg (1959) ที่
ได้กล่าวถึงปัจจัยจูงใจ 2 เรื่องด้วยกัน คือ 1.ปัจจัยจูงใจที่เป็นตัวกระตุ้นในการท างาน (Motivation Factors หรือ Motivators) 
เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลในการสร้างความพึงพอใจในการท างานซึ่ง  ถือว่า เป็นปัจจัยภายในที่ท าให้เกิดแรงจูงใจและท าให้เกิด
ความพอใจในการปฏิบัติงาน ปัจจัยที่เป็นตัวกระตุ้นแรงจูงใจของผู้ปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  ความส าเร็จ
ของงาน การได้รับการยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้า และโอกาสในการเจริญเติบโต  2. ปัจจัยค้ าจุน 
(Maintenance Factors) หรือปัจจัยรักษาสุขลักษณะจิต เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลในการสร้างความไม่พึงพอใจในการท างาน จึง
จ าเป็นต้องจัดให้มีขึ้นเพื่อเป็นสิ่งจรรโลงใจหรือส่งเสริมสุขภาพของผู้ปฏิบัติงานให้เกิดความพอใจเป็นปกติอยู่ตลอดไป เป็น
ปัจจัยที่มีผลในทางป้องกันเป็นส่วนใหญ่แต่จะไม่สามารถสร้างความพึงพอใจได้ ประกอบด้วย นโยบายและบริหารของ
หน่วยงาน ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน ความมั่นคงในงาน ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
สภาพการท างาน และความเป็นอยู่ส่วนตัว  
  จากแนวคิดและทฤษฎีข้างต้น ผู้วิจัยได้เลือกใช้ทฤษฎีสองปัจจัย Herzberg (1959) เป็นแนวทางในการศึกษา
งานวิจัยครั้งนี้ ซึ่งจากทฤษฎีนั้นจะสรุปได้ว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กร ประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจ เป็น
ปัจจัยที่จูงใจให้บุคลากรเกิดความสุข ความพึงพอใจในการท างาน ส่วนปัจจัยค้ าจุน เป็นปัจจัยที่จะป้องกันไม่ให้บุคลากรเกิด
ความไม่พึงพอใจในงาน และช่วยปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรที่ไม่อยากท างานให้กลับมาสู่ความพึงพอใจและพร้อมที่จะ
ปฏิบัติงาน ซึ่งปัจจัยดังกล่าวเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการกระตุ้นให้บุคลากรปฏิบัติงานให้องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้นและประสบความส าเร็จเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายที่ต้องการ  
2.3 ความผูกพันต่อองค์กร 
 ความผูกพันต่อองค์กรเป็นสิ่งท่ีส าคัญอย่างมากส าหรับองค์กร เพราะถ้าพนักงานมีความรู้สึกผูกพัน และจงรักภักดีต่อ
องค์กรจะท าให้พนักงานรู้สึกต้องการที่จะมาท างานอย่างสม่ าเสมอ และไม่มีแนวโน้มที่คิดจะลาออกจาการเป็นสมาชิกของ
องค์กร ซึ่ง Richard et al. (1996) ได้ให้แนวคิดและค าอธิบายความผูกพันต่อองค์กรไว้ว่า เป็นความรู้สึกของผู้ปฏิบัติงานที่
แสดงตนเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับองค์กร มีจุดมุ่งหมายที่เหมือนกันของสมาชิกในการเข้าร่วมกิจกรรมขององค์กร ความรู้สึกนี้
จะแตกต่างจากความผูกพันต่อองค์กรโดยทั่วไป จาการเป็นสมาชิกขององค์กรโดยปกติตรงที่พฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงานมี
ความรู้สึกผูกพันต่อองค์กรอย่างแท้จริง มุ่งเน้นความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ดังนั้น ความผูกพันต่อ
องค์กรจะประกอบด้วยลักษณะส าคัญอย่างน้อย 3 ประการ ดังนี้ 1.ความเช่ือมั่นอย่างแรงกล้า ที่จะยอมรับเป้าหมายและ
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ค่านิยมขององค์กร 2.ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององค์กร 3.ความปรารถนาอย่างแรงกล้า
ที่จะด ารงไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพขององค์กร 
 จากแนวคิดและทฤษฎีข้างต้น ผู้วิจัยได้เลือกใช้แนวคิดและทฤษฎีความผูกพันต่อองค์กรของ Richard et al. (1996) 
ซึ่งจากทฤษฎีสรุปได้ว่า ความผูกพันต่อองค์กรเป็นความรู้สึกของผู้ปฏิบัติงานที่แสดงตนเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับองค์กร และ
มีความรู้สึกผูกพันต่อองค์กรอย่างแท้จริง เต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย และความปรารถนาอย่างแรงกล้าทีจ่ะ
ด ารงไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพขององค์กร 
2.4 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง การท างานที่ให้ผลผลิต (Out Put) หรือการประหยัดทรัพยากร (4M) และ
เวลา ซึ่งมีความเกี่ยวพันธ์กับต้นทุน ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีประสิทธิภาพในการบริหารงานของ Peterson and Plowman 
(1953) ได้อธิบายไว้ว่า ประสิทธิภาพในการบริหารงาน หมายถึง การลดต้นทุนในการผลิต และความหมายอย่างกว้าง หมายถึง
คุณภาพของการมีประสิทธิผล (quality of effectiveness) และความสามารถในการผลิต (competence and capability) และในการ
ด าเนินงานทางด้านธุรกิจที่จะถือว่ามีประสิทธิภาพสูงสุด ก็เพื่อสามารถผลิตสินค้าหรือบริการในปริมาณและคุณภาพที่ต้องการที่
เหมาะสมและต้นทุนน้อยที่สุดเพื่อค านึงถึงสถานการณ์และข้อผูกพันด้านการเงินที่มีอยู่ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ 1. 
คุณภาพของงาน (quality) 2. ปริมาณของงาน (quantity) 3. เวลา (Time) 4. ค่าใช้จ่าย (cost) (พิมพ์ ฉัตรเงิน และ กุสุมา 
ด าพิทักษ,์ 2563) 
 จากแนวคิดและทฤษฎีข้างต้น ผู้วิจัยได้เลือกใช้แนวคิดและทฤษฎี Peterson and Plowman (1953) ซึ่งสรุปได้ว่า 
การที่จะเกิดการปฏิบัติงานภายในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น ย่อมขึ้นอยู่กับพฤติกรรม และความสามารถของบุคคล
ภายในองค์กรที่ต้องปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายขององค์กร โดยการปฏิบัติงานที่กล่าวมานั้น มี
องค์ประกอบท่ีส าคัญ ได้แก่ คุณภาพ ปริมาณ  เวลา และค่าใช้จ่าย ตามกรอบแนวคิด ดังนี ้
 

 
 

        
                    

                      
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
3. สมมติฐานการวิจัย 

1. ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน แรงจูงใจและความผูกพันต่อองค์กร ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของนักบัญชีด้านคุณภาพ 

2. ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน แรงจูงใจและความผูกพันต่อองค์กร ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของนักบัญชีด้านปริมาณงาน 

ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน (IES) 
สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถมัภ์ (2558) 

ความผูกพันต่อองค์กร  
Richard et al. (1996) 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
Herzberg (1959)  

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
- ด้านคุณภาพ  
- ด้านปริมาณงาน  
- ด้านเวลา 

- ด้านค่าใช้จ่าย  
Peterson and Plowman (1953) 
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3. ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน แรงจูงใจและความผูกพันต่อองค์กร ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของนักบัญชีด้านเวลา 

4. ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน แรงจูงใจและความผูกพันต่อองค์กร ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของนักบัญชีด้านค่าใช้จ่าย 

5. แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ส่งผลเชิงบวกต่อความผูกพันต่อองค์ของนักบัญช ี
 

4. วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน แรงจูงใจและความผูกพันต่อองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของนักบัญชี เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research Method) และมีวิธีการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีล าดับขั้นตอนในการศึกษา ดังนี้ 
4.1 ประชากร 
 ประชากร ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักบัญชี ซึ่งเป็นพนักงานที่อยู่ในส านักงานบริการรับท าบัญชีทั่วประเทศ มี
จ านวน 4,082 แห่ง ที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2564) โดยก าหนดว่า ส านักงานบัญชี 1 แห่ง
ต่อนักบัญชี 1 คน 
4.2 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ นักบัญชี ซึ่งเป็นพนักงานที่อยู่ในส านักงานบริการรับท าบัญชีทั่วประเทศ
จ านวน 354 คน โดยผู้วิจัยใช้ตารางส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970) ในการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง และใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ซึ่งเป็นการสุ่มตัวอย่างโดยถือว่าทุก ๆ หน่วยงานหรือทุก ๆ สมาชิก
ในประชากรมีโอกาสจะถูกเลือกเท่า ๆ กัน (ธวัชชัย วรพงศธร, 2561) โดยท าบัญชีรายช่ือของส านักงานบัญชีแต่ละจังหวัด
จ านวน 4,082 แห่ง โดยก าหนดว่า ส านักงานบัญชี 1 แห่งต่อนักบัญชี 1 คน แล้วท าการจับสลากจนครบตามกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 354 คน และในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามตอบกลับมาจ านวน 255 ชุด คิดเป็นร้อยละ 72.03 ของ
กลุ่มตัวอย่าง สอดคล้องกับทฤษฎีของ Aaker, Kumar and Day (2001) ที่ก าหนดไว้ว่า การส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ตอ้ง
ได้รับการตอบกลับไม่ต่ ากว่าร้อยละ 20 จึงเป็นที่ยอมรับได้ 
4.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม โดยลักษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด (Close – end) 
ให้ผู้ตอบเลือกตอบเพียงข้อเดียว ประกอบด้วย 6 ส่วน ดังนี ้

ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเพื่อให้ได้ปัจจัยทางด้านคุณสมบัติของข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ประสบการณ์ด้านการท าบัญชี ประเภทของงาน และสถาน
ประกอบการที่ปฏิบัติงาน 

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานของนักบัญชีตามกรอบแนวคิดของ IES 
ประกอบด้วย ความรู้ทางวิชาชีพบัญชี, ทักษะทางวิชาชีพบัญชี, เทคโนโลยีสารสนเทศ, ภาษาอังกฤษ, จรรยาบรรณวิชาชีพ, 
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับบัญชี และการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา 

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของนักบัญชีประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจ และปัจจัย      
ค้ าจุน 

ส่วนท่ี 4  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กร  ประกอบด้วย ความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้าและการยอมรบั
เป้าหมายและค่านิยมขององค์กร ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามที่มีอยู่เพื่อประโยชน์ขององค์กร ความปรารถนาอย่าง
แรงกล้าที่จะคงความเป็นสมาชิกขององค์กร 
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ส่วนท่ี 5 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบัญชี ในด้านต่าง ๆ  ประกอบด้วย ด้าน
คุณภาพ, ด้านปริมาณงาน, ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย 

ส่วนท่ี 6 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
4.4 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

โดยมีขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน แรงจูงใจ ความผูกพันต่อองค์กร 

และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบัญชี เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดขอบเขตเนื้อหาในการสร้างแบบสอบถาม 
2. น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาใช้ในการสร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิด และวัตถุประสงค์ของการศึกษา 
3. การตรวจสอบและทดสอบเครื่องมือ โดยการหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) เชิงเนื้อหา  (Content Validity)  

ของแบบสอบถามโดยน าแบบสอบถามให้ผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน ประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหาและ
วัตถุประสงค์การวิจัย ผลจากการประเมินค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC ) นี้ ผู้วิจัยเลือกข้อที่มีค่า IOC มากกว่า 0.5 ส่วนข้อใดมี
ค่าน้อยกว่า 0.5 ผู้วิจัยได้ท าการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
 4. การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ผ่านการแก้ไขและปรับปรุงตามค าแนะน าของ
อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เช่ียวชาญ ไปท าการทดสอบ (Pre-test) จ านวน 30 ชุด เพื่อท าการทดสอบหาความเช่ือมั่น โดย
วิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach, 1970) ) ทั้งนี้ ท าการ
วิเคราะห์แบบสอบถามด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยก าหนดค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามต้องมากกว่า 0.70 (รัตติ
ยา วงศรีลา, 2561) จึงจะถือว่าแบบสอบถามนั้นมีความน่าเช่ือถือ และสามารถน าไปศึกษากับกลุ่มตัวอย่างได้  ซึ่งได้ผลการ
ทดสอบดังนี้  
 

ตารางที่ 1 ผลการทดสอบค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach, 1970) 
ประเด็นข้อค าถาม ค่า Cronbach's Alpha จ านวนค าถาม 

ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน 0.841 9 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 0.952 12 

ปัจจัยจูงใจ 0.952 5 
ปัจจัยค้ าจุน 0.912 7 

ความผูกพันต่อองค์กร 0.868 4 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 0.932 12 
            ด้านคุณภาพ 0.855 3 

ด้านปริมาณ 0.773 3 
ด้านเวลา 0.858 3 
ด้านค่าใช้จ่าย 0.806 3 
ภาพรวมแบบสอบถาม 0.966 37 

  
ผลการทดสอบพบว่า ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา มีค่าอยู่ระหว่าง 0.966  ซึ่งมีค่าความเช่ือมั่นอยู่ในระดับสูง (มากกว่า 

0.70) ถือได้ว่าเป็นแบบสอบถามท่ีมีความน่าเช่ือถือ ผู้วิจัยจึงน าไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างได้ 
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4.5 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 1. สถิติแบบพรรณนา (Description Statistics)  โดยน าข้อมูลมาท าการวิเคราะห์เพื่อหาค่าร้อยละ (Percentage)  
ค่าเฉลี่ย (Mean) และหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพือ่ค านวณหาค่าสถิติต่าง ๆ มาใช้ในการวิเคราะห์ 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) คือ การวิเคราะห์เบื้องต้นเพื่อหาความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยใช้
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สันและทดสอบสมมุติฐานการศึกษา โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 
Analysis) และการวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis)  
 

5. ผลการวิจัย 
5.1 ผลการวิเคราะห์เชิงพรรณนา 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 78.8 อายุ 46 ปี ข้ึนไป ร้อย
ละ 46.3 ระดับการศึกษาสูงสุด ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 67.8 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 50,001 บาทขึ้นไป ร้อยละ 45.5 
ประสบการณ์ด้านการท าบัญชี มากกว่า 25 ปี ขึ้นไป ร้อยละ 31 ลักษณะสถานประกอบการที่ปฏิบัติงานเป็นส านักงานบัญชี 
ร้อยละ 60.8 ไม่เคยเปลี่ยนสถานที่ท างาน ร้อยละ 42 งานบัญชีที่รับผิดชอบส่วนใหญ่ คือ งานบัญชีภาษีอากร จัดท าการ
ค านวณภาษี ยื่นแบบภาษี ร้อยละ 29.2 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานของนักบัญชี พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅=4.30, 
S.D. = 0.48) เมื่อพิจารณารายข้อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย พบว่า ให้ความส าคัญกับการพัฒนาความรู้ทางการบัญชี

และเข้าใจเป็นอย่างดี เพื่อพัฒนางานให้ดียิ่งขึ้น อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.62, S.D. = 0.56) รองลงมาคือ ศึกษา เรียนรู้ 
และปฏิบัติตามหลักพ้ืนฐานจรรยาบรรณวิชาชีพนักบัญชีในเรื่องของความซื่อสัตย์ ความรับผิดชอบ และการรักษาความลับของ

หน่วยงานเป็นอย่างดี  อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.60, S.D. = 0.57) และน้อยที่สุด คือ ให้ความส าคัญ และสนใจเรียนรู้

ภาษาอังกฤษอย่างต่อเนื่อง เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์กับงานบัญชี อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.62, S.D. = 0.90)  

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของนักบัญชี พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.35, S.D. = 
0.49) เมื่อพิจารณารายข้อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย พบว่า จากการวิเคราะห์ข้อมูลแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของนัก

บัญชี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.35, S.D. = 0.49) โดยปัจจัยจูงใจอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.40, S.D. = 0.53) ประเด็น
ย่อยที่เป็นแรงจูงใจสูงสุดคือ บริหารจัดการงานที่ได้รับมอบหมาย และจัดล าดับความส าคัญของงานเพื่อให้งานส าเร็จตาม

เป้าหมาย  (𝑥̅ = 4.59, S.D. = 0.55) อยู่ในระดับมากท่ีสุด และน้อยที่สุดคือ มีโอกาสได้รับการพิจารณาเลื่อนต าแหน่ง เพราะ

มีความมุ่งมั่น ทุ่มเท และพัฒนาตนเองเพื่อท าให้งานท่ีปฏิบัติประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้อยู่เสมอ (𝑥̅ = 4.23, 

S.D. = 0.75) อยู่ในระดับมาก  ส่วนปัจจัยค้ าจุนอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.31, S.D. = 0.57) ประเด็นย่อยที่เป็นแรงจูงใจสูงสุด
คือ ได้รับความสะดวกสบายในการปฏิบัติงาน เช่น มีระบบฐานข้อมูลที่ดี ความรวดเร็วของ Internet ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน มี

บรรยากาศการท างานที่ดี สถานที่ท างานดี (𝑥̅ = 4.39, S.D. = 0.69) อยู่ในระดับมาก และน้อยที่สุดคือ เงินเดือนที่ได้รับ
เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ ต าแหน่ง หน้าที่ในการปฏิบัติงานและสภาพทางเศรษฐกิจในปัจจุบัน และรู้สึกพอใจใน

สวัสดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ที่ได้รับนอกเหนือจากค่าจ้าง (𝑥̅ = 4.16, S.D. = 0.74) อยู่ในระดับมาก  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความผูกพันต่อองค์กรของนักบัญชี พบว่า ภาพรวมมีความผูกพันต่อองค์กร อยู่ในระดับมาก 

(𝑥̅ = 3.42, S.D. = 0.59) เมื่อพิจารณารายข้อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย พบว่า ตั้งใจ ทุ่มเท และใช้ความสามารถอย่าง
เต็มศักยภาพ ในการปฏิบัติหน้าที่ให้ส าเร็จลุล่วงตามก าหนดเวลา แม้ว่าจะกลับบ้านดึกกว่าแผนกอื่นเสมอ อยู่ในระดับมากท่ีสดุ 

(𝑥̅= 4.56, S.D. = 0.59) รองลงมา คือ   ภาคภูมิใจในการเป็นพนักงานขององค์กร และจะช้ีแจงและแก้ไข หากได้ยินคนอื่น

กล่าวถึงองค์กรของท่านในทางเสื่อมเสีย อยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.53, S.D. = 0.59) เชื่อมั่นว่าการท างานอยู่ที่องค์กรแห่ง
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นี้ จะท าให้มีความสุขในการท างาน และรักที่จะอยู่ที่องค์กรนี้ตลอดไป (𝑥̅ = 4.33, S.D. = 0.76) และน้อยที่สุด คือ ท างานที่
องค์กรแห่งน้ีโดยไม่คิดจะลาออก แม้ว่าจะมีโอกาสท างานกับองค์กรอื่น ที่มีระดับต าแหน่ง เงินเดือน หรือสวัสดิการที่ดีกว่า อยู่

ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.24, S.D. = 0.86) 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบัญชี พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเมื่อ

พิจารณาข้อมูลประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในแต่ละด้าน พบว่า ด้านค่าใช้จ่าย อยู่ในระดับมากที่สุด ( 𝑥̅ = 

4.50, S.D. = 0.53) รองลงมาคือ ด้านเวลา (𝑥̅= 4.48, S.D. = 0.51) ด้านคุณภาพ (𝑥̅ = 4.46, S.D. = 0.49) และน้อยที่สุดคือ ด้าน

ปริมาณงาน (𝑥̅= 4.39, S.D. = 0.52) 
5.2 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation Analysis) 
 เป็นการวิเคราะห์เบื้องต้นเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่าง ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน ความผูกพันต่อองค์กร และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ท าการวิเคราะห์โดยใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน 
(Pearson Correlation Coefficient) ได้ผลวิเคราะห์ดังนี้ 

ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และความผูกพันต่อองค์กร  กับ ประสิทธิภาพใน 
การปฏิบัติงานด้านคุณภาพ (Quality) มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (P-value < 0.01) โดยมี
ความสัมพันธ์กันในระดับปานกลางถึงระดับสูง มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ระหว่าง 0.443 – 0.628 รายละเอียดแสดงดัง      
ตารางที่ 2 

ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และความผูกพันต่อองค์กร กับ ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานด้านปริมาณงาน (Quantity) มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (P-value < 0.01) โดยมี
ความสัมพันธ์กันในระดับปานกลางถึงระดับสูง มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ระหว่าง 0.476 – 0.702 รายละเอียดแสดงดัง     
ตารางที่ 2 

ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และความผูกพันต่อองค์กร กับ ประสิทธิภาพใน 
การปฏิบัติงานด้านเวลา (Time) มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (P-value < 0.01) โดยมีความสัมพันธ์
กันในระดับปานกลางถึงระดับสูง มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ระหว่าง 0.502 – 0.677 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 2 

ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และความผูกพันต่อองค์กร  กับ ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานด้านค่าใช้จ่าย (Cost) มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (P-value < 0.01) โดยมีความสัมพันธ์
กันในระดับปานกลางถึงระดับสูง มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ระหว่าง 0.525 – 0.648 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 2 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  กับความผูกพันต่อองค์กรมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (P-value < 
0.01) โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.713 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ ทั้งหมด 
คือ ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  และความผูกพันต่อองค์กร ทุกตัวมีความสัมพันธ์กันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (P-value < 0.01) โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลางถึงระดับสูง มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ r มีค่าระหว่าง 0.404 – 0.713 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 2 
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ตารางที่ 2  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
ความผูกพันต่อองค์กรและประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 

 Variables 
Statistic
s 

Knowledg
e 

Motiv
e 

Commitmen
t 

Qualit
y 

Quantit
y 

time Cost 
Efficienc
y 

knowledge r 1.000        
  p         
Motive r 0.620 1.000       
  p 0.000**        
Commitmen
t 

r 0.404 0.713 1.000      

  p 0.000** 
0.000*
* 

      

Quality r 0.627 0.628 0.443 1.000     

  p 0.000** 
0.000*
* 

0.000**      

Quantity r 0.583 0.702 0.476 0.695 1.000    

  p 0.000** 
0.000*
* 

0.000** 0.000**     

time r 0.602 0.677 0.502 0.638 0.718 1.000   

  p 0.000** 
0.000*
* 

0.000** 0.000** 0.000**    

Cost r 0.534 0.648 0.525 0.596 0.634 0.735 1.000  

  p 0.000** 
0.000*
* 

0.000** 0.000** 0.000** 
0.000*
* 

  

Efficiency r 0.675 0.766 0.563 0.840 0.879 0.891 0.858 1.000 

  p 0.000** 
0.000*
* 

0.000** 0.000** 0.000** 
0.000*
* 

0.000*
* 

 

 
5.3 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 
 จากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุปัจจัยความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และความ
ผูกพันต่อองค์กร กับ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพ  พบว่า สมการถดถอยที่ได้มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.01 (P(ANOVA) = 0.000 < 0.01) ได้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ r = 0.697 และ ค่า r2 = 0.486 หมายความ
ว่าสมการถดถอยสามารถอธิบายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพได้ 48.6% โดยตัวแปรที่ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญ 
ได้แก่ ปัจจัยความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 (P< 

0.01) เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (𝛽) พบว่า ตัวแปรที่มีนัยส าคัญ ทั้ง 2 ตัวมีค่าเป็นบวก หมายความว่า ปัจจัย
ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้าน
คุณภาพหรือถ้าตัวแปรใดมีค่าเพิ่มขึ้น จะท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพ เพิ่มขึ้น และถ้าตัวแปรใดมีค่าลดลง 
จะท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพลดลงเช่นกัน รายละเอียดแสดงในตารางที่ 3 
 
 
 



วารสารบริหารธุรกิจและนวตักรรม มทร. พระนคร (JBI) ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 1 เดือน มกราคม-มิถุนายน 2565 หน้า 48 
 

ตารางที่ 3  การวิเคราะห์ถดถอยพหุความรู้ความเข้าใจในการปฏิบตัิงาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
และความผูกพันต่อองค์กรกับประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานด้านคณุภาพ 

Model 
B  t  P 

Profitability 
Constant   1.059         4.705        0.000** 
Knowledge   0.396         6.697        0.000** 
Motive   0.372         4.925        0.000** 
Commitment   0.018         0.334        0.739 
r = 0.697                 r2 = 0.486              S.E.= 0.355  
F = 79.019              Df = 3, 251             P( ANOVA) = 0.000**      Durbin-Watson = 1.923 

   a. Dependent Variable: ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านคุณภาพ (Quality) ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่         
ระดับ 0.01 
  

จากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุปัจจัยความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และความ
ผูกพันต่อองค์กร กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านปริมาณงาน พบว่า สมการถดถอยที่ได้มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.01 (P(ANOVA) = 0.000 < 0.01) ได้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ r = 0.727 และ ค่า r2 = 0.529 หมายความ
ว่า สมการถดถอยสามารถอธิบายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานปริมาณงานได้ 52.9% โดยตัวแปรที่ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญ 
ได้แก่ ปัจจัยความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 (P< 

0.01) เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (𝛽) พบว่า ตัวแปรที่มีนัยส าคัญ ทั้ง 2 ตัวมีค่าเป็นบวก หมายความว่า ปัจจัย
ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้าน
ปริมาณงาน หรือถ้าตัวแปรใดมีค่าเพิ่มขึ้น จะท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านปริมาณงานเพิ่มขึ้น และถ้าตัวแปรใดมี
ค่าลดลง จะท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านปริมาณงานลดลงเช่นกัน รายละเอียดแสดงในตารางที่ 4 

 
ตารางที่ 4  การวิเคราะห์ถดถอยพหุความรู้ความเข้าใจในการปฏิบตัิงาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  

และความผูกพันต่อองค์กรกับประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานด้านปรมิาณ 

Model 
      B    t               P 

Profitability 
Constant   0.756  3.326            0.001** 
Knowledge   0.257  4.303            0.000** 
Motive   0.608  7.974            0.000** 
Commitment  -0.027  -0.503            0.615 
r = 0.727                 r2 = 0.529               S.E.= 0.359 
F = 93.855              Df = 3, 251             P( ANOVA) = 0.000**      Durbin-Watson = 1.982 

  a. Dependent Variable: ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านปริมาณ (Quantity)   ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 
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จากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุปัจจัยความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงานและความ
ผูกพันต่อองค์กร กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านเวลา พบว่า สมการถดถอยที่ได้มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 
0.01 (P(ANOVA) = 0.000 < 0.01) ได้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ r = 0.717 และ ค่า r2 = 0.514 หมายความว่า 
สมการถดถอยสามารถอธิบายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านเวลาได้ 51.4% โดยตัวแปรที่ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญ ได้แก่ 
ปัจจัยความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน  และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 (P< 

0.01) เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (𝛽) พบว่า ท่ีมีนัยส าคัญ ทั้ง 2 ตัวมีค่าเป็นบวก หมายความว่า ปัจจัยความรู้
ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านเวลาหรือ
ถ้าตัวแปรใดมีค่าเพิ่มขึ้น จะท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดา้นเวลาเพิ่มขึ้น และถ้าตัวแปรใดมีค่าลดลง จะท าให้ประสิทธภิาพ
ในการปฏิบัติงานด้านเวลาลดลงเช่นกัน รายละเอียดแสดงในตารางที่ 5 

 
ตารางที่ 5 การวิเคราะห์ถดถอยพหุความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัตงิาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  

และความผูกพันต่อองค์กรกับประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานด้านเวลา 

Model 
   B                t        P 

Profitability 
Constant 0.892          3.957 0.000** 
knowledge 0.315          5.327 0.000** 
motive 0.459          6.075 0.000** 
Commitment 0.054          1.006 0.315 
r = 0.717                 r2 = 0.514               S.E.= 0.356 
F = 88.454              Df = 3, 251             P( ANOVA) = 0.000**      Durbin-Watson = 2.118 

 a. Dependent Variable: ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านเวลา (Time)  ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  

จากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุปัจจัยความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงานและความ
ผูกพันต่อองค์กร กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านค่าใช้จ่าย พบว่า สมการถดถอยที่ได้มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.01 (P(ANOVA) = 0.000 < 0.01) ได้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ r = 0.677 และ ค่า r2 = 0.458 หมายความ
ว่าสมการถดถอยสามารถอธิบายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านค่าใช้จ่าย ได้ 45.8% โดยตัวแปรที่ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญ 
ได้แก่ ปัจจัยความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 
(P< 0.01) ส่วนความผูกพันต่อองค์กร  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 (P< 0.05)  เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการ

ถดถอย (𝛽) พบว่า ท่ีมีนัยส าคัญทั้ง 3 ตัวมีค่าเป็นบวก หมายความว่า ปัจจัยความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน แรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน และความผูกพันต่อองค์กร มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านค่าใช้จ่ายหรือถ้าตัวแปรใด
มีค่าเพิ่มขึ้น จะท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น และถ้าตัวแปรใดมีค่าลดลง จะท าให้ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานด้านค่าใช้จ่ายลดลงเช่นกัน รายละเอียดแสดงในตารางที่ 6 
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ตารางที่ 6 การวิเคราะห์ถดถอยพหุความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัตงิาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
และความผูกพันต่อองค์กรกับประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานด้านคา่ใช้จ่าย 

Model 
   B    t    P 

Profitability 
Constant 0.974 

0.246 
0.435 
0.130 

3.920 0.000** 
Knowledge 3.770 0.000** 
Motive 5.222 0.000** 
Commitment 2.202 0.029* 
r = 0.677                 r2 = 0.458              S.E.= 0.392  
F = 70.808              Df = 3, 251             P( ANOVA) = 0.000**      Durbin-Watson = 1.984 

   a. Dependent Variable: ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านค่าใช้จ่าย (Cost) 
   * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

5.4 ผลการวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) 
 จากการวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่ายปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับความผูกพันต่อองค์กรของนักบัญชี พบว่า 
สมการถดถอยที่ได้มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 (P(ANOVA) = 0.000 < 0.01) ได้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ r = 
0.713 และ ค่า r2 = 0.509 หมายความว่าแรงจูงใจในการปฏิบัติงานสามารถอธิบายความผูกพันต่อองค์กรของนักบัญชีได้ 

50.9% เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (𝛽) พบว่า มีค่าเป็นบวก หมายความว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีอิทธิพล
ทางบวกต่อความผูกพันต่อองค์กรของนักบัญชีหรือถ้าแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีค่าเพิ่มขึ้น จะท าให้ความผูกพันต่อองค์กร
ของนักบัญชีเพิ่มขึ้น และถ้าแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีค่าลดลง จะท าให้ความผูกพันต่อองค์กรของนักบัญชีลดลงเช่นกัน  
รายละเอียดแสดงในตารางที่ 7 
 

ตารางที่ 7 การวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่ายปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน กับความผูกพันต่อองค์กรของนักบัญชี 

Model 
B t P 

Profitability 
 
Constant 0.668 2.867 0.004** 
Commitment 0.861 16.187 0.000** 
r = 0.713                 r2 = 0.509                
F = 262.012           Df = 1, 253             P( ANOVA) = 0.000**      Durbin-Watson = 1.912 

     a. Dependent Variable: แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (motive) ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
6. สรุปการวิจัย 
6.1 สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน แรงจูงใจและความผูกพันต่อองค์กร ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของนักบัญชี ผู้วิจัยน ามาอภิปรายผลงานวิจัยได้ดังนี้ 
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1. จากผลการศึกษาสรุปว่า ความรู ้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน  ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของนักบัญชีด้านคุณภาพ ด้านปริมาณ ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 
(P(ANOVA) = 0.000 < 0.01) ซึ่งเป็นจริงตามสมมติฐาน แสดงให้เห็นว่า ถ้าปัจจัยความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานมีค่าเพิ่มขึ้น
หรือลดลง จะท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบัญชีด้านคุณภาพ ด้านปริมาณ ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย เพิ่มขึ้น
หรือลดลงเช่นกัน ผลการศึกษาในครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิตติมา ข าด า, สุพิศ ฤทธิ์แก้ว, และสมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์ 
(2562) ศึกษาวิจัยเรื่อง ความรู้ความสามารถของนักบัญชีและความเข้าใจในมาตรฐานการจัดท าบัญชีภาครัฐที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพงานบัญชีของส านักงานอัยการสูงสุด พบว่า ความรู้ความสามารถของนักบัญชี มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพงานบัญชี เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความรู้  ด้านทักษะทางวิชาชีพ ด้านจรรยาบรรณและด้าน
ประสบการณ์การท างานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพงานบัญชี และสอดคล้องกับ นวพร ขู้เปี้ยเต้ง, อุทิศ เสือแก้ว, 
และชลดา มนัสทรง (2564) ศึกษาวิจัยเรื่อง ความรู้ความสามารถ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชีใน
ส านักงานบัญชีจังหวัดภาคใต้ พบว่า ความรู้ความสามารถด้านการท าบัญชี ด้านภาษีอากร  และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การจัดท าบัญชี ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
 2. จากผลการศึกษาสรุปว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของนักบัญชดี้าน
คุณภาพ ด้านปริมาณ ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 (P(ANOVA) = 0.000 < 0.01) 
ซึ่งเป็นจริงตามสมมติฐาน แสดงให้เห็นว่า ถ้าปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีค่าเพิ่มขึ้นหรือลดลง จะท าให้ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของนักบัญชีด้านคุณภาพ ด้านปริมาณ ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย เพิ่มขึ้นหรือลดลงเช่นกัน ผลการศึกษาใน
ครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของปัญญาพร ฐิติพงศ์ และประสบชัย พสุนนท์ (2559) ศึกษาวิจัยเรื่อง แรงจูงใจที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในบริษัทก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษัท อินเตอร์ เอ็กซ์เพิร์ท คอนสตรัคช่ัน จ ากัด พบว่า 
บุคลากรมีแรงจูงใจโดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับสูง ด้านความรับผิดชอบ ด้านการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ด้าน
ความส าเร็จของงาน ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ด้านนโยบายและการบริหาร และ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับสูง ได้แก่ ด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา 
และด้านค่าใช้จ่าย  
 3. จากผลการศึกษาสรุปว่า ความผูกพันต่อองค์กรของนักบัญชี ส่งผลเชงิบวกตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนัก
บัญชดี้านค่าใช้จ่าย มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 (P(ANOVA) = 0.000 < 0.05) ซึ่งเป็นจริงตามสมมติฐาน แสดงให้
เห็นว่าถ้าปัจจัยความผูกพันต่อองค์กรมีค่าเพิ่มขึ้นหรือลดลง จะท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบัญชีด้านด้าน
ค่าใช้จ่าย เพิ่มขึ้นหรือลดลงเช่นกัน ผลการศึกษาครั้งน้ีสอดคล้องกับงานวิจัยของ ลดาพร เอกพานิช, ลัสดา ยาวิละ, และรัตนา 
สิทธิอ่วม (2563) ศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรและความผูกพันต่อองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงานสายบริการมหาวิทยาลยันเรศวร พบว่า ความผูกพันต่อองค์กรส่งผลต่อประสทิธิภาพการปฏบิัติงาน
ของพนักงานสายบริการมหาวิทยาลัยนเรศวร โดยประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาราย
ด้าน พบว่า ด้านค่าใช้จ่ายมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง  
             4. จากผลการศึกษาสรุปว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  ส่งผลเชิงบวกต่อความผูกพันต่อองค์กรของนักบัญชี           
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 (P(ANOVA) = 0.000 < 0.01) ซึ่งเป็นจริงตามสมมติฐาน แสดงให้เห็นว่าปัจจัย
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีค่าเพิ่มขึ้น จะท าให้ความผูกพันต่อองค์กรของนักบัญชีเพิ่มขึ้น และถ้าแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน    
มีค่าลดลง จะท าให้ความผูกพันต่อองค์กรของนักบัญชีลดลงเช่นกัน ผลการศึกษาในครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนิสา       
ศรีอุทัย (2561) ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาปัจจัยสภาพแวดล้อมกระบวนการท างาน และแรงจูงใจในการท างานท่ีมีผลต่อความ
ผูกพันของพนักงานใน บริษัท คาลบี้ธนาวัธน์ จ ากัด พบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อม ปัจจัยกระบวนการท างาน ปัจจัยแรงจูงใจ     
มีผลต่อความผูกพันของพนักงานบริษัท คาลบี้ธนาวัธน์ จ ากัด และสอดคล้องกับ ฐิตาภัทร์ ทุทุมมา (2563) ที่ศึกษาเรื่อง 
แรงจูงใจในการท างานท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานฝ่าย บิวตี้แอนด์เซลล์ พบว่า แรงจูงใจในการท างานมีผลต่อ
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ความผูกกันต่อองค์กร ด้านความเช่ือและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความ
พยายามอย่างเต็มความสามารถเพื่อองค์กร และด้านความปรารถนาอย่างยิ่งท่ีจะรักษาไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพขององค์กร 
6.2 ข้อจ ากัดของการวิจัย  
          การศึกษาครั้งน้ี เก็บข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ แต่เนื่องจากสถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรัสโค
วิด-19 ในประเทศไทย และส่งผลกระทบไปท่ัวประเทศอย่างกว้างขวาง ท าให้ส านักงานบริการรับท าบัญชีต้องปรับเปลี่ยนการ
ท างานเป็นแบบ Work from Home มากขึ้น ดังนั้น จึงส่งผลท าใหผู้้วิจัยได้รับแบบสอบถามตอบกลับมาล่าช้าพอสมควร 
 

7. ข้อเสนอแนะ 
7.1 ข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านคุณภาพ ด้านปริมาณ ด้านเวลา 
และด้านค่าใช้จ่าย จากผลการศึกษาจะเห็นว่าความรู้ความเข้าใจเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญเป็นอย่างมากที่ท าให้การปฏิบัติงาน
มีประสิทธิภาพมากที่สุด ดังนั้น สถานประกอบการ หรือองค์กรต่าง ๆ จึงจ าเป็นต้องพัฒนาความรู้ความเข้าใจของนักบัญชีใน
การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมออยู่ตลอดเวลา เพื่อให้การเรียนรู้นั้นมั่นคงและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและส่งผลให้
เป็นนักวิชาชีพบัญชีท่ีมีประสิทธิภาพ 

2. แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทั้งภาพรวมด้านคุณภาพ ด้านปริมาณ ด้านเวลา 
และด้านค่าใช้จ่าย จากผลการศึกษาจะพบว่า แรงจูงใจเป็นองค์ประกอบส าคัญในการกระตุ้นให้นักบัญชีปฏิบัติงานได้อย่างเต็ม
ความสามารถ มีความมุ่งมั่นที่จะท าผลงานออกมาดีที่สุ ด ซึ่งจะส่งผลให้องค์กรมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนั้น สถาน
ประกอบการ หรือองค์กรต่าง ๆ ที่มีนักบัญชีท างานอยู่จึงควรหันมาให้ความส าคัญ สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้เหมาะสม
และสอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร เพราะถึงแม้นักบัญชีจะมีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานในระดับสูงมากแล้ว 
แต่หากว่านักบัญชีท่ีปฏิบัติงานไม่มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแล้วก็ยากที่จะปฏิบัติงานออกมาให้มีประสิทธิภาพมากที่สุดได้  

3.  ผลการศึกษายังพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์กรของนักบัญชี 
ดังนั้น องค์กรควรให้ความส าคัญกับการเสริมสร้างแรงจูงใจให้พนักงานภายในองค์กรให้เกิดความรักความผูกพัน              
ความภาคภูมิใจ และความรู้สึกมีส่วนร่วมในความเป็นเจ้าขององค์กรของพนักงาน  เพื่อสร้างความสัมพันธ์และความปรารถนา
ที่จะคงอยู่กับองค์กรต่อไป เพราะเมื่อพนักงานมีความผูกพันต่อองค์กรมากขึ้น พนักงานพร้อมที่จะสนับสนุนองค์กรให้ประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ และความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นกับตัวพนักงานในแต่ละ
บุคคล พนักงานแต่ละคนอาจจะมีความผูกพันในบางวัน หรือไม่รู้สึกผูกพันในวันถัดไปก็เป็นไปได้ ดังนั้น องค์กรควรมีการจัดท า
แบบส ารวจความผูกพันของพนักงานในองค์กรอย่างต่อเนื่อง เช่น มีการจัดท าแบบส ารวจอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพ่ือให้ทราบถึง
ผลการส ารวจความผูกพันท่ีพนักงานมีต่อองค์กรและน าผลการส ารวจท่ีได้มาปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
7.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาตัวแปรอื่นที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของนักบัญชี เช่น ด้านทัศนคติ ด้านพฤติกรรม และความถูกต้องหรือบรรทัดฐานของสังคม เป็นต้น เพื่อให้ได้ผล
การศึกษาท่ีครอบคลุม และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในงานวิจัย  

2. ในการศึกษาครั้งนี้ศึกษาเฉพาะนักบัญชีที่ปฏิบัติงานในส านักงานบัญชีที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
ดังนั้น เพื่อให้เห็นมุมมองของกลุ่มตัวอย่างอื่น ในการศึกษาครั้งต่อไปควรท าการศึกษากับกลุ่มตัวอย่าง ผู้สอบบัญชี
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