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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะของส านักงานบัญชี  คุณภาพการบริการด้าน
บัญชีและความส าเร็จของส านักงานบัญชีในประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารส านักงานบัญชี         
ที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า จ านวน 107 แห่ง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุ ผลการศึกษา พบว่า 1) ลักษณะของส านักงานบัญชีที่แตกต่างกันส่งผลต่อ
คุณภาพการบริการด้านบัญชีที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 2) ลักษณะของส านักงานบัญชีไม่มี
ความสัมพันธ์กับความส าเร็จของส านักงานบัญชีทั้งในภาพรวม และความส าเร็จรายด้าน และ 3) คุณภาพการบริการด้านบัญชี
ภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความส าเร็จของส านักงานบัญชีภาพรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ABSTRACT 
 

This research aimed to study the relationship among characteristics of accounting firms, quality of 
accounting services, and the success of accounting Firms in Thailand. The sample group used in this 
research comprised executives from 107 accounting firms registered with the Department of Business 
Development. The research instrument used to collect data was a questionnaire. The statistics used to 
analyze data were descriptive statistics: percentage, mean, standard deviation, and inferential statistics: 
Pearson Product Moment Correlation, and Multiple Regression Analysis. The study results revealed that: 1) 
differences in the characteristics of accounting firms affected the differences in the quality of accounting 
services at a statistically significant level of .05; 2) the characteristics of accounting firms had no relation 
to both the overall and individual success of accounting firms; and 3) the overall quality of accounting 
services showed a positive correlation with the overall success of the accounting firms at a statistically 
significant level of .01. 
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1. บทน า 
1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหา 

ส านักงานบัญชีเป็นธุรกิจบริการที่มีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้นในอนาคตเนื่องจากปัจจุบันรัฐบาลได้สนับสนุนและส่งเสริม
การประกอบธุรกิจ SMEs ท าให้มีผู้ประกอบการรายใหม่เกิดขึ้นเป็นจ านวนมาก ซึ่งถือได้ว่าเป็นกลุ่มใหญ่ที่สุดของภาคธุรกิจ 
และผู้ประกอบการเหล่านี้ต้องจัดหาผู้ท าบัญชีในการจัดท าบัญชีให้เป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ดังนั้น จึงถือเป็นโอกาส
ของส านักงานบัญชีในการที่จะพัฒนาคุณภาพการบริการด้านบัญชี เพื่อตอบสนองความคาดหวังของลูกค้า ทั้งนี้ การ
บริหารจัดการเกี่ยวกับคุณภาพการบริการด้านบัญชีจึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่ส านักงานบัญชีต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดขึ้น 
เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันด้านคุณภาพการบริการให้กับลูกค้า ทั้งนี้ กรมพัฒนาธุรกิจการค้าในฐานะหน่วยงานที่มีหน้าที่
ก ากับดูแลและส่งเสริมให้กิจการ มีการจัดท าบัญชีอย่างถูกต้องตามกฎหมาย  จึงให้ความส าคัญในการยกระดับมาตรฐาน
ส านักงานบัญชีของไทย ส่งเสริมและสนับสนุนให้ส านักงานบัญชีปฏิบัติงานอย่างมีมาตรฐานและเป็นที่ยอมรับต่อสาธารณชน โดยได้
ก าหนดมาตรฐานคุณภาพการปฏิบัติงานของส านักงานบัญชี  ซึ่งประยุกต์มาจากการควบคุมคุณภาพมาตรฐานสากล 1  
(International Standard on Quality Control 1  :  ISQC 1) และมาตรฐานร ะ บ บ บ ร ิห า ร ง า น ค ุณ ภ า พ  (ISO 9001) 
ประกอบด้วย 7 ด้าน คือ ด้านความรับผิดชอบของผู้บริหาร ด้านข้อก าหนดทางด้านจริยธรรม ด้านกระบวนการที่เกี่ยวข้อง
กับลูกค้า ด้านการจัดการทรัพยากร ด้านการปฏิบัติงาน ด้านการติดตามและการตรวจสอบ และด้านเอกสาร ซึ่งมีงานวิจัยของ
ประไพพิศ สวัสดิ์รัมย์ (2559) พบว่า ผู้บริหาร และพนักงานบัญชีมีความคิดเห็นในระดับมากทุกด้าน เกี่ยวกับข้อก าหนดในการ
รับรองคุณภาพของส านักงานบัญชีตามที่กล่าวมาข้างต้น มาตรฐานดังกล่าวเป็นการสร้างมาตรฐานการปฏิบัติที่ดี และท าให้
ผู้ใช้บริการได้รับความประทับใจสูงสุดในการบริการ การน ามาปฏิบัติส่งผลให้ส านักงานบัญชีเกิดคุณภาพการบริการที่ดี เกิดความ
น่าเช่ือถือและความเช่ือมั่นในการบริการ ท าให้ลูกค้าได้รับการบริการที่รู้สึกประทับใจ และอยากกลับมาใช้บริการในครั้ง
ต่อไป  

ปัจจุบันมีส านักงานบัญชีเกิดขึ้นทุกจังหวัดทั่วประเทศ ทั้งนี้ จะมีจ านวนมากหรือน้อยขึ้นอยู่ตามสภาพความเจริญ
ของเศรษฐกิจในแต่ละจังหวัดนั้นๆ โดยมีรูปแบบของส านักงานบัญชีที่แตกต่างกันไปตามสภาพและขนาดขององค์กร เพื่อให้
การจัดท าบัญชีเป็นไปตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 ท าให้ส านักงานบัญชีกลายเป็นธุรกิจที่สามารถเติบโตและมี
คู่แข่งเกิดขึ้นมากมาย อย่างไรก็ตาม แม้รูปแบบในการด าเนินธุรกิจส านักงานบัญชีจะแตกต่างกัน ทุกส านักงานบัญชีต่างก็
มุ่งหวังที่จะประสบความส าเร็จทางธุรกิจไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของการมีผลประกอบการที่ดีและความมั่นคงในธุรกิจระยะยาว  

ความส าเร็จของส านักงานบัญชี เป็นการบรรลุเป้าหมายในการด าเนินงานของผู้ประกอบธุรกิจส านักงานบัญชี ทั้งนี้ เป็น
ผลที่เกิดจากการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ ท าให้สามารถด าเนินงานบรรลุเป้าหมายต่างๆ ที่ตั้งไว้ ผู้บริหารจึงต้อง
ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์เพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกขององค์กร การควบคุม
คุณภาพการบริการด้านบัญชีจึงเป็นมาตรการหนึ่งที่จ าเป็นต่อความส าเร็จหรือการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ในการนี้กลยุทธ์
ในการรักษาลูกค้า คือ เน้นคุณภาพการให้บริการและการเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ โดยที่การจัดท าบัญชีและงบการเงิน
เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชี ทันตามก าหนด และไม่มีปัญหาเกี่ยวกับบัญชีที่แสดงต่อหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง (แสงระวี อยู่ทอง, 
2556) อย่างไรก็ดีหากส านักงานบัญชีจัดให้มีการควบคุมคุณภาพการบริการด้านบัญชีท่ีมีประสิทธิภาพและน ามาเป็นเครื่องมือ
สนับสนุนในการด าเนินงานของส านักงานอย่างเต็มที่ ก็จะน ามาซึ่งความส าเร็จในการด าเนินงานและส่งผลท าให้คุณภาพของ
การบริการด้านบัญชีสูงขึ้น ท าให้ส านักงานบัญชีมีลูกค้าเพิ่มขึ้น ซึ่งถือเป็นความยั่งยืนในสายงานบัญชี 

จากความส าคัญที่ต้องมีการพัฒนาคุณภาพการบริการของส านักงานบัญชี ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณภาพการบริการด้านบัญชีและลักษณะของส านักงานบัญชีกับความส าเร็จของส านักงานบัญชีในประเทศไทย ผลลัพธ์ที่ได้
จากการวิจัยสามารถใช้เป็นข้อมูลให้ผู้บริหารส านักงานบัญชีใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน เพื่อน าไปสู่
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การพัฒนาและยกระดับการบริการให้ได้มาตรฐาน รวมทั ้งเป็นประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพงานจัดท าบัญชีให้ประสบ
ความส าเร็จ สร้างความน่าเช่ือถือ และความเช่ือมั่นแก่ผู้ที่สนใจจะใช้บริการต่อไป 
1.2 วัตถุประสงคก์ารวิจัย  

1) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะของส านักงานบัญชีกับคุณภาพการบริการด้านบัญชี ของส านักงานบัญชีใน
ประเทศไทย 

2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะของส านักงานบัญชีกับความส าเร็จของส านักงานบัญชีในประเทศไทย 
3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการด้านบัญชีกับความส าเร็จของส านักงานบัญชีในประเทศไทย  

 

2. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
มนัสวีร์  วิญญาภาพ และจตุรภัทร วงศ์สิริสถาพร (2560) ศึกษาผลกระทบของมาตรฐานการปฏิบัติงานส านักงาน

บัญชีคุณภาพที่ส่งผลต่อคุณภาพการบริการของส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย ผลการศึกษา พบว่า ด้านข้อก าหนด
ทางด้านจริยธรรม  ด้านการจัดการทรัพยากร และด้านการตรวจสอบ มีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย 

ปุณยวีย์ ท่ากระเบา และประเวศ เพ็ญวุฒิกุล (2560) ศึกษาอิทธิพลของความรู้ความสามารถทางการบัญชีต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานของเสมียนการเงิน ในระดับมณฑลทหารบกสังกัดกองทัพภาคที่ 1 ผลการศึกษาพบว่า 1) ความรู้
ความสามารถทางการบัญชีมีอิทธิพลทางบวกต่อความส าเรจ็ในการปฏบิัติงานโดยรวม 2) ความรู้ความสามารถทางการบัญชีมี
อิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 3) ความรู้ความสามารถทางการบัญชี
มีอิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานด้านการจัดหาและใช้ทรัพยากร 4) ความรู้ความสามารถทางการบัญชีมี
อิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 5) ความรู้ความสามารถทางการบัญชีมีอิทธิพล
ทางบวกต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย 

สุธีรา  ทิพย์วิวัฒน์พจนา (2560) ศึกษาปัจจัยของมาตรฐานการควบคุมคุณภาพท่ีมีผลต่อความส าเร็จของส านักงาน
บัญชีในประเทศไทย ผลการศึกษา พบว่า 1) ความส าเร็จของส านักงานบัญชีโดยมิติรวมและรายด้าน คือ ด้านการเงิน ด้าน
ลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการเติบโต อยู่ในระดับมาก 2) ปัจจัยของมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ
ทุกด้านมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของส านักงานบัญชีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 3) ปัจจัยของมาตรฐานการ
ควบคุมคุณภาพ ด้านการจัดการเอกสาร และด้านการจัดการทรัพยากร มีผลต่อความส าเร็จของส านักงานบัญชีในมิติรวมที่ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ เท่ากับ 0.657 และสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของความส าเร็จของส านักงานบัญชีได้
ร้อยละ 42.2 

กมลวิช วงศ์สาย, พรชนก ทองลาด และไพฑูรย์ อินต๊ะขัน (2561) ศึกษาคุณภาพการบริการด้านบัญชีกับความส าเร็จของ
ส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย ผลการศึกษา พบว่า คุณภาพการบริการด้านบัญชีโดยรวม และรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้าน
การมุ่งเน้นจรรยาบรรณและความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ด้านประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ ด้านความเป็นมืออาชีพใน
การให้บริการด้านการตรวจสอบและติดตามที่มีประสิทธิภาพและด้านประสิทธิภาพของการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ 
ส่งผลกระทบทางบวกต่อความส าเร็จของส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย  

จตุรภัทร วงศ์สิริสถาพร (2561) ศึกษาผลกระทบคุณภาพการให้บริการของส านักงานบัญชีคุณภาพในภาคเหนือของ
ประเทศไทยที่มีต่อความภักดีของลูกค้า : ตัวแปรกลางความพึงพอใจของลูกค้า ผลการศึกษา พบว่า คุณภาพการให้บริการของ
ส านักงานบัญชีคุณภาพในภาคเหนือของประเทศไทยมีความสัมพันธ์ทางตรงเชิงบวกต่อความภักดีของลูกค้า โดยผ่านตัวแปรกลาง
ความพึงพอใจของลูกค้า 

ธรารินทร์  ใจเอื้อพลสุข (2561) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของส านักงานบัญชีคุณภาพใน
ประเทศไทย ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยระบบคุณภาพของส านักงานบัญชี ได้แก่ ด้านข้อก าหนดทางด้านจรรยาบรรณ       



 วารสารบริหารธุรกิจและนวัตกรรม มทร. พระนคร (JBI) ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 1 เดือน มกราคม-มิถุนายน 2565 หน้า 59 

ด้านกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับลูกค้า ด้านการจัดการทรัพยากร ด้านการปฏิบัติงานของส านักงานบัญชีและด้านการจัดการ
เอกสารของส านักงานบัญชี อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนด้านความรับผิดชอบของหัวหน้าส านักงาน  และด้านการติดตาม 
ตรวจสอบ ของส านักงานบัญชี อยู่ในระดับมาก และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานของส านักงานบัญชีคุณภาพ
ในประเทศไทย ได้แก่ ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ด้านการจัดหาและการใช้ปัจจัยทรัพยากร และด้านกระบวนการ
ปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนด้านความพึงพอใจของทุกฝ่ายอยู่ในระดับมาก  

 

3. กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

 ตัวแปรอิสระ                                     ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
สมมติฐานการวิจัย  
1)  ลักษณะของส านักงานบัญชีมีความสัมพันธ์กับคุณภาพการบริการด้านบัญชีของส านักงานบัญชีในประเทศไทย 
2) ลักษณะของส านักงานบัญชีมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของส านกังานบัญชีในประเทศไทย 
3)  คุณภาพการบริการด้านบัญชีมีความสัมพันธ์ทางบวกต่อความส าเร็จของส านักงานบัญชีในประเทศไทย 

 

4. วิธีด าเนินการวิจัย  
การศึกษาวิจัยนี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research 

Method) และเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้บริหารส านักงาน

คุณภาพการบริการด้านบญัชี 
-ความรับผดิชอบของผู้บริหารของส านักงานบัญชี 
-ข้อก าหนดทางด้านจรรยาบรรณของส านักงานบญัชี 
-กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าของส านักงานบญัชี 
-การจัดการทรัพยากรของส านักงานบัญชี 
-การปฏิบัติงานของส านักงานบัญชี 
-การติดตาม ตรวจสอบของส านักงานบัญชี 
-การจัดการเอกสารของส านักงานบัญชี 

 
 

ความส าเร็จของส านักงานบญัชี 
 

-การบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 
-ความน่าเช่ือถือของส านักงานบัญชี 
-ความทันต่อเวลา 
-ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง ลักษณะของส านักงานบัญชี 

-รูปแบบของส านักงานบัญชี 
-ทุนจดทะเบียนของส านักงานบญัชี 
-ระยะเวลาในการให้บริการของส านักงานบัญชี 
-จ านวนผู้ช่วยผู้ท าบัญชีของส านักงานบัญชี 
-จ านวนพนักงานในส านักงานบัญชี 
-จ านวนลูกค้าของส านักงานบัญชีต่อปี 
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บัญชีที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการแจกแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 364 ชุด และได้รับ
แบบสอบถามที่สมบูรณ์กลับมา จ านวน 107 ชุด หรือคิดเป็นร้อยละ 29.40 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
การศึกษาวิจัยนี้ใช้ข้อมูลจากแบบสอบถาม ซึ่งแบบสอบถามประกอบไปด้วย 5 ส่วน คือ  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้บริหารส านักงานบัญชีในประเทศไทย มีข้อค าถามเป็นแบบส ารวจรายการ (Check 

List)  
ส่วนท่ี 2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับส านักงานบัญชี ข้อค าถามเป็นแบบส ารวจรายการ (Check List)  
ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการบริการด้านบัญชี ใช้ค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 

5 ระดับ 
ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จของส านักงานบัญชี ใช้ค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scales) 5 ระดับ 
ส่วนท่ี 5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม มีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด (Open – ended Question) 

 

5. ผลการวิจัย  
1. ผลการวิเคราะห์ลักษณะของส านักงานบัญชี 

จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ส านักงานบัญชีตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นบริษัทจ ากัด ร้อยละ 
71.0 ทุนจดทะเบียน 1,000,000 – 2,000,000 บาท ร้อยละ 55.1 ระยะเวลาในการให้บริการของส านักงานบัญชี มากกว่า 
20 ปี ร้อยละ 35.5 จ านวนผู้ช่วยผู้ท าบัญชี 1 - 5 คน ร้อยละ 50.5 จ านวนพนักงานในส านักงานบัญชีน้อยกว่า 10 คน ร้อย
ละ 47.7 และจ านวนลูกค้า ต่อปี 50 – 100 ราย ร้อยละ 27.1 

2. ผลการวิเคราะห์คุณภาพการบริการด้านบัญชี 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการบริการด้านบัญชีส านักงานบัญชี ในประเทศไทย 

พบว่า ภาพรวมมีการปฏิบัติโดยเฉลี่ย ( X ) เท่ากับ  4.63 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.41 ดังตารางที่ 1 และ
เมื ่อพิจารณาแต่ละด้านสรุปได้ว่าทุกด้านมีการปฏิบัติ ดังนี้ ด้านความรับผิดชอบของผู้บริหารของส านักงานบัญชี พบว่า 
ผู้บริหารมีการมอบหมายให้บุคลากรรับผิดชอบแต่ละองค์ประกอบของระบบการควบคุมคุณภาพของส านักงาน  มีการสื่อสาร
นโยบายและวิธีการปฏิบัติส าหรับการควบคุมคุณภาพไปยังบุคลากรอย่างทั่วถึงสม่ าเสมอ และมีนโยบายให้มีการจัดท าคู่มือการ
ควบคุมคุณภาพของส านักงานที่รวบรวมเกี่ยวกับนโยบายและวิธีปฏิบัติเป็นลายลักษณ์อักษร เป็นต้น ด้านข้อก าหนดทางด้าน
จรรยาบรรณของส านักงานบัญชี พบว่า ส านักงานบัญชีส่วนใหญ่มีการควบคุมการให้บริการและการปฏิบัติงานให้อยู่ภายใน
กรอบจรรยาบรรณของวิชาชีพ มีการพัฒนากฎเกณฑ์ และมาตรฐานในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องและเป็นปัจจุบัน และมีความ
เป็นอิสระในการพิจารณารับงานจากลูกค้า เป็นต้น ด้านกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าของส านักงานบัญชี พบว่า ส านักงาน
บัญชีส่วนใหญ่มีการจัดเก็บเอกสารและข้อมูลของลูกค้าไว้อย่างปลอดภัย มีการจัดท าหลักฐานการรับมอบ-ส่งมอบเอกสารและ
ข้อมูลของลูกค้า และมีการจัดท าสัญญาจ้างหรือข้อตกลงในการรับงานจากลูกค้าเป็นลายลักษณ์อักษรและเป็นที่ยอมรับจาก
ลูกค้า เป็นต้น ด้านการจัดการทรัพยากรของส านักงานบัญชี พบว่า ส านักงานบัญชีส่วนใหญ่มีการจัดหาเครื่องมืออุปกรณ์ที่
จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของส านักงานได้อย่างเหมาะสม มีการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรอย่างเพียงพอและต่อเนื่อง เมื่อมี
มาตรฐานหรือความรู้ใหม่ที่ต้องใช้ในการปฏิบัติงาน และมีการจัดท าแผนความต้องการทรัพยากรบุคคลสอดคล้องกับปริมาณ
งานอย่างเป็นทางการและมีการก าหนดความรู้ความสามารถของแต่ละต าแหน่งงานอย่างชัดเจน เป็นต้น ด้านการปฏิบัติงานของ
ส านักงานบัญชี พบว่า ส านักงานบัญชีส่วนใหญ่มีการจัดท าบัญชีได้อย่างถูกต้อง เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานทางวิชาชีพ 
มีการสอบทานการควบคุมคุณภาพของแต่ละงานเพื่อตรวจสอบความถูกต้องก่อนส่งมอบให้แก่ลูกค้าและเพื่อให้มั่นใจว่าได้
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รักษามาตรฐานของงานจัดท าบัญชี และมีการวางแผนการจัดท าบัญชีเพื่อเตรียมความพร้อมก่อนปฏิบัติงานจริง เป็นต้น ด้านการ
ติดตาม ตรวจสอบของส านักงานบัญชี พบว่า ส านักงานบัญชีส่วนใหญ่มีการจัดท าแผนการติดตามผลงานท่ีส่งมอบให้แก่ลูกค้า 
เพื่อตรวจสอบและยืนยันความถูกต้องครบถ้วนของผลงานอย่างสม่ าเสมอ  มีการจัดประชุมผู้รับผิดชอบในแต่ละด้านเพื่อ
วิเคราะห์หาสาเหตุและหาแนวทางแก้ปัญหากรณีพบข้อบกพร่องเพื่อให้มั่นใจว่าปัญหาดังกล่าวจะไม่เกิดขึ้นซ้ าและมีการจัดท า
แบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อส านักงานบัญชีทุกราย  และด้านการจัดการเอกสารของส านักงาน
บัญชี รายละเอียดแสดงในตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานคะแนนคดิเห็นเกีย่วกับคุณภาพการบริการด้านบัญชี 

คุณภาพการบริการด้านบัญชี X  S.D. แปลผล 
1. ความรับผดิชอบของผู้บริหารของส านักงานบัญชี 4.58 0.62 ปฏิบัติครบถ้วน 
2. ข้อก าหนดทางด้านจรรยาบรรณของส านักงานบัญชี 4.78 0.40  ปฏิบัติครบถ้วน 

3. กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าของส านักงานบัญชี 4.64 0.56  ปฏิบัติครบถ้วน 

4. การจัดการทรัพยากรของส านักงานบัญชี 4.57 0.49  ปฏิบัติครบถ้วน 

5. การปฏิบัติงานของส านักงานบญัชี 4.70 0.39  ปฏิบัติครบถ้วน 

6. การติดตาม ตรวจสอบของส านกังานบัญชี 4.41 0.68  ปฏิบัติครบถ้วน 

7. การจัดการเอกสารของส านักงานบัญชี 4.71 0.43  ปฏิบัติครบถ้วน 

ภาพรวม 4.63 0.41  ปฏิบัติครบถ้วน 

 

หมายเหตุ : ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการบริการด้านบัญชี ในแต่ละองค์ประกอบ ผู้ศึกษาได้ก าหนดให้ค่าน้ าหนักคะแนน
ของข้อค าถามในแบบสอบถาม เป็น 5 ระดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ (1) ระดับ 5 หมายถึง ปฏิบัติครบถ้วน (2) ระดับ 4 
หมายถึง ปฏิบัติค่อนข้างครบถ้วน (3) ระดับ 3 หมายถึง ปฏิบัติได้บ้างไม่ได้บ้างพอๆ กัน (4) ระดับ 2 หมายถึง ปฏิบัติค่อนข้าง
ไม่ครบถ้วน และ (5) ระดับ 1 หมายถึง ไม่ปฏิบัติเลย นอกจากน้ีก าหนดการแปลผล ดังนี ้

 ค่าเฉลี่ย  4.21 – 5.00   หมายถึง ปฏิบัติครบถ้วน 
 ค่าเฉลี่ย  3.41 – 4.20   หมายถึง ปฏิบัติค่อนข้างครบถ้วน 
 ค่าเฉลี่ย  2.61 – 3.40   หมายถึง ปฏิบัติได้บ้างไม่ได้บ้างพอๆ กัน 
 ค่าเฉลี่ย  1.81 – 2.60   หมายถึง ปฏิบัติค่อนข้างไม่ครบถ้วน 
 ค่าเฉลี่ย  1.00 – 1.80   หมายถึง ไม่ปฏิบตัิเลย 
 

3. ผลการวิเคราะห์ความส าเร็จของส านักงานบัญชี  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จของส านักงานบัญชีในประเทศไทย พบว่า ภาพรวม

อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.61, S.D. = 0.44) และเมื่อพิจารณาแต่ละด้านสรุปได้ว่าทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ 
ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ด้านความน่าเชื่อถือของส านักงานบัญชี ด้านความทันต่อเวลา ด้านความพึงพอใจของผู้ที่
เกี่ยวข้อง รายละเอียดแสดงในตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานคะแนนคดิเห็นเกีย่วกับความส าเร็จของส านักงานบญัชี 
 

ความส าเร็จของส านกังานบัญช ี X  S.D. แปลผล 
1. การบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 4.60 0.48 มากที่สุด 
2. ความน่าเชื่อถือของส านักงานบัญชี 4.61 0.47 มากที่สุด 
3. ความทันต่อเวลา 4.66 0.48 มากที่สุด 
4. ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง 4.57 0.50 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.61 0.44 มากที่สุด 
 

4. ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
4.1 ผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 1 ลักษณะของส านักงานบัญชีมีความสัมพันธ์กับคุณภาพการบริการด้านบัญชีของ

ส านักงานบัญชีในประเทศไทย 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการศึกษาที่ 1 พบว่า รูปแบบของส านักงานบัญชีที่แตกต่างกัน มีผล

ต่อคุณภาพการบริการด้านบัญชีของส านักงานบัญชีภาพรวมที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (P = 0.000 
< 0.01) ส านักงานบัญชีที่ทุนจดทะเบียนต่ ากว่า 1,000,000 บาท คุณภาพการบริการด้านบัญชีภาพรวม น้อยกว่า (ค่า t เป็นลบ) 
กลุ่มที่ทุนจดทะเบียน 1,000,000 บาท ข้ึนไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (P = 0.006 < 0.01) ส านักงานบัญชีที่
ระยะเวลาในการให้บริการแตกต่างกัน คุณภาพการบริการด้านบัญชีภาพรวม ไม่แตกต่างกันทางสถิติ (P > 0.05) ส านักงาน
บัญชีท่ีมีผู้ช่วยท าบัญชี ไม่เกิน 5 คน และมีผู้ช่วยท าบัญชี มากกว่า 5 คน คุณภาพการบริการด้านบัญชีภาพรวม ไม่แตกต่างกัน
ทางสถิติ (P > 0.05) ส านักงานบัญชีที่มีจ านวนพนักงานน้อยกว่า 10 คน คุณภาพการบริการด้านบัญชีภาพรวม น้อยกว่า (ค่า t 
เป็นลบ) ส านักงานบัญชีที่มีจ านวนพนักงาน 10 คน ขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 0.040 < 0.05) และ
ส านักงานบัญชีที่มีจ านวนลูกค้าต่อปี ไม่เกิน 100 ราย คุณภาพการบริการด้านบัญชีภาพรวมน้อยกว่า (ค่า t เป็นลบ) 
ส านักงานบัญชีที่มจี านวนลูกค้าต่อปี มากกว่า 100 ราย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 0.042 < 0.05) 

4.2 ผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 2 ลักษณะของส านักงานบัญชีมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของส านักงานบัญชีใน
ประเทศไทย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการศึกษาที่ 2 พบว่า รูปแบบของส านักงานบัญชีที่แตกต่างกัน ไม่มี
ผลต่อความส าเร็จของส านักงานบัญชีในภาพรวม (P > 0.05) ส านักงานบัญชีที่ทุนจดทะเบียนต่ ากว่า 1,000,000 บาท และทุนจด
ทะเบียน 1,000,000 บาท ขึ้นไป มีความส าเร็จของส านักงานบัญชีในภาพรวม ไม่แตกต่างกันทางสถิติ (P > 0.05) ส านักงานบัญชีที่
ระยะเวลาในการให้บริการแตกต่างกัน มีความส าเร็จของส านักงานบัญชีในภาพรวม ไม่แตกต่างกันทางสถิติ (P > 0.05) 
ส านักงานบัญชีที่มีผู้ช่วยท าบัญชี ไม่เกิน 5 คน และมีผู้ช่วยท าบัญชี มากกว่า 5 คน มีความส าเร็จของส านักงานบัญชีใน
ภาพรวม ไม่แตกต่างกันทางสถิติ (P > 0.05) ส านักงานบัญชีที่มีจ านวนพนักงานน้อยกว่า 10 คน และที่มีจ านวนพนักงาน 10 
คน ขึ้นไป มีความส าเร็จของส านักงานบัญชีในภาพรวม ไม่แตกต่างกันทางสถิติ (P > 0.05) และส านักงานบัญชีที่มีจ านวน
ลูกค้าต่อปี ไม่เกิน 100 ราย และที่มีจ านวนลูกค้าต่อปี มากกว่า 100 ราย มีความส าเร็จของส านักงานบัญชีในภาพรวม ไม่
แตกต่างกันทางสถิติ (P > 0.05) 

4.3 ผลการทดสอบสมมุติฐานที ่ 3 คุณภาพการบริการด้านบัญชีมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความส าเร็จของ
ส านักงานบัญชีในประเทศไทย 

ผลวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการศึกษาที่ 3 ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพียร์
สัน (Pearson Correlation Analysis) การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) และการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการวิเคราะห์เป็น ดังนี้ 
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4.3.1 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation Analysis) พบว่า ความส าเร็จของส านักงานบัญชี
ในประเทศไทยภาพรวม มีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพการบริการด้านบัญชีภาพรวม ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ  0.622 และความส าเร็จภาพรวม มีความสัมพันธ์กับคุณภาพการบริการด้านบัญชีรายด้าน 
ได้แก่ ด้านความรับผิดชอบของผู้บริหารของส านักงานบัญชี ด้านข้อก าหนดทางด้านจรรยาบรรณของส านักงานบัญชี ด้าน
กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าของส านักงานบัญชี ด้านการจัดการทรัพยากรของส านักงานบัญชี  ด้านการปฏิบัติงานของ
ส านักงานบัญชี ด้านการติดตาม ตรวจสอบของส านักงานบัญชี และด้านการจัดการเอกสารของส านักงานบัญชี อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ระหว่าง 0.419 – 0.600 

4.3.2 ผลการวิเคราะห์ถดถอย  
(1) การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis)  
คุณภาพการบริการด้านบัญชีภาพรวมต่อความส าเร็จของส านักงานบัญชีภาพรวม  พบว่า สมการ ถดถอยที่ได้มีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 ได้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ r = 0.622 และ ค่า r2 = 0.387 (ดังตารางที่ 3) หมายความว่า 
คุณภาพการบริการด้านบัญชีภาพรวม สามารถอธิบายความส าเร็จของส านักงานบัญชีภาพรวมได้ 38.7% เมื่อพิจารณาค่า
สัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (beta) พบว่า มีค่าเป็นบวก หมายความว่า คุณภาพการบริการด้านบัญชีภาพรวม มี
อิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จของส านักงานบัญชีภาพรวม หรือถ้าคุณภาพการบริการด้านบัญชีภาพรวม มีค่าเพิ่มขึ้น/ลดลง 
จะท าให้ความส าเร็จของส านักงานบัญชีภาพรวม เพิ่มขึ้น/ลดลง เช่นกัน  

 

ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่าย คุณภาพการบริการด้านบัญชีภาพรวม ต่อความส าเร็จของส านักงานบัญชีภาพรวม 

Model Profitability 
Standardized Coefficients 

Beta 
t P 

Constant  4.483 0.000** 
qual 0.366 4.034 0.000** 

r = 0.622                r2 = 0.387               S.E. = 0.342 
F = 66.311             Df = 1, 105             P( ANOVA) = 0.000**      Durbin-Watson = 2.085 

a. Dependent Variable: ความส าเร็จของส านักงานบัญชีภาพรวม (succ) 
 

(2) การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
คุณภาพการบริการด้านบัญชีรายด้านต่อความส าเร็จของส านักงานบัญชี พบว่า สมการถดถอยที่ได้มีนัยส าคัญทางสถิติ

ที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 (P(ANOVA) = 0.000 < 0.01) ได้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ r = 0.699 และค่า r2 = 0.489 (ดังตารางที่ 
4) หมายความว่า สมการถดถอยสามารถอธิบายความส าเร็จของส านักงานบัญชีภาพรวมได้ 48.9% โดยตัวแปรที่ส่งผลอย่างมี
นัยส าคัญ ได้แก่ ด้านจรรยาบรรณของส านักงานบัญชี และด้านการปฏิบัติงานของส านักงานบัญชี  มีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับนัยส าคัญ 0.01 (P< 0.01) เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (beta) พบว่า ตัวแปรที่มี
นัยส าคัญ ทั้ง 2 ตัวมีค่าเป็นบวก หมายความว่า จรรยาบรรณของส านักงานบัญชี และการปฏิบัติงานของส านักงานบัญชี มี
ความสัมพันธ์ทางบวกต่อความส าเร็จของส านักงานบัญชีภาพรวม หรือถ้าตัวแปรใดมีค่าเพิ่มขึ้น/ลดลง จะท าให้ความส าเร็จ
ของส านักงานบัญชีภาพรวมเพิ่มขึ้น/ลดลง เช่นกัน 
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ตารางที่ 4 การวิเคราะห์ถดถอยพหคุุณ คุณภาพการบริการด้านบัญชีรายด้านต่อความส าเร็จของส านักงานบัญชีภาพรวม 

Model Profitability 
Standardized 
Coefficients 

Beta 
t P 

Constant  0.955 0.342 
ด้านความรับผิดชอบของผู้บริหารของส านักงานบัญชี 0.143 1.272 0.206 
ด้านข้อก าหนดทางด้านจรรยาบรรณของส านักงานบัญชี 0.250 2.692 0.008** 
ด้านกระบวนการท่ีเกี่ยวข้องกับลูกค้าของส านักงานบัญชี -0.235 -1.869 0.065 
ด้านการจัดการทรัพยากรของส านักงานบัญชี 0.139 1.205 0.231 
ด้านการปฏิบัติงานของส านักงานบัญชี 0.320 3.308 0.001** 
ด้านการติดตาม ตรวจสอบของส านักงานบัญชี 0.108 0.933 0.353 
ด้านการจดัการเอกสารของส านักงานบัญชี       0.149 1.601 0.113 
r = 0.699                 r2 = 0.489               S.E. = 0.322 
F = 13.545              Df = 7, 99             P( ANOVA) = 0.000**      Durbin-Watson = 2.045 

a. Dependent Variable: ความส าเรจ็ของส านักงานบัญชีภาพรวม (succ) 
 

6. สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 
  จากผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการด้านบัญชีและลักษณะส านักงานบัญชีกับความส าเร็จของ

ส านักงานบัญชีในประเทศไทย พบว่า รูปแบบของส านักงานบัญชี ทุนจดทะเบียน จ านวนพนักงานของส านักงานบัญชี และ
จ านวนลูกค้าต่อปี ที่แตกต่างกันส่งผลต่อคุณภาพการบริการด้านบัญชีที่แตกต่างกัน โดยส านักงานบัญชีรูปแบบบริษัทมี
คุณภาพมากที่สุด ส านักงานบัญชีที่ทุนจดทะเบียนสูงมีคุณภาพการบริการที่สูงกว่า ส านักงานบัญชีที่จ านวนพนักงานที่
มากกว่า มีคุณภาพการบริการที่สูงกว่า และส านักงานบัญชีที่จ านวนลูกค้าที่มากกว่าคุณภาพการบริการที่สูงกว่า ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมุติฐานท่ี 1 ลักษณะของส านักงานบัญชีมีความสัมพันธ์กับคุณภาพการบริการด้านบัญชีของส านักงานบัญชี 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ โสภาพรรณ ไชยพัฒน์ (2560) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพการบริการของ
ส านักงานบัญชีในจังหวัดภูเก็ต ผลการศึกษา พบว่า รูปแบบส านักงานบัญชี จ านวนลูกค้า ระยะเวลาให้บริการ จ านวนผู้ช่วย
ผู้ท าบัญชีท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อคุณภาพการบริการทางบัญชีท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

จากผลการศึกษาพบว่า ลักษณะของส านักงานบัญชี ประกอบด้วย รูปแบบของส านักงานบัญชี ทุนจดทะเบียน 
ระยะเวลาในการให้บริการ จ านวนผู้ช่วยผู้ท าบัญชี จ านวนพนักงานของส านักงานบัญชี และจ านวนลูกค้าต่อปี ไม่มีความสัมพันธ์
กับความส าเร็จของส านักงานบัญชีทั้งในภาพรวม และความส าเร็จรายด้าน ซึ่งไม่ สอดคล้องกับสมมุติฐานที่ 2 ที่เสนอว่า
ลักษณะของส านักงานบัญชี มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของส านักงานบัญชีในประเทศไทย  แต่ทั้งนี้แม้ว่าลักษณะของ
ส านักงานบัญชี จะไม่ส่งผลต่อความส าเร็จโดยตรง แต่ก็ส่งผลโดยอ้อมโดยส่งผลต่อคุณภาพการบริการด้านบัญชีซึ่งเป็นปัจจัยที่
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความส าเร็จ 

จากผลการศึกษาพบว่า คุณภาพการบริการด้านบัญชีภาพรวม มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความส าเร็จของส านักงาน
บัญชีภาพรวม และคุณภาพการบริการด้านบัญชี ด้านจรรยาบรรณของส านักงานบัญชี และด้านการปฏิบัติงานของส านักงานบัญชี 
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความส าเร็จของส านักงานบัญชีภาพรวม ซึ่งสอดคล้องกับสมมุติฐานที่ 3 คุณภาพการบริการด้าน
บัญชีมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความส าเร็จของส านักงานบัญชีในประเทศไทย ทั้งนี้  อาจเนื่องจากส านักงานบัญชีมีการ
ปฏิบัติงานให้อยู่ภายใต้กรอบจรรยาบรรณวิชาชีพซึ่งเป็นตัวผลักดันให้ส านักงานบัญชีปฏิบัติงานตามมาตรฐานการบัญชีและ
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กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ รวมถึงส านักงานบัญชีมีการจัดท าบัญชี ได้อย่างถูกต้อง เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐาน
ทางวิชาชีพและส านักงานบัญชีมีการควบคุมคุณภาพของแต่ละงานเพื่อตรวจสอบความถูกต้องก่อนส่งมอบให้ลูกค้าและ
เพื่อให้มั่นใจว่าได้รักษามาตรฐานของงานจัดท าบัญชี สอดคล้องกับผลการศึกษาของธรารินทร์ ใจเอื้อพลสุข (2561) ศึกษา
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยระบบ
คุณภาพของส านักงานบัญชี ได้แก่ ด้านข้อก าหนดทางด้านจรรยาบรรณ และด้านการปฏิบัติงานของส านักงานบัญชี มีอิทธิพล
เชิงบวกต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ กมลวิช วงศ์
สาย, พรชนก ทองลาด และไพฑูรย์ อินต๊ะขัน (2561) ศึกษาคุณภาพการบริการด้านบัญชีกับความส าเร็จของส านักงานบัญชี
คุณภาพในประเทศไทย ผลการศึกษา พบว่า คุณภาพการบริการด้านบัญชีโดยรวม และรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านการมุ่งเน้น
จรรยาบรรณและความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ด้านประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ ด้านความเป็นมืออาชีพในการ
ให้บริการ ด้านการตรวจสอบและติดตามที่มีประสิทธิภาพ และด้านประสิทธิภาพของการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศส่งผล
กระทบทางบวกต่อความส าเร็จของส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย  

 

7. ข้อเสนอแนะ  
7.1 ข้อเสนอแนะทั่วไป 

1.  ปัจจัยคุณภาพการบริการด้านบัญชี ด้านจรรยาบรรณของส านักงานบัญชี และด้านการปฏิบัติงานของส านักงานบัญชี มี
ความสัมพันธ์ทางบวกต่อความส าเร็จของส านักงานบัญชี ดังนั้นส านักงานบัญชี ควรให้ความส าคัญและตระหนักต่อปัจจัย
ดังกล่าว ในการน าไปปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานของส านักงานบัญชีเพื่อไปสู่ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 

2.  ปัจจัยด้านลักษณะของส านักงานบัญชี คือ รูปแบบของส านักงานบัญชี ทุนจดทะเบียน จ านวนพนักงานของส านักงาน
บัญชี มีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพการบริการด้านบัญชี ดังนั้น ผู้ที่ต้องการใช้บริการส านักงานบัญชี สามารถใช้เป็นปัจจัย
ในการพิจารณาใช้บริการได้  
7.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการด้านบัญชีจากกระบวนการท างานของ
ส านักงานบัญชี ซึ่งเป็นเพียงปัจจัยภายในของส านักงานบัญชีเท่านั้น ทั้งนี้ยังมีปัจจัยภายนอกอื่นๆ ที ่มีความสัมพันธ์กับ
ความส าเร็จของส านักงานบัญชี ไม่ว่าจะเป็นการปรับตัวขององค์กรให้ทันสมัย การก าหนดอัตราค่าบริการของคู่แข่งขัน สภาวะ
เศรษฐกิจของประเทศ เป็นต้น  

2. ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนั้นเพื่อให้
เห็นมุมมองที่หลากหลายขึ้นควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก หรือประชุมกลุ่มย่อยเพื่อให้ได้รายละเอียด
ข้อมูลที่ครอบคลุมและครบถ้วน 
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