
 วารสารบริหารธุรกิจและนวัตกรรม มทร. พระนคร (JBI) ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 1 เดือน มกราคม-มิถุนายน 2565 หน้า 67 
 

ความสามารถของระบบการตรวจสอบภายในที่มีผลต่อประสิทธิผล 
ของการตรวจสอบภายในและการบรรลุเป้าหมายขององค์กร 
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 
จุฑา  ยอดศิลป1* และ สุวิทย์  ไวยทิพย์2 

 
วันท่ีรับบทความ : 28 มี.ค. 2565 วันแก้ไขบทความ : 12 มิ.ย. 2565 วันตอบรับบทความ : 30 มิ.ย. 2565 

 

บทคัดย่อ 
 

   งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสามารถของระบบการตรวจสอบภายในที่มีผลต่อประสิทธิผลของการ
ตรวจสอบภายในและการบรรลุเป้าหมายขององค์กร โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบ
ภายใน เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน และเจ้าหน้าที่สายงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทยจ านวน 135 บริษัท 
   โดยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ
อนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์ถดถอยอย่าง
ง่าย (Simple Regression Analysis) ผลการศึกษาพบว่า ความสามารถของระบบการตรวจสอบภายในมีผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในและประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในมีผลเชิงบวกต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กร 

 
ค าส าคัญ: ความสามารถของระบบการตรวจสอบภายใน; ประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน;  
             การบรรลุเป้าหมายขององค์กร 
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Abstract 
 

 This research aims to investigate the capability of the internal audit system on the effectiveness of the internal 
audit and the realization of organizational goals of companies listed on the Stock Exchange of Thailand. Questionnaires were 
used to collect data from internal audit executives, internal audit officers, and other related officers of 135 listed companies.  

Descriptive statistics, namely frequency, percentage, mean and standard deviation, and inferential statistics, 
including Pearson’s Correlation Coefficient and Simple Regression Analysis. The results indicated that competency of the 
internal audit system had a positive effect on the effectiveness of the internal audit. At the same time, an effective internal 
audit positively influenced the realization of organizational goals. 
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1. บทน า 
1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหา 

ปัจจุบันการด าเนินงานขององค์กรให้ความส าคัญและระมัดระวังต่อการจัดท ารายงานทางการเงินมากยิ่งข้ึนเนื่องจาก
ในอดีตที่ผ่านนั้นมาเกิดปัญหาและผลกระทบจากการจัดท าบัญชีข้อมูลรายงานทางการเงินที่ผิดพลาดโดยใช้วิธีการทางบัญชีท่ี
ไม่ถูกต้องโดยปราศจากความโปร่งใสจนเป็นเหตทุี่ส่งผลให้เกิดเหตุการณ์วิกฤตเศรษฐกิจของโลก เช่น Enron และ WorldCom 
ในสหรัฐอเมริกา (สุวิทย์ ไวยทิพย์, พัทรียา เห็นกลาง และวรรณวิมล นาคทัด , 2561) จากเหตุการณ์ดังกล่าวท าให้องค์กร
จ าเป็นต้องมีระบบบริหารจัดการการควบคุมภายในที่ดี ประกอบด้วย การประเมินความเสี่ยง กิจการควบคุม สภาพแวดล้อม
การควบคุม การติดตาม  และการก ากับดูแลประเมินผลอย่างต่อเนื่อง องค์ประกอบเหล่านี้จะช่วยให้การตรวจสอบภายในมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นจะส่งผลลัพธ์ที่ดีต่อคุณภาพรายงานทางเงินให้มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับและเช่ือถือได้เพื่อสร้างความ
เช่ือมั่นต่อผู้ลงทุน (ภริศฑ์ชาก์ ชดช้อย, ขวัญหทัย ใจเปี่ยม และอาทิตย์ สุจเสน, 2564) ทั้งนี้ ผู้ตรวจสอบภายในต้องรายงาน
การควบคุมภายในที่เหมาะสมของกิจการที่มีการจัดการและบริหารความเสี่ยง รวมถึงมีการปฏิบัติตามข้อก าหนดอย่าง
ครบถ้วนทั้งองค์กร ดังนั้นจึงส่งผลที่ดีต่อการที่ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตสามารถใช้ผลการปฏิบัติงานหรือข้อมูลของผู้ตรวจสอบ
ภายใน มาเป็นการประเมินประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในที่ดีและประเมนิความเสี่ยงของกิจการ เมื่อผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาตมีการน าผลงานของผู้ตรวจสอบภายในมาใช้อย่างเหมาะสม จะส่งผลต่อการปรับระยะเวลาและขอบเขตของการ
ตรวจสอบให้น้อยลง จึงเป็นการควบคุมต้นทุนการสอบบัญชีรวมถึงค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีให้ลดลงซึ่งเป็นการสร้างมูลค่า
ของผู้ตรวจสอบภายในของกิจการ (ปัณฑารีย์ วีระพันธ์พงศ์, 2558)  

ดังนั้น การตรวจสอบภายในจึงเป็นเครื่องมือและกลไกท่ีส าคัญของฝ่ายบริหารในการประเมินผลงานของการด าเนิน
กิจการและระบบการควบคุมภายในขององค์กรที่ดี ซึ่งวัตถุประสงค์ของการตรวจสอบภายใน คือ องค์กรสามารถน าผลของการ
ตรวจสอบภายในและการประเมินการควบคุมภายในไปใช้ในการบริหารระบบและขั้นตอนการท างานได้อย่างมีประสิทธิผล 
และ อีกทั้งช่วยเพิ่มมูลค่าและความส าเร็จต่อกิจการได้ในระยะยาว (พรธิดา สีค า , 2560) จึงสอดคล้องกับบทบาทหน้าที่ ดังนี้ 
1) สอบทานความครบถ้วนและเช่ือถือได้ของข้อมูลรายงานทางการเงิน 2) สอบทานการด าเนินงานว่ามีการปฏิบัติงานตาม
แผนงานซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้โดยมีกระบวนการก ากับดูแลอย่างเหมาะสม 3) สอบทานระบบงานที่มี
ผลกระทบส าคัญต่อการด าเนินงานและการปฏิบัติงานตามระเบียบหรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 4) สอบทานความเหมาะสมของ
การเก็บรักษาทรัพย์สิน และการทดสอบว่าทรัพย์สินนั้นมีอยู่จริง 5) ประเมินการใช้ทรัพยากรขององค์กรเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและคุ้มค่า (เสาวรณีย์ วิมุกตายน, จีราภรณ์ พงศ์พันธุ์พัฒนะ และไพฑูรย์ อินต๊ะขัน, 2562) 

จากประเด็นดังกล่าวบทบาทหน้าที่ของการตรวจสอบภายในจึงมีความส าคัญต่อองค์กรในกา รวางแผนการ
ด าเนินงานและสอบทานเพื่อให้องค์กรบริหารความเสี่ยงได้อย่างมีศักยภาพโดยความมีประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน
แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในด้วยความถูกต้องครบถ้วนและตามระยะเวลาที่ก าหนดซึ่งเป็น
ประโยชน์ต่อการด าเนินงานขององค์กรอย่างแท้จริง เพื่อมุ่งหวังให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายตามที่องค์กรได้ก าหนดไว้ 
(มาลีรัตน์ พัฒนตั้งสกุล และกนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์, 2560) 

นอกจากนี้จากการศึกษาและค้นคว้างานวิจัยมานั้น เนื้อเรื่องเกี่ยวการตรวจสอบภายใน ส่วนใหญ่จะศึกษาวิจัยเรื่อง
เกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน (ฐิติรัตน์ มีมาก, 2561) บทบาทของผู้ตรวจสอบภายใน
ต่อการจัดการความเสี่ยงขององค์กร (สุฏิกา รักประสูติ, 2558) แนวทางการพัฒนาระบบการตรวจสอบภายในองค์กร (กานต์ 
เสกขุนทด, 2560) ผลกระทบร่วมระหว่างคุณลักษณะของผู้ตรวจสอบภายในและปัจจัยพื้นฐานขององค์กรต่อความส าเร็จของ
การตรวจสอบภายใน (ณภัทร คงเมือง, 2558) และการก าหนดสมรรถนะของเครือข่ายงานตรวสอบภายใน (พัชราภรณ์ ดวง
ช่ืน, ลัดดาวรรณ์ รุ่งเรือง และอรพิน กอวชิรพันธ์, 2562) จึงพบว่าหัวข้อนี้ผู้วิจัยท่านอื่น ๆ ยังไม่ได้ท าศึกษาค้นคว้าวิจัย เรื่อง
ความสามารถของระบบการตรวจสอบภายในที่มีผลต่อประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในและการบรรลุเป้าหมายของ



 วารสารบริหารธุรกิจและนวัตกรรม มทร. พระนคร (JBI) ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 1 เดือน มกราคม-มิถุนายน 2565 หน้า 70 
 

องค์กรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย   จึงเป็นที่มาถึงงานวิจัยเรื่องนี้เพื่อองค์กรสามารถน าข้อมูล
ไปใช้ประกอบการในการด าเนินงานและวางแผนแนวทางในการตรวจสอบภายในเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความสามารถของระบบการตรวจสอบภายในที่มีผลต่อประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน 

2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในที่มีผลต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กร

2. แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 Mills. (1989) กล่าวว่า การตรวจสอบภายใน หมายถึง การด าเนินงานโดยผู้ซึ่งเป็นสมาชิกหรือบุคคลขององค์กรที่
แต่งตั้งขึ้นมาเพื่อท าการติดตาม เพื่อตรวจสอบคุณภาพภายในขององค์กรและเปรียบเทียบกิจกรรมที่ด าเนินการกับข้อก าหนดที่
ได้มีการระบุไว้ในแผน นโยบาย และแนวทางปฏิบัติว่า มีความสอดคล้องกันมากน้อยเพียงใด 
 กรมบัญชีกลาง (2546: 14) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับ การตรวจสอบภายใน ไว้ว่า การตรวจสอบ หมายถึง การ
ประเมินผลคุณลักษณะกระบวนการหรือผลสัมฤทธิ์ (ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบ) จากการด าเนินงานตามแผนงาน 
โครงการ และกลยุทธ์ว่าได้รับผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพเพื่อให้ข้อสังเกต
ข้อเสนอแนะ วิธีการหรือแนวทางในการแก้ปัญหาและลดความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึ้น 
 มาตรฐานสากลส าหรับการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน ( International Standards for the 
Professional Practice of Internal Auditing (Standards) ประกอบด้วย  ด้าน มาตรฐานด้านคุณสมบัติ (Attribute 
Standards) กล่าวถึงลักษณะของบุคลากรและองค์กร ที่ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน และมาตรฐานด้านการปฏิบัติงาน 
(Performance Standards) กล่าวถึงลักษณะของงานของการตรวจสอบภายในและเกณฑ์เชิงคุณภาพ จึงสามารถน าไปใช้ ใน
การประเมินผลการปฏิบัติงานของการตรวจสอบภายใน ซึ่งทางสมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย  (2554) ได้แก้ไข
และปรับปรุง เมื่อเดือนมกราคม 2554 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่ามาตรฐานด้านการปฏิบัติงาน (Performance 
Standards) เกี่ยวข้องกับความสามารถของระบบการตรวจสอบภายในและประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน ดังนี้ 
มาตรฐานด้านการปฏิบัติงาน (Performance Standards) 
 2010 : การวางแผน 
 หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในต้องจัดท าแผนงานตรวจสอบโดยอาศัยความเสี่ยงเป็นพื้นฐาน เพื่อก าหนดล าดับ
ความส าคัญของงานต่าง ๆ โดยสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร 
 2120 : การบริหารความเสี่ยง 
 หน่วยงานตรวจสอบภายในต้องประเมินความมีประสิทธิผลและการมีส่วนช่วยในการปรับปรุงกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยง 
 2320 : การวิเคราะห์และประเมินผล 
 ผู้ตรวจสอบภายในต้องลงความเห็นและสรุปผลการปฏิบัติงานโดยตั้งอยู่บนพื้นฐานของการวิเคราะห์และประเมินที่
เหมาะสม 
 ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (2546) อธิบายถึง แนวทางการตรวจสอบภายในที่ดี
ที่สุดคือการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ภายใต้ การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว การปรับปรุงและ
ทบทวนแนวทางการปฏิบัติงานเพื่อการด าเนินงานได้อย่างถูกต้องหาวิธีที่เหมาะสมส่งผลให้บริษัทมีประสิทธิภาพและสามารถ
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
 กรมบัญชีกลาง (2546) ก าหนดวัตถุประสงค์ของเป้าหมายการตรวจสอบภายในแต่ละระบบงานหรือแต่ละกิจกรรม จะ
มีส่วนส าคัญในการก าหนดวิธีการตรวจสอบ และสามารถแยกประเภท ของการตรวจสอบภายใน 6 เภท ดังนี้ 1) การตรวจสอบ
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ทางการเงิน 2) การตรวจสอบการด าเนินงาน 3) การตรวจสอบการบริหาร 4) การตรวจสอบปฏิบัติตามข้อก าหนด 5) การ
ตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ 6) การตรวจสอบพิเศษ 
 COSO (Committee of Sponsoring Organization of The Tread Way Commission) คณะกรรมการร่วมของ
สถาบันวิชาชีพ 5 สถาบันในประเทศสหรัฐอเมริกา ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการวางแผนการตรวจสอบภายในที่ดีต้องมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการตรวจสอบภายในใต้เง่ือนไขของทรัพยากรที่จ ากัด ควรเตรียม
แนวทางตามความเสี่ยงและน าผลการประเมินความเสี่ยงมาเป็นเครื่องมือในการก าหนดวิธีการตรวจสอบและจัดสรรทรัพยากร
การตรวจสอบที่จ าเป็นต้องใช้เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการตรวจสอบภายใน 
 Solomon and Trotman (1997) กล่าวว่า การสอบทานการตรวจสอบภายใน คือ รูปแบบแนวทางการปฏิบัติการ
ตรวจสอบภายในที่ดีท่ีสุดคือประสิทธิภาพของระบบการทบทวนการตรวจสอบภายใน กระบวนการทบทวนเป็นกลไกท่ีสามารถ
ควบคุมคุณภาพและแสดงออกถึงขีดความสามารถของหน้าท่ีบทบาทของผู้ตรวจสอบภายใน 
 กระทรวงการคลัง กรมบัญชีกลาง (2546) ได้อธิบายถึง ประสิทธิผลของ การตรวจสอบภายใน การตรวจสอบภายเป็น
การ  บริการข้อมูลแก่ฝ่ายบริหาร และเป็นหลักประกันขององค์กรในด้านการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบ
การควบคุมภายในท่ีเหมาะสมทั้งในด้านการเงินและบริหารงาน ส่งเสริมการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
องค์กร ตลอดจนการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานเพื่อเพิ่มประสิทธิผล และดูแลการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่า 
 Mentzer and Konrad (1991) กล่าวว่าประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร หมายถึง ความสามารถขององค์กร
ในการด าเนินงานเพื่อลดการใช้ทรัพยากรโดยใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ข้อมูลที่รวดเร็วทันต่อการตัดสินใจมีคุณภาพจนเสร็จสิ้น
กระบวนการเพือ่ให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายรวมทั้งเป็นกาเพิ่มมูลค่าในการใช้งานการบ ารุงรักษา และเป็นการป้องกัน 
กล่าวอีกนัยหนึ่งประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กรบ่งบอกว่าองค์กรสามารถใช้ทรัพยากรให้ได้ประโยชน์สูงสุด ส่งผลให้
ทุกบริษัทพยายามด าเนินการเพื่อประสิทธิภาพเพื่อรักษาและเพิ่มความได้เปรียบในการแข่งขัน 
 นุกูล แดงภูมี (2564) กล่าวไว้ในงานวิจัย อีกหนึ่งปัจจัยแห่งความส าเร็จในการน าการบริหารความเสี่ยงมาประยุกต์ใช้
ในองค์กร คือ ขั้นตอนในการพัฒนาระบบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้  หากองค์กรมีการวางแผนขั้ นตอนถึง
กระบวนการพัฒนาระบบให้มีความรัดกุมชัดเจนแล้ว ก็เปรียบได้กับการที่องค์กรได้มีการวางแผนการก าหนดทิศทาง ในการ
ปฏิบัติงานท่ีมีความชัดเจน ท าให้ทุกคนในองค์กรเห็นเป้าหมายร่วมกัน 
 Cohen, Krisnamoorthy and Wright (2004) กล่าวว่า ความส าเร็จในการก ากับดูแลกิจการหมายถึง การปกป้อง
ผลประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้นและความสัมพันธ์ที่ดีของโครงสร้างต่อองค์กร การก ากับดูแลที่มีประสิทธิผลระหว่าง คณะกรรมการ
บริษัทและคณะกรรมการตรวจสอบ ดังนั้น เพื่อให้เกิดการก ากับดูแลกิจการที่ดี กิจการควรสร้างความมั่นใจให้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยการรายงานทางการเงินที่น่าเช่ือถือและโปร่งใส การบริหารความเสี่ยงอย่างมีศักยภาพเพื่อเพิ่ม
มูลค่าให้กับผู้ถือหุ้น 
 คณะกรรมการก าหนดมาตรฐานการบัญชีของสหรัฐอเมริกา (Financial Accounting Standard Board : FASB) 
ตระหนักถึงความน่าเช่ือถือของข้อมูลทางการเงินคุณภาพของข้อมูลทางการเงินที่รับรองว่าข้อมูลดังกล่าวปราศจาก
ข้อผิดพลาดหรืออคติอย่างสมเหตุสมผลและแสดงถึงตัวแทนอันเที่ยงธรรม 
 พงศ์ศิรภพ ทองดีรวิสุรเกตุ (2562) อธิบายในงานวิจัยถึงวิธีการประเมินผลในการปฏิบัติงานที่มีความเกี่ยวข้องกับ
เป้าหมายขององค์กร ท าได้ 2 วิธีคือ 
 1. การวัดผลการปฏิบัติงานในลักษณะที่เรียกว่า ประสิทธิผล (Effectiveness) เป็นการก าหนดขอบเขตหรือขนาดที่
องค์กรต้องการบรรลุผลส าเร็จไว้แล้วมีการประเมินผลหลังจากที่มีการปฏิบัติงานแล้วว่าสามารถด าเนินการให้ได้ผลตาม
เป้าหมายไว้ได้หรือไม่ ถ้าส าเร็จก็คือการบรรลุเป้าหมายหรือมีประสิทธิผลต่อองค์กร 
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 2. การวัดผลการใช้ทรัพยากรขององค์กรที่เรียกว่า ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึงระดับที่องค์กรใช้ทรัพยากรให้
เกิดประโยชน์สูงสุด เป็นการวัดผลในทางเศรษฐศาสตร์ โดยมีการวัดจากต้นทุนและค่าใช้จ่ายต่อหน่วยผลิตที่ได้เป็นเป็นการวัด
ว่าองค์กรบรรลุเป้าหมายได้อย่างไร (How) 
 ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงใช้แนวคิดและทฤษฎีดังกล่าวอธิบายถึง ความสามารถของระบบการตรวจสอบภายใน โดย
ประกอบด้วยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม การด าเนินงานอย่างเช่ียวชาญ การก าหนดเป้าหมายของการตรวจสอบภายในอย่าง
ชัดเจน การวางแผนการตรวจสอบภายในอย่างมืออาชีพ การสอบทานงานตรวจสอบภายในอย่างครบถ้วน และประสิทธิผล
ของการตรวจสอบภายใน ประกอบด้วย ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร คุณภาพการบริหารความเสี่ยงในองค์กร 
ความส าเร็จในการก ากับดูแลกิจการ คุณภาพรายงานทางการเงิน และการบรรลุเป้าหมายขององค์กร ตามกรอบแนวคิด ดังนี ้
 

 
 

        
                    

                     
 
 

 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
3. สมมติฐานการวิจัย 

1. ความสามารถของระบบการตรวจสอบภายในมีผลเชิงบวกต่อประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน 
2. ประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในมีผลเชิงบวกต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กร 
 

4. วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง ความสามารถของระบบการตรวจสอบภายในที่มีผลต่อประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในและ
การบรรลุเป้าหมายขององค์กร เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research Method) และมีวิธีการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีล าดับขั้นตอนในการศึกษา ดังนี้ 
4.1 ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายใน (ผู้อ านวยการตรวจสอบภายใน/ผู้จัดการ
ตรวจสอบภายใน) เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในและเจ้าหน้าที่สายงานอื่นที่เกี่ยวข้อง ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย จ านวน 636 บริษัท 
 
 

ความสามารถของระบบ 
การตรวจสอบภายใน 

- การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
การด าเนินงานอย่างเช่ียวชาญ 
- การก าหนดเป้าหมายของ 
การตรวจสอบภายในอย่างชัดเจน 
- การวางแผนการตรวจสอบภายใน
อย่างมืออาชีพ 
- การสอบทานงานตรวจสอบ
ภายในอย่างครบถ้วน 
 

ประสิทธิผลของ 
การตรวจสอบภายใน 

- ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ขององค์กร 
- การบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีดี
ขององค์กร 
- ความส าเร็จในการก ากับดูแล
กิจการ 
- คุณภาพรายงานทางการเงิน 

 
 

การบรรลุเปา้หมาย
ขององค์กร 
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4.2 กลุ่มตัวอย่าง 
 การหากลุ่มตัวอย่าง โดยเลือกใช้ตาราง เครซี่ และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) เนื่องจากทราบจ านวนของ
ประชากร ว่าเท่ากับ 636 บริษัท ขนาดกลุ่มตัวอย่างจึงเท่ากับ จ านวน 242 ผู้ตอบแบบสอบถามทางไปรษณีย์มีอัตราการตอบ
กลับอย่างน้อยร้อยละ 20 จึงถือว่าเป็นท่ียอมรับได้ (Aaker, Kumar & Day, 2001) และเพื่อเพิ่มความเช่ือมั่นของจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงได้ท าการส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างเท่ากับประชากรจ านวน 636 
บริษัท แต่ด้วยสถานการณ์ในปัจจุบันได้เกิดการแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จึงท าให้อัตราการตอบ
กลับของแบบสอบถามนั้นล่าช้าเกินกว่าที่ก าหนดไว้ เนื่องจากหลายบริษัทได้มีมาตรการก าหนดให้บุคลากรท างานที่บ้าน  
Work from Home เพื่อลดการแพร่เช้ือ ซึ่งท าให้ได้รับการตอบกลับของแบบสอบถามและเป็นแบบสอบถามที่มีความครบถว้น
และสมบูรณ์จ านวน 135 ชุด คิดเป็นร้อยละ 21.23 ของจ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่าง ดังนั้นอัตราการตอบกลับ (Response 
Rate) ในการเก็บข้อมูลครั้งนี้ มีอัตราการตอบกลับจากแบบสอบถามที่ส่งไปยังบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยไม่ต่ ากว่าร้อยละ 20 ของจ านวนแบบสอบถามที่ส่งไปท้ังหมด (Aaker et al., 2001) 
4.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม โดยลักษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด (Close – end) 
ให้ผู้ตอบเลือกตอบเพียงข้อเดียว ประกอบด้วย 6 ส่วน ดังนี ้

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของคณะกรรมการตรวจสอบภายในของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 6 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างาน ต าแหน่งงานในปัจจุบัน 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 5 ข้อ ประกอบด้วย ประเภทอุตสาหกรรม ระยะเวลาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ ทุนจดทะเบียน และสินทรัพย์รวมของบริษัท 

ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถของระบบการตรวจสอบภายในของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 16 ข้อ             
โดยครอบคลุมเนื้อหา ความสามารถของระบบการตรวจสอบภายใน 4 ด้าน ประกอบด้วย การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม        
การด าเนินงาน อย่างเช่ียวชาญ จ านวน 4 ข้อ การก าหนดเป้าหมายของการตรวจสอบภายในอย่างชัดเจน จ านวน 4 ข้อ       
การวางแผนการตรวจสอบภายใน จ านวน 4 ข้อ และการสอบทานงานตรวจสอบภายใน จ านวน 4 ข้อ 

ส่วนที่ 4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของการตรวจภายในของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 16 ข้อ 4 ด้าน ประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานขององค์กร จ านวน 4 ข้อ การบริหารจัดการความเสี่ยงที่ดีขององค์กร จ านวน 4 ข้อ ความส าเร็จในการก ากับ
ดูแลกิจการ จ านวน 4 ข้อ และคุณภาพรายงานทางการเงิน จ านวน 4 ข้อ 

ส่วนที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบรรลุเป้าขององค์กรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 4 ข้อ  

ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะ เป็นค าถามปลายเปิด เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามกรอกรายละเอียดแสดงข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติม 
4.4 การตรวจสอบและทดสอบเคร่ืองมือ 
 1. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดเสนออาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัย เพื่อพิจารณา
ความเหมาะสม ความถูกต้องของการใช้ภาษา และครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัยเพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไขตามที่อาจารย์ที่
ปรึกษางานวิจัยแนะน าและผู้เชี่ยวชาญแนะน าเพิ่มเติม 
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 2. การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) คือการรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญน ามาวิเคราะห์ดัชนีความ
สอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) ระหว่างรายการข้อค าถามกับเนื้อหาท่ีคล้องจองกับวัตถุประสงค์
การวิจัย ดังนี้ (อุไรวรรณ ชัยชนะวิโรจน์ และชญาภา วันทุม, 2560) ผลจากการวัดค่าการท า IOC โดย ผู้วิจัยเลือกข้อค าถามที่
มีค่า IOC มากกว่า 0.5 ส่วนข้อใดที่ข้อค าถามใดมีค่าน้อยกว่า 0.5 ผู้วิจัยได้ท าการปรับปรุงและแก้ไขตามข้อเสนอแนะของ
ผู้เช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน ที่ได้ท าการตรวจ IOC มีความเห็นว่าแบบสอบถามเป็นรายข้อนั้นมีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและ
ครอบคลุมกับวัตถุประสงค์ ซึ่งแบบสอบถามจะมีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน 
 3. แบบสอบถามที่ด าเนินการแก้ไขและปรับปรุง เพื่อให้สมบูรณ์ ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถาม มาด าเนินการทดสอบ
คุณภาพแบบสอบถามโดยท าการทดสอบความเชื่อถือ (Reliability Test) โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha) และการวิเคราะห์ปัจจัย Factor Analysis ตามตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 ด าเนินการทดสอบคณุภาพแบบสอบถามโดยท าการทดสอบความเชื่อถือ (Reliability Test) 

ประเด็นข้อค าถาม 
Factor Loading ค่า Cronbach's 

Alpha 
ภาพรวมความสามารถ 0.489 – 0.856 0.943 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการด าเนินงานอย่างเช่ียวชาญ 0.807 – 0.845 0.835 
การก าหนดเป้าหมายของการตรวจสอบภายในอย่างชัดเจน 0.770 – 0.849 0.829 
การวางแผนการตรวจสอบภายในอย่างมืออาชีพ 0.639 – 0.901 0.813 
การสอบทานงานตรวจสอบภายในอย่างครบถ้วน 0.826 – 0.908 0.894 
ภาพรวมประสิทธิผล 0.665 – 0.844 0.945 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร 0.800 – 0.912 0.857 
การบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีดีขององค์กร 0.791 – 0.889 0.88 
ความส าเร็จในการก ากับดูแลกิจการ 0.814 – 0.902 0.872 
คุณภาพรายงานทางการเงิน 0.922 – 0.962 0.963 
ภาพรวมการบรรลุเป้าหมายขององค์กร 0.842 – 0.936 0.905 
ภาพรวมแบบสอบถาม  0.971 

  
ผลการทดสอบดังตารางที่ 1 พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา มีค่าอยู่ระหว่าง 0.971  ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นอยู่ในระดับสงู 

(มากกว่า 0.70) ถือได้ว่าเป็นแบบสอบถามท่ีมีความน่าเช่ือถือ ผู้วิจัยจึงน าไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างได้ 
 4. ท าการทดสอบความล าเอียงจากการทดสอบความล าเอียงจากอัตราการตอบแบบสอบถามอย่างเร็วและอย่างช้า       
(Non – response bias) ด้วยสถิติทดสอบที (T-test) โดยน าข้อมูลอายุของกลุ่มตัวอย่างที่ส่งคืนแบบสอบถามเร็วและช้ามา
ทดสอบความแตกต่างอายุ พบว่า ไม่มีความแตกต่างทางสถิติ (p-value = 0.661) ตามตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 การทดสอบความล าเอยีงจากอัตราการตอบแบบสอบถามอย่างเร็วและอย่างช้า 

 

 การตอบแบบสอบถาม N Mean S.D.     t   P-value 
อาย ุ ช้า 68 45.15 8.19 -0.439 0.661 

 เร็ว 67 45.75 7.65   
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4.5 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยมีขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
1. จัดท าหนังสือขออนุญาตแจกแบบสอบถาม เพื่อประกอบการท า Is/Thesis  
2. แจกแบบสอบถามโดยผู้วิจัยใช้วิธีการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ 
3. ตรวจสอบแบบสอบถามทั้งหมดที่ตอบกลับรายข้อได้ครบถ้วนและสมบูรณ์ 

 4. น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์ลงรหัส (Coding) 
 5. น าข้อมูลที่ลงรหัสแล้วน ามาบันทึกลงใน Microsoft Excel เพื่อท าการประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติเพื่อการวิจัย 
4.6 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อใช้แปลความหมายของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและ
ข้อมูลทั่วไปของกิจการ 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) และวิเคราะห์แบบ (Simple Regression Analysis) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิต ิ
 

5. ผลการวิจัย 
5.1 ผลการวิเคราะห์เชิงพรรณนา 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 60.7 อายุ 41 - 50 ปี ร้อยละ 42.2 สมรสแล้ว ร้อยละ 57.8 
ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 64.4 ประสบการณ์ท างาน มากกว่า 15 ปี ร้อยละ 54.1 และต าแหน่งงานผู้จัดการ
ฝ่ายตรวจสอบภายใน ร้อยละ 50.4 
 กลุ่มตัวอย่างบริษัทที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นบริษัทกลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง ร้อยละ 20.00 
ระยะเวลาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ มากกว่า 15 ปี ร้อยละ 59.3 ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ มากกว่า 15 ปี ร้อยละ 
87.4 ทุนจดทะเบียน ต่ ากว่า 1,000,000,000 บาท ร้อยละ 40.00 และสินทรัพย์รวมของบริษัท ต่ ากว่า 10,000,000,000 บาท 
ร้อยละ 45.2 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปในระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถของระบบ การตรวจสอบภายในของบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า ความสามารถของระบบการตรวจสอบภายในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
(𝑋= 4.35, S.D. = 0.47) และเมื่อพิจารณาแต่ละด้านเป็นดังนี้ด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการด าเนินงานอย่างเชี่ยวชาญ 
อยู่ในระดับมาก (𝑋= 4.39, S.D. = 0.49) ด้านการก าหนดเป้าหมายของการตรวจสอบภายในอย่างชัดเจน อยู่ในระดับมาก 
(𝑋= 4.30, S.D. = 0.53) ด้านการวางแผนการตรวจสอบภายในอย่างมืออาชีพอยู่ในระดับมาก (𝑋= 4.35, S.D. = 0.54) ด้าน
การสอบทานงานตรวจสอบภายในอย่างครบถ้วนอย่างครบถ้วนอยู่ในระดับมาก (𝑋= 4.36, S.D. = 0.65)   
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปในระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า ประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( 𝑋 = 
4.20, S.D. = 0.48) และเมื่อพิจารณาแต่ละด้านเป็นดังน้ี ด้านประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร อยู่ในระดับมาก (𝑋= 
4.16, S.D. = 0.55) ด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ดีขององค์กร อยู่ในระดับมาก (𝑋= 3.93, S.D. = 0.58) ด้าน
ความส าเร็จในการก ากับดูแลกิจการอยู่ในระดับมาก (𝑋= 4.18, S.D. = 0.58) ด้านคุณภาพรายงานทางการเงิน อยู่ในระดับ
มากที่สุด (𝑋 = 4.54, S.D. = 0.56) 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปในระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมายขององค์กรของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า การบรรลุเป้าหมายขององค์กรภาพรวม อยู่ในระดับมาก (𝑋 = 4.26, S.D. = 0.58) 
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5.2 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation Analysis) 
 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาความสัมพันธ์ของตัวแปรระหว่าง ความสามารถของระบบการตรวจสอบภายในกับ
ประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน และการบรรลุเป้าหมายขององค์กรท าการวิเคราะห์โดยใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ
เพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient)  
 จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์พบว่าความสามารถของระบบการตรวจสอบภายในภาพรวม (capa) มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในภาพรวม (effective) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 (P-value < 0.01) ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ เท่ากับ  0.756 รายละเอียดแสดงดัง ตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรความสามารถของระบบการตรวจสอบภายใน 
และตัวแปรประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน 

  Statistics capa1 capa2 capa3 capa4 capa effective1 effective2 effective3 effective4 

capa2 r  0.749         

  P  0.000**         

capa3 r  0.623  0.741        

  P  0.000**  0.000**        

capa4 r  0.654  0.793  0.761       

  P  0.000**  0.000**  0.000**       

capa r  0.843  0.923  0.883  0.906      

  P  0.000**  0.000**  0.000**  0.000**      

effective1 
  

r  0.497  0.572  0.609  0.648  0.656     

P  0.000**  0.000**  0.000**  0.000**  0.000**     

effective2 
r  0.468  0.602  0.608  0.599  0.643  0.788    

P  0.000**  0.000**  0.000**  0.000**  0.000**  0.000**    

effective3 
  

r  0.498  0.581  0.600  0.554  0.629  0.663 0.751   

P  0.000**  0.000**  0.000**  0.000**  0.000**  0.000** 0.000**   

effective4 
  

r  0.579  0.579  0.579  0.577  0.650  0.490  0.423 0.680  

P  0.000**  0.000**  0.000** 0.000**  0.000**  0.000**  0.000** 0.000**  

effective 
  

r  0.599  0.685  0.704 0.697 0.756 0.863 0.873 0.910 0.759 

** มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 
  

ประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในภาพรวม (effective) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการบรรลุเป้าหมายของ
องค์กรภาพรวม (goal) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 (P-value < 0.01) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.772 
รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 4 
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ตารางที่ 4 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน 
และตัวแปรการบรรลุเป้าหมายขององค์กร 

 Statistics  effective1 effective2 effective3 effective4 effective 
effective2 r  0.788     

 P  0.000**     

effective3 r  0.663 0.751    
 P  0.000** 0.000**    

effective4 r  0.490 0.423 0.680   
 P  0.000** 0.000** 0.000**   

effective r  0.863 0.873 0.910 0.759  
 P  0.000** 0.000** 0.000** 0.000**  

goal r  0.663 0.690 0.703 0.573 0.772 
 P  0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 

** มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 
 
5.3 ผลการวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) 
 สมมติฐานที่ 1 ผลการวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่ายความสามารถของระบบการตรวจสอบภายใน (capa) ตัวแปรอิสระ         
กับประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน (effective) พบว่า สมการถดถอยที่ได้มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.01        
(P(ANOVA) = 0.000 < 0.01) ได้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ r = 0.756 และ ค่า r2 = 0.572 หมายความว่าความสามารถของ
ระบบ การตรวจสอบภายในภาพรวม (capa) สามารถอธิบายประสิทธิผลของการตรวจสอบภาย (effective) ได้ 57.2% เมื่อ

พิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย ()  พบว่า มีค่าเป็นบวก หมายความว่า ความสามารถของระบบการตรวจสอบภายใน 
(capa) มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในภาพ (effective) หรือถ้าความสามารถของระบบ การ
ตรวจสอบภายใน (capa) มีค่าเพิ่มขึ้น จะท าให้ประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในภาพรวม(effective) เพิ่มขึ้น และถ้า
ความสามารถของระบบการตรวจสอบภายในภาพรวม (capa) มีค่าลดลง จะท าให้ประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน
ภาพรวม (effective) ลดลงเช่นกัน รายละเอียดแสดงดัง ตารางที่ 5 
 

ตารางที่ 5 จากสมมติฐานท่ี1 การวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่ายความสามารถของระบบการตรวจสอบภายในภาพรวม 
ต่อประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในภาพรวม 

Model   

  Effective   B        t           P 

Constant 0.818  3.207         0.002**   
capa 0.778    13.335         0.000*   

r = 0.756                 r2 = 0.572               S.E. = 0.317 
F = 117.828            Df = 1, 133             P(ANOVA) = 0.000**      Durbin-Watson = 1.742 

a. Dependent Variable: ประสทิธิผลของการตรวจสอบภายในภาพรวม (effective) 
** มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 
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 สมมติฐานที่ 2 ผลการวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่ายประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในภาพรวม (effective) ตัวแปร
อิสระกับการบรรลุเป้าหมายขององค์กรภาพรวม (goal) พบว่า สมการถดถอยที่ได้มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.01            
(P(ANOVA) = 0.000 < 0.01) ได้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ r = 0.772 และ ค่า r2 = 0.597 หมายความว่าประสิทธิผลของ
การตรวจสอบภายในภาพรวม (effective) สามารถอธิบายการบรรลุเป้าหมายขององค์กรภาพรวม (goal) ได้ 59.7% เมื่อ

พิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย () พบว่า มีค่าเป็นบวก หมายความว่า ประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในภาพรวม 
(effective)  มีอิทธิพลทางบวกต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กรภาพรวม (goal) หรือถ้าประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน
ภาพรวม (effective) มีค่าเพิ่มขึ้น จะท าให้การบรรลุเป้าหมายขององค์กรภาพรวม (goal) เพิ่มขึ้น และถ้าประสิทธิผลของการ
ตรวจสอบภายในภาพรวม (effective) มีค่าลดลง จะท าให้การบรรลุเป้าหมายขององค์กรภาพรวม (goal) ลดลงเช่นกัน 
รายละเอียดแสดงดัง ตารางที่ 6 

  
ตารางที่ 6 จากสมมติฐานท่ี 2 การวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่ายประสทิธิผลของการตรวจสอบภายในภาพรวม 

ต่อการบรรลเุป้าหมายขององค์กรภาพรวม 

Model  
       P Effective B t 

Constant 0.346 1.231     0.220 
effective 0.933 14.026     0.000** 

r = 0.772               r2 = 0.597               S.E. = 0.372 
F = 196.717          Df = 1, 133             P(ANOVA) = 0.000**      Durbin-Watson = 1.971 

a. Dependent Variable: การบรรลเุป้าหมายขององค์กรภาพรวม (goal) 
** มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 

 
6. สรุปการวิจัย 
6.1 สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาความสามารถของระบบการตรวจสอบภายในที่มีผลต่อประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในและ
การบรรลุเป้าหมายขององค์กรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผู้วิจัยน ามาอภิปรายผลงานวิจัยได้
ดังนี ้

1. จากผลการศึกษาสรุปว่า ความสามารถของระบบการตรวจสอบภายในที่มีผลทางบวกต่ อประสิทธิผลของการ
ตรวจสอบภายในภาพรวมสอดคล้องคล้องกับงานวิจัยของ รัชนิดา โสมะ และจีราภรณ์ พงศ์พันธุ์พัฒนะ (2560) ศึกษาวิจัย
เรื่องกลยุทธ์การตรวจสอบภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยในสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษา เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ผลการศึกษาพบว่า ด้านการวางแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน มีผลกระทบเชิง
บวกกับประสิทธิภาพการด าเนิน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย สุวิทย์ ไวยทิพย์, พัทรียา เห็นกลาง และวรรณวิมล นาคทัด (2561) 
ศึกษาวิจัยเรื่อง ศึกษาประสิทธิภาพของการทบทวนการตรวจสอบภายในของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพของการทบทวนการตรวจสอบภายในมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลการ
ด าเนินงานเพิ่มขึ้นซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อมร โทท า (2560) ความสัมพันธ์ระหว่างวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดในการตรวจสอบ
ภายในและประสิทธิผลการด าเนินงานของหน่วยงานตรวจสอบภายในสังกัดสถาบันอุดมศึกษาในประเทศ ประสิทธิภาพของ
การทบทวนการตรวจสอบภายในมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลการด าเนินงานเพิ่มขึ้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
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พรชัย วีระนันทาเวทย์ และ สุรีย์ โบษกรนัฏ (2563) ผลการศึกษาพบว่าการตรวจสอบความชัดเจนของเป้าหมายมีผลเชิงบวก
ประสิทธิผลในการด าเนินงานขององค์กรท าให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
 2. จากผลการศึกษาสรุปว่าประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในภาพรวมที่มีผลทางบวกต่อการบรรลุเป้าหมายของ
องค์กรภาพรวม และประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในรายด้าน พบว่าด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีดีขององค์กร ด้าน
ความส าเร็จในการก ากับดูแลกิจการ และด้านคุณภาพรายงานทางการเงิน มีผลทางบวกต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กร
ภาพรวม ประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในมีผลกระทบเชิงบวกต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กร สอดคล้องกับ วาสนา 
โหงตา, วราพร เปรมพาณิชย์นุกูล และณัฐวุฒิ ตันติเศรษฐ (2562) ศึกษางานเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการตรวจสอบภายใน
แบบบูรณาการกับการบรรลุเป้าหมายองค์กรของธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศ ผลการศึกษาพบว่า การตรวจสอบภายใน
แบบบูรณาการการบริหารความเสี่ยงของธุรกิจให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับการบรรลุ
เป้าหมายองค์กรโดยรวม 
6.2 ข้อจ ากัดของการวิจัย  
          เนื่องจากสถานการณ์ในปัจจุบันมีการระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ทั่วประเทศ จนกระทั่งส่งผลกระทบกับประเทศ
ไทยและการปฏิบัติงานในหลายพื้นที่ท าให้องค์กรต่าง ๆ ปรับตัวต่อการท างานแบบ Work from Home ในการศึกษาวิจัย    
ครั้งนี้ ท าการเก็บข้อมูลจากการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์จึงส่งผลต่อการได้รับแบบสอบถามกลับมาล่าช้า 
 

7. ข้อเสนอแนะ 
7.1 ข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. จากผลการศึกษานี้ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามเป็นผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายใน และพนักงานที่
เกี่ยวข้อง ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจะเห็นว่าความสามารถของระบบการตรวจสอบภายใน 
และประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน อยู่ในระดับมากเท่านั้น ยังไม่ถึงระดับมากที่สุด ดังนั้นบริษัทควรต้องพัฒนา
ความสามารถของระบบการตรวจสอบภายในอย่างต่อเนื่องเพื่อเพ่ิมประสิทธิผลการด าเนินงานของบริษัทให้สูงขึ้น 

2. จากผลการศึกษาพบว่า การบรรลุเป้าหมายขององค์กรบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่
เป็นกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมาก โดยพบว่า ประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน ส่งผลทางบวกต่อการบรรลุเป้าหมายของ
องค์กร รวมทั้งความสามารถของระบบการตรวจสอบภายใน ก็ส่งผลทางบวกต่อประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน ดังนั้น
เพื่อให้การบรรลุเป้าหมายขององค์กรสูงยิ่งข้ึนบริษัทต้องพัฒนาความสามารถของระบบการตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพ
สูงสุด  
7.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาตัวแปรในด้านอ่ืนท่ีส่งผลต่อความสามารถของระบบการตรวจสอบภายในที่ส่งผล
ต่อประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน เช่น ด้านทักษะวิชาชีพ ด้านความเช่ียวชาญในการประกอบวิชาชีพ ด้านการน า
นวัตกรรมมาใช้การปฏิบัติงาน ด้านการพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง เป็นต้น เพื่อให้ได้ผลการศึกษาที่ครอบคลุมในเนื้อหาของ
งานวิจัย 

2. ในการศึกษาครั้งนี้ศึกษาเฉพาะผู้ตรวจสอบภายในที่ปฏิบัติงานในบริษัทจดทะ เบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยเท่าน้ันเพื่อให้เห็นความแตกต่างของกลุ่มตัวอย่างอื่นในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษากับกลุ่มตัวอย่างของนักบัญชี 
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