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บทคัดยอ 

 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัการรบัรู้ประสบการณ์ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย พฤติกรรม

ด้านความปลอดภัย และอาชีวอนามัยของผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่ และวิเคราะห์ผลของการรับรู้ 

และประสบการณ์ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมด้านความปลอดภัย และอาชีวอนามัยของผู้ปฏิบัติงาน

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ ่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

สำนักงานใหญ่ จำนวน 345 คน และเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม ซึง่ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานด้วย

การใช้สถิติเชิงอนุมาน ประกอบด้วย T-test, Pearson’s Correlation และ Multiple Regression Analysis  

 ผลการศึกษา พบว่า ผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่ที่มีประสบการณ์ด้านความปลอดภัย  

อาชีวอนามัยที่ต่างกันมีพฤติกรรมด้านความปลอดภัย และอาชีวอนามัยที่แตกต่างกัน สำหรับประสบการณ์การเกิดอุบัติเหตุ  

และการได้รับการอบรมด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมด้านความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงาน

ธนาคารอาคารสงเคราะห ์สำนักงานใหญ ่ในขณะที่ประสบการณ์ความเจ็บป่วยจากการทำงานมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม

ด้านอาชีวอนามัยของผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่ นอกจากน้ี การรับรู้ด้านความปลอดภัย และอาชีวอนามัย

ส่งผลต่อพฤติกรรมด้านความปลอดภัย และอาชีวอนามัยของผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญอ่ย่างมี

นัยสำคัญท่ี 0.05 
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Abstract 

 

The study aims to study the level of perceptions, safety and occupational health experience, safety 

and occupational health behavior of employees of the Government Housing Bank, Head office, and analyze 

the perceptions, safety and occupational health experiences that affects safety and occupational health 

behaviors of the employees. The sample group used in this study was 345 employees of the Government 

Housing Bank, Head office. The data were collected through questionnaires, which were analyzed the data 

to test hypotheses by using inferential statistics which including; T-test, Pearson's correlation and Multiple 

Regression Analysis. 

The results of the study have found that the employees who have experiences in safety and 

occupational health are different, also have a safety and occupational health behaviors are different. The 

accident experience and obtained a training on safety and the occupational health of the employees are 

related to safety behavior of the employees. While the experience of occupational illness of the employees 

is related to the occupational health behavior of the employees. In additional, the perceptions of safety and 

occupational health are affected on the safety and occupational health behaviors of the employees. All are 

considered statistically significant as P < 0.05. 
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1. บทนํา 

 องค์การอนามัยโลก (WHO) ร่วมกับองค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) ได้แสดงผลการวิเคราะห์ว่าโรคท่ีมาจาก

การทำงานเป็นสาเหตุสำคัญหลักของการเสียชีวิตจากการทำงานสูงถึงร้อยละ 81 และการบาดเจ็บจากการทำงานเก่ียวข้องกับ

การเสียชีวิตจากการทำงาน ร้อยละ 19 โดยมีปัจจัยหลักที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยง คือ การทำงานที่ใช้เวลานานตั้งแต่ 55 

ชั่วโมง/สัปดาห์ขึ้นไป (มีความสัมพันธ์กับการเสียชีวิต 745,000 กรณี) รองลงมา คือ การรับสัมผัสฝุ่นละออง ก๊าซ และ 

ไอระเหย (มีความสัมพันธ์กับการเสียชีวิต 450,000 กรณี) ซึ่งการประสบอุบัติเหตุและเจ็บป่วยจากการทำงาน ส่งผลกระทบต่อ

การสูญเสียทางเศรษฐกิจในหลายมิติ เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าชดเชยแรงงาน กระบวนการผลิตเสียหาย ประสิทธิภาพในการทำงาน

ลดลง รวมถึงขวัญและกำลังใจในการทำงานน้อยลง เป็นต้น โดยประมาณการความสูญเสียมากถึงร้อยละ 5.4 ของ GDP ท่ัวโลก 

และจากการสอบถามคนวัยทำงานจาก 142 ประเทศ พบว่าไม่กล้ารายงานอุบัติการณ์ เพราะกลัวการถูกลงโทษ หรือคิดว่า 

เป็นเรื่องเพียงเล็กน้อย ทำให้ไม่สามารถป้องกันอันตรายและเกิดเหตุรุนแรงในท่ีสุด ในขณะที่สถานท่ีทำงานมีการสนับสนุนให้

พนักงานมีความตระหนักในการรายงานอุบัติการณ์ จะส่งผลใหอุ้บัติเหตุหรือเหตุไม่พึงประสงค์ลดลงถึงร้อยละ 64 และลด 

การเข้ารับการรักษาพยาบาลลงร้อยละ 58 (จุฑามาส ทรัพย์ประดิษฐ์ และ จุฑาสิริ โรหิตรัตนะ, 2565)  

สำหรับสถิติการประสบอันตรายหรือการเจ็บป่วยเน่ืองจากการทำงานในประเทศไทยท่ีเกิดข้ึนในระหว่างปี 2561-2565  

จะเห็นได้ว่ามีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2561 ลูกจ้างของสถานประกอบกิจการทั่วประเทศ ประสบอันตรายจาก 

การทำงาน 86,278 ราย และในปี 2565 ลดลงเหลือ 76,478 ราย (สำนักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน, 2566) สะท้อน

ถึงประสิทธิภาพของมาตรการในการป้องกันตามนโยบายของทางการ และความตระหนักในด้านความปลอดภัยของลูกจ้างใน

สถานประกอบการมากขึ้น โดยแต่ละหนว่ยงานเริ่มให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดล้อมในการทำงาน เพ่ือการลดการเกิดอุบัติเหตุและโรคท่ีเกิดจากการทำงานภายในองค์กรให้ลดน้อยลง อันจะส่งผล

ให้องค์กรมีผลผลิตเพ่ิมข้ึน ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานลดลง และมีกำไรเพ่ิมข้ึน (วิฑูรย์ สิมะโชคดี และ วีรพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์, 2558) 

ดังนั้น แต่ละองค์กรจึงควรสร้างการรับรู้ถึงความปลอดภัยและอาชีวอนามัยให้เกิดขึ้นทั่วทั้งองค์กร เพื่อสร้างการตื่นตัว          

และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมด้านความปลอดภัย และอาชีวอนามัยในการทำงานของผู้ปฏิบัติงานในองค์กรให้มากข้ึน 

 ธนาคารอาคารสงเคราะห์ได้ให้ความสำคัญในการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม

ในการทำงาน โดยได้นำระบบมาตรฐาน ISO45001 : 2018 มาใช้บริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ

สภาพแวดล้อมในการทำงาน และกำหนดเป้าหมายการเกิดอุบัติเหตุจากการทำงานเป็นศูนย์ (Zero Accident) แต่จากรายงาน

สถิติอุบัติเหตุในปี 2566 ท่ีผ่านมา พบว่ายังคงมีอุบัติเหตุที่มีระดับความรุนแรงเล็กน้อยเกิดข้ึนเป็นประจำ และมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน  

โดยอุบัติเหตุส่วนใหญ่เกิดจากการหกล้มจากการสะดุดพ้ืนต่างระดับ ซึ่งสาเหตุเกิดจากความประมาทเลินเล่อของผู้ปฏิบัติงานเอง 

สอดคล้องกับสาเหตุสำคัญของการเกิดอุบัติเหตุเป็น 2 ประการ สาเหตุหลัก คือ การกระทำท่ีไม่ปลอดภัย (Unsafe Acts) และ

สภาพการณ์ที่ไม่ปลอดภัย (Unsafe Conditions) เป็นสาเหตุรอง (วิฑูรย์ สิมะโชคดี และ วีรพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์, 2558) 

รวมถึงพฤตกิรรมในการทำงานของผู้ปฏิบัติงาน เช่น ท่าทางการน่ังทำงาน และการยกของหนักท่ีไม่ถูกวิธี เป็นต้น อันส่งผลต่อปัญหา

ด้านสุขภาพทำให้มีการเบิกค่ารักษาพยาบาลที่สืบเนื่องมาจากโรคจากการทำงานในแต่ละปมีีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น (ธนาคาร

อาคารสงเคราะห์, 2566)  

 จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาการรับรู้และประสบการณ์ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมด้านความปลอดภัย และ

อาชีวอนามัยของผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่ เพื่อจะช่วยให้ทราบถึงระดับการรับรู้ เพื่อนำผล

การศึกษาไปใช้เป ็นแนวทางในการส ่งเสริมและสร้างการรับรู้ด ้านความปลอดภ ัยให ้แก่ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานให ้ม ีพฤติกรรม 

ความปลอดภัยอาชีวอนามัยมากขึ้น สามารถลดการเกิดอุบัติเหตุการกระทำที่ไม่ปลอดภัย และปัญหาสุขภาพจากการทำงาน

ของผู้ปฏิบัติงานให้ลดลง อันจะส่งผลต่อการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมถึงช่วยลดค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล

ของธนาคาร และอัตราการลาป่วยจากการเกิดอุบัติเหตุและโรคท่ีเกิดจากการทำงานของผู้ปฏิบัติงานให้น้อยลงอีกด้วย 
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1.1 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.   เพื่อศึกษาระดับการรับรู้ประสบการณ์ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย พฤติกรรมด้านความปลอดภัยและ 

อาชีวอนามัยของผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่ 

2.  เพื่อวิเคราะห์ผลของการรับรู้ และประสบการณ์ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมด้าน 

ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยของผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่ 
 

2. การทบทวนวรรณกรรมและการพัฒนาสมมติฐาน 

2.1 นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานของธนาคารอาคารสงเคราะห 

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ม ุ่งม ั่นสร้างความตระหนักเร ื่องความปลอดภ ัยในการทำงาน รวมถึงส ่งเสริมให ้

สภาพแวดล้อมในการทำงานมีความปลอดภัย น่าอยู่ น่าทำงาน เพ่ือป้องกันการได้รับบาดเจ็บ และลดความเส่ียงด้านความปลอดภัย

และอาชีวอนามัย หลีกเลี่ยงและป้องกันอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ การเจ็บป่วยหรือโรคจากการทำงาน โดยกำหนดให้ความปลอดภัย 

ในการทำงาน ตลอดจนวิธีการปฏิบัติงานที่ถูกต้องและความปลอดภัยเป็นหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงานทุกคนที่จะต้องถือปฏิบัติและ

รับผิดชอบ ซึ่งธนาคารได้กำหนดเป้าประสงค์สถิติการเกิดอุบัติเหตุเป็นศูนย์ (ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2566) 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 

 รัตนวดี ทองบัวบาน (2556) อ้างถึงใน กมลทิพย์ เสงี่ยมชื่น (2562) ไดก้ล่าวไวว้่า ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 

ถือเป็นงานที่ส ่งเสริมดูแล ควบคุม และป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ การเกิดโรคและการรกัษาสุขภาพอนามัยทั้งมวลของ

ผู้ปฏิบัติงานในแต่ละวิชาชีพให้มีความปลอดภัย ท้ังสภาพร่างกายและจิตใจท่ีสมบูรณ์แข็งแรงมากข้ึน 

 สุดาว เลิศวิส ุทธิไพบูลย์ (2557) กล่าวว่า ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย เป็นการดูแลสุขภาพอนามัยของ 

ผู้ประกอบอาชีพ ซึ่งรวมถึงการป้องกันอันตรายและส่งเสริมสุขภาพอนามัย เพื่อคงไว้ซึ่งสภาพร่างกายและจิตใจที่สมบูรณ์

ตลอดจนสถานะความเป็นอยู่ท่ีดีของผู้ประกอบอาชีพท้ังมวล  

พระราชบัญญัติ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน พ.ศ. 2554 มาตรา 4 ได้ให้

ความหมายของคำว่า “ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน” หมายความว่า การกระทำหรือสภาพ

การทำงานซึ่งปลอดจากเหตุอันจะทำให้เกิดการประสบอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย จิตใจ หรือสุขภาพอนามัย อันเนื่องจาก 

การทำงานหรือเก่ียวกับการทำงาน (สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2566)  

 Heinrich (1981) อ้างถึงใน วิฑูรย์ สิมะโชคดี และ วีรพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ (2558) ได้สรุปสาเหตุสำคัญของการเกิด

อุบัติเหตุขึ้นใหม่ เป็น 2 ประการ คือ การกระทำที่ไม่ปลอดภัย (Unsafe Acts) เป็นสาเหตุหลัก เช่น ความประมาทเลินเล่อ 

การไม่ปฏิบัติตามระเบียบความปลอดภัย เป็นต้น และสภาพการณ์ที่ไม่ปลอดภัย (Unsafe Conditions) เป็นสาเหตุรอง เช่น 

พ้ืนท่ีทำงานลื่น ขรุขระ การจัดให้มีแสงสว่างไม่เพียงพอ เป็นต้น  

 สถาบันส่งเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน (2563) ได้อธิบายถึงปัจจัยที่เป็น

ต้นเหตุทำให้เกิดโรค หรือเกิดการเจ็บป่วยจากการทำงาน มี 3 ปัจจัย ได้แก่ 1) ผู้ปฏิบัติงาน ปัจจัยท่ีเก่ียวกับตัวผู้ปฏิบัติงานท่ี

นับว่ามีอิทธิพลต่อการเจ็บป่วย และ/หรือโรคจากการทำงาน เช่น อายุ เพศ กรรมพันธ์ุ ภาวะโภชนาการ โรคประจําตัว องค์ประกอบ

ด้านจิตใจและด้านพฤติกรรม เป็นต้น 2) สภาพแวดล้อมการทำงานที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ซึ่งแบ่งเป็น 5 กลุ่ม คือ 

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ สภาพแวดล้อมทางเคมี สภาพแวดล้อมทางชวีภาพ สภาพแวดล้อมทางการยศาสตร์ และ

สภาพแวดล้อมทางจิตวิทยาสังคม 3) สิ่งแวดล้อมทั่วไป ซึ่งเป็นปัจจัยภายนอกที่กระตุ้นและส่งเสริม ทั้งทางตรงและทางอ้อมที่

จะทำให้โรคเกิดเร็วข้ึน เช่น สภาพท่ีพักไม่ถูกสุขลักษณะ สภาพภูมิอากาศ สภาพเศรษฐกิจ เป็นต้น  

Usman (2023) ได้กล่าวถึง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมด้านความปลอดภัย และอาชีวอนามัยของพนักงาน 

ในองค์กร เช่น 1) การส่งเสริมวัฒนธรรมด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 2) การแสดงความมุ่งมั่นของผู้บริหารในการเป็น

แบบอย่างท่ีดี 3) การจัดหาทรัพยากรท่ีเพียงพอ 4) การสื่อสารแบบสองทิศทางท่ีมีประสิทธิภาพ 5) การฝึกอบรมพนักงานอย่าง
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สม่ำเสมอ 6) การกำหนดนโยบายแผนงาน และระเบียบปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 7) การยกย่องและให้รางวัลชมเชย 8) การส่งเสริมให้มีการ

ตรวจสุขภาพอย่างต่อเนื่อง 9) การสนับสนุนให้มีการรายงานเหตุการณ์เกือบเกิดอุบัติเหตุ (Near Miss) และอันตราย 

(Accident) เป็นต้น ซ่ึงการลงทุนในปัจจัยขององค์กรเหล่าน้ี นำไปสู่สภาพแวดล้อมการทำงานท่ีปลอดภัย สามารถช่วยลดความเส่ียง

ของการเกิดอุบัติเหตุและการบาดเจ็บ พนักงานมสีุขภาพดีข้ึน และมีประสิทธิผลในการทำงานมากข้ึน 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการรับรู (Perception) 

 อำพล ชะโยมชัย (2561) ได้กล่าวว่า การรับรู้เป็นเรื่องเกี่ยวกับการตีความสิ่งต่าง ๆ ท่ีอยู่รอบตัวหรือที่ได้สัมผัส เมื่อ

รับรู้อย่างไรบุคคลก็จะแสดงพฤติกรรมตามการรับรู้น้ัน โดยการรับรู้จะเกิดขึ้นในลักษณะอย่างไรน้ัน ข้ึนอยู่กับปัจจัยส่วนบุคคล 

เช่น ทัศนคติ ค่านิยม ความคาดหวัง ประสบการณ์ เป็นต้น หลายครั้งท่ีมักจะเกิดการเห็นภาพลวงตา อันเนื่องมาจากการมอง 

ที่มีความผิดพลาดจากความเป็นจริง ทำให้บุคคลตีความหมายของสิ่งต่าง ๆ ผิดไปจากสิ่งที่ควรจะเป็นหรือความเป็นจริงของ 

สิ่งที่รับรู้ การแสดงออกจึงอาจจะเกิดความแตกต่างกันไประหว่างคนสองคนที่รับรู้ในสิ่งเดียวกัน ดังนั้น การทำความเข้าใจ 

ในเรื่องการรับรู้ เช่น ความหมายของการรับรู้ กระบวนการในการรับรู้ ความผิดพลาดของการรับรู้ เป็นต้น มีความสำคัญต่อ 

การบริหารจัดการขององค์การ ซ่ึงปัจจัยส่งผลต่อการรับรู้ ได้แก่ ผู้รับรู้ เป้าหมายท่ีจะรับรู้ และบริบทหรือสถานการณ์ของการรับรู้ 

หรืออาจจำแนกปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้เป็น 6 ประการ คือ ค่านิยมและทัศนคติ บุคลิกภาพ ความคาดหวัง ประสบการณ์  

การจูงใจ และความสนใจ 

 Schermerhorn (2005) ได้กล่าวถึง กระบวนการของการรับรู้ มี 4 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) การพิจารณาและ

คัดเลือกข้อมูล (Attention and Selection) โดยบุคคลเลือกท่ีจะรับข้อมูลหรือเพิกเฉยต่อข้อมูลใด ๆ เป็นผลมาจากจิตใต้สำนึกของ

บุคคลน้ัน ๆ 2) การจัดระบบข้อมูล (Organization) โดยมีแบบแผนการจัดระบบข้อมูล ซ่ึงจะมีส่วนช่วยในการทำความเข้าใจและ

ตีความต่อข้อมูลที่รับรู้นั้น 3) การตีความข้อมูล (Interpretation) ซึ่งการที่บุคคลเลือกรับรู้สิ่งเดียวกันมีระบบการจัดข้อมูล

แบบเดียวกัน บุคคลแต่ละคนก็อาจจะตีความแตกต่างกันออกไป และ 4) การนำข้อมูลที่รับรู้มาใช้ (Retrieval) เป็นขั้นตอน 

ที่เกิดจากการที่บุคคลเลือกนำเอาข้อมูลที่เคยรับรู้ ซึ่งอยู่ในความทรงจำ (Memory) ของบุคคลออกมาใช้หรือแสดงเป็น

พฤติกรรมของบุคคลในสถานการณ์ต่าง ๆ 

Safeopedia Staff (2019) ได้อธิบายว่า การรับรู้ด้านความปลอดภัยในสถานท่ีทำงานมีองค์ประกอบหลายประการ 

เช่น ทัศนคติของพนักงาน กิจกรรมการสร้างความตระหนัก การมีส่วนร่วมของพนักงาน นโยบาย/ข้อบังคับ เป้าหมาย 

ด้านความปลอดภัย การประเมินและการจัดการความปลอดภัย การสื่อสาร การฝึกอบรม การกำจัดอันตราย การรายงานและ

การสอบสวนอุบัติเหตุและเหตุการณ์ท่ีเกือบเกิดอุบัติเหตุ การตรวจสอบความปลอดภัย ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การกำกับดูแล 

การให้รางวัลและการลงโทษ เป็นต้น ซึ่งการรับรู้ด้านความปลอดภัยของพนักงานในองค์กร ถือเป็นตัวช้ีวัดท่ีสำคัญของนโยบาย

ด้านทรัพยากรบุคคลและการปฏิบัติตามกฎระเบียบที่มีประสิทธิผล พนักงานที่มีการรับรู้ด้านความปลอดภัยที่ดีจะส่งมอบ

ผลิตภัณฑ์และบริการท่ีมีคุณภาพดี และทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ช่วยประหยัดเงินและเวลาอันมีค่าท่ีอาจนำไปใช้

ในการจัดการอุบัติเหตุและการบาดเจ็บท่ีเกิดข้ึน ดังน้ัน การรับรู้ด้านความปลอดภัยของพนักงานข้ึนอยู่กับทัศนคติของผู้บริหาร

ท่ีมีต่อความปลอดภัย และจำเป็นต้องให้ความสำคัญกับงบประมาณท่ีใช้ในเรื่องความปลอดภัยด้วย 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรม (Behavior)  

 Nevid (2013) ได้อธบิายว่า พฤติกรรม คือ การกระทำของบุคคลซึ่งจะครอบคลุมเฉพาะสิ่งท่ีแสดงออก เช่น การพูด 

การนั่ง การยิ้ม หรือการเคลื่อนไหว เป็นต้น หากแต่กระบวนการทางจิตเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นส่วนบุคคล ซึ่งผู้อื่นไม่

สามารถสังเกตได้โดยตรง เช่น ความคิด อารมณ์ความรู้สึก การรับรู้ การรับสัมผสั หรือแม้กระท่ังความฝัน เป็นต้น 

 จิราภรณ์ ตั้งกิตติภาภรณ์ (2557) ได้แบ่งพฤติกรรมออกเป็นพฤติกรรมภายนอกและพฤติกรรมภายใน พฤติกรรม

ภายนอก (Overt Behavior) คือ การกระทำหรือปฏิกิริยาทางร่างกายที่ทั้งเจ้าตัว และบุคคลอื่นสามารถสังเกตผ่านอวัยวะ 

รับสัมผัส/ประสาทสัมผัส (ตา ห ูจมูก ลิ้น หรือผิวหนัง) หรือใช้เครื่องมือทางวิทยาศาสตร์ช่วยสังเกต โดยสามารถแบ่ง

พฤติกรรมภายนอกออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) พฤตกิรรมภายนอกชนิดโมลาร์ (Molar Behavior) เป็นพฤติกรรมที่สามารถ
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สังเกตได้ โดยใชอ้วัยวะรับสัมผัสไม่ต้องใชเ้ครื่องมือช่วย เช่น การเดิน การวิ่ง การจาม เป็นต้น 2) พฤติกรรมภายนอกชนิด

โมเลกุล (Molecular Behavior) เป็นพฤติกรรมที่สามารถสังเกตได้หรือวัดได้ด้วยเครื่องมือทางการแพทย์ หรือเครื่องมือ 

ทางวิทยาศาสตร์ เช่น การทำงานของต่อมต่าง ๆ ในร่างกาย การทำงานของอวัยวะภายใน หรือการทำงานของระบบประสาท เป็นต้น 

ส่วนพฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) คือ กระบวนการที่เก ิดขึ้นในตัวบุคคลจะโดยรู้ส ึกตัวหรือไม ่ร ู้ส ึกต ัวก ็ตาม  

เป็นกระบวนการท่ีไม่สามารถสังเกตได้ และไม่สามารถใช้เคร่ืองมือวัดได้โดยตรง หากเจ้าของพฤติกรรมไม่บอก (บอกกล่าวเขียน 

หรือแสดงทา่ทาง) ได้แก่ ความคิด อารมณ ์ความรู้สึก ความจำ การรับรู้ ความฝัน รวมถึงการรับสัมผัสต่าง ๆ เช่น การได้ยิน 

การได้กลิ่น ความรู้สึกทางผิวหนัง เป็นต้น 

 สถาบันส่งเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน (2562) ได้อธิบายว่า การสร้าง

พฤติกรรมความปลอดภัย นำไปสู่การสร้างและปรับปรุงวัฒนธรรมความปลอดภัยขององค์กร ได้จากการสังเกตและการสื่อสาร/สร้าง

ความสัมพันธ์กับพนักงาน โดยการสร้างความตระหนักเกี่ยวกับความปลอดภัยจากการพบปะพูดคุยให้ความรู้และนำไปปฏิบัติ 

เพ่ือสร้างทัศนคติท่ีดีในเรื่องความปลอดภัยในองค์กร โดยการกำหนดกฎระเบียบเป็นแค่ตัวท่ีปรับเปลี่ยนพฤติกรรมได้ แต่จะไม่

ยั่งยืนรวมถึงการได้รับรางวัลจากภายนอก ซึ่งจะเป็นตัวที่ทำให้เกิดพฤติกรรมที่ยั่งยืนได้ แต่ไม่เท่ากับการได้รับรางวัลจาก

ภายใน ผ่านการได้รับการยกย่องชมเชย ซึ่ง 3 สิ่งที่จะสามารถช่วยให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม คือ การดูแลตนเอง/คน

รอบข้าง การกล้าที่จะพูดหรือเตือนเมื่อพบสิ่งที่อาจจะทำให้เกิดอันตราย และการเปิดใจรับฟังความคิดเห็น โดยพื้นฐานที่จะ

ก่อให้เกิดวัฒนธรรมความปลอดภัย คือ สติและสมาธิ (Mindful) ความเมตตากรุณาเอื้ออาทรใส่ใจ (Caring) และวินัย/การ

ปฏิบัติตามกฎระเบียบเสมอ (Discipline-Right Test, Right Time Every Time) ซึ่งการฝึกสมาธิ การมีสตสิามารถกำกับ

พฤติกรรมภายในท่ีจะส่งผลต่อพฤติกรรมภายนอกได้ และสามารถปรับเปลี่ยน กลายเป็นวัฒนธรรมความปลอดภัยได้ ดังน้ันจึง

จำเป็นท่ีต้องสร้างสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมท่ีก่อให้เกิดมุมมองท่ีถูกต้องและประสบการณ์ท่ีสัมผัสได้ รวมถึงการจัดการระบบที่

ดี ทำให้เราสามารถปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกันเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน จนนำไปสู่การขับเคลื่อนความปลอดภัยในการทำงาน

และการสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยในองค์กรได้ 

2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

กิตติยาวดี พ ุทธก้อม (2566) ศึกษาการรับรู้และทัศนคติด ้านความปลอดภัยที่มีความสัมพันธ์ต ่อพฤติกรรม 

ความปลอดภัยในการทำงานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตหมึกพิมพ์แห่งหน่ึงในจังหวัดสมุทรสาคร ในช่วงการระบาด 

ของโควิด-19 ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ด้านความปลอดภัยไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงาน แต่

ทัศนคติด้านความปลอดภัยมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงาน และการรับรู้ด้านความปลอดภัย 

มีความสัมพันธ์กับทัศนคติด้านความปลอดภัย 

อดิเรก ธรรมวงศ์ (2564) ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม 

ในการทำงานของผู้ปฏิบัติงาน บริษัท สิริ ซัคเซส ซัพพลาย จำกัด ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านความปลอดภัยมีความสัมพันธ์

กันกับพฤติกรรมด้านความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงาน 

อนันตยาพร ชูนุ้ย (2564) ศึกษาปัจจัยการรับรู้และทัศนคติเรื่องความปลอดภัยในการทำงานที่มีผลต่อพฤติกรรม 

ในการทำงานของพนักงานและลูกจ้างการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพ้ืนที่จังหวัดสงขลา ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับ

การศึกษา การประสบอุบัติเหตุในการทำงาน และประสบการณ์การฝึกอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยต่างกัน มีพฤติกรรม 

ความปลอดภัยในการทำงานโดยรวมแตกต่างกัน และปัจจัยการรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านความปลอดภัย และทัศนคติด้านความปลอดภัย 

ในการทำงานมีผลต่อพฤติกรรมในการทำงานของพนักงานและลูกจ้าง 

กมลทิพย์ เสงี่ยมชื่น (2562) ศึกษาความตระหนักรู้ถึงความปลอดภัยและอาชีวอนามัยของผู้ปฏิบัติงาน บริษัท 

เอ็ม.เอส. เฟริสท์ เอ็นเตอร์ไพรส์ จำกัด ผลการศึกษาพบว่า ผู้ปฏิบัติงานที่อยู่ฝ่าย/แผนก เพศ สถานภาพ อายุ และการประสบ

อุบัติเหตุจากการทำงานแตกต่างกันมีพฤติกรรมด้านความปลอดภัยไม่แตกต่างกัน และความตระหนักรู้กับพฤติกรรมด้านความ

ปลอดภัยมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน แต่อยู่ในระดับปานกลางและค่อนข้างต่ำ  
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อังคณา พัฒโท (2562) ศึกษาพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานบริษัท MEKKERE (2545) จํากัด 

ผลการศ ึกษาพบว ่า ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานท ี่ม ี เพศ อาย ุ อาย ุงานท ี่ต ่างก ันม ีพฤต ิกรรมความปลอดภ ัยในการปฏ ิบ ัต ิงาน 

โดยภาพรวมที่ต่างกัน ผู้ปฏิบัติงานที่มีระดับการศึกษา ตำแหน่งงานที่ต่างกันมีพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

โดยภาพรวมท่ีต่างกัน และปัจจัยเสริมสร้างความปลอดภัยมีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน 

ปริญญา สุดอารมย์ (2560) ศึกษาความตระหนักถึงความปลอดภัยในการทำงาน ส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภัย

ในการทำงานของผู้ปฏิบัติงานระดับปฏิบัติการบริษัทในเครือโปลิโฟม จํากัด ผลการศึกษาพบว่า ผู้ปฏิบัติงานที่มีเพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการทำงาน การได้รับการอบรมด้านความปลอดภัย และการประสบอุบัติเหตุในการทำงาน 

ท่ีแตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงานของผู้ปฏิบัติงานระดับปฏิบัติการท่ีไม่แตกต่างกัน ส่วนความตระหนักถึง

ความปลอดภัย พบว่า ด้านการปฏิบัติงาน ด้านเครื่องมืออุปกรณ์ในการทำงาน และด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน ส่งผลต่อ

พฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงานของผู้ปฏิบัติงานระดับปฏิบัติการ 
 

3. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมความปลอดภัย และอาชีวอนามัย ผู้วิจัยจึงได้สรุปแนวคิด

ในการศึกษาวิจัยพฤติกรรมความปลอดภัย และอาชีวอนามัยของผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่ ดังน้ี 
 

                   ตัวแปรอิสระ                    ตัวแปรตาม 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

ประสบการณดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

1.  ประสบการณ์การเกิดอุบัติเหตุ  

2.  ประสบการณ์การฝึกอบรมเก่ียวกับความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย  

3. ประสบการณ์ความเจ็บป่วยหรือเคยเป็นโรค 

ท่ีเกิดจากการทำงาน 

ปจจัยการรับรูเร่ืองความปลอดภัย อาชีวอนามัย  

1. นโยบาย คู่มือ และการดำเนินงานด้านการจัดการความ

ปลอดภัย อาชีอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ

ทำงาน 

2.  ความรู้ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย  

3.  การรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านความปลอดภัย  

 อาชีวอนามัย  

4. ทัศนคติท่ีมีต่อความปลอดภัย อาชีวอนามัย  

5. การจัดสภาพแวดล้อมในการทำงาน 

พฤติกรรมความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

ของผูปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห 

สํานักงานใหญ 

1.  พฤติกรรมด้านความปลอดภัย 

2.  พฤติกรรมด้านอาชีวอนามัย 
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4. วิธีดําเนินการวิจัย 

  การศึกษาวิจัยเรื่อง การรับรู้และประสบการณ์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมด้านความปลอดภัย และอาชีวอนามัยของ

ผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญเ่ป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้

แบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือทำการทดสอบสมมติฐานของการศึกษาวิจัย 

4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 ประชากรในการศึกษาวิจัย คือ ผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่ ประกอบด้วย พนักงาน 

พนักงานสัญญาจ้าง และลูกจ้างธนาคาร จำนวน 2,471 คน ข้อมูล ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2565 อ้างอิงจากรายงานประจำปี 2565 

(ธนาคารอาคารสงเคราะห ,์ 2566) โดยผู้วิจัยใช้สูตรการคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane (1967) อ้างถึงใน 

ธานินทร์ ศิลป์จารุ (2563) ที่ระดับความเชื่อมั่นเท่ากับร้อยละ 95 ซึ่งได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 345 คน จากนั้นใช้วิธีการสุ่ม

ตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) 

4.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม โดยเน้ือหาของแบบสอบถามมี 4 ส่วน ดังน้ี 

 ส่วนท่ี 1  คำถามเก่ียวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2  คำถามเก่ียวกับข้อมูลประสบการณ์ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย   

 ส่วนที่ 3  คำถามเกี่ยวกับปัจจัยการรับรู้เรื่องความปลอดภัย อาชีวอนามัย ประกอบด้วย 1) การรับรู้นโยบาย คู่มือ

และการดำเนินงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำงาน 2) ความรู้ด้านความปลอดภัยและ     

อาชีวอนามัย 3) การรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 4) ทัศนคติท่ีมีต่อความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 

5) การจัดสภาพแวดล้อมในการทำงาน โดยวัดระดับความคิดเห็นจากการรับรู้ ตามแบบของ Likert Scale กำหนดเป็น  

5 ระดับ ความคิดเห็น คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง, เห็นด้วย, ไม่แน่ใจ, ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง  

 ส่วนท่ี 4  คำถามเก่ียวกับพฤติกรรมความปลอดภัย และอาชีวอนามัยของผู้ปฏิบัติงาน โดยวัดระดับการแสดงพฤติกรรม 

กำหนดเป็น 5 ระดับพฤติกรรม คือ ปฏิบัติทุกคร้ัง, ปฏิบัติบ่อยคร้ัง, ปฏิบัติบางคร้ัง, ปฏิบัตินาน ๆ คร้ัง, ไม่เคยปฎิบัติ  

4.3 การทดสอบเคร่ืองมือศึกษาวิจัย 

 ผู้วิจัยทำการตรวจสอบความถูกต้อง และความน่าเชื่อถือของแบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บข้อมูลที่ได้จากการศึกษา

แนวคิด ทฤษฎีและวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) 

โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมของเนื้อหา และความชัดเจนของคำถามเพ่ือหาความเที่ยงตรงของ

เนื้อหาในแบบสอบถามด้วยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item Objective Congruence Index : IOC) ซึ่งค่า IOC ที่มีค่า

มากกว่า 0.50 ข้ึนไป ถือว่าข้อคำถามน้ันวัดได้ สอดคล้องกับเน้ือหาหรือวัตถุประสงค์ โดยผู้วิจัยนำข้อคําถามท่ีมีค่า IOC ไม่ต่ำกว่า 

0.67 (มีความเห็นว่าคำถามสอดคล้องกับเนื้อหาไม่น้อยกว่า 2 ท่าน) ไปทำการทดสอบ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะ

ใกล้เคียงกับประชากรที่ต้องการศึกษา จำนวน 40 คน จากนั้นนำแบบสอบถามที่รวบรวมได้มาทดสอบความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถาม โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient : α) โดยได้ค่าความเช่ือมั่น

ของปัจจัยการรับรู้เร่ืองความปลอดภัย อาชีวอนามัยอยู่ระหว่าง 0.72 - 0.92 และค่าความเช่ือม่ันของพฤติกรรมด้านความปลอดภัย และ

อาชีวอนามัยได้ 0.92 และ 0.89 ตามลำดับ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าแบบทดสอบมีความน่าเช่ือถือเน่ืองจากมีค่ามากกว่า 0.70 ทุกตัว

แปร จึงสามารถนำแบบทดสอบมาเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลในการทำวิจัยได้ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563) 

4.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ โดยการส่งแบบสอบถามในรูปแบบแบบสอบถามออนไลน์ (Wordpress Form) ให้แก่กลุ่ม

ตัวอย่างท่ีได้จากการสุ่มตามความสะดวก ผ่านช่องทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) และ Application Line  
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2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากภายนอก เชน่ เอกสารงานวิจัย บทความทางวิชาการ หนังสือ 

วารสาร สิ่งพิมพ์ ฐานข้อมูลและเว็บไซต์ เป็นต้น และข้อมูลจากภายในที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

และสภาพแวดล้อมในการทำงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์  

4.5 การวิเคราะหขอมูล  

1.  การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 

(Percentage) เพื่ออธิบายข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล และข้อมูลเกี่ยวกับประสบการณ์ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และใช้

ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ืออธิบายข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยการรับรู้เร่ืองความปลอดภัย  

อาชีวอนามัย และข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมด้านความปลอดภัย และอาชีวอนามัย รวมถึงใช้ตารางไขว้แบบแจกแจง 2 ทาง 

(Crosstabs) เพ่ืออธิบายข้อมูลส่วนบุคคลท่ีสำคัญกับประสบการณ์การรับรู้ และพฤติกรรมด้านความปลอดภัย และอาชีวอนามัย 

 2.  การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยกำหนดระดับ

นัยสำคัญทางสถิติไว้ท่ีระดับ 0.05 

      สมมติฐานที่ 1 ผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญท่ี่มีประสบการณ์ด้านความปลอดภัยและ 

อาชีวอนามัยท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมด้านความปลอดภัย และอาชีวอนามัยแตกต่างกัน โดยใช้ค่าสถิติ T-test 

      สมมติฐานที่ 2 ประสบการณ์ด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยของผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

สำนักงานใหญ่ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมด้านความปลอดภัย และอาชีวอนามัยของผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

สำนักงานใหญ่ โดยใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation)  

      สมมติฐานท่ี 3 การรับรู้ด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยของผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่ 

ส่งผลต่อพฤติกรรมด้านความปลอดภัย และอาชีวอนามัยของผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่ โดยใช้สถิติ

ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
  

5. ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 345 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 222 คน  

คิดเป็นร้อยละ 64.30 มีอายุระหว่าง 41-50 ปี จำนวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 31.60 ระดับการศึกษาสูงสุดอยู่ในระดับ   

ปริญญาตรี จำนวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 51.00 ตำแหน่งผู้บริหารระดับต้น ค่างาน 9–11 จำนวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 

46.10 และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกว่า 20 ปี จำนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 29.30  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสบการณ์ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยของผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

สำนักงานใหญ่ พบว่า ผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่ไม่เคยประสบอุบัติเหตุในที่ทำงาน จำนวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 81.20 ได้รับ

การอบรมความปลอดภัย อาชีวอนามัย จำนวน 291 คน คิดเป็นร้อยละ 84.30 และไม่เคยเป็นโรคที่เกิดจากการทำงาน 

จำนวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 58.60 ในขณะท่ีผู้ปฏิบัติงานท่ีเคยเป็นโรคที่เกิดจากการทำงาน พบว่า ส่วนใหญ่โรคท่ีเกิดจาก

การทำงานท่ีเป็นมากท่ีสุด คือ โรคระบบกล้ามเน้ือและกระดูก มีจำนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 28.70 รองลงมา คือ โรคระบบ

ประสาท (โรคไมเกรน และโรคเครียด) มีจำนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 17.10 และการอักเสบบรเิวณต่าง ๆ เช่น เอ็นข้อมือ

อักเสบ ข้อเท้าอักเสบ ข้อเข่าอักเสบ เป็นต้น มีจำนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 13.30 และโรคท่ีเกิดจากการทำงานท่ีเป็นน้อยท่ีสุด คือ 

โรคระบบไหลเวียนโลหิต (เส้นเลือดขอด) มีจำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.20 ตามลำดับ 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการรับรู้เร่ืองความปลอดภัย อาชีวอนามัย และพฤติกรรมด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยของ

ผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่ สามารถสรุปผลได้ดังน้ี 
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ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นในเร่ืองการรับรู้ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
                (n = 345) 

ปจจัยการรับรูดานความปลอดภยั อาชีวอนามัย จํานวนขอ คาเฉลี่ย คา S.D. ความคิดเห็น 

1. นโยบายและการดำเนินงานฯ 5 4.54 0.52 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

2. ความรู้ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 5 4.51 0.54 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

3. การรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 4 4.39 0.61 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

4. ทัศนคติท่ีมีต่อความปลอดภัย อาชีวอนามัย 6 4.69 0.42 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

5. การจัดสภาพแวดล้อมในการทำงาน 7 4.63 0.42 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

 จากตารางท่ี 1 พบว่า ภาพรวมระดับความคิดเห็นในเรื่องการรับรู้ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยของผู้ปฏิบัติงาน

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญอ่ยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่งทั้ง 5 ด้าน เมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

2 อันดับแรก ได้แก่ ทัศนคติท่ีมีต่อความปลอดภัย อาชีวอนามัย และการจัดสภาพแวดล้อมในการทำงาน มีค่าเฉลี่ย 4.69 และ 

4.63 ตามลำดับ 
 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการแสดงพฤติกรรมด้านความปลอดภัย และอาชีวอนามัย 
                (n = 345) 

พฤติกรรมดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย จํานวนขอ คาเฉลี่ย คา S.D. การแสดงพฤติกรรม 

1. พฤติกรรมด้านความปลอดภัย   8 4.68 0.42 ทุกครั้ง 

2. พฤติกรรมด้านอาชีวอนามัย   8 4.50 0.56 ทุกครั้ง 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับการแสดงพฤติกรรมด้านความปลอดภัย และอาชีวอนามัยของพนักงานธนาคาร 

อาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่อยู่ในระดับการแสดงพฤติกรรมทุกครั้ง มีค่าเฉลี่ย 4.68 และ 4.50 ตามลำดับ  
 

 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่ท่ีมีประสบการณ์ด้านความปลอดภัย 

และอาชีวอนามัยท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมด้านความปลอดภัย และอาชีวอนามัยท่ีแตกต่างกัน จำนวน 9 สมมติฐานย่อย พบว่า 

  1.  ผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญท่ี่มีประสบการณ์การเกิดอุบัตเิหตุจากการทำงาน 

ท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมด้านความปลอดภัยท่ีแตกต่างกัน (Sig = 0.02) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 2.  ผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่ท่ีมีประสบการณ์การได้รับการอบรมด้านความปลอดภัย 

อาชีวอนามัยท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมด้านความปลอดภัยท่ีแตกต่างกัน (Sig = 0.03) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 3.  ผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญท่ี่มีประสบการณ์ความเจ็บป่วยจากโรคท่ีเกิดจากการทำงาน 

ท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมด้านความปลอดภัยไม่แตกต่างกัน (Sig = 0.05) ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 4.  ผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่ที่มีประสบการณ์การเกิดอุบัตเิหตุจากการทำงาน 

ท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมด้านอาชีวอนามัยไม่แตกต่างกัน (Sig = 0.22) ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 5.  ผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่ท่ีมีประสบการณ์การได้รับการอบรมด้านความปลอดภัย 

อาชีวอนามัยท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมด้านอาชีวอนามัยไม่แตกต่างกัน (Sig = 0.12) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 6.  ผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญท่ี่มีประสบการณ์ความเจ็บป่วยจากโรคท่ีเกิดจากการทำงาน 

ท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมด้านอาชีวอนามัยท่ีแตกต่างกัน (Sig = 0.00) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 7.  ผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญท่ี่มีประสบการณ์การเกิดอุบัติเหตุจากการทำงาน 

ที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (ภาพรวม) ไม่แตกต่างกัน (Sig = 0.05) อย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 8.  ผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่ท่ีมีประสบการณ์การได้รับการอบรมด้านความปลอดภัย 

อาชีวอนามัยที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (ภาพรวม) ที่แตกต่างกัน (Sig = 0.04) อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 9.  ผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญท่ี่มีประสบการณ์ความเจ็บป่วยจากโรคที่เกิดจาก 

การทำงานที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (ภาพรวม) ที่แตกต่างกัน (Sig = 0.00) อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ประสบการณ์ด้านความปลอดภัย และอาชีวอนามัยของผู้ปฏิบัต ิงานธนาคาร 

อาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญม่ีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมด้านความปลอดภัย และอาชีวอนามัยของผู้ปฏิบัติงานธนาคาร

อาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่ จำนวน 9 สมมติฐานย่อย พบว่า 

 1.  ประสบการณ์การประสบอุบัติเหตุจากการทำงานมีความสัมพันธ์ในระดับต่ำในทิศทางตรงกันข้าม (r = -0.12) 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กับพฤติกรรมด้านความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่ และ

การได ้ร ับการอบรมด ้านความปลอดภ ัย อาชีวอนามัยของผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานธนาคารอาคารสงเคราะห ์ สำน ักงานใหญ ่ 

มีความสัมพันธ์ในระดับต่ำในทิศทางเดียวกัน (r = 0.11) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กับพฤติกรรมด้านความปลอดภัย 

ของผู้ปฏบัิติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ ่ในขณะทีป่ระสบการณ์ความเจ็บป่วยจากโรคที่เกิดจากการทำงาน

ของผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมด้านความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงาน

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่  

 2.  ประสบการณ์การประสบอุบัติเหตุจากการทำงาน และการได้รับการอบรมด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย

ของผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมด้านความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงาน

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ ่ในขณะที่ประสบการณ์ความเจ็บป่วยจากโรคที่เกิดจากการทำงานของผู้ปฏิบัติงาน

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ ่มีความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างต่ำในทิศทางตรงกันข้าม (r = -0.20) อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กับพฤติกรรมด้านความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่  

 3. ประสบการณ์การประสบอุบัติเหตจุากการทำงานของผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ ่ 

ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (ภาพรวม) ของผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

สำนักงานใหญ ่ในขณะที่การได้รับการอบรมด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยมีความสัมพันธ์ในระดับต่ำในทิศทางเดียวกัน  

(r = 0.10) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับพฤติกรรมด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (ภาพรวม) ของ

ผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ ่และประสบการณ์ความเจ็บป่วยจากโรคที่เกิดจากการทำงานของ

ผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่ มีความสัมพันธ์ในระดับต่ำในทิศทางตรงกันข้าม (r = -0.18) อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับพฤติกรรมด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (ภาพรวม) ของผู้ปฏิบัติงานธนาคาร 

อาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่  

 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 การรับรู้ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยของผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

สำนักงานใหญ่ ส่งผลต่อพฤติกรรมด้านความปลอดภัย และอาชีวอนามัยของผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ ่

จำนวน 3 สมมติฐานย่อย พบว่า 

  1. การรับรู้ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยของผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่ ส่งผลต่อ

พฤติกรรมด้านความปลอดภัย ของผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ ่โดยมอีิทธิพลความสัมพันธ์ร้อยละ 

59.70 (Adjusted R2 = 0.59) 

  2.  การรับรู้ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยของผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่ ส่งผลต่อ

พฤติกรรมด้านอาชีวอนามัยของผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่ โดยมีอิทธิพลความสัมพันธ์ร้อยละ 

41.80 (Adjusted R2 = 0.40) 
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  3.  การรับรู้ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยของผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่ ส่งผลต่อ

พฤติกรรมด้านความปลอดภัยและอาชวี อนามัย (ภาพรวม) ของผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่ โดยมี

อิทธิพลความสัมพันธ์ร้อยละ 60.90 (Adjusted R2 = 0.60) 
 

6. สรุปผลและอภิปรายผล  

 จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง การรับรู้และประสบการณ์ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมด้านความปลอดภัย และอาชีวอนามัยของ

ผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่ สามารถสรุปและอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย ดังน้ี 

1. การรับรู้ด้านความปลอดภัย และอาชีวอนามัยของผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่ ท้ัง 5 ปัจจัย ซึ่ง

ประกอบด้วย 1) นโยบายคู่ม ือและการดำเนินงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำงาน  

2) ความรู้ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 3) การรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 4) ทัศนคติที่มีต่อ

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 5) การจัดสภาพแวดล้อมในการทำงาน ผลการศึกษาวิจัย พบว่า ผู้ปฏิบัติงานธนาคาร

อาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ ่ส่วนใหญ่มคีวามคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการบรหิารจัดการ

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงานของธนาคารได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการจัดตั้งหน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบชัดเจน รวมถึงมีการส่งเสริมให้ความรู้ผ่านการอบรม และการจัดกิจกรรมด้านความปลอดภัย และอาชีวอนามัย

อย่างสม่ำเสมอและต่อเน่ือง ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่มีการแสดงพฤติกรรมด้านความปลอดภัย 

และอาชีวอนามัยอยู่ในระดับการแสดงพฤติกรรมทุกครั้ง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอังคณา พัฒโท (2562) ศึกษาเรื่อง 

พฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท MEKKERE (2545) จำกัด พบว่า พฤติกรรมด้านความปลอดภัย

ของพนักงานอยู่ในระดับมาก เนื่องจากการให้ความสำคัญด้านความปลอดภัยของหน่วยงาน โดยการสื่อสารอบรมให้ความรู้ 

และสร้างความตระหนักรู้ให้แก่พนักงานอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้พนักงานมีพฤติกรรมที่คำนึงถึงความปลอดภัยเป็นสำคัญ  

และสอดคล้องกับทฤษฎีของ Heinrich (1981) อ้างถึงใน วิฑูรย์ สิมะโชคดี และ วีรพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ (2558) ท่ีได้กล่าวว่าสาเหตุ

สำคัญของการเกิดอุบัติเหตุส่วนใหญ่เกิดจากพฤติกรรมหรือการกระทำท่ีไม่ปลอดภัย (Unsafe Acts) เช่น ความประมาทเลินเล่อ         

การขาดความรู้ความเข้าใจ การไม่ปฏิบัติตามระเบียบความปลอดภัย เป็นต้น และสาเหตุรองเกิดจากสภาพการณ์ท่ีไม่ปลอดภัย 

(Unsafe Conditions) เช่น พื้นที่ทำงานลื่น ขรุขระ การจัดให้มีแสงสว่างไม่เพียงพอ เป็นต้น และการสร้างการรับรู้ในด้าน

ความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่ ดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ Usman (2023) ท่ีได้กล่าว

ว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมด้านความปลอดภัย และอาชีวอนามัยของพนักงานในองค์กร เช่น การส่งเสริมวัฒนธรรมด้าน

ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยเชิงบวก การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นของผู้บริหารในการเป็นแบบอย่างที่ดี การจัดหา

ทรัพยากรที่เพ ียงพอ การส ื่อสารแบบสองทิศทางท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพ การฝ ึกอบรมพนักงานอย่างสม ่ำเสมอ เป ็นต ้น  

ซึ่งเป็นปัจจัยเกื้อหนุนให้เกิดสภาพแวดล้อมการทำงานที่ปลอดภัย ลดความเสี่ยงของการเกิดอุบัติเหตุและการบาดเจ็บ 

พนักงานมีสุขภาพดีขึ้น และมีประสิทธิผลในการทำงานมากขึ้น ดังนั้น สถานประกอบกิจการและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจึงควร

สร้างการรับรู้ และส่งเสริมการเรียนรู้ด้านความปลอดภัยให้กับพนักงานอย่างต่อเนื่อง รวมถึงมีการบริหารจดัการที่ดี เพื่อให้

สามารถปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกันเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน จนนำไปสู่การขับเคลื่อนความปลอดภัยในการทำงานและการสร้าง

วัฒนธรรมความปลอดภัยในองค์กรได้ (อำพล ชะโยมชัย, 2561 และ สถาบันส่งเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดล้อมในการทำงาน (องค์การมหาชน), 2562) 

2. ผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่ที่มีประสบการณ์ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

ที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมด้านความปลอดภัย และอาชีวอนามัยที่แตกต่างกัน ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ผู้ปฏิบัติงานธนาคาร

อาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่ที่มีประสบการณ์การเกิดอุบัติเหตุ และการได้รับการอบรมด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

มีพฤติกรรมด้านความปลอดภัยที่แตกต่างกัน เนื่องจากธนาคารมีการรายงานอุบัติเหตเุพื่อป้องกันการเกิดอุบัติเหตุซ้ำ ทำให้

ผู้ปฏิบัติงานที่ไม่เคยเกิดอุบัติเหตุเกิดกระบวนการเรียนรู้จากบทเรียน (Lesson Learned) ที่ผ่านมา และเกิดความระมัดระวัง

https://www.hseblog.com/author/usmanm/
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เพ่ือไม่ให้เกิดอุบัติเหตุเกิดข้ึนกับตนเองซ้ำ รวมถึงยังมีผู้ปฏิบัติงานบางส่วนท่ียังไม่เคยได้รับการอบรมให้ความรู้ด้านความปลอดภัย อาชี

วอนามัย เพ่ือนำความรู้ท่ีได้รับจากการอบรมไปปฏิบัติใช้ในการปฏิบัติงานท่ีคำนึงถึงความปลอดภัย อาจทำให้ขาดความตระหนักรู้และ

ใส่ใจในเร่ืองความปลอดภัยอย่างจริงจัง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ กมลทิพย์ เสง่ียมช่ืน (2562) ศึกษาเร่ือง ความตระหนักรู้ถึงความ

ปลอดภัย และอาชีวอนามัยของพนักงานบริษัท เอ็ม.เอส.เฟริสท์ เอ็นเตอร์ไพรส์ จำกัด ท่ีพบว่าโดยภาพรวมพนักงานท่ีเข้าฝึกอบรม

เก่ียวกับความปลอดภัยในการทำงานท่ีแตกต่างกัน และการประสบอุบัติเหตุจากการทำงานท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมด้านความ

ปลอดภัยท่ีไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อนันตยาพร ชูนุ้ย (2564) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยการรับรู้และทัศนคติเร่ืองความ

ปลอดภัยในการทำงานท่ีมีผลต่อพฤติกรรมในการทำงานของพนักงานและลูกจ้างการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพ้ืนท่ีจังหวัดสงขลา ท่ีพบว่า 

การประสบอุบัติเหตุในการทำงาน และประสบการณ์การฝึกอบรมเก่ียวกับความปลอดภัยต่างกัน มีพฤติกรรมความปลอดภัยในการ

ทำงานโดยรวมแตกต่างกัน แต่ขัดแย้งกับงานวิจัยของ ปริญญา สุดอารมย์ (2560) ศึกษาเร่ือง ความตระหนักถึงความปลอดภัยในการ

ทำงานส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัทในเครือโปลิโฟม จำกัด พบว่า การได้รับ

การอบรมความปลอดภัย และการประสบอุบัติเหตุในการทำงานท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงานของพนักงานไม่

แตกต่างกัน นอกจากน้ี จากงานวิจัยดังกล่าว ผู้วิจัยได้ศึกษาสมมติฐานเพ่ิมเติม พบว่าความเจ็บป่วยจากโรคท่ีเกิดจากการทำงานมีผล

ต่อพฤติกรรมด้านอาชีวอนามัยแตกต่างกัน และความเจ็บป่วยจากโรคท่ีเกิดจากการทำงานมีผลต่อพฤติกรรมด้านความปลอดภัย และ

อาชีวอนามัยแตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดเร่ืองสภาพแวดล้อมการทำงานท่ีเป็นต้นเหตุให้เกิดโรค หรือการเจ็บป่วยจากการ

ทำงานท่ีปรากฎในคู่มือความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงานสำหรับลูกจ้างท่ัวไปและลูกจ้างเข้าทำงานใหม่ 

ของสถาบันส่งเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน (2563) ท่ีกล่าวว่าปัจจัยท่ีเก่ียวกับตัวผู้ปฏิบัติงานท่ี

มีอิทธิพลต่อการเจ็บป่วย หรือเกิดโรคจากการทำงานมีหลายประการ เช่น อายุ เพศ กรรมพันธ์ุ ภาวะทางโภชนาการ องค์ประกอบ

ทางด้านจิตใจ และด้านพฤติกรรม เป็นต้น ซ่ึงจะเห็นได้ว่าคนท่ีมีนิสัยมักง่ายไม่มีระเบียบ มีสุขลักษณะส่วนบุคคลท่ีไม่ดีจะมีอิทธิต่อ

ความเจ็บป่วยของคนน้ันด้วย 

3. ประสบการณ์ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยของผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่มีความสัมพันธ์

ก ับพฤต ิกรรมด ้านความปลอดภ ัย และอาช ีวอนาม ัยของผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานธนาคารอาคารสงเคราะห ์ สำน ักงานใหญ ่  

ผลการศึกษาวิจัยพบว่าประสบการณ์ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมด้านความปลอดภัยของ

ผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ คมสันต์ และคณะ (2561) ศึกษาเรื่อง  

การบาดเจ็บที่เกี่ยวเนื่องจากการทำงาน และพฤติกรรมการทำงานที่ปลอดภัยของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วน  

ท่ีพบว่า ความบกพร่องส่วนบุคคล อาทิ โรคประจำตัว ความพิการ การเจ็บป่วยท้ังทางร่างกายและจิตใจจะมีผลต่อพฤติกรรมความ

ปลอดภัยในการทำงาน นอกจากน้ี จากงานวิจัยดังกล่าว ผู้วิจัยได้ศึกษาสมมติฐานเพ่ิมเติม พบว่า ประสบการณ์ความเจ็บป่วยจากการ

ทำงานมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมด้านอาชีวอนามัย และประสบการณ์ความเจ็บป่วยจากการทำงานมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมด้าน

ความปลอดภัย และอาชีวอนามัย (ภาพรวม) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเรื่องสภาพแวดล้อมการทำงานที่เป ็นต ้นเหตุ 

ให้เกิดโรคหรือการเจ็บป่วยจากการทำงานท่ีปรากฏในคู่มือความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงานสำหรับ

ลูกจ้างท่ัวไปและลูกจ้างเข้าทำงานใหม่ ของสถาบันส่งเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน (2563)  

4. การรับรู้ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยของผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมด้านความปลอดภัย และอาชีวอนามัยของผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่ ผลการศึกษาวจิัย 

พบว่า การรับรู้ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยส่งผลต่อพฤติกรรมด้านความปลอดภัย และอาชีวอนามัยของผู้ปฏิบัติงาน

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ ่ในทั้ง 3 สมมติฐานย่อย เนื่องจากผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าธนาคารมี

การบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยอย่างเป็นระบบ มีการรับรู้นโยบายการดำเนินงาน ข้อมูลข่าวสารผ่านช่อง

ทางการส่ือสารต่าง ๆ และการฝึกอบรมให้ความรู้อย่างต่อเน่ืองและสม่ำเสมอ ทำให้เกิดทัศคติท่ีมีต่อความปลอดภัย อาชีวอนามัยว่า

มีความสำคัญและเป็นหน้าท่ีของทุกคน จึงส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยในการระมัดระวังเพื่อ

ไม่ให้เกิดอุบัติเหตุและการเจ็บป่วยจากโรคท่ีเกิดจากการทำงาน ซึ่งการลดการเกิดอุบัติเหตุและโรคท่ีเกิดจากการทำงานภายใน
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องค์กรให้ลดน้อยลงจะส่งผลให้องค์กรมีผลผลิตเพิ่มขึ้น ต้นทุนการผลิตลดลง ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานลดลง และ 

มีกำไรเพิ่มขึ้น (วิฑูรย์ สิมะโชคดี และ วีรพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์, 2558) และสอดคล้องกับ Safeopedia Staff (2019) ที่กล่าวว่า

พนักงานที่มีการรับรู้ด้านความปลอดภัยที่ดีจะส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคณุภาพดี และทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น ช่วยประหยัดเงิน และเวลาที่อาจนำไปใช้ในการจัดการอุบัติเหตุและการบาดเจ็บที่เกิดขึ้นให้แก่องค์กรได้ รวมถึง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ อดิเรก ธรรมวงศ์ (2564) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความปลอดภัย อาชีวอนามัย

และสภาพแวดล้อมในการทำงานของพนักงานบริษัท สิริ ซัคเซส ซัพพลาย จำกัด ท่ีพบว่า ปัจจัยด้านนโยบายด้านความปลอดภัย 

การให้ความรู้การฝึกอบรมด้านความปลอดภัย และการจัดสภาพแวดล้อมในการทำงานมีความสัมพันธ์และส่งผลต่อพฤติกรรม

ด้านความปลอดภัยของพนักงาน ทั้งนี้ผลการศึกษาดังกล่าวขัดแย้งกับงานวิจัยของ กิตติยาวดี พุทธก้อม (2566) ศึกษาเรื่อง 

การรับรู้และทัศนคติด้านความปลอดภัยที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงานของพนักงานในโรงงาน

อุตสาหกรรมผลิตหมึกพิมพ์แห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาครในช่วงการระบาดของโควิด-19 พบว่า การรับรู้ด้านความปลอดภัย 

ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงานของพนักงาน อาจเน่ืองจากจำนวนกลุ่มตัวอย่างมีจำนวนน้อย  
 

7. ประโยชนและขอเสนอแนะ 

7.1 ประโยชนจากการวิจัย 

 จากผลการศึกษาวิจัยทำให้ทราบระดับการรับรู้ ปัจจัยการรับรู้ และประสบการณ์ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

ท่ีมีความสัมพันธ์และส่งผลต่อพฤติกรรมด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยของผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่ ซ่ึง

ธนาคารอาคารสงเคราะห์สามารถนำผลการศึกษาดังกล่าวไปใช้เป็นแนวทางในการจัดทำแผนงานเพื่อส่งเสริมและสร้างการรับรู้ 

ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงานของผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่ให้

มีความตระหนักมากขึ้น อันจะช่วยส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากขึ้น รวมถึงสามารถใช้เป็น

แนวทางในการส่งเสริมให้มีการจัดการระบบท่ีดี จนนำไปสู่การขับเคลื่อนความปลอดภัยในการทำงานและการสร้างวัฒนธรรม

ความปลอดภัยในธนาคารอาคารสงเคราะห์ในภาพรวมได้ 

7.2 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 จากผลการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังน้ี 

1. ธนาคารอาคารสงเคราะห์ควรจัดให้มีการอบรมให้ความรู้ด้านความปลอดภัย และอาชีวอนามัยให้ครอบคลุม 

ทุกกลุ่มท้ังในลักษณะ Classroom Training และ E-Learning รวมถึงจัดให้มีกิจกรรมส่งเสริมความรู้ด้านความปลอดภัย และ

อาชีวอนามัย เช่น Safety Day กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ ฯลฯ อย่างต่อเนื่อง และสม่ำเสมอจนทำให้เรื่องความปลอดภัยและ 

อาชีวอนามัยกลายเป็นวัฒนธรรมองค์กร (Safety Culture) รวมถึงส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น

ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ในเรื่องความปลอดภัยและสุขอนามัยที่ด ี เช่น การจัดทำเป็นองค์ความรู้โดยการ Show & Share 

กรณีศึกษาผู้ที่เคยมีประสบการณ์ด้านการเกิดอุบัติเหตุ หรือความเจ็บป่วยจากโรคที่เกิดจากการทำงาน เพื่อแบ่งปันความรู้ 

(Knowledge Sharing) ในเชิงลึกให้แก่ผู้ปฏิบัติงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ในวงกว้าง 

2. ธนาคารอาคารสงเคราะห์ควรสื่อสารข้อมูลข่าวสารด้านความปลอดภัย และอาชีวอนามัยผ่านช่องทาง Digital ใน

ทุกช่องทางท่ีธนาคารใช้งาน และมีความถ่ีในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เพ่ิมข้ึน 

3. ธนาคารอาคารสงเคราะห์อาจส่งเสริมบรรยากาศด้านความปลอดภัย และอาชีวอนามัย โดยการจูงใจให้รางวัล 

ยกย่องชมเชยจากกิจกรรมดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามัย เช่น การแจกของขวัญ เงินรางวัล ของที่ระลึก มอบใบประกาศ

เกียรติคุณ และการกล่าวยกย่องชมเชย เป็นต้น 

4. ในการจัดอบรมให้ความรู้ การออกแบบหลักสูตร หรือการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานกลุ่มต่าง ๆ 

ธนาคารอาคารสงเคราะหค์วรใช้แบบสำรวจ และนำผลการวิเคราะห์มาเป็นปัจจัยนำเข้า (Input) ในการวางแผนการจัดการอบรม

ประจำปีให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 
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5. ธนาคารอาคารสงเคราะหค์วรจัดให้มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ความรู้ในเรื่องการยศาสตร์ (Ergonomic)  

ในการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง เช่น ท่านั่งทำงาน ท่ายกของหนักที่ถูกต้องและช่วยป้องกันการบาดเจ็บให้แก่ผู้ปฏิบัติงานอย่าง

สม่ำเสมอ ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ ทั้งในรูปแบบ E-Poster และการอบรมผ่าน E-Learning เป็นต้น รวมถึงควร

กำหนดใหแ้ผนงานการส่งเสริมสุขภาพเป็นแผนงานสำคัญอย่างต่อเนื่องและจริงจัง เช่น การส่งเสริมให้แต่ละฝ่ายงาน 

จัดกิจกรรมขยับสักนิดห่างไกลโรคออฟฟิศซินโดรมเป็นเวลา 10 นาที อย่างน้อยสัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง เพื่อส่งเสริมให้

ผู้ปฏิบัติงานผ่อนคลายอิริยาบถ ลดความเครียด และช่วยลดการปวดเมื่อยกล้ามเน้ือจากการน่ังทำงานเป็นเวลานาน เป็นต้น  

6. ในการออกแบบและปรับปรุงพื้นที่ทำงานในแต่ละป ีธนาคารอาคารสงเคราะห์ควรปรับปรุงพื้นที่การทำงานให้

เหมาะสมตามลักษณะการใชง้านของผู้ปฏิบัติงาน เช่น การวางตำแหน่งเครื่องใช้สำนักงาน เครื่องคอมพิวเตอร์ แสงสว่าง 

ในการทำงานให้เหมาะสมกับผู้ใช้งาน โดยอาจนำผลสำรวจความต้องการก่อนทำการปรับปรุงพ้ืนท่ี และความพึงพอใจภายหลัง

การปรับปรุงพ้ืนท่ีสำนักงานแล้วเสร็จ และนำมาเป็นปัจจัยนำเข้า (Input) ในการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการทำงานในคร้ังต่อไป 

7.3 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

 ควรมีการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพเพิ่มเติม เช่น การสัมภาษณ์ผู้บริหารหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านความปลอดภัย  

อาชีวอนามัยและผู้ปฏิบัติงาน โดยเฉพาะในหน่วยงานที่มีความเสี่ยงต่อการปฏิบัติงานด้านความปลอดภัย และการสังเกต

พฤติกรรมการทำงานของผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือให้ข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์มีความครบถ้วนสมบูรณ์ยิ่งข้ึน  
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