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บทคัดยอ 

 

 ในยุคปัจจุบันท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและซับซ้อน ผู้นำองค์กรจำเป็นต้องมีทักษะท่ีหลากหลายเพื่อรับมือ

กับความท้าทายและโอกาสใหม่ ๆ บทความน้ีนำเสนอและวิเคราะห์ทักษะสำคัญที่ผู้นำองค์กรในยุคใหม่ควรพัฒนา ได้แก่ การ

คิดเชิงกลยุทธ์ ความรู้ด้านดิจิทัล ความสามารถในการปรับตัว ความฉลาดทางวัฒนธรรม ความยืดหยุ่น การทำงานร่วมกันและ

การสร้างความสัมพันธ์ นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ ความฉลาดทางอารมณ์และความรู้ด้าน

ข้อมูล การพัฒนาทักษะเหล่าน้ีเป็นกระบวนการต่อเนื่องที่ต้องอาศัยความมุ่งมั่นและการปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอ แนวทางในการ

พัฒนารวมถึงการประเมินตนเองอย่างต่อเนื่อง การเรียนรู้ตลอดชีวิต การรับคำติชมและการสะท้อนกลับ การฝึกฝนและ

ประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริง ตลอดจนการทำงานร่วมกับที่ปรึกษาและโค้ช บทความได้อภิปรายถึงความสำคัญของการเป็น

ผู้นำการเปลี่ยนแปลงและการปลูกฝังความยืดหยุ่นภายในทีม รวมถึงการแก้ไขข้อขัดแย้งและการสร้างความสัมพันธ์ท่ีแน่นแฟ้น 

ซึ่งเป็นองค์ประกอบสำคัญของความเป็นผู้นำท่ีมีประสิทธิผลในยุคสมัยใหม่ 

 ผู ้นำที่สามารถพัฒนาและประยุกต์ใช้ทักษะเหล่านี ้ จะมีความได้เปรียบในการนำองค์กรไปสู่ความสำเร็จใน

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การลงทุนในการพัฒนาทักษะเหล่าน้ีไม่เพียงแต่จะเป็นประโยชน์ต่อ

ตัวผู้นำเท่านั้น แต่ยังส่งผลดีต่อองค์กรโดยรวมในการเผชิญกับความท้าทายและโอกาสในยุคใหม่ บทความนี้ได้สรุปว่าการ

พัฒนาทักษะความเป็นผู้นำอย่างต่อเน่ืองเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับความสำเร็จขององค์กรในอนาคต 
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Abstract 

 

 In today's rapidly changing and complex era, organizational leaders need a diverse set of skills 

to address new challenges and opportunities. This article presents and analyzes the essential skills that 

leaders in the new era should develop. These include strategic thinking, digital literacy, adaptability, 

cultural intelligence, resilience, collaboration and relationship building, innovation and creativity, effective 

communication, emotional intelligence, and data literacy. Developing these skills is an ongoing process 

that requires commitment and consistent practice. The approaches to development include continuous 

self-assessment, lifelong learning, receiving feedback and reflection, practical application in real situations, 

and working with mentors and coaches.  

 Moreover, the article discusses the importance of being a change leader, fostering resilience 

within the team, resolving conflicts, and building strong relationships, which are crucial components of 

effective leadership in the modern era. Leaders who can develop and apply these skills will have a 

competitive advantage in guiding their organizations to success in a rapidly changing business environment. 

Investing in the development of these skills benefits not only the leaders themselves but also positively 

impacts the organization as a whole in facing new challenges and opportunities. The article concludes 

that continuous leadership skill development is essential for future organizational success. 
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1. บทนํา 

 ในภูมิทัศน์ทางธุรกิจที่พัฒนาอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน ผู้นำองค์กรจะต้องมีทักษะเฉพาะตัวเพื่อรับมือกับความ 

ท้าทายและโอกาสที่ปรากฎในยุคใหม่ คุณสมบัติความเป็นผู้นำแบบดั้งเดิมในการตัดสินใจ การสื่อสารและการคิดเชิงกลยุทธ์

ยังคงมีความสำคัญ แต่มีความต้องการทักษะที่จำเป็นแบบใหม่ ๆ เพิ่มมากขึ้น ทักษะเหล่านี้ครอบคลุมความสามารถในการ

ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง ส่งเสรมินวัตกรรมเปิดรับเทคโนโลยี นำทีมท่ีหลากหลายและปลูกฝังวัฒนธรรมแห่งความคล่องตัว

และความยืดหยุ่น (Roux & Härtel, 2018; Wiles, 2019) 

 นอกจากน้ี ผู้นำในยุคใหม่จะต้องมีความคิดเชิงกลยุทธ์ท่ีคิดล่วงหน้าและมุ่งเน้นไปท่ีอนาคต ผู้นำควรมีมุมมองท่ีเป็น

ระบบ ทำความเข้าใจว่าส่วนต่าง ๆ ขององค์กรเชื่อมโยงถึงกันอย่างไร และการเปลี่ยนแปลงในพื้นที่หนึ่งจะส่งผลต่อทั้งระบบ

อย่างไร ผู้นำต้องเปิดกว้างสำหรับการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากภูมิทัศน์ทางธุรกิจมีการพัฒนาอย่าง

ต่อเน่ือง ผู้นำควรมีความสามารถในการคาดการณ์และตอบสนองต่อแนวโน้มและการหยุดชะงักท่ีเกิดข้ึน รวมถึงความคล่องตัว

ในการเปลี่ยนแปลงและปรับกลยุทธ์ตามความจำเป็น ผู้นำต้องมีความฉลาดทางอารมณ์ท่ียอดเยี่ยม และมีความสามารถในการ

สร้างแรงบันดาลใจและจูงใจทีมของตน ในช่วงเวลาแห่งความไม่แน่นอนและความคลุมเครือ ผู้นำควรมีทักษะในการสื่อสาร

และการทำงานร่วมกันที่แข็งแกร่ง เนื ่องจากการทำงานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพและการทำงานร่วมกันข้ามสายงานมี

ความสำคัญอย่างยิ่งต่อความสำเร็จในยุคใหม่ ผู้นำในยุคใหม่ยังต้องให้ความสำคัญกับนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์เป็น

อย่างมาก ผู้นำควรส่งเสริมและเพ่ิมศักยภาพให้ทีมของตนในการคิดนอกกรอบ กล้าเสี่ยงและท้าทายสภาพท่ีเป็นอยู่ นอกจากนี ้

ผู้นำจะต้องสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและเครื่องมือดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อขับเคลื่อนประสิทธิภาพการ

ทำงาน ประสิทธิภาพและนวัตกรรมภายในองค์กรของตน โดยสรุป ทักษะที่จำเป็นสำหรับผู ้นำองค์กรในยุคใหม่ ได้แก ่

ความสามารถในการปรับตัว นวัตกรรม ความเช่ียวชาญทางเทคโนโลยี การสื่อสารและการทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

การคิดเชิงกลยุทธ์ ความฉลาดทางอารมณ์ และกรอบความคิดแบบก้าวหน้า (Sunil, 2021) 

 บทความน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือนำเสนอทักษะท่ีจำเป็นสำหรับผู้นำองค์กรในยุคใหม่ โดยมุ่งเน้นท่ีความสำคัญของการ

พัฒนาทักษะเพื่อความสำเร็จขององค์กรในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ อภิปรายถึง

วิธีการพัฒนาทักษะเหล่าน้ี และความสำคัญของการปลูกฝังทักษะในวัฒนธรรมองค์กร 
 

2. ทักษะท่ีจําเปนสําหรับผูนําองคกรในยุคใหม 

 ในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและซับซ้อนในปัจจุบัน ผู ้นำองค์กรจะต้องมีทักษะที่

หลากหลายเพื่อขับเคลื่อนความสำเร็จ ในขณะที่คุณสมบัติความเป็นผู้นำแบบดั้งเดิม เช่น วิสัยทัศน์ การสื่อสาร และการคิด

เชิงกลยุทธ์ ยังคงมีความสำคัญความสามารถใหม่ ๆ ก็มีความสำคัญเช่นกัน ซึ่งรวมถึงความรู้ด้านดิจทิัล ความสามารถในการ

ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง ความฉลาดทางวัฒนธรรมและการตัดสินใจที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (Underwood, 2019) ในขณะ

ที่ก้าวเข้าสู่ยุคที่กำหนดโดยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการเชื่อมโยงระหว่างกันทั่วโลก ผู้นำจำเป็นต้องพัฒนาชุดทักษะ

อย่างต่อเนื่อง เพื่อนำองค์กรไปสู่อนาคตอย่างมีประสิทธิภาพ (Roy, 2012) ในยุคใหม่ ผู้นำองค์กรจะต้องมีทักษะการสื่อสาร

และการทำงานร่วมกันที่แข็งแกร่ง เนื่องจากการทำงานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพและการทำงานร่วมกันข้ามสายงานเป็นสิ ่ง

สำคัญสำหรับความสำเร็จ ผู ้นำควรสามารถสื ่อสารได้อย่างชัดเจนและรัดกุม รับฟังอย่างกระตือรือร้น และส่งเสริม

สภาพแวดล้อมท่ีให้คุณค่ากับมุมมองที่หลากหลายและรวมเข้ากับกระบวนการตัดสินใจ (Favre, 2010) ผู้นำควรมีความฉลาด

ทางอารมณ์ ซึ่งเก่ียวข้องกับการตระหนักรู้ในตนเอง ความเห็นอกเห็นใจและความสามารถในการจัดการอารมณ์ของตนเองและ

เข้าใจอารมณ์ของผู้อ่ืน (Dulewicz & Higgs, 2003; George, 2000) นอกจากน้ี ผู้นำในยุคใหม่ยังต้องปรับตัวและเปิดกว้างต่อ

การเปลี่ยนแปลง (Kayworth & Leidner, 2002) 



วารสารบริหารธุรกิจและนวัตกรรม มทร. พระนคร (JBI) ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 2 เดือน กรกฎาคม - ธันวาคม 2567 หน้า 85 
 

 ผู้นำต้องมีความคิดที่ก้าวหน้า แสวงหาโอกาสในการเติบโตและนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง และเต็มใจที่จะเปิดรับ

เทคโนโลยีและวิธีการทำงานใหม่ ๆ ผู้นำจำเป็นต้องมีทักษะในการใช้ประโยชน์จากข้อมูลและการวิเคราะห์เพื่อตัดสินใจ โดย

อาศัยข้อมูลผู้นำควรจะสามารถรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ตีความแนวโน้มและรูปแบบ และใช้ข้อมูลนี้เพื่อแจ้ง   

กลยุทธ์และการดำเนินการของผู้นำ ในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและซับซ้อนในปัจจุบัน ผู้นำองค์กร

จะต้องมีทักษะท่ีหลากหลายเพ่ือขับเคลื่อนความสำเร็จ (Yukl & Lepsinger, 2006; Calarco & Gurvis, 2006) ทักษะเหล่านี้ 

ได้แก่ 

 1. การคิดเชิงกลยุทธ ผู้นำจำเป็นต้องมีความเข้าใจที่ชัดเจนเกี่ยวกับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กรของตน 

และสามารถพัฒนาแผนเชิงกลยุทธ์เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายได้ 

 2. ความรูดานดิจิทัล ผู้นำต้องคุ้นเคยกับเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นใหม่และเข้าใจว่าจะสามารถนำมาประยุกต์ใช้เพื่อ

ขับเคลื่อนนวัตกรรมและปรับปรุงกระบวนการขององค์กรได้อย่างไร 

 3. ความสามารถในการปรับตัว ผู้นำจำเป็นต้องมีความยืดหยุ่นและสามารถนำทางและประสบความสำเร็จใน    

ภูมิทัศน์ทางธุรกิจท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

 4. ความฉลาดทางวัฒนธรรม ผู้นำต้องมีความเข้าใจอย่างลึกซึ ้งและความซาบซึ้งในวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน 

เน่ืองจากการเช่ือมโยงกันท่ัวโลกต้องอาศัยความร่วมมือกับทีมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีหลากหลาย 

 5. ความยืดหยุน ผู้นำต้องสามารถฟื้นตัวจากความล้มเหลวและอดทนต่อความท้าทาย เนื่องจากยุคใหม่นำมาซึ่ง

ความหยุดชะงักและความไม่แน่นอนอย่างต่อเน่ือง 

 6. การทํางานรวมกันและการสรางความสัมพันธ ผู้นำจะต้องสามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สร้างความสัมพันธ์ท่ีแน่นแฟ้น และส่งเสริมสภาพแวดล้อมการทำงานท่ีทำงานร่วมกันและครอบคลุม 

 7. นวัตกรรมและความคิดสรางสรรค ผู้นำควรส่งเสริมและสนับสนุนวัฒนธรรมแห่งนวัตกรรม ท่ีมีแนวคิดใหม่ ๆ  

 8. การสื่อสารท่ีมีประสิทธิผล ผู้นำจะต้องสามารถสื่อสารวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และความคาดหวังของตนกับทีมได้

อย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพ ซึ่งรวมถึงความสามารถในการรับฟังอย่างกระตือรือร้นให้ข้อเสนอแนะที่สร้างสรรค์ และ

สื่อสารด้วยความโปร่งใสและความเห็นอกเห็นใจ 

 9. ความฉลาดทางอารมณ ผู้นำต้องมีความสามารถในการเข้าใจและจัดการอารมณ์ของตนเองตลอดจนอารมณ์

ของผู้อ่ืน 

 10. ความรูดานขอมูล ผู้นำจำเป็นต้องมีความสามารถในการทำงานและเข้าใจข้อมูล เพื่อทำการตัดสินใจโดยใช้

ข้อมูลรอบด้านและขับเคลื่อนผลกระทบทางธุรกิจ 

 ดังนั้น ยุคใหม่ของการเป็นผู้นำองค์กรจำเป็นต้องมีการผสมผสานระหว่างการคิดเชิงกลยุทธ์ ความรู้ด้านดิจิทัล 

ความสามารถในการปรับตัว ความฉลาดทางวัฒนธรรม ความยืดหยุ่น การทำงานร่วมกันและการสร้างความสัมพันธ์ นวัตกรรม

และความคิดสร้างสรรค์ การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ ความฉลาดทางอารมณ์ และความรู้ด้านข้อมูล 
  

3. วิธีการพัฒนาทักษะท่ีจําเปนสําหรับผูนําองคกรในยุคใหม 

 การพัฒนาทักษะที่จำเป็นสำหรับผู้นำองค์กรยุคใหม่ต้องอาศัยการตระหนักรู้ในตนเอง การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

และการปฏิบัติอย่างตั้งใจ ผู้นำสามารถเริ่มต้นด้วยการประเมินจุดแข็งในปัจจุบันและขอบเขต เพื่อการพัฒนาทักษะสำคัญที่

กล่าวข้างต้น จากนั้นผู้นำสามารถสร้างแผนการพัฒนาที่รวมโอกาสการเรียนรู้แบบกำหนดเป้าหมาย เช่น เวิร์คช็อป หลักสูตร 

หรือการรับรองท่ีมุ่งเน้นการเสริมสร้างทักษะเหล่าน้ัน (Hayden, 2017; Favre, 2010) ผู้นำยังต้องขอคำติชมจากทีมและเพ่ือน

ร่วมงานเพ่ือรับข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับรูปแบบความเป็นผู้นำและด้านท่ีผู้นำสามารถปรับปรุงได้ (Huber, 2013; Nesbit, 2012) 

 นอกจากน้ี ผู้นำสามารถมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีส่งเสริมการไตร่ตรองตนเองและการใคร่ครวญ เช่น การเขียนบันทึก

หรือการทำสมาธิ เพื่อเพิ่มความตระหนักรู้ในตนเองและระบุด้านสำหรับการเติบโต (Cortellazzo et al., 2021; Tillman, 
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2003) ผู้นำยังสามารถขอคำปรึกษาหรือการฝึกสอนจากผู้นำที่มีประสบการณ์มากกว่า ซึ่งสามารถให้คำแนะนำและสนับสนุน

ในการพัฒนาทักษะของตนได ้(Barnett, 1995; Korotov, 2015) ด้วยการแสวงหาคำติชมอย่างแข็งขันและนำไปพัฒนา ผู้นำ

สามารถปรับปรุงและปรับรูปแบบความเป็นผู้นำของตนได้อย่างต่อเนื่อง เพื่อส่งเสริมกิจกรรมการพัฒนาเหล่านี้ ผู้นำควร

แสวงหาโอกาสในการประยุกต์ทักษะของตนในสภาพแวดล้อมเชิงปฏิบัติ ซึ่งอาจรวมถึงการดำเนินโครงการท่ีท้าทาย นำทีมข้าม

สายงาน หรือแสวงหาโอกาสในการเป็นผู้นำภายในองค์กรวิชาชีพหรือกลุ่มชุมชน (Nesbit, 2012; Sandars, 2009) ด้วยการ

นำทฤษฎีไปปฏิบัติ ซึ่งทำให้ได้รับประสบการณ์ที่มีคุณค่าและสร้างความก้าวหน้าที่จับต้องได้ในการพัฒนาทักษะของตน 

(Murillo-Llorente et al., 2021) 

 โดยสรุป การพัฒนาทักษะที่จำเป็นสำหรับผู้นำองค์กรยุคใหม่ต้องอาศัยการผสมผสานระหว่างการตระหนักรู ้ใน

ตนเอง การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง การปฏิบัติอย่างตั้งใจ การแสวงหาคำติชม การมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่ส่งเสริมการไตร่ตรอง

ตนเอง และการนำทักษะไปใช้ในทางปฏิบัต ิท้ายท่ีสุดแล้วมันเป็นกระบวนการต่อเน่ืองของการเติบโตและการพัฒนาส่วนบุคคล

ที่เกี่ยวข้องกับความพยายามในการกำกับตนเอง และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรและการสนับสนุนภายนอก (Levasseur, 

2013; Leskiw & Singh, 2007; Guglielmino & Carroll, 1979) 
  

4. การปลูกฝงทักษะท่ีจําเปนสําหรับผูนําองคกรในยุคใหมของความเปนผูนําองคกร 

 ในภูมิทัศน์ความเป็นผู้นำขององค์กรที่มีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลา ผู้นำจำเป็นต้องฝึกฝนทักษะที่หลากหลายเพื่อ

รับมือกับความท้าทายที่ซับซ้อนอย่างมีประสิทธิผล และนำทีมไปสู่ความสำเร็จ (Groysberg, 2014; Levasseur, 2013; 

Yakowicz, 2014) นอกเหนือจากทักษะที ่กล่าวมาข้างต้นแล้ว ผู ้นำองค์กรยุคใหม่ยังได้รับประโยชน์จากการฝึกฝน

ความสามารถในด้านต่อไปน้ี 

 1. การคิดเชิงวิพากษและการแกปญหา ผู้นำจะต้องสามารถวิเคราะห์สถานการณ์ท่ีซับซ้อน ระบุปัญหาท่ีซ่อนอยู่ 

และพัฒนาวิธีการท่ีเป็นนวัตกรรมและเชิงกลยุทธ์ 

 2. ความรูดานดิจิทัล ผู้นำจะต้องมีความเชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยีและเข้าใจผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง

ทางดิจิทัลต่อองค์กรและอุตสาหกรรมของตน 

 3. ความฉลาดทางอารมณ ผู้นำควรมีความสามารถในการเข้าใจและจัดการอารมณ์ของตนเอง ตลอดจนรับรู้และ

เห็นอกเห็นใจกับอารมณ์ของผู้อ่ืน 

 4. การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ ผู้นำจะต้องสามารถสื่อสารวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และความคาดหวังต่อสมาชิกในทีม

ได้อย่างชัดเจน ซึ่งรวมถึงทักษะการฟังอย่างกระตือรือร้น การปรับรูปแบบการสื่อสารให้เหมาะกับผู้ฟังที่แตกต่างกัน และ

ส่งเสริมช่องทางการสื่อสารท่ีเปิดกว้างและโปร่งใส 

 5. ความยืดหยุนและความสามารถในการปรับตัว ผู ้นำควรสามารถรับมือกับความไม่แน่นอน ยอมรับการ

เปลี่ยนแปลง และฟ้ืนตัวจากความล้มเหลวเพ่ือนำทีมผ่านช่วงเวลาท่ีวุ่นวาย 

 6. วัฒนธรรมท่ีหลากหลาย ในโลกยุคโลกาภิวัตน์ ผู ้นำต้องมีความเข้าใจและความซาบซึ้งในวัฒนธรรมที่

หลากหลาย รวมถึงความสามารถในการทำงานข้ามขอบเขตวัฒนธรรมอย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นผู้นำทีมท่ีหลากหลาย 

 7. ความเปนผูนําท่ีมีจริยธรรม ผู้นำจะต้องดำเนินการด้วยความซื่อสัตย์ รักษามาตรฐานทางจริยธรรม และ

ตัดสินใจ โดยให้ความสำคัญกับความเป็นอยู่ท่ีดีของสมาชิกในทีมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 8. การทํางานรวมกันและการสรางความสัมพันธ ผู้นำควรมีความสามารถในการส่งเสริมการทำงานร่วมกัน

ระหว่างสมาชิกในทีม สร้างความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานเชิงบวกและ

ครอบคลุม ทักษะที่สำคัญเหล่านี้สำหรับผู้นำองค์กรในยุคใหม่ช่วยใหผู้้นำสามารถนำทางความซับซ้อนของภูมิทัศน์ธุรกิจแบบ 

ไดนามิกในปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างแรงบันดาลใจให้กับทีมขับเคลื่อนนวัตกรรม และบรรลุความสำเร็จท่ียั่งยืน 
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  9. การคิดเชิงกลยุทธ ผู้นำจะต้องมีความสามารถในการคิดระยะยาว คาดการณ์แนวโน้มและการเปลี่ยนแปลงใน

อนาคต และพัฒนาแผนเชิงกลยุทธ์เพ่ือวางตำแหน่งองค์กรของตนเพ่ือความสำเร็จในอนาคต 

 10. การยอมรับความหลากหลายและการไมแบงแยก ผู้นำควรส่งเสริมและสร้างสภาพแวดล้อมที่ไม่แบ่งแยก   

โดยท่ีบุคคลจากภูมิหลังท่ีหลากหลายรู้สึกมีคุณค่าและมีพลังท่ีจะมีส่วนร่วมในมุมมองและแนวคิดท่ีเป็นเอกลักษณ์ของตน 

 11. การเรียนรูแบบปรับเปลี่ยนได ผู้นำควรแสวงหาโอกาสในการเติบโตท้ังส่วนบุคคลและทางอาชีพอย่างต่อเนื่อง 

เปิดกว้างต่อแนวคิดใหม่ ๆ และเต็มใจท่ีจะเรียนรู้และปรับแนวทางความเป็นผู้นำของตนตามความจำเป็น 

 12. การจัดการความเครียด ผู้นำต้องสามารถรับรู้และจัดการระดับความเครียดของตนเอง รวมทั้งสนับสนุน

สมาชิกในทีมในการจัดการและรับมือกับความเครียดอย่างมีประสิทธิภาพ 

 13. นวัตกรรมและความคิดสรางสรรค ผู้นำควรส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ภายใน

องค์กร ส่งเสริมสภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมแนวคิดใหม่ ๆ และบุคคลรู้สึกว่ามีพลังในการคิดนอกกรอบและรับความเส่ียงท่ีคำนวณได้ 

 14. ความรูดานเทคโนโลยี ผู้นำควรมีความเข้าใจอย่างมั่นคงเก่ียวกับเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนใหม่ และผลกระทบท่ีอาจ

เกิดข้ึนต่อองค์กร 

 15. การจัดการการเปลี่ยนแปลง ผู้นำควรมีความสามารถในการเป็นผู้นำและจัดการการเปลี่ยนแปลงองค์กรได้

อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการปรับใช้กลยุทธ์ กระบวนการและความคิดริเริ่มใหม่ ๆ และช่วยให้พนักงานปรับตัวและยอมรับ

การเปลี่ยนแปลง 
 

5. การเพ่ิมขีดความสามารถและเปดโอกาสใหผูอ่ืนประสบความสําเร็จ 

 ผู้นำที่มีประสิทธิภาพจะเข้าใจถึงบทบาทที่สำคัญของการเสริมศักยภาพและทำให้ผู้อื่นประสบความสำเร็จภายใน

องค์กรของตน ผู้นำตระหนักดีว่าทีมท่ีประสบความสำเร็จเป็นสิ่งสำคัญสำหรับการบรรลุความสำเร็จท่ียั่งยืน และการขับเคลื่อน

นวัตกรรม เพื่อปลูกฝังวัฒนธรรมแห่งการเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อม ผู้นำควรมุ่งเน้นไปที่ประเด็นสำคัญต่อไปนี้ 
(Permana et al., 2015; Lee et al., 2018) 

 1. การมอบหมายและความไววางใจ ผู ้นำควรมอบหมายงานและความรับผิดชอบให้กับสมาชิกในทีม โดย

ไว้วางใจให้ผู้นำส่งมอบผลลัพธ์ที่มีคุณภาพสูง ด้วยการเสริมศักยภาพสมาชิกในทีมด้วยความเป็นอิสระและความเป็นเจ้าของ 

ผู้นำสามารถปลูกฝังความรู้สึกรับผิดชอบและแรงจูงใจได้ 

 2. การฝกสอนและการใหคําปรึกษา ผู้นำท่ีมีประสิทธิภาพลงทุนในการเติบโตและการพัฒนาสมาชิกในทีม โดยจัด

ให้มีการฝึกสอน การให้คำปรึกษาและข้อเสนอแนะที่สร้างสรรค์ ผู้นำตระหนักถึงศักยภาพของแต่ละบุคคลและสนับสนุน

ความก้าวหน้าทางวิชาชีพของผู้นำอย่างแข็งขัน 

 3. การรับรูและเฉลิมฉลองความสําเร็จ ผู้นำควรรับทราบและเฉลิมฉลองความสำเร็จของสมาชิกในทีม ส่งเสริม

วัฒนธรรมแห่งความชื่นชมและการยอมรับ การยอมรับการมสี่วนร่วมอย่างเปิดเผยจะทำใหผู้้นำสามารถจูงใจทีมและแสดงให้

เห็นถึงคุณค่าของความพยายามของผู้นำได้ 

 4. การสรางโอกาสในการเติบโต ผู้นำควรระบุโอกาสในเชิงรุกสำหรับสมาชิกในทีมเพ่ือรับความท้าทายใหม่ เรียนรู้

ทักษะใหม่ และขยายขีดความสามารถของตน ด้วยการจัดเตรียมช่องทางสำหรับการเติบโตและความก้าวหน้า ผู้นำช่วยให้ทีม

ของตนเข้าถึงศักยภาพสูงสุดของตนได้ 

 5. การสรางสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนและครอบคลุม ผู้นำควรจัดลำดับความสำคัญในการสร้างสถานท่ีทำงานที่

สนับสนุนและครอบคลุม ซึ่งสมาชิกในทีมรู้สึกว่ามีคุณค่า ได้ยิน และเคารพ ด้วยการส่งเสริมวัฒนธรรมของการไม่แบ่งแยกและ

การเป็นเจ้าของ ผู้นำช่วยให้สมาชิกในทีมประสบความสำเร็จและมีส่วนร่วมในการทำงานท่ีดีท่ีสุดของตน 



วารสารบริหารธุรกิจและนวัตกรรม มทร. พระนคร (JBI) ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 2 เดือน กรกฎาคม - ธันวาคม 2567 หน้า 88 
 

 6. การจัดหาทรัพยากรและคําแนะนํา ผู ้นำควรตรวจสอบให้แน่ใจว่าสมาชิกในทีมสามารถเข้าถึงทรัพยากร  

การสนับสนุน และคำแนะนำที่จำเป็นเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ด้วยการขจัดอุปสรรคและอำนวยความสะดวกในเส้นทางสู่

ความสำเร็จ ผู้นำจะช่วยให้ทีมของตนมีความเป็นเลิศ 

 7. สงเสริมความเปนอิสระและความคิดสรางสรรค ผู้นำควรส่งเสริมการคิดอย่างอิสระ ความคิดสร้างสรรค์  

และนวัตกรรมภายในทีมของตน ด้วยการส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่แต่ละบุคคลรู้สึกมีอำนาจในการริเริ่มและมีส่วนร่วมใน

ความคิดริเริ่ม ผู้นำช่วยให้ทีมของตนขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงและความก้าวหน้าเชิงบวกได้ 

 ด้วยการตระหนักถึงความสำคัญของการเพิ่มขีดความสามารถและการเปิดใช้งานผู้อื่น ผู้นำสามารถปลูกฝังทีมที่มี

แรงจูงใจและมีประสิทธิภาพสูงซึ่งพร้อมสำหรับความสำเร็จในยุคใหม่ของการเป็นผู้นำขององค์กร 
 

6. การเปนผูนําการเปล่ียนแปลงและปลูกฝงความยืดหยุนภายในทีม 

 ในภูมิทัศน์ทางธุรกิจท่ีพัฒนาอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน ผู้นำท่ีมีประสิทธิภาพจะต้องแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการ

เป็นผู้นำผ่านการเปล่ียนแปลงและปลูกฝังความยืดหยุ่นภายในทีมของตน การเปล่ียนแปลงความเป็นผู้นำและความยืดหยุ่นเก่ียวข้อง

กับการชี้แนะบุคคลและองค์กร โดยรวมผ่านการเปลี่ยนแปลง ความไม่แน่นอนและความท้าทาย ในขณะเดียวกันก็ส่งเสริม

วัฒนธรรมของการปรับตัวและความอุตสาหะ การนำผ่านการเปล่ียนแปลงความเป็นผู้นำการเปล่ียนแปลงครอบคลุมทักษะและกล

ยุทธ์ท่ีจำเป็นในการเร่ิมต้นและจัดการการเปล่ียนแปลงองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ ส่ิงน้ีเก่ียวข้องกับ (Jones et al., 2004) 

 วิสัยทัศนและการสื่อสารท่ีชัดเจน ผู้นำควรแสดงวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนสำหรับการเปลี่ยนแปลงและสื่อสารอย่างมี

ประสิทธิภาพไปยังทั้งองค์กร การสื่อสารที่โปร่งใสและสม่ำเสมอช่วยบรรเทาความไม่แน่นอนและความกลัวที่เกี่ยวข้องกับการ

เปลี่ยนแปลง เสริมสร้างความไว้วางใจและความมุ่งมั่นระหว่างสมาชิกในทีม   

 การวางแผนเชิงกลยุทธและการนําไปปฏิบัติ ผู้นำจะต้องพัฒนาแผนการจัดการการเปลี่ยนแปลงท่ีครอบคลุมและ

ดำเนินการตามแผนด้วยความแม่นยำ ซึ่งรวมถึงการระบุอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้น การสร้างกลยุทธ์ในการลดผลกระทบและการ

จัดสรรทรัพยากรอย่างมีกลยุทธ์เพ่ือสนับสนุนกระบวนการเปลี่ยนแปลง   

 การเพ่ิมขีดความสามารถและการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย ผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิผลจะมี

ส่วนร่วมอย่างแข็งขันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกระบวนการเปลี่ยนแปลง โดยแสวงหาข้อมูลและข้อเสนอแนะจากผู้นำ ด้วยการ

ให้บุคคลจากระดับต่าง ๆ ขององค์กรมีส่วนร่วม ผู ้นำสามารถสร้างความเห็นชอบต่อการเปลี่ยนแปลง และใช้มุมมองที่

หลากหลายเพ่ือขับเคลื่อนการดำเนินงานท่ีประสบความสำเร็จ   

 ความสามารถในการปรับตัวและความคลองตัว ผู้นำควรแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการปรับตัวและความ

คล่องตัวเพื่อรับมือกับความท้าทายและการปรับเปลี่ยนที่คาดไม่ถึงในระหว่างกระบวนการเปลี่ยนแปลง ความยืดหยุ่นในการ

ตอบสนองต่อข้อเสนอแนะและสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งสำคัญสำหรับความเป็นผู ้นำการเปลี่ยนแปลงที่ประสบ

ความสำเร็จ   

 ความยืดหยุนและการเอาใจใส ผู้นำการเปลี่ยนแปลงควรแสดงความยืดหยุ่นเมื่อเผชิญกับการต่อต้านหรือความ

ล้มเหลว ขณะเดียวกันก็แสดงให้เห็นถึงความเห็นอกเห็นใจต่อบุคคลที่อาจประสบกับความไม่แน่นอนหรือความไม่สบายใจ

เนื่องจากการเปลี่ยนแปลง การทำความเข้าใจและจัดการกับผลกระทบทางอารมณ์ของการเปลี่ยนแปลงถือเป็นสิ่งสำคัญ

สำหรับการนำทางผ่านการเปลี่ยนแปลงท่ีประสบความสำเร็จ   
 

7. การปลูกฝงความยืดหยุน   

 ความสามารถในการฟื้นตัวเป็นคุณสมบัติที่สำคัญสำหรับผู้นำและทีม เนื่องจากช่วยให้บุคคลสามารถฟื้นตัวจาก

ความล้มเหลว ปรับตัวเข้ากับความยากลำบาก และประสบความสำเร็จเมื่อเผชิญกับความท้าทาย การปลูกฝังความยืดหยุ่น

ภายในวัฒนธรรมองค์กรเก่ียวข้องกับ   
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 การสรางกรอบความคิดในการเรียนรู ผู้นำควรส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนือ่งภายในองค์กร ส่งเสริม

ความสามารถในการปรับตัวและความเต็มใจท่ีจะยอมรับการเปล่ียนแปลง สิ่งน้ีเก่ียวข้องกับการสร้างโอกาสในการพัฒนาทักษะ 

การแบ่งปันความรู้ และการเติบโตส่วนบุคคล   

 การสนับสนุนความเปนอยูท่ีดี ผู้นำจำเป็นต้องจัดลำดับความสำคัญของความเป็นอยู่ท่ีดีของสมาชิกในทีม โดยการ

ส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนและจัดหาทรัพยากรสำหรับการจัดการความเครียด และส่งเสริมความสมดุลระหว่างชีวิต

และการทำงานด้วยการดูแลรักษาสุขภาพกาย จิตใจและอารมณ์ ผู้นำสามารถเพ่ิมความยืดหยุ่นของทีมได้   

 การสงเสริมการกลาเสี่ยง ผู้นำควรสร้างพื้นที่ปลอดภัยสำหรับบุคคลในการรับความเสี่ยงที่คำนวณไว้แล้วและ

เรียนรู ้จากความล้มเหลว การยอมรับวัฒนธรรมที่มองว่าความล้มเหลวเป็นโอกาสในการเติบโตและนวัตกรรมส่งเสริม        

ความยืดหยุ่นและการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์   

 สงเสริมการทํางานรวมกันและการสนับสนุน การสร้างเครือข่ายการสนับสนุนและการทำงานร่วมกันภายใน

องค์กรเอ้ือต่อความยืดหยุ่น สมาชิกในทีมสามารถดึงความเข้มแข็งและแรงจูงใจจากกันและกันในช่วงเวลาท่ีท้าทาย ทำให้เกิด

ความรู้สึกยืดหยุ่นร่วมกัน   

 ความยืดหยุนในการสรางแบบจําลองบทบาท ผู ้นำควรเป็นผู้นำด้วยการเป็นตัวอย่าง แสดงให้เห็นถึงความ

ยืดหยุ่นในแนวทางของตนเองในการรับมือกับความท้าทายและความพ่ายแพ้ ด้วยการจัดแสดงกรอบความคิดเชิงบวกและ

ปรับตัวได้ ผู้นำจะกำหนดแนวทางสำหรับความยืดหยุ่นภายในองค์กร  

 โดยสรุป ความเป็นผู้นำที่มีประสิทธิภาพในยุคใหม่ต้องอาศัยความสามารถในการเป็นผู้นำผ่านการเปลี่ยนแปลง

และปลูกฝังความยืดหยุ่นภายในองค์กร ด้วยการฝึกฝนทักษะความเป็นผู้นำในการเปลี่ยนแปลงและส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งการ

ฟ้ืนตัว ผู้นำสามารถรับมือกับการเปล่ียนแปลงท่ีซับซ้อน สร้างแรงบันดาลใจให้ทีมของตนในการปรับตัวและประสบความสำเร็จ 

และสร้างเวทีสำหรับความสำเร็จท่ียั่งยืนในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจท่ีมีพลวัตในปัจจุบัน 
 

8. ผูนําท่ีมีวิสัยทัศนและแรงบันดาลใจ 

 นอกเหนือจากการเปลี่ยนแปลงความเป็นผู้นำและความสามารถในการฟื้นตัวแล้ว ความเป็นผู้นำที่มีวิสัยทัศน์และ

สร้างแรงบันดาลใจยังมีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนความสำเร็จขององค์กรในยุคสมัยใหม่ ผู้นำท่ีมีวิสัยทัศน์มีความสามารถ

ในการแสดงวิสัยทัศน์ท่ีน่าสนใจสำหรับอนาคต สร้างแรงบันดาลใจและจูงใจให้ทีมทำงานไปสู่เป้าหมายร่วมกัน ความเป็นผู้นำท่ี

สร้างแรงบันดาลใจเกี่ยวข้องกับการปลูกฝังความรู้สึกถึงจุดมุ่งหมาย ความหลงใหลและความกระตือรือร้นภายในองค์กร 

ส่งเสริมสภาพแวดล้อมการทำงานเชิงบวกและมีประสิทธิผล (Berson et al., 2001) 

 ความชัดเจนของวิสัยทัศนท่ีนาสนใจ ผู้นำที่มีวิสัยทัศน์มีความเข้าใจที่ชัดเจนเกี่ยวกับทิศทางและเป้าหมายระยะ

ยาวขององค์กร ผู้นำสามารถสื่อสารวิสัยทศัน์นี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพในลักษณะที่สะท้อนกับสมาชิกในทีม สร้างความรู้สึกถึง

วัตถุประสงค์และทิศทางโดยรวม ผู้นำที่มีวิสัยทัศน์จะปลูกฝังพนักงานที่มีแรงจูงใจและมีส่วนร่วมด้วยการปรับปณิธานของ   

แต่ละบุคคลให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กรท่ีกว้างข้ึน 

 ทีมท่ีสรางแรงบันดาลใจและการสรางแรงบันดาลใจ ผู้นำท่ีสร้างแรงบันดาลใจมีความสามารถในการจุดประกาย

ความหลงใหลและความกระตือรือร้นภายในทีมของตน ผู ้นำเป็นผู ้นำด้วยการเป็นตัวอย่าง แสดงให้เห็นถึงความทุ่มเท       

ความยืดหยุ่นและทัศนคติเชิงบวกที่เติมพลังและจูงใจผู้อื่นด้วยการส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งแรงบันดาลใจและแรงจูงใจ ผู้นำ

สามารถควบคุมพลังรวมของทีมของตนเพ่ือบรรลุผลลัพธ์ท่ีน่าท่ึง 

 สงเสริมนวัตกรรมและความคิดสรางสรรค ความเป็นผู้นำที่มีวิสัยทัศน์และสร้างแรงบันดาลใจยังเกี่ยวข้องกับ   

การส่งเสริมนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ภายในองค์กร ผู้นำควรสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้ออำนวย ซึ่งสมาชิกในทีมมีพลัง

ในการคิดอย่างสร้างสรรค์ท้าทายสภาพท่ีเป็นอยู่และมีส่วนร่วมในความคิดริเริ่มด้วยการส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งนวัตกรรม ผู้นำ

สามารถขับเคลื่อนการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองและวางตำแหน่งองค์กรให้เป็นผู้นำอุตสาหกรรมท่ีมีความคิดก้าวหน้า 
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 บมเพาะผูมีความสามารถและศักยภาพ ผู้นำท่ีมีประสิทธิภาพตระหนักถึงศักยภาพภายในทีมของตน และมุ่งมั่นที่

จะรักษาและพัฒนาศักยภาพนี้ ผู ้นำลงทุนในการเติบโตและการพัฒนาทางวิชาชีพของสมาชิกในทีม การให้คำปรึกษา        

การฝึกสอนและโอกาสในการก้าวหน้า ด้วยการส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้และการเติบโตอย่างต่อเนื่อง ผู้นำต้องแน่ใจว่าทีม

ของตนมีความพร้อมในการบรรลุความสำเร็จท้ังในระดับบุคคลและระดับองค์กร 

 สรางความนาเชื่อถือและความโปรงใส ผู้นำท่ีมีวิสัยทัศน์และสร้างแรงบันดาลใจให้ความสำคัญกับการสร้างความ

ไว้วางใจและความโปร่งใสภายในองค์กร ผู้นำสื่อสารอย่างเปิดเผย ตั้งใจฟังและแสดงให้เห็นถึงความซื่อสัตย์ในการกระทำ    

ของตน ด้วยการส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งความไว้วางใจ ผู้นำจะสร้างทีมท่ีแข็งแกร่งและทำงานร่วมกันซ่ึงขับเคลื่อนด้วยความรู้สึก

มีจุดมุ่งหมายและความไว้วางใจร่วมกัน 

 โดยสรุป ความเป็นผู้นำที่มีวิสัยทัศน์และสร้างแรงบันดาลใจเป็นสิ่งสำคัญในการขับเคลื่อนความสำเร็จขององค์กร

ในยุคใหม่ ผู้นำสามารถสรา้งวัฒนธรรมองค์กรที่มีพลวัตและมีความคิดก้าวหน้าที่เจริญรุ่งเรืองในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มี

พลวัตในปัจจุบันด้วยการแสดงวิสัยทัศน์ที่น่าสนใจ สร้างแรงบันดาลใจและสร้างแรงบันดาลใจให้กับทีม ส่งเสริมนวัตกรรม     

บ่มเพาะผู้มีความสามารถและส่งเสริมความไว้วางใจ 
 

9. การแกไขขอขัดแยงและการสรางความสัมพันธ 

 นอกเหนือจากการเปลี่ยนแปลงความเป็นผู้นำ ความยืดหยุ่นและความเป็นผู้นำที่มีวิสัยทัศน์แล้ว การแก้ไขข้อ

ขัดแย้งและการสร้างความสัมพันธ์ถือเป็นส่วนสำคัญของความเป็นผู ้นำที่มีประสิทธิผลในยุคสมัยใหม่ ผู ้นำมักเผชิญกับ        

การจัดการข้อขัดแย้งและสร้างความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นภายในทีมและทั่วทั้งองค์กร การฝึกฝนทักษะการแก้ไขข้อขัดแย้งและ

การสร้างความสัมพันธ์เป็นสิ่งสำคัญสำหรับการสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่กลมกลืนและร่วมมือกัน (Ronquillo et al., 

2022; Doyle, 2015) 

 ใสใจความขัดแยงท่ีสรางสรรค ผู้นำที่มีประสิทธิภาพเข้าใจว่า ความขัดแย้งเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ในทุกองค์กร 

แทนท่ีจะหลีกเลี่ยงหรือระงับความขัดแย้ง ผู้นำสนับสนุนกระบวนการแก้ไขข้อขัดแย้งท่ีสร้างสรรค์ ด้วยการสร้างวัฒนธรรมท่ีให้

คุณค่ากับมุมมองที่หลากหลายและส่งเสริมการสนทนาแบบเปิด ผู้นำสามารถเปลี่ยนความขัดแย้งให้เป็นโอกาสในการเติบโต 

นวัตกรรมและการตดัสินใจท่ีดีข้ึน 

 การฟงอยางกระตือรือรนและการเอาใจใส ผู้นำควรจัดลำดับความสำคัญของการฟังอย่างกระตือรือร้นและแสดง

ความเห็นอกเห็นใจเมื่อแก้ไขข้อขัดแย้ง โดยการทำความเข้าใจความกังวลและอารมณ์ที่ซ่อนอยู่ของฝ่ายที่ขัดแย้งกัน ผู้นำ

สามารถส่งเสริมความเข้าใจและทำงานไปสู่การแก้ปัญหาที่เป็นประโยชน์ร่วมกัน การฟังอย่างกระตือรือร้นยังส่งเสริม        

ความไว้วางใจและกระชับความสัมพันธ์ภายในทีม ซึ่งเป็นการวางรากฐานสำหรับการทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

 การไกลเกลี่ยและการอํานวยความสะดวก ในสถานการณ์ที่เกิดความขัดแย้งระหว่างบุคคลหรือทีม ผู้นำควร

เชี่ยวชาญในการไกล่เกลี่ยและอำนวยความสะดวกในการเจรจาที่สร้างสรรค์ ด้วยการสร้างพื้นที่ที่เป็นกลางและปลอดภัย

สำหรับฝ่ายต่าง ๆ ในการแสดงมุมมองและข้อกังวล ผู้นำสามารถนำกระบวนการแก้ไขปัญหาไปสู่ผลลัพธ์เชิงบวก ขณะเดียวกัน

ก็รักษาความสัมพันธ์และส่งเสริมความเคารพซึ่งกันและกัน 

 การสรางความสัมพันธและความไววางใจ การสร้างความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นบนพื้นฐานของความไว้วางใจเป็น

พ้ืนฐานของความเป็นผู้นำที่มีประสิทธิผล ผู้นำควรใช้เวลาและความพยายามในการทำความรู้จักสมาชิกในทีมในระดับส่วนตัว 

ทำความเข้าใจจุดแข็ง ความท้าทายและแรงบันดาลใจของผู้นำ ด้วยการส่งเสริมความสัมพันธ์และความไว้วางใจอย่างแท้จริง 

ผู้นำจะสร้างทีมท่ีสนับสนุนและเหนียวแน่นท่ีมีความยืดหยุ่นเมื่อเผชิญกับความท้าทาย 

 การฝกอบรมการแกไขขอขัดแยง การให้การฝึกอบรมและทรัพยากรในการแก้ไขข้อขัดแย้งแก่สมาชิกในทีมถือ

เป็นสิ่งสำคัญในการเตรียมความพร้อมให้ผู้นำมีทักษะในการจัดการข้อขัดแย้งอย่างมีประสิทธิภาพ การลงทุนในด้านการให้
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ความรู้เกี่ยวกับการแก้ไขข้อขัดแย้ง ผู้นำช่วยให้ทีมของตนจัดการกับข้อขัดแย้งในเชิงรุกและร่วมมือกัน เสริมสร้างวัฒนธรรม

ของการสื่อสารท่ีเปิดกว้างและการเคารพซึ่งกันและกัน 

 ใชประโยชนจากความหลากหลาย ผู้นำควรยอมรับและใช้ประโยชน์จากมุมมองภูมิหลัง และประสบการณ์ที่

หลากหลายภายในทีมของตน ด้วยการตระหนักถึงคุณค่าของมุมมองท่ีหลากหลาย ผู้นำสามารถส่งเสริมนวัตกรรมและความคิด

สร้างสรรค์ ในขณะเดียวกันก็ลดโอกาสท่ีจะเกิดความขัดแย้ง อันเน่ืองมาจากความเข้าใจผิดหรือการสื่อสารท่ีผิดพลาด 

 การต้ังความคาดหวังท่ีชัดเจน ผู้นำท่ีมีประสิทธิภาพสื่อสารความคาดหวังที่ชัดเจนเกี่ยวกับพฤติกรรม การทำงาน

ร่วมกันและการแก้ไขข้อขัดแย้งภายในองค์กรในเชิงรุก ด้วยการสร้างกรอบการจัดการความขัดแย้งและส่งเสริมความสัมพันธ์

เชิงบวก ผู้นำจะสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานท่ีให้ความเคารพและมีประสิทธิผล ซึ่งแต่ละบุคคลจะรู้สึกว่าได้รับการสนับสนุน

และมีคุณค่า 

 โดยสรุป การเรียนรู ้การแก้ไขข้อขัดแย้งและการสร้างความสัมพันธ์ถือเป็นสิ่งสำคัญสำหรับการเป็นผู ้นำที่มี

ประสิทธิผลในยุคสมัยใหม่ โดยการยอมรับความขัดแย้งที่สร้างสรรค์ จัดลำดับความสำคัญของการฟังและความเห็นอกเห็นใจ 

การไกล่เกลี่ยและอำนวยความสะดวกในการเจรจา การสร้างความไว้วางใจ การฝึกอบรมการแก้ไขข้อขัดแย้ง การใช้ประโยชน์

จากความหลากหลายและการกำหนดความคาดหวังที่ชัดเจน ผู้นำสามารถสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่กลมกลืนและ

ทำงานร่วมกันขับเคลื่อนความสำเร็จและความยืดหยุ่นขององค์กร 
 

10. บทสรุป 

 ทักษะที ่จำเป็นสำหรับผู ้นำองค์กรในยุคใหม่เป็นประเด็นที ่ม ีความสำคัญอย่างยิ ่งในโลกธุรกิจปัจจุบัน                 

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี สภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่ซับซ้อนและความคาดหวังที่เปลี่ยนไปของพนักงาน

และลูกค้า ล้วนเรียกร้องให้ผู้นำต้องมีทักษะท่ีหลากหลายและสามารถปรับตัวได้ จากการศึกษาพบว่า ทักษะหลักท่ีผู้นำองค์กร

ในยุคใหม่จำเป็นต้องมี ได้แก่ การคิดเชิงกลยุทธ์ ความรู้ด้านดิจิทัล ความสามารถในการปรับตัว ความฉลาดทางวัฒนธรรม 

ความยืดหยุ่น การทำงานร่วมกันและการสร้างความสัมพันธ์ นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

ความฉลาดทางอารมณ์ และความรู้ด้านข้อมูล ทักษะเหล่าน้ีช่วยให้ผู้นำสามารถนำพาองค์กรผ่านความท้าทายต่าง ๆ และสร้าง

ความได้เปรียบในการแข่งขัน 

 การพัฒนาทักษะเหล่านี้เป็นกระบวนการที่ต้องอาศัยความมุ่งมั่นและการฝึกฝนอย่างต่อเนื่อง ผู้นำจำเป็นต้อง

ประเมินตนเองอยู่เสมอ เปิดรับการเรียนรู้ใหม่ ๆ และนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริง นอกจากน้ี การรับฟังคำติชม

จากทีมและการทำงานร่วมกับที่ปรึกษาหรือโค้ชก็เป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนาทักษะเหล่านี้ ผู้นำที่มีประสิทธิภาพใน

ยุคใหม่ต้องสามารถเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงและสร้างวัฒนธรรมแห่งความยืดหยุ่นภายในองค์กร พวกเขาต้องมีวิสัยทัศน์ที่

ชัดเจน สามารถสร้างแรงบันดาลใจให้ทีมและส่งเสริมนวัตกรรม นอกจากนี้ ความสามารถในการแก้ไขข้อขัดแย้งและสร้าง

ความสัมพันธ์ท่ีแน่นแฟ้นก็เป็นสิ่งสำคัญในการสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานท่ีมีประสิทธิผล  

 การนำทักษะเหล่านี้ไปใช้สามารถส่งผลดีต่อองค์กรในหลายด้าน เช่น เพิ่มความสามารถในการแข่งขัน สร้าง

วัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง ส่งเสริมนวัตกรรมเพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจ พัฒนาทีมงานที่มีประสิทธิภาพและช่วยให้

องค์กรรับมือกับความท้าทายได้ดีขึ้น อย่างไรก็ตาม การพัฒนาทักษะเหล่านี้ยังมีประเด็นท้าทายที่น่าสนใจ เช่น การรักษา

ความรู้ด้านดิจิทัลให้ทันสมัยในยุคที่เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงเร็ว การสร้างสมดุลระหว่างการมุ่งเน้นผลลัพธ์ทางธุรกิจกับ        

การพัฒนาทักษะด้านมนุษย์ การส่งเสริมความคล่องตัวในองค์กรขนาดใหญ่และการพัฒนาผู้นำรุ่นใหม่ ประเด็นเหล่านี้เปิด

โอกาสสำหรับการศึกษาวิจัยเพ่ิมเติมและการพัฒนาแนวทางปฏิบัติท่ีเป็นรูปธรรม 

 ในท้ายที่สุด การพัฒนาทักษะผู้นำเป็นกระบวนการที่ต้องดำเนินไปอย่างต่อเนื่อง ผู้นำที่ประสบความสำเร็จใน

อนาคตจะเป็นผู ้ที ่สามารถผสมผสานทักษะต่าง ๆ เข้าด้วยกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ และพร้อมปรับตัวให้เข้ากับ
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สภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลง การลงทุนในการพัฒนาทักษะเหล่านี้จึงไม่เพียงเป็นประโยชน์ต่อตัวผู้นำเท่านั้น แต่ยังส่งผลดีต่อ

องค์กรโดยรวม ช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน และเตรียมพร้อมรับมือกับความท้าทายในอนาคต 
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