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บทคัดยอ 

 

            การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับความเครียดในการทำงานของบุคลากรกรมทางหลวง สังกัดส่วนกลาง 

2) เพ่ือศึกษาความเครียดในการทำงานท่ีมีต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมทางหลวง สังกัดส่วนกลาง และ 3) เพื่อ

ศึกษาตัวแปรกำกับการแสดงอารมณ์ออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดในการทำงานกับประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของบุคลากรกรมทางหลวง สังกัดส่วนกลาง กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ข้าราชการ พนักงานราชการ และ

ลูกจ้างประจำที่ปฏิบัติงานในกรมทางหลวง สังกัดส่วนกลาง จำนวน 355 ตัวอย่าง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ

สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ Independent Samples t-test, One -Way ANOVA และ Multiple Linear Regression ณ ระดับ

นัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05   

              ผลการวิจัยพบว่า 1) ประเภทบุคลากรส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่าง มีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 2) ความเครียดในการทำงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

และ 3) อารมณ์ออนไลน์มีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดในการทำงานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01   
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Abstract 

 

              This research aims to 1) Study work stress level on the job performance of personnel at the 

Department of Highways (Central Office). 2) Study work stress and its impact on the job performance of 

personnel at the Department of Highways (Central Office). And 3) Study the influenced of moderator online 

emotions on the relationship between work stress and job performance of personnel at the Department of 

Highways (Central Office).  The sample group consisted of 355 civil servants, government officials, and 

permanent employees working at the Department of Highways (Central Office). A questionnaire was used 

as a tool for data collection, and the data was analyzed using descriptive statistics such as frequency, 

percentage, mean, and standard deviation. The inferential statistics included Independent Samples t-test, 

One-Way ANOVA, Multiple Linear Regression at a statistical significance level of 0.05. 

              The research findings showed that : 1) The type of personnel had a statistically significant influence 

on job performance at a significance level of 0.05, 2) Work stress had a statistically significant influence on 

job performance at a significance level of 0.01, and 3) Online emotions significantly influenced the relationship 

between work stress and job performance at a statistical significance level of 0.01. 
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1. บทนํา  

ปัจจุบันภาครัฐของไทยกำลังเผชิญกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที ่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกอย่าง

รวดเร็วและความผันผวนทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมือง เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อม ตามแผนแม่บทภายใต้

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-พ.ศ. 2580) ประเด็นการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐส่งผลให้การดำเนินงาน

ของหน่วยงานภาครัฐต้องเป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูงสามารถปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและมีผลสัมฤทธิ์เทียบได้กับ

มาตรฐานระดับสากลต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานให้มีความยืดหยุ่นกระชับและทันสมัยตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนได้อย่างสะดวกรวดเร็ว โปร่งใส บุคลากรภาครัฐจึงถือเป็นปัจจัยสำคัญในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติและการ

พัฒนาประเทศให้ประสบผลสำเร็จ กล่าวคือ ต้องมีศักยภาพมากขึ ้นมีความเป็นมืออาชีพในการปฏิบัติงานและทักษะ

ความสามารถในการปฏิบัติงานที่ทันสมัยและทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน (สำนักงานสภา

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2562)  

             ด้วยเหตุผลดังกล่าว บุคลากรผู้ปฏิบัติงานจำเป็นต้องปรับตัวให้สอดรับกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปและการทำงาน

ร่วมกันนั้นพื้นฐานแต่ละบุคคลแตกต่างกัน เช่น ทัศนคติ ประสบการณ์การทำงาน ความรู้ความสามารถอาจทำให้เกิดการ

กระทบกระทั่งไม่เข้าใจกันได้โดยปัญหาที่ทุกองค์กรส่วนใหญ่ต้องพบเจอ คือ ปัญหาความเครียดในการทำงานซึ่งมีที่มาจาก

หลายสาเหตุทั้งจากองค์กรและจากตัวบุคคล โดยเฉพาะแรงกดดันจากหัวหน้างานและแรงกดดันจากการทำงานกับผู้ร่วมงาน

ซึ่งปัญหาเหล่าน้ีหากไม่ได้รับการแก้ไขจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการทำงานโดยตรง จากข้อมูลสายด่วนสุขภาพจิต 1323 

เมื่อเดือนมกราคม พ.ศ.2566 พบว่าวัยทำงานช่วงอายุ 20-59 ปี ขอรับบริการเรื่องความเครียดวิตกกังวลในการทำงานสูง

อ ันด ับ 1 จำนวน 5,989 สาย จากทั ้งหมด 8,009 สาย (สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2566) 

เมื่อความเครียดเกิดข้ึนแล้วธรรมชาติของคนเราจะต้องหาวิธีการในการลดความเครียดของตนเพื่อให้สามารถดำเนินชีวิตอยู่ใน

ระดับปกติสุขซึ่งแต่ละบุคคลจะมีวิธีการที่แตกต่างกัน การสนทนาเพื่อสื่อสารให้กับคนใกล้ชิดที่ไว้ใจ เช่น เพื่อน บุคคลใน

ครอบครัว อย่างน้อยก็จะเป็นการช่วยลดความรู้สึกไม่สบายใจลงได้และอาจช่วยสร้างกำลังใจให้มีพลังในการท่ีจะกลับไปต่อสู้กับ

ปัญหาได้อีกครั้ง (นิลุบล สุขวณิช, 2565) 

     ในปัจจุบันการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) เป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่ผู้คนนิยมใช้ซึ่งเป็นรูปแบบ

การสื่อสารใหม่ที ่มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีส่วนเกี ่ยวข้อง เพื ่อแบ่งปันสิ ่งที ่สนใจร่วมกันและสามารถสร้าง

ปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ๆ โดยมีลักษณะท่ีผู้ส่งสารสามารถสร้างเน้ือหา แบ่งปัน ข่าวสาร สนทนาโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์นี้ซึ่ง

สามารถครอบคลุมพ้ืนท่ีได้อย่างกว้างขวางท่ีมีการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตหรือเครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนท่ีทำให้ทุกคนมีส่วนร่วมใน

ประเด็นสาธารณะหลาย ๆ ประเด็น Jung and Sundar (2016) กล่าวว่า แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียท่ีดีจะช่วยให้ผู้ใช้สามารถมี

ส่วนร่วมในพฤติกรรมออนไลน์ที่หลากหลายรวมถึงการโพสต์ การแสดงความคิดเห็นและการแชท ทั้งนี้การแสดงอารมณ์ผ่าน

สื่อออนไลน์ยังเป็นวิธีการจัดการอารมณ์ ซึ่งสามารถลดแรงกดดันหรือผลกระทบด้านลบของความเครียดจากการทำงานได ้

แม้ว่าการแสดงออกทางอารมณ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ดังกล่าวจะไม่สามารถขจัดความเครียดได้อย่างสมบูรณ์แต่ยังมีส่วนช่วย

ลดอารมณ์ด้านลบได้อย่างต่อเน่ืองและชะลอการเกิดข้ึนของภาวะความเครียดท่ีเกิดจากการทำงานได้ (Chau et al., 2020)  
กรมทางหลวง เป็นหน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม ปฏิบัติภารกิจหลักเก่ียวกับการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน

ทางหลวง การก่อสร้างและบำรุงรักษาทางหลวงให้มีโครงข่ายทางหลวงท่ีสมบูรณ์ครอบคลุมท่ัวท้ังประเทศและเช่ือมโยงกับประเทศ

เพ่ือนบ้าน เพ่ือให้ประชาชนได้รับความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยในการเดินทางตามวิสัยทัศน์กรมทางหลวงท่ีว่า “ระบบทาง

หลวงท่ีสะดวก ปลอดภัย เช่ือมโยงการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของประเทศ” เพ่ือนำพาองค์กรไปสู่เป้าหมายกรมทางหลวงต้อง

เผชิญความท้าทายรอบด้านท้ังจากการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อมและเทคโนโลยี และสถานการณ์

ไวรัสโคโรนา (COVID-19) อีกท้ังการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ภายในขององค์กรรวมถึงภาระงานท่ีค่อนข้างมากและเปล่ียนแปลงไปจาก

เดิมท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยเฉพาะลักษณะงานเป็นท่ีคาดหวังและต้องสร้างความเช่ือมั่นไว้วางใจของประชาชนด้าน
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ความปลอดภัยในการเดินทาง จึงถือเป็นความท้าทายอย่างย่ิงต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมทางหลวงอาจสร้างภาวะกดดันและ

ความเครียดต่อบุคลากรอย่างหลีกเล่ียงได้ยาก ซ่ึงความเครียดอาจทำให้ร่างกายเหน่ือยล้าเกิดปัญหาสุขภาพและความท้อแท้ส้ินหวัง

อาจนำไปสู่การโอนย้ายหรือลาออกจากราชการได้ จากข้อมูลการสูญเสียข้าราชการกรมทางหลวงพบการลาออกและการขอโอนย้าย

ไปหน่วยงานราชการอื่นในปีงบประมาณ 2563 ร้อยละ 29.5 ในปีงบประมาณ 2564 ร้อยละ 30.20 และในปีงบประมาณ 2565 

ร้อยละ 34.97 ตามลำดับ ซึ่งมีแนวโน้มสูงขึ้นทุกปีและกรอบอัตรากำลังบุคลากรในปีงบประมาณ 2566 ณ เดือนสิงหาคม 2566 

พบว่า กรอบอัตรากำลังของข้าราชการมีจำนวน 6,625 ตำแหน่ง แต่มีการครองตำแหน่งจำนวน 5,736 คน กรอบอัตรากำลังของ

ลูกจ้างประจำมีจำนวน 1,604 ตำแหน่ง แต่มีการครองตำแหน่งจำนวน 1,568 คนและกรอบอัตรากำลังของพนักงานราชการมี

จำนวน 7,058 ตำแหน่ง แต่มีการครองตำแหน่งจำนวน 4,916 คน ดังภาพท่ี 1 

 

 
 

ภาพท่ี 1 อัตรากำลังบุคลากรของกรมทางหลวงในปีงบประมาณ 2566 เดือนสิงหาคม 

ท่ีมา : กรมทางหลวง (2566) 
 

             จากข้อมูลดังกล่าวปัญหาที่เกิดขึ้น คือ การปฏิบัติงานที่ไม่ตรงตามตำแหน่ง ปริมาณงานและภารกิจที่เพ่ิมมากข้ึน

โดยต้องปฏิบัติหน้าที่แทนตำแหน่งอัตราว่างทำให้เกิดอุปสรรคในการทำงานเกิดปริมาณงานที่ล้นมือขาดความชัดเจนในการ

ปฏิบัติงาน       

   ดังนั้น จากความสำคัญและประเด็นปัญหาผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาความเครียดในการทำงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของบุคลากร กรณีศึกษากรมทางหลวง (สังกัดส่วนกลาง) เพ่ือนำผลท่ีได้จากการศึกษาวิจัยมาเป็นแนวทางแก้ไขเพ่ือให้

สามารถบรรเทาหรือบริหารจัดการกับความเครียดท่ีเกิดข้ึนกับบุคลากรกรมทางหลวง อันจะนำไปสู่ทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพและ

เสริมสร้างประสิทธิภาพในการทำงานมากย่ิงข้ึนเพ่ือบรรลุเป้าหมายสูงสุดขององค์กร 
 

2. วัตถุประสงคการวิจัย  

           2.1 เพ่ือศึกษาระดับความเครียดในการทำงานของบุคลากรกรมทางหลวง สังกัดส่วนกลาง 

            2.2 เพื่อศึกษาความเครียดในการทำงานที่มีต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมทางหลวง สังกัด

ส่วนกลาง 

             2.3 เพื่อศึกษาตัวแปรกำกับการแสดงอารมณ์ออนไลน์ที่มีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดในการ

ทำงานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมทางหลวง สังกัดส่วนกลาง 
 

3. การทบทวนวรรณกรรมและการพัฒนาสมมติฐาน  

3.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความเครียดในการทํางาน  

             กรมสุขภาพจิต (2564) ได้ให้ความหมายของความเครียด หมายถึง ปฏิกิริยาตอบสนองของร่างกาย ความคิดและ

สภาพจิตใจต่อส่ิงเร้าภายในและภายนอก ซึ่งสิ่งเร้าอาจเป็นบุคคล ความนึกคิด สถานการณ์หรือสภาพแวดล้อมโดยบุคคลจะรับรู้ว่า

เป็นภาวะกดดัน บีบค้ัน คับข้องใจ ส่งผลให้เสียสมดุลในการดำรงชีวิตในสังคมได้   
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             พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2554) ได้ให้ความหมายของความเครียด หมายถึง ลักษณะอาการที่สมอง

ไม่ได้ผ่อนคลายเพราะคร่ำเคร่งกับงานมากลักษณะอาการท่ีจิตใจมีอารมณ์บางอย่างมากดดันความรู้สึกอย่างรุนแรง  

              Cooper & Cartwright (1997) ได้สรุปปัจจัย 6 ประการท่ีเป็นต้นเหตุของความเครียดในการทำงานได้แก่ ลักษณะ

งาน บทบาทและหน้าท่ีความรับผิดชอบ สัมพันธภาพระหว่างบุคคลในการปฏิบัติงาน ความก้าวหน้าในอาชีพการงาน โครงสร้าง

และบรรยากาศในองค์การ ความสมดุลระหว่างชีวิตทำงานและชีวิตส่วนตัว  

3.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

             ศาสตร์ศิลป์ ทองแรง (2557) ได้ให้ความหมาย ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบัติงานให้เป็นไป

ตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่องค์กรได้วางไว้เกิดการทำงานที่เหมาะสม โดยมีการประสานงานให้เกิดความร่วมมือความ

สามัคคีสร้างความเข้าใจมีทัศนคติท่ีดีในการปฏิบัติงานทำให้การทำงานมีประสิทธิภาพและประสบผลสำเร็จ  

               John D. Millet (1954) ได้ให้ความหมาย ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง ผลการปฏิบัตงิานที่ทำให้เกิด

ความพึงพอใจและได้รับผลกำไรจากการปฏิบัติงาน  

             Peterson & Plowman (1953) ได้สรุปองค์ประกอบของประสิทธิภาพ 4 ข้อ คือ คุณภาพของงาน (Quality)  

ผลการทำงานมีความถูกต้องได้มาตรฐาน รวดเร็ว มีคุณภาพสูง ปริมาณงาน (Quantity) งานที่เกิดขึ้นจะต้องเป็นไปตามความ

คาดหวังของหน่วยงาน เวลา (Time) คือ เวลาที ่ใช้ในการดำเนินงานเหมาะสมกับงานและทันสมัย และค่าใช้จ่าย (Costs)  

การดำเนินการท้ังหมดจะต้องเหมาะสมกับงาน คือ จะต้องลงทุนน้อยได้ผลกำไรมากท่ีสุด 

3.3 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับอารมณออนไลน 

             Roser Beneito Montagut (2017: 2) กล่าวว่าอารมณ์ออนไลน์เป็นกุญแจสำคัญต่อความสัมพันธ์ทางสังคมที่

เกิดข้ึนทางออนไลน์    

พราว อรุณรังสีเวช และ อารยา ศรีออร่ายะ (2562: 36) กล่าวว่า อารมณ์ออนไลน์ คือ อารมณ์ที่แสดงออกใน 

โซเชียลเน็ตเวิร์ก ซึ่งการแสดงอารมณ์น้ันเป็นได้ท้ังเชิงบวกและเชิงลบสามารถกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจและเยียวยาความเจ็บปวด

หากไม่มีการแสดงออกทางอารมณ์อาจจะเผชิญภาวะเก็บกด 

ปาริชาติ ปัญญาประชุม (2565: 22) ได้ให้ความหมาย อารมณ์ออนไลน์ หมายถึง ความรู้สึกทางด้านอารมณ์ท่ีสามารถ

เปล่ียนแปลงได้ตามการรับรู้ข้อมูลข่าวสารหรือเน้ือหาผ่านช่องทางส่ือออนไลน์ทำให้เกิดความรู้สึกร่วมตามมา  

3.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

            กณิศา จิตต์สุภาพรรณ (2563) ศึกษาปัจจัยความเครียดในการทำงานที่มีผลต่อการทำงานของพนักงานบริษัทไอที

ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 1) พนักงานบริษัทไอทีในเขตกรุงเทพมหานครมีลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ 

รายได้ และประสบการณ์ทำงานมีประสิทธิภาพการทำงานที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 2) ปัจจัย

ความเครียดในการทำงานของพนักงานบริษัทไอทีในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่ามีผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานไอ

ทีในเขตกรุงเทพมหานครทุกด้านอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

               จิรัฏฐ์ จิตอรุโณทัย (2565) ศึกษาปัจจัยด้านความเครียดในการทำงานและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่กรมศุลกากรที่เกี่ยวข้องกับงานด้านพิกัดอัตราศุลกากร ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเครียดในการทำงาน

แบบภาพรวมในระดับปานกลางและพบว่าปัจจัยที่มีค่าระดับความเครียดในการทำงานสูงที่สุด ได้แก่ ปัจจัยด้านลักษณะงาน 

รองลงมาได้แก่ปัจจัยด้านโครงสร้างและบรรยากาศในองค์การ  

              Zhijiang Wu (2023) ศึกษาความเครียดจากงานและความเหนื่อยหน่ายของผู้เชี่ยวชาญด้านงานก่อสร้างที่ส่งผล

ต่อการทำงาน โดยมีอารมณ์ออนไลน์เป็นตัวแปรกำกับ ผลการวิจัยพบว่า ความเครียดจากงานกระตุ้นการเกิดภาวะหมดไฟใน

การทำงานและสภาวะสุขภาพอย่างต่อเน่ือง โดยอารมณ์ออนไลน์น้ันมีบทบาทต่อความเครียดจากงานหรือกล่าวอีกนัยหน่ึง คือ

พนักงานแสดงออกทางอารมณ์ผ่านสื่อออนไลน์จะสามารถบรรเทาผลกระทบด้านลบท่ีเกิดจากความเครียดได้ด้วยตนเอง  
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3.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

            การศึกษาครั้งนี้ เรื่องความเครียดในการทำงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร กรณีศึกษา 

กรมทางหลวง (สังกัดส่วนกลาง) ผู้วิจัยได้นำแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความเครียดในการทำงานของ Cooper & Cartwright 

(1997) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ Peterson & Plowman (1953) และอารมณ์ออนไลน์

จากงานวิจัยของ Zhijiang Wu (2023)  ซึ่งสามารถอธิบายกรอบแนวคิดในการวิจัย (ภาพท่ี 1) ได้ดังน้ี 
 

                           ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

4. วิธีดําเนินการวิจัย 

4.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 

             กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในหน่วยงานสังกัดกรมทางหลวง (ส่วนกลาง) ประกอบด้วย 

ข้าราชการ จำนวน 2,053 คน พนักงานราชการ จำนวน 907 คน ลูกจ้างประจำ จำนวน 120 คน รวมทั้งสิ้น 3,080 คน (กรมทาง

หลวง, 2566) ผู้วิจัยใช้สูตรคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของทาโร่ยามาเน่ (Yamane,1973) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95  

โดยกำหนดความคลาดเคลื่อนที่ระดับ 0.05 จึงได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ 355 คน และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง

ได้แก่ การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) โดยคำนวณแบบแบ่งเป็นสัดส่วนที่เท่ากันของประชากรหรือเทียบ

บัญญัติไตรยางศ์ประชากรที่ต้องการศึกษา (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2561) และสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) โดย

คำนวณกำหนดสัดส่วนบุคลากรของกลุ่มตัวอย่างแต่ละหน่วยงาน ซึ่งจะได้สัดส่วนของประชากรแต่ละหน่วยงานตามสัดสว่นที่

คำนวณได้ประกอบด้วย ข้าราชการจำนวน 232 คน พนักงานราชการจำนวน 106 คน และลูกจ้างประจำจำนวน 17 คน รวม

ท้ังสิ้น 355 คน   

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

- คุณภาพงาน 

- ปริมาณงาน 

- เวลา 

- ค่าใช้จ่าย  

ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ  

- อายุ   

- สถานภาพ  

- ระดับการศึกษา 

- ประเภทบุคลากร 

- ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

- สถานะทางการเงิน             

ความเครียดในการทํางาน 

- ลักษณะงาน 

- บทบาทและหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

- สัมพันธภาพระหว่างบุคคลในการปฏิบัติงาน 

- ความก้าวหน้าในอาชีพการงาน 

- โครงสร้างและบรรยากาศในองค์การ 

- ความสมดุลระหว่างชีวิตทำงานและชีวิตส่วนตัว 

อารมณออนไลน 



วารสารบริหารธุรกิจและนวัตกรรม มทร. พระนคร (JBI) ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 1 เดือน มกราคม - มิถุนายน 2568 หน้า 76 

 

 
 

 ผู้วิจัยดำเนินการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการจัดส่งแบบสอบถามด้วยตนเองที่หน่วยงาน กลุ่มตัวอย่างและทำการ

เก็บรวบรวมข้อมูล 100 เปอร์เซ็นต์ ระหว่างเดือนเมษายน-พฤษภาคม 2567 

4.2 การวัดคาตัวแปรและแบบจําลอง 

             การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย

และเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งออกเป็น 5 ตอน ประกอบด้วย 1) ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

ประเภทบุคลากร ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน สถานะทางการเงิน เป็นแบบสอบถามปลายปิดให้เลือกตอบ (Check List)  

2) ความเครียดในการทำงาน 3) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 4) การแสดงอารมณ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เป็นแบบสอบถาม

ปลายปิดมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับตามวิธีของ Likert (1981) และ 5) ความคิดเห็น

และข้อเสนอแนะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด 

             ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถาม จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและนำแบบสอบถามทดสอบความ

เที่ยงตรง (Validity) เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและความเหมาะสมในการใช้ภาษาด้วยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item 

Objective Congruence Index : IOC) โดยเสนอผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ซึ่งค่า IOC ที่มีค่ามากกว่า 0.50 ขึ้นไป ถือว่าข้อคำถาม

นั้นวัดได้สอดคล้องกับเนื้อหาหรือวัตถุประสงค์ (ศิริพงศ์ พฤทธิพันธ์, 2553) ซึ่งผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) 

พบว่าข้อคำถามทุกข้อมีค่าตั้งแต่ 0.67 ถึง 1.00 จากนั้นทำการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนำแบบสอบถามไป

ทดลอง (Try Out) กับบุคลากรที ่ไม ่ใช่ต ัวอย่างจำนวน 30 ชุด เพื ่อหาค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟา (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ทั้งนี้ในการตรวจสอบความเชื่อมั่นต้องได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟามากกว่า 

0.70 ขึ้นไป (Hair et at., 2019) จึงจะถือว่าข้อคำถามมีความเชื่อมั่น ซึ่งพบว่าภาพรวมแบบสอบถามมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา

เท่ากับ 0.920 แบบสอบถามด้านความเครียดในการทำงาน ด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและอารมณ์ออนไลน์มีค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ 0.935 0.943 และ 0.868 ตามลำดับ ซึ่งแบบสอบถามทุกข้อมีค่ามากกว่า 0.70 ขึ้นไป ดังนั้น

แบบสอบถามฉบับน้ีสามารถนำไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลต่อไปได้          

4.3 การวิเคราะหขอมูล   

             1. การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ

(Percentage) เพื่ออธิบายปัจจัยส่วนบุคคลและใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อ

อธิบายความเครียดในการทำงาน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร อารมณ์ออนไลน์ของบุคลากร    

             2. การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื ่อทดสอบสมมติฐานโดยกำหนดระดับ

นัยสําคัญทางสถิติไว้ท่ีระดับ 0.05 ได้ดังน้ี 

                สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกันสถิติที ่ใช้คือการ

วิเคราะห์ (Independent t-test) ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของตัวแปร 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกันและการวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี ่ยของตัวแปรมากกว่า 2 กลุ ่ม เพื ่อ

เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

                สมมติฐานที่ 2 ความเครียดในการทำงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสถิติที่ใช ้คือ การวิเคราะห์

การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression) 

                สมมติฐานที่ 3 อารมณ์ออนไลน์มีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดในการทำงานกับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานสถิติท่ีใช้ คือ การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression) 
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5. ผลการวิจัย  

5.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง  

             ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั ่วไปของกลุ ่มตัวอย่างจำนวน 355 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 185 คน  

ร้อยละ 52.10 อายุระหว่าง 31-40 ปี จำนวน 130 คน ร้อยละ 36.60 สภานภาพโสด จำนวน 191 คน ร้อยละ 53.80 ระดับ

การศึกษาปริญญาตรี จำนวน 197 คน ร้อยละ 55.50 ประเภทบุคลากรเป็นข้าราชการ จำนวน 232 คน ร้อยละ 65.40 ระยะเวลา

ในการปฏิบัติงาน 11-20 ปี จำนวน 109 คน ร้อยละ 30.70 สถานะทางการเงินรายรับเท่ากับรายจ่าย จำนวน 140 คน ร้อยละ 

39.40 

5.2 ขอมูลความเครียดในการทํางานของบุคลากรกรมทางหลวง (สังกัดสวนกลาง) 

             ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความเครียดในการทำงานของบุคลากรกรมทางหลวง (สังกัดส่วนกลาง) พบว่าภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.70 (S.D. = 0.25) โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านลักษณะงานมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.87 (S.D. = 0.37) 

รองลงมา คือ ด้านบทบาทและหน้าท่ีความรับผิดชอบมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 (S.D. = 0.50) และน้อยท่ีสุด คือ ด้านความสมดุล

ระหว่างชีวิตทำงานและชีวิตส่วนตัวมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 (S.D. = 0.52) 

5.3 ขอมูลประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมทางหลวง (สังกัดสวนกลาง) 

               ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมทางหลวง (สังกัดส่วนกลาง) พบว่าภาพรวม

อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.97 (S.D. = 0.32) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านเวลามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33 

(S.D. = 0.51) รองลงมา คือ ด้านค่าใช้จ่ายมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.94 (S.D. = 0.55) และน้อยท่ีสุด คือ ด้านปริมาณงานมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 2.70 (S.D. = 0.52)  

5.4 ขอมลูอารมณออนไลนของบุคลากรกรมทางหลวง (สังกัดสวนกลาง)  

             ผลการวิเคราะห์ข้อมูลอารมณ์ออนไลน์ของบุคลากรกรมทางหลวง (สังกัดส่วนกลาง) พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับ 

ปานกลางมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.27 (S.D. = 0.66) โดยความคิดเห็นสูงสุด คือ การโพสต์ระบายอารมณ์ผ่านสื่อโซเซียลมีเดีย เช่น 

Facebook, Twitter, Instagram เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48 (S.D. = 1.20) รองลงมา คือ โพสต์ได้รับการแสดงความ

คิดเห็น รีทวีต และถูกใจจากผู้อื่นมีค่าเฉลี่ยเทา่กับ 3.41 (S.D. = 1.09) และน้อยที่สุด คือ การโพสต์แสดงอารมณ์ต่อผู้อื่นโดย

ใช้ข้อความหรือสัญลักษณ์อิโมจิ( Emoji) ผ่านสื่อสังคมออนไลน์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.97 (S.D. = 1.13) 

5.5 ผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษา 

             ผลการทดสอบสมมติฐานของงานวิจัย มีดังน้ี 

             สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน ประกอบด้วยการ

ทดสอบดังต่อไปน้ี 

              เพศท่ีแตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรจำแนกตามเพศ 
 

ตัวแปร เพศ x ̅ S.D. t p-value 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 4 ด้าน ชาย 

หญิง 

3.29 

3.27 

0.386 

0.350 

0.632 0.528 

 

             จากตารางท่ี 1 พบว่าบุคลากรท่ีมีเพศแตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

             อายุท่ีแตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร จำแนกตามอายุ 

ตัวแปร SOURCE SS df M.S. F p-value 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

4 ด้าน 

Between Groups 

Within Groups 

รวม 

0.227 

47.662 

47.889 

3 

351 

354 

0.076 

0.136 

0.557 0.644 

 

               จากตารางท่ี 2 พบว่าบุคลากรท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 

 

                                                        สถานภาพท่ีแตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกัน 

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร จำแนกตามสถานภาพ 

ตัวแปร SOURCE SS df M.S. F p-value 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

4 ด้าน 

Between Groups 

Within Groups 

รวม 

0.675 

47.214 

47.889 

2 

352 

354 

0.338 

0.134 

 

2.518 0.082 

 

               จากตารางท่ี 3 พบว่าบุคลากรที่มีสถานภาพที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกันอย่างไม่มี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 

             ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกัน 

ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร จำแนกตามระดับการศึกษา 

ตัวแปร SOURCE SS df M.S. F p-value 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

4 ด้าน 

Between Groups 

Within Groups 

รวม 

0.596 

47.293 

47.889 

3 

351 

354 

0.199 

0.135 

1.475 0.221 

 

 จากตารางที่ 4 พบว่าบุคลากรที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน

อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

             ประเภทบุคลากรท่ีแตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกัน 

ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร จำแนกตามประเภทบุคลากร 

ตัวแปร SOURCE SS df M.S. F p-value 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

4 ด้าน 

Between Groups 

Within Groups 

รวม 

1.168 

46.722 

47.889 

2 

352 

354 

0.584 

0.133 

4.398 0.013* 

 

             จากตารางที่ 5 พบว่าประเภทบุคลากรที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นจึงทำการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยด้วยวิธี LSD ที่ระดับนัยความสำคัญ 0.05 

ดังน้ี 
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ตารางท่ี 6 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ภาพรวมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร  

จำแนกตามประเภทบุคลากร 

ประเภทบุคลากร x̅ 
ขาราชการ พนักงานราชการ ลูกจางประจํา 

3.30 3.28 3.03 

ข้าราชการ 3.30 - 0.02 0.27** 

พนักงานราชการ 3.28 - - 0.25** 

ลูกจ้างประจำ 3.03 - - - 

     **มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

             จากตารางที่ 6 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ภาพรวมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรจำแนกตาม

ประเภทบุคลากร พบว่ามีความแตกต่างจำนวน 2 คู่ ได้แก่ 1) ข้าราชการมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากกว่าลูกจ้างประจำ  

2) พนักงานราชการมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากกว่าลูกจ้างประจำ  
 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกัน       

ตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร จำแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ตัวแปร SOURCE SS df M.S. F p-value 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

4 ด้าน 

Between Groups 

Within Groups 

รวม 

0.012 

47.877 

47.889 

3 

351 

354 

0.004 

0.136 

0.030 0.993 

 

             จากตารางที่ 7  พบว่าบุคลากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่

แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

             สถานะทางการเงินท่ีแตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกัน 

ตารางท่ี 8 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร จำแนกตามสถานะทางการเงิน 

ตัวแปร SOURCE SS df M.S. F p-value 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

4 ด้าน 

Between Groups 

Within Groups 

รวม 

0.612 

47.277 

47.889 

2 

352 

354 

0.306 

0.134 

2.278 0.104 

 

             จากตารางที่ 8 พบว่าบุคลากรที่มีสถานะทางการเงินที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน

อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

             สมมติฐานท่ี 2 ความเครียดในการทำงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
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ตารางท่ี 9 ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณความเครียดในการทำงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 

ตัวแปร 

 

Unstandardized  

coefficients 

standardized 

coefficients t P-value 

β Std. Error Beta 

(Constant) 6.697 0.202 - 33.210 <0.001** 

Mean_Stress -0.985 0.054 -0.695 -18.140 <0.001** 

R = 0.695   R2 = 0.482  S.E. = 0.24645   F = 329.067    

p-value = <0.001   Durbin Watson = 1.651     

 

     **มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

             จากตารางท่ี 9 ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณความเครียดในการทำงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร พบว่าความเครียดในการทำงาน (Mean_Stress) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยตัวแปรอิสระสามารถอธิบายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรซึ่งเป็นตัวแปร

ตามได้ร้อยละ 48.2 (R2 = 0.482)  
 

             สมมติฐานที่ 3 อารมณ์ออนไลน์มีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดในการทำงานกับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน 

ตารางท่ี 10 ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณอารมณ์ออนไลน์มีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่าง 

ความเครียดในการทำงานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ตัวแปร 

 

Unstandardized  

coefficients 

standardized 

coefficients t P-value 

β Std. Error Beta 

(Constant) 5.810 0.182 - 31.972 <0.001** 

Mean_Stress 

Avg_emo 

Mean_StressXAvg_emo 

-0.866 

-0.055 

0.046 

0.047 

0.016 

0.003 

-0.602 

-0.107 

0.424 

-18.502 

-3.305 

13.309 

<0.001** 

0.001** 

<0.001** 

R = 0.817   R2 = 0.668   S.E. = 0.20322    F = 235.614 

p-value = <0.001   Durbin Watson = 1.908    
 

        **มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

             จากตารางที่ 10 ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณอารมณ์ออนไลน์มีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่าง

ความเครียดในการทำงานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบว่าอารมณ์ออนไลน์มีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่าง

ความเครียดในการทำงานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยตัวแปรอิสระสามารถ

อธิบายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรซึ่งเป็นตัวแปรตามได้ร้อยละ 66.8 (R2 = 0.668)   

 

6. สรุปผลและอภิปรายผล   

               จากผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกันพบว่า 

เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และสถานะทางการเงินมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่

แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 อาจเน่ืองจากด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติของกรมทางหลวง (สังกัดส่วนกลาง) 
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บุคลากรทั้งเพศชายและเพศหญิงได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงาน โดยไม่คำนึงถึงเพศแต่มอบหมายงานโดยพิจารณาจากความรู้

ความสามารถตำแหน่งหน้าท่ีความรับผิดชอบเป็นหลัก อีกท้ังยังมีการฝึกอบรมให้ความรู้ในการนำไปใช้ในด้านต่าง ๆ อย่างเท่าเทียม

กัน โดยไม่คำนึงถึงอายุและมีกำหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิรัฎฐ์ จิตอรุโณทัย (2565) 

ศึกษาปัจจัยความเครียดในการทำงานและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีกรมศุลกากรท่ีเก่ียวข้องกับงานด้านพิกัด

อัตราศุลกากร ผลการวิจัยพบว่า เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ไม่แตกต่างกัน นอกจากน้ีผลการทดสอบพบว่า ประเภทบุคลากรมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 ท้ังน้ีอาจเน่ืองจากบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบรวมถึงอำนาจการตัดสินใจของบุคลากรแต่ละประเภทแตกต่าง

กัน โดยข้าราชการมีบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบมากกว่าลูกจ้างประจำและพนักงานราชการย่อมมีความเครียดท่ีเกิดจากการทำงาน

มากกว่า เน่ืองจากพนักงานราชการระยะเวลาในการจ้างต้องถูกประเมินทุก ๆ 4 ปี เพื่อต่อสัญญาการจ้างและสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ อนันท์ พะละหงส์ (2558) ศึกษาความเครียดในการทำงานของพนักงานเทศบาลเมืองบางมูลนาก อำเภอบางมูล

นาก จังหวัดพิจิตร ผลการศึกษาพบว่า พนักงานเทศบาลเมืองบางมูลนากท่ีมีตำแหน่งงานต่างกันมีผลต่อการทำงานแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

             จากผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ความเครียดในการทำงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นไป

ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ อาจเน่ืองด้วยภารกิจของกรมทางหลวงเป็นหน่วยงานในการก่อสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานด้านทางหลวงให้มี

โครงข่ายสมบูรณ์ครอบคลุมทั่วประเทศและขับเคลื่อนแผนงานให้สอดรับกับนโยบายของรัฐบาลทำให้การดำเนินงานมีความ

เร่งด่วน ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างหลีกเล่ียงได้ยาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กณิศา จิตต์สุภา

พรรณ (2563) ศึกษาปัจจัยความเครียดในการทำงานที ่มีผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัทไอทีในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยความเครียดในการทำงานของพนักงานมีผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงาน

และสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิรัฎฐ์ จิตอรุโณทัย (2565) ศึกษาปัจจัยด้านความเครียดในการทำงานและประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรมศุลกากรที่เกี่ยวข้องกับงานด้านพิกัดอัตราศุลกากร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านความเครียดใน

การทำงานรวมมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านพิกัดอัตราศุลกากรโดยมีความสัมพันธ์เชิงลบในระดับ 

ปานกลางในขณะเดียวกันยังสอดคล้องกับทฤษฎีกฎของเยิร์กและดอดสัน (The Yerkes-Dodson Law) ท่ีระบุว่า การตอบสนองต่อ

ความเครียดสามารถแบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ การตอบสนองความเครียดในเชิงบวก คือ การที่บุคคลมุ่งมั่นกระฉับกระเฉงและ

กระตือรือร้นในการทำงานจนประสบความสำเร็จและการตอบสนองต่อความเครียดในเชิงลบเป็นการตอบสนองที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการทำงาน 

             จากผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 อารมณ์ออนไลน์มีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดในการทำงานกับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ ท้ังน้ีอาจเน่ืองจากส่ือสังคมออนไลน์ได้รับความนิยมและมีบทบาทใน

ชีวิตประจำวันจึงเป็นช่องทางหน่ึงในการติดต่อส่ือสารแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารกับบุคคลภายในและภายนอกองค์กร อันทำให้สามารถ

ท่ีจะช่วยลดความเครียดได้ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Zhijiang Wu (2023) ศึกษาความเครียดจากงานและความเหน่ือยหน่ายของ

ผู้เช่ียวชาญด้านงานก่อสร้างท่ีส่งผลต่อการทำงาน โดยมีอารมณ์ออนไลน์เป็นตัวแปรกำกับ ผลการวิจัยพบว่า ความเครียดจากงาน

กระตุ้นการเกิดภาวะหมดไฟในการทำงานและสภาวะสุขภาพอย่างต่อเน่ือง โดยอารมณ์ออนไลน์น้ันมีบทบาทต่อความเครียดจากงาน

หรือกล่าวอีกนัยหน่ึง คือ พนักงานแสดงออกทางอารมณ์ผ่านส่ือออนไลน์จะสามารถบรรเทาผลกระทบด้านลบท่ีเกิดจากความเครียดได้

ด้วยตนเอง นอกจากน้ียังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ilen R. Galloway (2014) ศึกษาอารมณ์เชิงบวกท่ีส่งผลต่อความเครียดจากงาน

และการปรับตัวในการทำงาน ผลการวิจัยพบว่าการจัดการด้านอารมณ์เชิงลบมีผลต่อการปรับตัวของพนักงานในสถานการณ์ที่ตึง

เครียด   
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7. ประโยชนและขอเสนอแนะ  

7.1 ประโยชนของการวิจัย  

             จากผลการวิจัยพบว่า ความเครียดในการทำงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดังนั้นผู้บริหารควร

วางแผนในการกำหนดนโยบายและวิธีการต่าง ๆ ในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทำงานให้ดีขึ้น เพ่ือลดความเครียดของ

บุคลากรอันจะนำไปสู่การทำงานได้อย่างมีความสุขเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานและเพิ่มผลสัมฤทธิ์การดำเนินงานขององค์กรได้

ในอนาคต  

7.2 ขอเสนอแนะการวิจัย 

                1. ควรทำการศึกษาด้วยวิธวีิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ควบคู่กับทำการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิง

ลึก ซึ่งจะทำให้เข้าใจถึงปัญหาและสามารถแก้ไขปัญหาได้ตรงประเด็น 
              2. ควรศึกษาตัวแปรต้นปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีคาดว่าจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเพ่ิมเติม  

              3. ควรศึกษาหน่วยงานอื่นที่มีภารกิจการดำเนินงานที่เหมือนหรือคล้ายคลึงกันในด้านโครงสร้างพื้นฐานคมนาคม

ทางถนน โดยนำมาเปรียบเทียบเพ่ือนำมาสู่ความร่วมมือระหว่างองค์การในการจัดการความเครียดของบุคลากรต่อไป 
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