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บทคัดยอ  

 

ในยุคท่ีเทคโนโลยีดิจิทัลกำลังพลิกโฉมโครงสร้างเศรษฐกิจและสังคมท่ัวโลก การพัฒนาทักษะแรงงานในทุกช่วงวัย

เป็นปัจจัยสำคัญในการเสริมสร้างขีดความสามารถทางการแข่งขันของประเทศ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เช่น 

ปัญญาประดิษฐ์ระบบอัตโนมัติ และอินเทอร์เน็ตประสานสรรพสิ่ง ได้เปลี ่ยนแปลงลักษณะงานอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้

ตลาดแรงงานต้องการบุคลากรที่มีทักษะใหม่ที่แตกต่างจากอดีต ประเทศไทยกำลังเผชิญกับความท้าทายด้านการขาดแคลน

แรงงานที่มีทักษะขั้นสูง การพัฒนาแรงงานภายใต้แนวทาง การเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) ซึ่งรวมการฝึก

ทักษะทางเทคนิคเข้ากับการพัฒนาทักษะด้านอารมณ์และสังคม เช่น การคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา และการสื่อสารข้าม

วัฒนธรรม จะช่วยให้แรงงานสามารถปรับตัวได้ดีขึ้นในตลาดที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การลงทุนในทักษะแรงงานระยะยาว

ควรตั้งอยู่บนพื้นฐานของโครงสร้างพื้นฐานด้านการศึกษาและการฝึกอบรมที่ตอบสนองต่ออุตสาหกรรมเทคโนโลยีขั้นสูง 

นอกจากนี้ ความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษา มีบทบาทสำคัญในการออกแบบหลักสูตรและ

มาตรฐานวิชาชีพท่ีสอดคล้องกับความต้องการของตลาด บทเรียนจากประเทศท่ีประสบความสำเร็จแสดงให้เห็นว่า การพัฒนา

ทักษะท่ีครอบคลุมและต่อเนื่อง ไม่เพียงช่วยลดช่องว่างด้านทักษะในตลาดแรงงาน แต่ยังส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจและ

สร้างเสถียรภาพให้กับตลาดแรงงานในระยะยาว ดังน้ัน การบูรณาการแนวทางดังกล่าวอย่างเป็นระบบ จะช่วยให้ประเทศไทย

สามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในเศรษฐกิจยุคใหม่ท่ีมีพลวัตสูง 
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Abstract 

 

In an age where digital technology is turning the economy and society around the world. The 

development of labor skills in all ages is an important factor in creating the country's competitiveness. 

Technological progress such as artificial intelligence Automatic systems and the internet are coordinating 

things. Changed the job characteristics quickly. Resulting in the labor market needing new skills that are 

different from the past, Thailand is facing challenges in advanced labor shortages. Labor development 

under the guidelines Blend learning, which combines technical skills with the development of emotional 

and social skills, such as thinking, analysis, solutions, problems, and cultural communication. Will help the 

labor to improve in the rapidly changing market. Investment in long-term labor skills should be based on 

educational and training infrastructure that responds to the advanced technology industry. In addition, 

cooperation between government, private sectors, and educational institutions Play an important role in 

curriculum design and professional standards that are in line with the market demand. Lessons from 

successful countries show that continuous development of skills not only helps to reduce the skills gap in 

the labor market but also promotes economic growth and stabilizes the long-term labor market. 

Therefore, systematic integration will help Thailand adjust to the world's changes and create an advantage 

in the competition in the modern economy with high dynamics. 
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1. บทนํา 

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (Disruption) ของโลกศตวรรษท่ี 21 ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงหลากหลายด้าน 

ทั้งในมิติทางสังคมและทางเทคโนโลยี นำไปสู่รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อเตรียมการพัฒนา

คุณภาพคนให้สอดรับกับความต้องการทักษะ องค์ความรู้ และคุณลักษณะของโลกยุคใหม่ ทักษะท่ีจำเป็นแห่งอนาคต (Future 

Skills) และการส่งเสริมทักษะท่ีจำเป็นแห่งอนาคตท่ีเหมาะสมกับบริบทของคนไทย (สำนักวิจัยและพัฒนาการศึกษา, 2564) มี

ความจำเป็นสำหรับยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีกำลังเปลี่ยนแปลงโครงสร้างเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมทั่วโลก ดังนั้น การพัฒนา

ทักษะเดิมและเรียนรู้ทักษะใหม่ (Upskill and Reskill) จึงกลายเป็นหัวใจสำคัญในการเสริมสร้างศักยภาพการแข่งขันของ

ประเทศ การเปลี่ยนผ่านสู่เศรษฐกิจดิจิทัลไม่เพียงแตต่้องการเทคโนโลยีขั้นสูง แต่ยังต้องการแรงงานที่มีทักษะที่เหมาะสมใน

การใช้งานและพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีได้ก้าวไปอย่างรวดเร็วจนส่งผลกระทบอย่างลึกซึ้งต่อ

โครงสร้างเศรษฐกิจ สังคม และตลาดแรงงาน เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ระบบอัตโนมัติ (Automation) และอินเทอร์เน็ต

ประสานสรรพสิ่ง (IoT) กำลังเข้ามามีบทบาทสำคัญในทุกภาคอุตสาหกรรม ส่งผลให้ลักษณะงานและทักษะที่จำเป็น

เปลี่ยนแปลงไปอย่างสิ้นเชิง งานท่ีใช้แรงงานซ้ำซากและไม่มีความซับซ้อนกำลังถูกทดแทนด้วยเทคโนโลยี ขณะท่ีงานท่ีต้องการ

ทักษะขั้นสูง เช่น การวิเคราะห์ขอ้มูล การเขียนโปรแกรมและการคิดเชิงสร้างสรรค์ กลายเป็นที่ต้องการในตลาดแรงงานโลก 

(World Economic Forum, 2023) และจากรายงานของ McKinsey Global Institute (2021) คาดการณ์ว่า ระบบอัตโนมัติ 

และปัญญาประดิษฐ์ จะมีผลกระทบต่อแรงงานทั่วโลก โดยอาจแทนที่แรงงานกว่า 800 ล้านตำแหน่ง ภายในปี 2030 ใน

ขณะเดียวกัน ก็มีการคาดการณ์ว่า ปัญญาประดิษฐ์และเทคโนโลยีดิจิทัลจะสร้างงานใหม่กว่า 97 ล้านตำแหน่งท่ัวโลกภายในปี 

2025 ทักษะท่ีจำเป็นในอนาคตจึงครอบคลุมท้ังทักษะเชิงเทคนิค เช่น การวิเคราะห์ข้อมูล การพัฒนาซอฟต์แวร์และระบบการ

ประมวลผลแบบคลาวด์ (Cloud Computing) รวมถึงการพัฒนาทักษะด้านอารมณ์และสังคม เช่น การคิดวิเคราะห์การแก้ไข

ปัญหาและความสามารถในการทำงานร่วมกัน เป็นต้น  

ในประเทศไทย บริบทดังกล่าวได้สร้างความท้าทายและโอกาสไปพร้อมกัน รายงานของธนาคารโลก (World 

Bank, 2022) ระบุว่า ประเทศไทยกำลังเผชิญกับความท้าทายด้านแรงงานอย่างชัดเจน โดยเฉพาะในด้านการขาดแคลน

แรงงานท่ีมีทักษะสูงซึ่งจำเป็นสำหรับการขับเคลื่อนเศรษฐกิจในยุคเทคโนโลยีข้ันสูง นอกจากน้ี ประเทศยังเผชิญกับการแข่งขัน

จากประเทศเพื่อนบ้าน เช่น สิงคโปร์ เวียดนามและมาเลเซีย ซึ่งมีนโยบายพัฒนาทักษะแรงงานที่มีเป้าหมายชดัเจนและได้รับ

การสนับสนุนอย่างเป็นรูปธรรม ตัวอย่างเช่น โครงการ SkillsFuture ของสิงคโปร์ที่มุ่งเน้นการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ช่วยให้แรงงานพัฒนาทักษะที่ตรงกับความต้องการในอุตสาหกรรม ความสำเร็จน้ีสะท้อนถึงความสำคัญของนโยบายที่ต่อเนื่อง

และความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน ทำให้ประเทศไทยต้องเผชิญกับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่

รวดเร็ว โดยความรู้หรือทักษะเฉพาะด้านที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีจะเริ่มไม่ทันสมัย หรือไม่สามารถตอบสนองความต้องการ

ของตลาดได้หลังจากผ่านไปประมาณ 5 ปี (Deloitte Insights, 2023) เช่น โปรแกรมเมอร์ที่เคยเชี่ยวชาญการพัฒนาด้วย

ภาษาไพทอน (Python) อาจต้องเรียนรู้ภาษาใหม่ที่ตลาดแรงงานต้องการในอนาคต หรือพนักงานท่ีใช้เครื่องจักรแบบเก่าอาจ

ต้องเรียนรู้การใช้งานระบบอัตโนมัติที่ใหม่กว่า ส่งผลให้แรงงานในกลุ่มอุตสาหกรรมดั้งเดิม เช่น ภาคการเกษตรและการผลิต 

จำเป็นต้องปรับตัวอย่างเร่งด่วน แรงงานในกลุ่มเหล่านี้ไม่เพียงช่วยลดช่องว่างของทักษะ (Skill Gap) แต่ยังช่วยป้องกันการ

ว่างงานท่ีอาจเพ่ิมข้ึนจากการใช้ระบบอัตโนมัติ  

ดังนั้น เพื่อให้ประเทศไทยก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจโลก จำเป็นต้องดำเนินการอย่างจริงจังในหลายด้าน 

เช่น การพัฒนาหลักสูตรดิจิทัลในระดับการศึกษา การจัดต้ังศูนย์ฝึกอบรมระดับชาติ และการสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและ

เอกชน การลงทุนในทักษะแรงงานเป็นการลงทุนระยะยาวที่ไม่เพียงแต่ช่วยสร้างโอกาสให้กับแรงงาน แต่ยังช่วยดึงดูดนักลงทุน

และผู้เชี่ยวชาญจากต่างประเทศเข้ามามีบทบาทในเศรษฐกิจของไทย การพัฒนาทักษะแรงงานในยุคเทคโนโลยีขั้นสูงจึงไม่เพียง

เป็นส่ิงจำเป็น แต่ยังเป็นเง่ือนไขสำคัญสำหรับการยกระดับศักยภาพการแข่งขันของประเทศไทยในเวทีโลก การเปล่ียนแปลงน้ีต้อง
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อาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษา เพ่ือสร้างระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong 

Learning) ที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของตลาดแรงงานได้อย่างยืดหยุ่นและทันเวลา บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ

วิเคราะห์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงาน ความสำคัญของการพัฒนาทักษะแรงงาน และแนวทางที่ประเทศไทย

สามารถนำไปใช้เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงในยุคดิจิทัล 

 

2. แนวโนมการเปล่ียนแปลงของตลาดแรงงาน 

 การเปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงานในยุคเทคโนโลยีขั้นสูงกำลังเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและมีผลกระทบที่ลึกซึ้งต่อ

โครงสร้างเศรษฐกิจและสังคมโลก เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ระบบอัตโนมัติ (Automation) และอินเทอร์เน็ต

ประสานสรรพสิ่ง (IoT) เป็นต้น ได้กลายเป็นตัวขับเคลื่อนสำคัญที่เปลี ่ยนแปลงลักษณะงานและความต้องการทักษะใน

ตลาดแรงงานอย่างมีนัยสำคัญ  

2.1 เทคโนโลยีท่ีมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลง ในหลากหลายด้านของชีวิตและสังคม แบ่งออกได้เป็นหลายกลุ่มสำคัญ ดังน้ี 

 2.1.1 ปัญญาประดิษฐ์ (AI) มีผลกระทบทางบวกคือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลและ

การตัดสินใจแบบอัตโนมัติและช่วยลดความผิดพลาดจากมนุษย์ แตข่ณะเดียวกันกลับนำมาทดแทนแรงงานในงานที่มีลักษณะ

ซ้ำซาก และเพิ่มความไม่เท่าเทียมทางโอกาสในแรงงานที่ไม่มีทักษะขั้นสูง อุตสาหกรรมที่ได้รับผลกระทบ เช่น การเงิน (AI 

สำหรับวิเคราะห์ความเสี่ยง) การตลาด (AI วิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้า) และการแพทย์ (AI วินิจฉัยโรค) (Zarifhonarvar, 2024) 

เป็นต้น  

 2.1.2 ระบบอัตโนมัติ (Automation) มีผลกระทบทางบวก คือ เพิ่มประสิทธิภาพในสายการผลิตและโลจิสติกส์ 

รวมถึงสามารถเพิ่มความสามารถในการแข่งขันได้โดยการลดต้นทุน การปรับปรุงคุณภาพ และเพิ่มความเร็วในการตอบสนอง

ความต้องการของผู้ประกอบการ แต่ขณะเดียวกันกลับทดแทนแรงงานในสายงานผลิตและกระจายสินค้า เพิ่มความเสี่ยงต่อ

การว่างงานในงานที่ไม่ต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์ รวมถึงระบบอัตโนมัติที่เชื่อมต่อกับเครือข่ายอาจเสี่ยงต่อการถูกแฮก หรือ

การละเมิดความปลอดภัยข้อมูลอุตสาหกรรมท่ีได้รับผลกระทบ เช่น อุตสาหกรรมการผลิต (หุ่นยนต์ในสายการผลิต) คลังสินค้า 

(หุ่นยนต์จัดเรียงสินค้า) เกษตรกรรม (เครื่องจักรเก็บเก่ียวอัตโนมัติ) (ธัญญลักษณ์ วีระสมบัติ, 2562) เป็นต้น  

 2.1.3 อินเทอร์เน็ตประสานสรรพสิ่ง (IoT) มีผลกระทบทางบวก คือ เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการและตรวจสอบ

กระบวนการอุตสาหกรรม รวมถึงปรับปรุงคุณภาพชีวิตของผู้ใช้งาน (กันทิมา คงสถิตสุวรรณ, 2562) แต่ขณะเดียวกันก็ทำให้

ปริมาณต้องการการลงทุนสูงในโครงสร้างพื้นฐาน รวมถึงเกิดความกังวลด้านความปลอดภัยของข้อมูล อุตสาหกรรมที่ได้รับ

ผลกระทบ เช่น พลังงาน (จัดการพลังงานในโรงงาน) เกษตรกรรม (ตรวจสอบสภาพ แวดล้อมการเพาะปลูก) สุขภาพ (อุปกรณ์วัด

ค่าทางสุขภาพ) เป็นต้น  

 2.1.4 การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) มีผลกระทบทางบวก คือ ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ

เชิงกลยุทธ์ และเพ่ิมความเข้าใจลูกค้าและพฤติกรรมตลาด แต่ขณะเดียวกันก็ทำให้ความต้องการแรงงานที่มีความรู้ด้านข้อมูล

และเก ิดความซ ับซ ้อนในการจ ัดเก ็บและว ิ เคราะห ์ข ้อม ูล อ ุตสาหกรรมท ี ่ ได ้ร ับผลกระทบ เช ่น การตลาด 

(การวิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้า) การเงิน (การคาดการณ์แนวโน้มตลาด) และการขนส่ง (การจัดการเส้นทางโลจิสติกส์)  

(ศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศ กรมการจัดหางาน, 2562) 

 2.1.5 ระบบการประมวลผลแบบคลาวด์ (Cloud Computing) มีผลกระทบทางบวก คือ ช่วยลดค่าใช้จ่ายด้าน

ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ และเพ่ิมความยืดหยุ่นในการเข้าถึงและใช้งานข้อมูล ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลและแอปพลิเคชันได้

จากทุกที่ที่มีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต รวมถึงการสำรองข้อมูลและการกู้คืนข้อมูลที่ช่วยลดความเสี่ยงจากการสูญหายของ

ข้อมูล แต่ขณะเดียวกันก็ทำให้เกิดความเสี่ยงด้านความปลอด ภยและการละเมิดข้อมูล ปัญหาด้านการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 

อาจทำให้ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลหรือแอปพลิเคชันที่อยู่บนคลาวด์ได้ และเกิดความกังวลเก่ียวกับความเป็นส่วนตัว โดยเฉพาะ
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ในกรณีที ่ข้อมูลสำคัญ เช่น ข้อมูลทางการแพทย์หรือข้อมูลทางการเงิน อุตสาหกรรมที่ได้รับผลกระทบ เช่น การศึกษา  

(การเรียนออนไลน์ผ่าน Cloud) อุตสาหกรรมไอที (การพัฒนาซอฟต์แวร์บนระบบ Cloud) การธนาคาร (การประมวลผล

ธุรกรรมออนไลน์) (ยุทธพล พิชัยณรงค์ และคณะ, 2562)  

 2.1.6 เทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร (Digital Technology and Communication) มีผลกระทบทางบวก คือ 

เกิดการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลและการเชื่อมโยงข้อมูลอย่างไร้พรมแดน รวมถึงสร้างโอกาสใหม่ในงานที่เก่ียวข้องกับการพัฒนา

แพลตฟอร์มออนไลน์ การจัดการข้อมูล และการตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) แต่ขณะเดียวกันก็ทำให้เกิดการใช้งานเทคโนโลยี

ดิจิทัลและการสื่อสารออนไลน์สามารถนำไปสู่การเก็บข้อมูลส่วนบุคคลจำนวนมาก หากไม่มีการรักษาความปลอดภัยที่ดี การ

แพร่กระจายของข้อมูลผิดพลาดหรือข่าวปลอม (Fake News) อุตสาหกรรมที่ได้รับผลกระทบ เช่น การตลาดดิจิทัล (Digital 

Marketing) Remote Work การจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Management) อย่างการพัฒนาเครือข่าย 5G ช่วยเพ่ิมศักยภาพ

ในการส่ือสารท่ีรวดเร็วและรองรับอุตสาหกรรม IoT (สุมาลี ปาปะโม และคณะ, 2565) เป็นต้น  

 2.1.7 บล็อกเชน (Blockchain) มีผลกระทบทางบวก คือ เทคโนโลยีระบบบัญชีแยกประเภทแบบกระจายศูนย์ 

(Decentralized Ledger) โครงสร้างข้อมูลท่ีช่วยเสริมความปลอดภัยและความโปร่งใส เช่น การเงิน (Cryptocurrency) และการ

ติดตามสินค้าห่วงโซ่อุปทาน สนับสนุนการทำธุรกรรมท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพโดยไม่ต้องผ่านตัวกลาง แต่ขณะเดียวกันก็ทำให้

เกิดการเปลี่ยนวิธีการทำธุรกรรมในภาคการเงิน การขนส่ง และ โลจิสติกส์ โดยลดความจำเป็นในบุคลากรท่ีทำหน้าท่ีเป็นตัวกลาง 

รวมถึงเพิ ่มความต้องการผู ้เชี ่ยวชาญในด้านความปลอดภัยไซเบอร์ การพัฒนา Smart Contract และการจัดการข้อมูล 

อุตสาหกรรมท่ีได้รับผลกระทบ เช่น การเงิน (FinTech) การบริหารจัดการทรัพย์สินดิจิทัล (Digital Asset Management) เช่น การ

ใช้ Blockchain ในระบบธนาคารไร้ตัวกลางหรือการตรวจสอบซัพพลายเชน (Supply Chain) เพ่ือติดตามสินค้าต้ังแต่ต้นทางจนถึง

ผู้บริโภค เป็นต้น (ภัทราพร จิตสร้างบุญ, 2567)  

 2.1.8 เทคโนโลยีชีวภาพ (Biotechnology) มีผลกระทบทางบวก คือ ทำให้เกิดการปรับปรุงพันธุกรรม การพัฒนา

ยาและวัคซีน รวมถึงเพ่ิมโอกาสการจ้างงานในอุตสาหกรรมสุขภาพและการแพทย์ เช่น การพัฒนาวัคซีน เทคโนโลยีชีวภาพใน

อาหาร และการรักษาเฉพาะบุคคล (Personalized Medicine) แต่ขณะเดียวกันก็ทำให้เกิดลดความต้องการแรงงานท่ีมีทักษะ

แบบดั้งเดิม เช่น แรงงานในภาคการเกษตรที่ไม่ได้ใช้เทคโนโลยีในการเพาะปลูก อุตสาหกรรมท่ีได้รับผลกระทบ เช่น ประเภท

อุตสาหกรรมยา (Pharmaceuticals) การเกษตร (พันธุกรรมพืชและสัตว์) การแพทย์ (CRISPR และวัคซีน) และพลาสติก

ชีวภาพ (Bio Plastic) เป็นต้น (พาณุวงศ์ คัมภิรารักษ์ และแก้วตา โรหิตรัตนะ, 2561)  

กล่าวได้ว่า การเปลี่ยนผ่านเข้าสู่ยุคเทคโนโลยีขั้นสูงได้ส่งผลกระทบต่อโครงสร้างเศรษฐกิจและตลาดแรงงานท่ัวโลก 

เทคโนโลยีหลายอย่างไม่เพียงแค่ปรับเปลี่ยนลักษณะการทำงาน แต่ยังสร้างความต้องการใหม่ในทักษะที่ตลาดแรงงานต้องการ 

ส่งผลให้แรงงานในยุคปัจจุบันจำเป็นต้องปรับตัวอย่างรวดเร็วเพื่อรักษาความสามารถในการแข่งขัน หนึ่งในผลกระทบสำคัญคือ 

การเปลี่ยนแปลงลักษณะงานจากที่เน้นแรงงานซ้ำซากไปสู่งานที่ต้องการทักษะขั้นสูง งานด้านการวิเคราะห์ข้อมูล การพัฒนา

โปรแกรม การจัดการระบบและการออกแบบนวัตกรรมกลายเป็นท่ีต้องการสูง รายงานจาก World Economic Forum (2020) 

ระบุว่า ระบบอัตโนมัติอาจลดตำแหน่งงานเดิมลง แต่จะสร้างตำแหน่งงานใหม่ในอุตสาหกรรมเทคโนโลยีและบริการมูลค่าสูง 

ผลกระทบอีกประการหน่ึงคือ ความเหล่ือมล้ำในตลาดแรงงานท่ีเพ่ิมข้ึน การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีทำให้เกิดช่องว่างในด้าน

ทักษะ แรงงานท่ีไม่ได้รับการพัฒนาทักษะดิจิทัลหรือไม่ได้รับการเข้าถึงโอกาสการศึกษาและฝึกอบรมมักประสบความยากลำบาก

ในการหางานใหม่ จากการทบทวนผลกระทบของเทคโนโลยีต่อการเปล่ียนแปลงตลาดแรงงาน พบว่า การพัฒนาทักษะแรงงานใน

กลุ่มวัยเรียน/วัยรุ่น กลุ่มแรงงาน และกลุ่มผู้สูงอายุ มีความจำเป็นมากที่สุด เนื่องจาก 1) การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและ

การตลาด 2) การเตรียมความพร้อมสำหรับอนาคต ผ่านการฝึกทักษะที่เกี่ยวข้องกับการคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา และทักษะ

ดิจิทัลที่สำคัญ และ 3) ความสำคัญในการสร้างความสามารถในหลายวัย กลุ่มวัยเรียนและวัยรุ่นต้องเตรียมตัวตั้งแต่ต้นด้วยการ

เรียนรู้ทักษะท่ีตอบโจทย์โลกอนาคต ในขณะท่ีกลุ่มแรงงานในวัยทำงานต้องการทักษะท่ีสอดคล้องกับความต้องการของตลาดใน
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ปัจจุบัน ส่วนกลุ่มผู้สูงอายุมีความสำคัญในการพัฒนาทักษะที่ช่วยให้สามารถทำงานร่วมกับเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

และสามารถมีชีวิตท่ีย่ังยืนในระบบเศรษฐกิจดิจิทัล (สำนักวิจัยและพัฒนาการศึกษา, 2564)  

 

3. การพัฒนาทักษะเดิมและเรียนรูทักษะใหม (Upskill and Reskill) 

 ในยุคที่เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมข้ันสูงเข้ามามีบทบาทในทุกมิติของชีวิตและเศรษฐกิจ การพัฒนาแรงงานด้วย

กระบวนการพัฒนาทักษะเดิมและเรียนรู้ทักษะใหม่ (Upskill and Reskill) ได้กลายเป็นหัวใจสำคัญของการเตรียมพร้อมสำหรับความ

เปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วและซับซ้อน กระบวนการเหล่าน้ีไม่เพียงช่วยเพ่ิมศักยภาพของแรงงานในการตอบสนองต่อความต้องการของ

ตลาดท่ีเปล่ียนไป แต่ยังช่วยสร้างโอกาสใหม่ในอุตสาหกรรมท่ีเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัล ดังน้ี  

 3.1 นิยามและความหมายของการพัฒนาทักษะเดิมและเรียนรูทักษะใหม (Upskill and Reskill) 

 การพัฒนาทักษะเดิม (Upskill) หมายถึง การพัฒนาทักษะที่มีอยู่เดิมของบุคคลให้ดีขึ้นและเหมาะสมกับความ

เปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมการทำงาน โดยไม่จำเป็นต้องเปลี่ยนแปลงสายงานหรือบทบาทในองค์กร การพัฒนาทักษะเดิม

สามารถทำได้ผ่านการเรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ ที่เพิ่มขึ้น เช่น การเรียนรู้เครื่องมือซอฟต์แวร์ใหม่ ๆ หรือการพัฒนาทักษะการ

จัดการท่ีทันสมัยข้ึน (จุลชัย จุลเจือ, 2563) ตัวอย่างเช่น พนักงานในสายงานการตลาดอาจเรียนรู้วิธีการใช้แพลตฟอร์มโซเชียล

มีเดียใหม่ ๆ หรือการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อปรับกลยุทธ์การตลาดให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การพัฒนาทักษะเดิมช่วยเพิ่ม

ความสามารถและประสิทธิภาพในการทำงานของบุคคลในบทบาทเดิม ทำให้สามารถตอบสนองต่อความท้าทายใน

อุตสาหกรรมได้อย่างรวดเร็วและมีคุณภาพ ซึ่งไม่เพียงแต่ช่วยให้พนักงานเติบโตในอาชีพของตัวเอง แต่ยังช่วยให้องค์กร

สามารถแข่งขันในตลาดท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเน่ืองได้  

 การเรียนรู้ทักษะใหม่ (Reskill) ขณะท่ีการพัฒนาทักษะเดิม (Upskill) มุ่งเน้นไปท่ีการพัฒนาทักษะในสายงานเดิม 

ส่วนการเรียนรู้ทักษะใหม่ หมายถึง การเรียนรู้ทักษะใหม่ที่แตกต่างไปจากเดิม เพื่อให้สามารถเปลี่ยนแปลงสายงานหรือ

บทบาทใหม่ได้ การเรียนรู้ทักษะใหม่เป็นแนวทางที่ช่วยให้บุคคลสามารถปรับตัวและย้ายไปทำงานในสาขาหรืออุตสาหกรรม

ใหม่ที่มีความต้องการสูง ตัวอย่างเช่น พนักงานที่ทำงานในสายการผลิตอาจเรียนรู้การเขียนโปรแกรมเพื่อเปลี่ยนไปทำงานใน

สายงานเทคโนโลยี หรือพนักงานฝ่ายการขายที่หันมาเรียนรู้การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทำงานในด้านวิทยาศาสตร์ข้อมูล (Data 

Science) (วิไลวรรณ วงศ์จินดา และคณะ, 2566) ดังนั้น การเรียนรู้ทักษะใหม่ จึงเป็นเครื่องมือที่สำคัญในการปรับตัวให้

สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในตลาดแรงงาน ช่วยให้บุคคลสามารถเข้าสู่สายงานใหม่ที่มีโอกาสในการเติบโตสูงในอนาคต 

นอกจากนี้ การเรียนรู้ทักษะใหม่ยังช่วยลดปัญหาการว่างงานและเพิ่มความยืดหยุ่นในอาชีพของบุคคลในช่วงที่เกิดการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในอุตสาหกรรมต่าง ๆ   

ดังน้ัน การปรับตัวในโลกท่ีเปล่ียนแปลงในโลกปัจจุบันท่ีเทคโนโลยีมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง การพัฒนาทักษะเดิมและ

เรียนรู้ทักษะใหม่ จึงถือเป็นเครื่องมือสำคัญในการช่วยให้บุคคลสามารถรักษาความสามารถในการแข่งขันในตลาดแรงงานได้อย่าง

ย่ังยืน  

 3.2 ทักษะท่ีจําเปนในยุคดิจิทัล ในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ตมีบทบาทสำคัญในชีวิตประจำวัน การ

พัฒนาทักษะดิจิทัลจึงเป็นสิ่งจำเป็นไม่เพียงแต่ในองค์กร แต่ยังเป็นการเตรียมความพร้อมสำหรับการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วในโลก 

งานท่ีต้องอาศัยทักษะต่าง ๆ เช่น การใช้เครื่องมือดิจิทัล การทำงานออนไลน์ การวิเคราะห์ข้อมูล และการใช้ปัญญาประดิษฐ์ เป็น

ทักษะท่ีสำคัญในยุคน้ี ผู้ท่ีสามารถปรับตัวและพัฒนาทักษะเหล่าน้ีจะมีโอกาสประสบความสำเร็จในอาชีพการงานและสามารถร่วม

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทักษะท่ีจำเป็นแบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลัก (Lamri & Lubart, 2023) ได้แก่ 

ทักษะเชิงเทคนิค (Hard Skills) และทักษะด้านอารมณ์และสังคม (Soft Skills) ทักษะท้ัง 2 ประเภท มีรายละเอียดเฉพาะท่ีแตกต่าง

กันไปในแต่ละช่วงวัย ซ่ึงสามารถอธิบายทักษะท่ีจำเป็นในยุคดิจิทัลในกลุ่มช่วยวัยต่าง ๆ ดังน้ี  
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 3.2.1 ทักษะเชิงเทคนิค (Hard Skills) เป็นความรู้ ความสามารถ หรือทักษะเฉพาะทาง ท่ีสามารถวัดผลและประเมินได้

อย่างชัดเจน สามารถจำแนกทักษะจำเป็นได้ดังน้ี  

 กลุ่มที่ 1 กลุ่มวัยเรียน/วัยรุ่น ควรมุ่งพัฒนาทักษะพื้นฐานที่จำเป็นสำหรับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ 

1) ทักษะพื้นฐานด้านการอ่าน เขียน และคำนวณ (Reading, Writing, and Calculation) เป็นสิ่งที่สำคัญสำหรับการพัฒนา

ตนเองในเบ้ืองต้น ช่วยให้บุคคลสามารถเรียนรู้และสร้างความเข้าใจในองค์ความรู้ต่าง ๆ รอบตัวอย่างมีประสิทธิภาพ 2) ความ

เข้าใจและการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) เน่ืองจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ

ในชีวิตประจำวัน การศึกษา และการทำงาน รวมถึงการเข้าใจและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากสื่อดิจิทัล 3) ทักษะการเขียนโค้ด

หรือโปรแกรมเบ้ืองต้น (Coding or Programming Introduction Skills) มุ่งให้ผู้เรียนเข้าใจการทำงานของเทคโนโลยี พัฒนา

ความคิดเชิงตรรกศาสตร์ (Logical Thinking) และสามารถแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ ตัวอย่างภาษาเขียนโค้ดเบื้องต้นท่ีควรรู้ 

ได้แก่ Scratch, Python, HTML, CSS และ JavaScript เป็นต้น 4) ความรู้เกี่ยวกับวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิศวกรรม และ

คณิตศาสตร์ (STEM Skills) การบูรณาการความรู้ใน 4 สาขานี้เข้าด้วยกัน เพื่อแก้ปัญหาในชีวิตจริง สร้างนวัตกรรม และ

พัฒนาแนวทางแก้ปัญหาใหม่ ๆ สำหรับความท้าทายในอนาคต และ 5) ทักษะภาษาต่างประเทศ (International Language) 

การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศในช่วงวัยเรียนเป็นพื้นฐานสำคัญที่ช่วยให้ผู้เรียนสามารถสื่อสารกับคนจากวัฒนธรรมอื่น ๆ ได้ 

เพ่ิมโอกาสในอนาคตทางการศึกษา การทำงาน และการสร้างเครือข่ายระดับนานาชาติ  

 กลุ่มที่ 2 กลุ่มแรงงาน (วัยทำงาน) ควรมุ่งพัฒนาทักษะที่จำเป็นสำหรับการนำไปใช้ปฏิบัติงานให้สอดคล้อง

กับตลาดแรงงานในอนาคต ได้แก่ 1) การสื่อสารทางธุรกิจ (Business Communication) การถ่ายทอดข้อมูลและความคิด

อย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพในสภาพแวดล้อมการทำงาน ทั้งในการเขียนและการพูด รวมถึงการสื่อสารในรูปแบบดิจิทัล 

กลุ่มแรงงานวัยทำงานต้องสามารถใช้เครื่องมือการสื่อสารต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ 2) ทักษะด้านข้อมูลและการวิเคราะห์ 

(Data Analytics) การจัดการและวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจ เพ่ือการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น การใช้ข้อมูลเพื่อ

พัฒนาแผนธุรกิจ การตัดสินใจด้านการตลาด หรือการประเมินผลการดำเนินงานของบริษัท 3) ความเข้าใจและการใช้งาน

เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) เช่น การใช้เครื่องมือออนไลน์ การใช้งานโปรแกรมซอฟต์แวร์ต่าง ๆ ซึ่งการมีความรู้และ

ทักษะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นสิ่งจำเป็นในการทำงานที่ต้องใช้เครื่องมือสมัยใหม่ อย่างเช่น การใช้ระบบคลาวด์ การ

ทำงานระยะไกล หรือการใช้เครื่องมือในการบริหารจัดการ 4) ความรู ้ทางเศรษฐศาสตร์และการเงิน (Economic and 

Financial Literacy) เช่น การจัดทำงบประมาณ การบริหารจัดการรายรับรายจ่ายการลงทุน และการประเมินความเสี่ยงทาง

การเงิน เพื่อให้สามารถตัดสินใจด้านการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ 5) ความรู้ทางธุรกิจและการเป็นผู้ประกอบการ 

(Business and Entrepreneurial Literacy) การเข้าใจพื้นฐานทางธุรกิจ และการมีความคิดสร้างสรรค์ในการเริ่มต้นและ

ขยายธุรกิจ ช่วยให้ประสบความสำเร็จในการทำงานหรือการเริ่มต้นธุรกิจของตนเอง  

 กลุ่มที่ 3 กลุ่มผู้สูงอายุ ควรพัฒนาทักษะที่จำเป็นเพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถปรับตัวได้ในโลกสมัยใหม่อย่างมี

ประสิทธิภาพ ได้แก่ 1) ความสามารถในการสื่อสาร (Communication Skills) ช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดี

และมีปฏิสัมพันธ์กับคนรอบข้าง รวมถึงการขอความช่วยเหลือหรือแบ่งปันความรู้สึกได้อย่างเหมาะสม 2) ความสามารถทาง

กายภาพ (Physical Ability) สำหรับวัยสูงอายุการรักษาความแข็งแรงทางกายภาพช่วยให้ดูแลตนเองได้และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น 

ช่วยให้มีความสามารถในการทำกิจวัตรประจำวัน 3) ความเข้าใจและการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) เพ่ือเช่ือมต่อ

กับครอบครัวและเพื่อนผ่านการสื่อสารออนไลน์ เข้าถึงข้อมูลสำคัญ โดยการฝึกอบรมและการให้ความรู้ที่เหมาะสม เช่น การใช้

ภาษาง่าย ๆ และการสอนท่ีค่อยเป็นค่อยไปเพ่ือเรียนรู้และใช้เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มคุณภาพชีวิตในโลกดิจิทัล 4) 

ความรู้ทางเศรษฐศาสตร์และการเงิน (Economic and Financial Literacy) เน้นการบริหารจัดการเงินเกษียณได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ เช่น การรู้จักการวางแผนการใช้จ่าย การรู้จักการลงทุนเพื่อเพ่ิมรายได้ในช่วงวัยเกษียณ และการจัดการกับภาระ

หนี้สิน และ 5) ความรู้ทางธุรกิจและการเป็นผู้ประกอบการ (Business and Entrepreneurial) ผู้สูงอายุท่ีต้องการเริ่มต้นธุรกิจ
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หรือกิจกรรมเสริมรายได้ในวัยเกษียณ สามารถทำได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการรู้จักการวางแผนธุรกิจ การบริหารการเงิน และ

การจัดการงานท่ีมีต้นทุนต่ำ รวมถึงการสร้างรายได้เสริมในช่วงวัยเกษียณ 

 3.2.2 ทักษะด้านอารมณ์และสังคม (Soft Skills) คือ ความสามารถท่ีเก่ียวข้องกับบุคลิกภาพ ทัศนคติ และพฤติกรรม

การส่ือสารและการปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน สามารถจำแนกทักษะจำเป็นได้ดังน้ี  

 กลุ่มที่ 1 กลุ่มวัยเรียน/วัยรุ่น ได้แก่ 1) ความสามารถในการสื่อสาร (Communication Skills) อย่างมี

ประสิทธิภาพ การสื่อสารที่ดีจะช่วยในการเข้าใจงานร่วมกับผู้อื่นได้ดียิ่งขึ้น ความสามารถในการสื่อสารทั้งในรูปแบบการพูด

และการเขียนอย่างมีประสิทธิภาพ 2) การทำงานร่วมกันในทีม (Collaboration) ช่วยให้การทำงานบรรลเุป้าหมายได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ผู้เรียนจะต้องเรียนรู้การทำงานร่วมกับบุคคลที่มีความคิดเห็นและวิธีการทำงานที่แตกต่างกัน เพื่อเสริมสร้าง

ทักษะการประสานงาน การแก้ปัญหา และการแสดงความคิดเห็น 3) ความคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา (Critical 

Thinking and Problem Solving) ทำให้บุคคลสามารถตัดสินใจและรับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ ผู้เรียนสามารถพัฒนาทักษะ

น้ีผ่านการฝึกทำโจทย์ปัญหาหรือการอภิปรายเรื่องต่าง ๆ เช่น การให้ตัวอย่างกรณีศึกษาที่ต้องการให้คิดหาทางแก้ไข หรือการ

เรียนรู้จากสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริง 4) การจัดการอารมณ์และความเครียด (Emotional and Stress Management) การ

สามารถควบคุมอารมณ์และรับมือกับความเครียดได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นทักษะท่ีจำเป็นในการทำงานในสภาพแวดล้อมที่มี

ความกดดัน ผู้เรียนต้องเรียนรู้วิธีการรับมือกับสถานการณ์ที่เครียดและสามารถแสดงอารมณ์ได้อย่างเหมาะสม เช่น การฝึก

สมาธิหรือการทำกิจกรรมที่ช่วยลดความเครียดในชีวิตประจำวัน และ 5) ทักษะความคิดสร้างสรรค์ (Creativity Skills) การ

มองหาวิธีการใหม่ ๆ ในการแก้ปัญหาหรือทำงานให้ดียิ่งขึ้น ฝึกความคิดสร้างสรรค์โดยการส่งเสริมให้คิดนอกกรอบ หรือให้

มอบหมายงานท่ีต้องใช้จินตนาการและการคิดค้นสิ่งใหม่ ๆ  

 กลุ่มที่ 2 กลุ่มแรงงาน (วัยทำงาน) ได้แก่ 1) ภาวะผู้นำ (Leadership) การนำทางและสร้างแรงบันดาลใจ

ให้แก่ทีมงานหรือกลุ่มบุคคล เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ ผู้นำที่ดีสามารถตัดสินใจในสถานการณ์ที่ยากลำบาก และกระตุ้น

ทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธภิาพ 2) การทำงานภายใต้ความกดดัน (Working under Pressure) ในสภาพแวดล้อมท่ีมีการ

แข่งขันสูง ช่วยให้แรงงานสามารถทำงานได้ดีในเวลาจำกัด และสามารถคงความสมดุลระหว่างคุณภาพและปริมาณของงาน 3) 

การสร้างความสัมพันธ์เชิงบวกในที่ทำงาน (Interpersonal Skills) กับคนรอบข้างในที่ทำงานช่วยให้แรงงานสามารถทำงาน

ร่วมกับผู้อ่ืนได้ดีข้ึน และช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานร่วมกันและลดความขัดแย้ง และ 5) การคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic 

Thinking) ทักษะนี้สำคัญสำหรับแรงงานวัยทำงานที่ต้องมีวิสัยทัศน์กว้าง และสามารถคิดล่วงหน้าในการจัดการปัญหาและ

โอกาสท่ีอาจเกิดข้ึน ช่วยในการวางแผนและการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพในระดับองค์กร  

 กลุ่มท่ี 3 กลุ่มผู้สูงอายุ ได้แก่ 1) การจัดการเวลาส่วนตัว (Time Management) ทำให้สามารถใช้เวลาได้

อย่างคุ้มค่า เช่น การวางแผนกิจกรรมประจำวัน การแบ่งเวลาการดูแลสุขภาพ การพักผ่อน และการทำกิจกรรมที่ส่งเสริม

ความสุข ช่วยให้รักษาสมดุลระหว่างการดูแลตนเองและการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น 2) ทักษะการถ่ายทอดความรู้ (Knowledge 

Sharing) การมีประสบการณ์ชีวิตและความรู้มากมายท่ีสามารถถ่ายทอดให้กับคนรุ่นใหม่ได้ เช่น การเล่าเรื่องราวประสบการณ์

ชีวิต หรือการสอนทักษะต่าง ๆ ช่วยให้รู้สึกมีคุณค่าและส่งเสริมความสัมพันธ์ท่ีดี 3) การสร้างแรงบันดาลใจให้ตนเองและผู้อื่น 

(Self-Motivation and Inspiring Others) การตั้งเป้าหมายและการมีทัศนคติที่ดีต่อชีวิต การฝึกฝนการมองโลกในแง่บวก

และการมีแรงจูงใจในการทำสิ่งต่าง ๆ และการสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้อื่นสามารถทำได้โดยการเป็นแบบอย่างที่ดี 4) การ

ปรับตัวต่อสังคมและเทคโนโลยีใหม่ (Adaptability to Social and Technological Changes) เพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถเข้า

ร่วมกิจกรรมในสังคมได้อย่างเต็มที่ เช่น การเรียนรู ้การใช้งานสมาร์ทโฟน การเข้าใจระบบการเงินออนไลน์ หรือการ

ติดต่อสื่อสารผ่านโซเชียลมีเดีย เพื่อไม่ให้รู้สึกโดดเดี่ยวและสามารถติดตามเหตุการณ์ต่าง ๆ ในโลกที่เปลี่ยนแปลงได้ และ 5) 

ความสามารถในการสร้างปฏิสัมพันธ์ในครอบครัวและชุมชน (Ability to Build Relationships within Family and 

Community) เป็นการเสริมสร้างความสัมพันธ์โดย ผู้สูงอายุสามารถมีบทบาทในการช่วยเหลือและสนับสนุน หรือมีส่วนร่วม

ในกิจกรรมของชุมชนได้อย่างเหมาะสม 
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3.3 แนวโนมความตองการแรงงานท่ีมีทักษะเฉพาะทางในอุตสาหกรรมเทคโนโลยี การเปล่ียนแปลงของตลาดแรงงาน

ในยุคดิจิทัลและการใช้เทคโนโลยีข้ันสูง ได้ส่งผลให้มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในลักษณะงานและทักษะท่ีตลาดแรงงานต้องการ 

โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมเทคโนโลยีท่ีเติบโตอย่างรวดเร็ว แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงเหล่าน้ีช้ีให้เห็นถึงความสำคัญของแรงงานท่ีมี

ทักษะเชิงเทคนิคท่ีจะช่วยขับเคล่ือนการเติบโตในภาคอุตสาหกรรมต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยี เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (AI) การ

วิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) การพัฒนาแอปพลิเคชันและซอฟต์แวร์ (Application and Software Development) การ

รักษาความปลอดภัยไซเบอร์ (Cybersecurity) และเทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) เป็นต้น (Sharma, 2025) ประกอบด้วย  

3.3.1 ความต้องการแรงงานในอุตสาหกรรมเทคโนโลยี ในหลายประเทศท่ัวโลก รวมถึงประเทศไทย การพัฒนาทักษะ

ในอุตสาหกรรมเทคโนโลยีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วกลายเป็นปัจจัยที่สำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศน้ัน ๆ 

(Ortiz & Salas Fumás, 2020) ทักษะท่ีจำเป็นในยุคน้ี เช่น การเขียนโปรแกรม (Programming) การพัฒนาระบบคลาวด์ (Cloud 

Computing) การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) การประมวลผลปัญญาประดิษฐ์และจักรกลการเรียนรู้ (AI and Machine 

Learning) และการออกแบบประสบการณ์ผู้ใช้ (UX) และการออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ (UI) เป็นต้น  

3.3.2 แนวโน้มการเติบโตของอุตสาหกรรมเทคโนโลยี จากการศึกษาและการสำรวจโดยหลายองค์กร พบว่า 

ตลาดแรงงานทั่วโลกกำลังขาดแคลนทักษะในด้านเทคโนโลยีเฉพาะทางที่มีความซับซ้อนและจำเป็นต่อการเติบโตของเศรษฐกิจ

ดิจิทัล ตัวอย่างเช่น รายงานจาก World Economic Forum (2023) กล่าวถึงการเติบโตของงานในภาคเทคโนโลยี เช่น งานในด้าน

ปัญญาประดิษฐ์และการพัฒนาซอฟต์แวร์ ซ่ึงคาดว่าจะมีการสร้างงานใหม่กว่า 97 ล้านตำแหน่งภายในปี 2025 ในส่วนของประเทศ

ไทย การเติบโตของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีมีแนวโน้มสูงในหลายสาขา แต่ขณะเดียวกันก็มีการขาดแคลนแรงงานที่มีทักษะเฉพาะ

ทางในสาขาเหล่าน้ี รายงานจากสำนักงานสถิติแห่งชาติ (2566) พบว่า แรงงานไทยกว่า 65% ยังขาดทักษะทางดิจิทัลพ้ืนฐาน เช่น 

การใช้ซอฟต์แวร์และการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งส่งผลให้ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานที่เปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็วได้ แม้รัฐบาลและภาคเอกชนจะมีความพยายามในการส่งเสริมการพัฒนาทักษะเดิมและเรียนรู้ทักษะใหม่ แต่ยังคงมีช่องว่าง

ในด้านการเข้าถึงทรัพยากรและโอกาสท่ีเท่าเทียมกัน โดยเฉพาะในกลุ่มแรงงานชนบทและแรงงานนอกระบบ 

3.3.3 การฝึกอบรมและการพัฒนาแรงงานเพ่ือรองรับแนวโน้ม หลายประเทศได้เร่ิมพัฒนาโครงการต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริม

การฝึกอบรมและการพัฒนาทักษะแรงงานในอุตสาหกรรมเทคโนโลยี เช่น โครงการ SkillsFuture ของสิงคโปร์ ท่ีมุ่งเน้นการส่งเสริม

การเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือให้แรงงานสามารถปรับตัวให้ทันกับความต้องการท่ีเปล่ียนแปลงไปได้อย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ี การพัฒนา

โปรแกรมการฝึกอบรมในรูปแบบออนไลน์ เช่น MOOCs Coursera LinkedIn Learning และแฟลตฟอร์มการเรียนรู้ตลอดชีวิตได้

กลายเป็นเคร่ืองมือสำคัญท่ีช่วยให้สามารถฝึกทักษะใหม่ ๆ ได้ตามความต้องการของตลาด  

3.3.4 การประยุกต์ใช้ในประเทศไทย แม้จะมีความพยายามจากภาครัฐและภาคเอกชนในการพัฒนาแรงงานให้มี

ทักษะท่ีเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล แต่ก็ยังคงมีอุปสรรคหลายประการ เช่น การเข้าถึงทรัพยากรในการเรียนรู้ท่ีไม่

เท่าเทียมกันในบางพ้ืนท่ี การขาดแคลนระบบการศึกษาท่ีรองรับการฝึกอบรมท่ีมีคุณภาพ และการขาดแคลนแรงงานท่ีมีทักษะใน

อุตสาหกรรมที่มีความต้องการสูง เช่น วิทยาการข้อมูล วิศวกรรมซอฟต์แวร์ และการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data 

Analytics) 

 

4. ความทาทายในการพัฒนาทักษะเดิมและเรียนรูทักษะใหม (Upskill and Reskill) 

 ในยุคที่เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงโครงสร้างเศรษฐกิจและตลาดแรงงานอย่างรวดเร็ว การพัฒนาทักษะเดิมและเรียนรู้

ทักษะใหม่ กลายเป็นความจำเป็นเพ่ือให้แรงงานสามารถปรับตัวได้ทันต่อความต้องการใหม่ ๆ อย่างไรก็ตาม การปรับตัวน้ียังเผชิญ

กับความท้าทายหลายประการท่ีต้องได้รับการแก้ไขอย่างจริงจัง ท้ังในระดับประเทศและระดับโลก (Crabtree, 2024) ดังน้ี  

ความยากลําบากในการปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของ

เทคโนโลยี เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ระบบอัตโนมัติ (Automation) และอินเทอร์เน็ตประสานสรรพสิ่ง (IoT) ได้เปลี่ยนแปลง
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ลักษณะของงานและทักษะที่จำเป็นอย่างสิ้นเชิง แรงงานในหลายภาคอุตสาหกรรม โดยเฉพาะแรงงานในภาคดั้งเดิม เช่น การ

ผลิตและการเกษตร ต้องเผชิญกับความยากลำบากในการปรับตัวให้ทันกับเทคโนโลยีใหม่ รายงานจาก World Economic 

Forum (2020) ระบุว่าประมาณ 40% ของแรงงานทั่วโลกต้องการฝึกอบรมใหม่อย่างเร่งด่วนในทักษะดิจิทัลและเทคโนโลยีที่

ทันสมัย แต่ขาดโอกาสในการเข้าถึงการฝึกอบรมอย่างเหมาะสม รวมถึงในประเทศไทย ที่แรงงานขาดทักษะทางดิจิทัลพื้นฐาน 

เช่น การใช้งานซอฟต์แวร์และการวิเคราะห์ข้อมูล ทำให้ไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของตลาดแรงงานได้อย่างเต็มท่ี 

ชองวางทักษะ (Skill Gap) ในระดับประเทศและระดับโลกเป็นปัญหาท่ีสำคัญท่ีพบในหลายประเทศ ท้ังในประเทศที่

พัฒนาแล้วและประเทศกำลังพัฒนา รายงานจาก McKinsey Global Institute (2021) ระบุว่า ภายในปี 2030 แรงงานทั่วโลก

กว่า 800 ล้านตำแหน่ง อาจถูกแทนที่ด้วยระบบอัตโนมัติ ในขณะเดียวกัน งานใหม่ที่เกิดขึ้นจะต้องการทักษะทางเทคนิค เช่น 

การพัฒนาซอฟต์แวร์ การวิเคราะห์ข้อมูล และการจัดการระบบคลาวด์ ซึ่งมีผู้ที่สามารถตอบสนองความต้องการนี้ได้เพียง

เล็กน้อย ในประเทศไทย ช่องว่างทักษะมีความชัดเจนในภาคเทคโนโลยีขั้นสูง เช่น วิทยาศาสตร์ข้อมูล (Data Science) และ

วิศวกรรมซอฟต์แวร์ (Software Engineering) ธนาคารโลก รายงานว่า แรงงานไทยกว่า 50% ยังไม่ได้รับการพัฒนาทักษะให้

สอดคล้องกับความต้องการในยุคดิจิทัล (World Bank, 2022) แสดงให้เห็นว่า ในหลายประเทศ รวมถึงประเทศไทยยังคงเผชิญ

กับช่องว่างทักษะในภาคเทคโนโลยีข้ันสูง ซ่ึงทำให้แรงงานบางส่วนไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของตลาดท่ีพัฒนาอย่าง

รวดเร็ว ความท้าทายนี้ไม่เพียงแต่ทำให้แรงงานต้องปรับตัวและเรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ แต่ยังสะท้อนถึงความจำเป็นในการพัฒนา

ทักษะในระดับประเทศ เพ่ือให้แรงงานสามารถแข่งขันได้ในยุคดิจิทัลท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 

ปญหาการขาดแคลนทรัพยากรในการฝกอบรม การฝึกอบรมแรงงานเพ่ือการพัฒนาทักษะเดิมและเรียนรู้ทักษะใหม่ 

ต้องการการลงทุนท้ังในด้านทรัพยากรและเวลา ซ่ึงในหลายกรณี ประเทศกำลังพัฒนาเผชิญกับข้อจำกัดด้านงบประมาณและการ

เข้าถึงเทคโนโลยีที่เหมาะสม ตัวอย่างเช่น โครงการฝึกอบรมดิจิทัลในบางพื้นที่ชนบทของประเทศไทยยังคงขาดความต่อเนื่อง 

เน่ืองจากขาดโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีจำเป็น เช่น อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและอุปกรณ์ดิจิทัล  

อุปสรรคจากองคกรและวัฒนธรรมการทํางานท่ีไมเอ้ืออํานวย องค์กรและวัฒนธรรมการทำงานท่ีไม่สนับสนุนการเรียนรู้

ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) เป็นอุปสรรคสำคัญท่ีทำให้แรงงานไม่สามารถพัฒนาทักษะใหม่ได้ ตัวอย่างเช่น ในบางองค์กรยังมี

มุมมองท่ีจำกัดต่อการลงทุนในทรัพยากรการฝึกอบรม และขาดการสนับสนุนจากผู้บริหาร รายงานจาก LinkedIn Learning (2022) 

พบว่า 94% ของแรงงานต้องการการสนับสนุนจากนายจ้างในการฝึกอบรม แต่มีเพียง 45% ขององค์กรที่จัดโปรแกรมการพัฒนา

ทักษะ อย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ี ความเหล่ือมล้ำทางการศึกษาในประเทศไทย โดยเฉพาะในกลุ่มแรงงานชนบทและแรงงานนอกระบบ 

ยังคงเป็นปัญหาสำคัญท่ีทำให้การเข้าถึงการฝึกอบรมมีข้อจำกัด รายงานจากธนาคารโลก ระบุว่า แรงงานในเขตชนบทมีโอกาสเข้าถึง

การฝึกอบรมการพัฒนาทักษะเดิมและเรียนรู้ทักษะใหม่ น้อยกว่าแรงงานในเขตเมืองถึง 30% (World Bank, 2022) 

หลักสูตรของสถาบันการศึกษาในการตอบสนองความตองการของผูประกอบการ การตอบสนองความต้องการ

ดังกล่าวไม่เพียงแต่ต้องคำนึงถึงทักษะทางวิชาการที่เกี่ยวข้อง แต่ยังต้องรวมถึงการพัฒนาทักษะทางเทคนิคที่สอดคล้องกับการ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมที่มีความก้าวหน้า การปรับหลักสูตรให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี เป็น

หน่ึงในความท้าทายหลักท่ีสถาบันการศึกษาต้องเผชิญในปัจจุบัน เทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (AI) การวิเคราะห์ข้อมูล

ขนาดใหญ่ (Big Data) และการประมวลผลแบบคลาวด์ (Cloud Computing) เป็นต้น โดย ณรงค์ เกียรติคุณวงศ์ และเพ็ญณี แน

รอท (2564) กล่าวว่า ส่ิงเหล่าน้ีกำลังเปล่ียนแปลงทักษะท่ีจำเป็นในตลาดแรงงานอย่างรวดเร็ว หลักสูตรท่ีไม่ได้รับการปรับปรุงให้

ทันต่อการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้อาจทำให้ผู้เรียนไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของตลาดแรงงานที่ต้องการบุคลากรที่มี

ทักษะด้านเทคโนโลยีข้ันสูงได้ นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาทักษะที่ผู้ประกอบการต้องการ ซึ่งเป็นทักษะเฉพาะทางที่ตลาดแรงงาน

ต้องการสูง แต่สถาบันการศึกษาหลายแห่งอาจยังไม่ได้ปรับหลักสูตรเพ่ือรองรับทักษะเหล่าน้ีอย่างเต็มท่ี 
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5. กรณีศึกษาจากประเทศท่ีประสบความสําเร็จในการพัฒนาทักษะแรงงาน 

 การพัฒนาทักษะแรงงานเป็นสิ่งสำคัญที่ช่วยให้ประชาชนในประเทศสามารถปรับตัวและเติบโตได้ในตลาดแรงงาน

ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ด้วยการพัฒนาเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจหลายประการหลายประเทศทั่วโลก

จึงให้ความสำคัญกับการเสริมสร้างทักษะแรงงาน เพื่อให้มีทักษะที่ทันสมัยและสามารถแข่งขันได้ในระดับโลก นี่คือตัวอย่าง

กรณีศึกษาจากประเทศท่ีประสบความสำเร็จในการพัฒนาทักษะแรงงาน ดังต่อไปน้ี  

 ประเทศสิงคโปร ได้ดำเนินโครงการ SkillsFuture Singapore ที่มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะตลอดชีวิตผ่านการ

ฝึกอบรมและการศึกษาท่ียืดหยุ่น จากการศึกษาพบว่า โครงการน้ีช่วยส่งเสริมกระตุ้นการเรียนรู้ตลอดชีวิต และพัฒนาแรงงาน

ให้ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีโดยเฉพาะปัญญาประดิษฐ์และระบบอัตโนมัติ สะท้อนจากการจัดอันดับดัชนี

ความสามารถทางดิจิทัลโลก (World Digital Competitiveness) โดยสถาบัน IMD ในปี 2022 ได้รับอันดับที่ 2 จาก 63 

ประเทศ (ปัทมา เจริญกรกิจ, 2565) 

 ประเทศเวียดนาม ได้ดำเนินโครงการ National Digital Transformation Programme นโยบายของรัฐบาลเวียดนาม

ท่ีเน้นการพัฒนาแรงงานเพ่ือรองรับเศรษฐกิจดิจิทัล ภายในปี 2030 ทำให้เกิดการเสริมสร้างทักษะดิจิทัลให้กับแรงงานในหลายภาค

ส่วน รวมถึงธุรกิจ SMEs และสาขาเกษตรกรรม (Vietnam Ministry of Information and Communications, 2020)  

 ประเทศมาเลเซีย ได้ดำเนินโครงการ Malaysia Digital Economy Blueprint (MyDIGITAL) เป็นโครงการท่ีส่งเสริม

การพัฒนาทักษะดิจิทัลในแรงงานพร้อมสนับสนุนให้ประชาชนใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ภายในปี 2030 (MyDIGITAL, 2021) ส่งผลให้

เกิดการพัฒนาทักษะดิจิทัลในแรงงานและสร้างโอกาสในการทำงานในภาคเทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ  

 สหภาพยุโรป ได้ดำเนินโครงการ EU Digital Decade 2030 เป็นกรอบแนวทางที่มุ่งเน้นการพัฒนาเศรษฐกิจ

ดิจิทัลและการยกระดับทักษะดิจิทัลในแรงงาน นำไปสู่ตั้งเป้าหมายให้ทุกคนในสหภาพยุโรปมีทักษะดิจิทัลขั้นพ้ืนฐานภายในปี 

2030 ส่งผลให้เศรษฐกิจเติบโตอย่างรวดเร็ว และโครงการ Erasmus+ Digital ซึ่งมุ่งเน้นการศึกษา การฝึกอบรม เยาวชน และ

กีฬา ในช่วงปี 2021-2027 โดยมีเป้าหมายในการส่งเสริมการเรียนรู้และการพัฒนาทักษะในหลากหลายด้าน (European 

Commission, 2023) จากโครงการน้ีทำให้เสริมทักษะดิจิทัลให้กับนักเรียนและผู้สอน ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต และสร้าง

ความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษาและธุรกิจ เพ่ือเตรียมผู้เรียนให้พร้อมสำหรับตลาดแรงงานดิจิทัลท่ีเติบโตข้ึน 

 ประเทสเอสโตเนีย ได้ดำเนินโครงการ e-Estonia โดยมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะดิจิทัลข้ันสูงให้กับประชาชน โดยเร่ิม

ตั้งแต่ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานจนถึงการทำงาน (Enterprise Estonia, 2024) ทำให้เกิดประสิทธิภาพและความสะดวกสบาย

ของประชาชนและธุรกิจมีมากข้ึน อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจสูงข้ึน 

 ประเทศฟนแลนด ได้ดำเนินโครงการ Adult Education and Vocational Training เป็นแนวทางการศึกษาที่

ออกแบบมาสำหรับผู้ใหญ่ โดยมุ่งเน้นท่ีการพัฒนาทักษะเฉพาะทางและการฝึกอบรมวิชาชีพ (Vocational Training) เพ่ือช่วยให้

ผู้ใหญ่สามารถพัฒนาตนเองหรือเตรียมพร้อมสำหรับอาชีพใหม่ ทำให้เกิดการลดอัตราการว่างงานในกลุ่มผู้ใหญ่ เน้นหลักสูตรเฉพาะ

ด้านและตอบโจทย์ตลาดแรงงาน เพิ่มผลิตภาพแรงงานในอุตสาหกรรมเฉพาะทาง การฝึกอบรมผู้ใหญ่ช่วยลดช่องว่างทักษะ 

โดยเฉพาะในกลุ่มแรงงานท่ีไม่ได้รับการศึกษาสูงหรือไม่มีทักษะเฉพาะทาง (Choi et al., 2019) และโครงการ Finnish Model of 

Lifelong Learning เป็นแนวทางเชิงระบบท่ีประเทศฟินแลนด์ใช้ในการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตสำหรับประชากรทุกช่วงวัย 

ต้ังแต่วัยเด็กจนถึงวัยผู้ใหญ่ เน้นท้ังทักษะพ้ืนฐานและทักษะข้ันสูง การเรียนรู้ตลอดชีวิตสำหรับทุกช่วงวัยทำให้ฟินแลนด์ติดอันดับสูง

ในด้านการศึกษาและนวัตกรรม เนื่องจากมีการเปิดโอกาสให้เรียนรู้ในหลายรูปแบบ เช่น ออนไลน์ (Online) รวมถึงยกระดับ

เศรษฐกิจด้วยแรงงาน (Niemi & Isopahkala-Bouret, 2012)  

 ประเทศออสเตเรีย ได้ดำเนินโครงการ Skills Forecast เป็นกรอบแนวทางการคาดการณ์ทักษะท่ีจำเป็นในอนาคต 

ซึ ่งดำเนินการโดยหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง เช่น National Skills Commission และ Australian Industry and Skills 

Committee เพื่อให้ข้อมูลที่ช่วยสนับสนุนการพัฒนานโยบายแรงงาน การจัดทำหลักสูตรฝึกอบรม และการตอบสนองต่อ
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ความต้องการของตลาดแรงงาน ช่วยทำให้รัฐบาลและองค์กรพัฒนาแรงงานให้จัดสรรทรัพยากรเพื ่อการฝึกอบรมใน

อุตสาหกรรมที่มีความสำคัญ และช่วยแรงงานออสเตรเลียในการ Upskill และ Reskill เพื่อลดปัญหาความไม่สมดุลระหว่าง

ทักษะท่ีมีอยู่และความต้องการของตลาด รวมถึงแรงงานที่ได้รับการพัฒนาทักษะช่วยให้ออสเตรเลียแข่งขันในเศรษฐกิจดิจิทัล

และเทคโนโลยีข้ันสูง (Buizza & Leutbecher, 2015)  

 โดยสรุป การพัฒนาทักษะแรงงานเป็นเรื่องสำคัญที่ต้องการความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน

และสถาบันการศึกษา ประเทศต่าง ๆ เช่น สิงคโปร์ มาเลเซีย ฟินแลนด์ และสภาพยุโรป ได้แสดงให้เห็นว่า การลงทุนในทักษะ

แรงงานสามารถช่วยเสริมสร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจและลดอัตราการว่างงานได้ การใช้แนวทางที่เหมาะสมตามความ

ต้องการและบริบทของแต่ละประเทศทำให้สามารถพัฒนาทักษะแรงงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากการศึกษางานของ 

วัชรวิชญ์ กีรติดุสิตโรจน์ (2567) เก่ียวกับการพัฒนาฝีมือแรงงานและสวัสดิการแรงงานของประเทศไทย ถือเป็นภารกิจสำคัญท่ี

ต้องเร่งดำเนินการ โดยเฉพาะในสถานการณ์ปัจจุบันที่ประเทศกำลังเผชิญกับความท้าทายหลายด้าน การพัฒนาฝีมือแรงงาน

จำเป็นต้องมุ่งเน้นการเสริมสร้างทักษะท่ีตอบโจทย์อนาคต โดยเฉพาะทักษะดิจิทัลและทักษะท่ีจำเป็นสำหรับอุตสาหกรรม 4.0 

เพื่อรับรองทักษะที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากลจะช่วยเพิ่มโอกาสในการทำงานและการพัฒนาอาชีพของแรงงานไทย ซึ่ง

สอดคล้องกับกรณีศึกษาจากประเทศที่ประสบความสำเร็จในการพัฒนาทักษะแรงงานซึ่งประเทศไทยสามารถนำมาเป็น

แบบอย่างท่ีดีในการขับเคลื่อนและพัฒนาอย่างยั่งยืน   
 

6. แนวทางการพัฒนาทักษะแรงงานในยุคดิจิทัล 

 ในยุคที่เทคโนโลยีและโลกเศรษฐกิจเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว บทบาทของภาครัฐมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการ

พัฒนาทักษะแรงงานที่สามารถแข่งขันในตลาดได้ ภาครัฐไม่ได้มีหน้าที่เพียงดูแลกฎระเบียบหรือสนับสนุนเศรษฐกิจโดยรวม 

แต่ยังต้องทำหน้าที่เป็น ผู้ผลักดันให้เกิดการเรียนรู้ การพัฒนา และการเพิ่มขีดความสามารถของกำลังแรงงาน เพื่อให้พร้อม

สำหรับการทำงานในยุคดิจิทัล บทบาทเหล่าน้ีสามารถแจกแจงได้เป็นประเด็นสำคัญ (วรธา มงคลสืบสกุล, 2565) ดังน้ี 

 การกําหนดนโยบายเชิงยุทธศาสตรท่ีชัดเจน ภาครัฐต้องเริ่มต้นด้วยการกำหนดนโยบายระดับชาติที่เน้นการ

พัฒนาทักษะของแรงงานอย่างเป็นระบบ โดยควรเน้นถึงการตอบสนองต่อความต้องการของตลาดแรงงานในปัจจุบันและ

อนาคต เช่น 1) การศึกษาและการฝึกอบรมที่เหมาะสม หลักสูตรการศึกษาต้องได้รับการปรับปรุงเพื่อให้สอดคล้องกับเทรนด์

อุตสาหกรรม เพิ่มการสอนทักษะดิจิทัล การเขียนโค้ด และการวิเคราะห์ข้อมูลในโรงเรียนและมหาวิทยาลัย ตัวอย่างเช่น 

ประเทศฟินแลนด์เพ่ิมวิชาการเขียนโปรแกรมตั้งแต่ระดับประถมศึกษา และ 2) การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) รัฐ

ต้องส่งเสริมให้แรงงานทุกวัยสามารถเรียนรู้และพัฒนาทักษะใหม่ได้ตลอดชีวิต ไม่ว่าจะผ่านการศึกษาทางออนไลน์ การ

ฝึกอบรม หรือการศึกษาต่อในระบบ ตัวอย่างเช่น สิงคโปร์มีโครงการ SkillsFuture ที่ให้เงินอุดหนุนแก่แรงงานทุกวัยเพื่อ

พัฒนาทักษะท่ีต้องการ หรือ Lifelong Learning Endowment Fund (LLEF) ท่ีสนับสนุนเงินทุนสำหรับการดำเนินโครงการ

ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการเรียนรู้และการฝึกอบรม  

 บทบาทของภาคเอกชนในฐานะผูสงเสริมการพัฒนาแรงงาน ภาคเอกชนมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาแรงงาน โดย

เป็นท้ังผู้ใช้งานกำลังคนและผู้สนับสนุนการพัฒนาทักษะของแรงงานให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด การมีส่วนร่วมของ

ภาคเอกชนช่วยเสริมสร้างระบบเศรษฐกิจและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ เช่น 1) การจัดต้ังศูนย์ฝึกอบรมใน

องค์กร (Corporate Training) บริษัทอย่าง Google และ Amazon ได้ลงทุนในโครงการ Upskilling ของ Amazon Career 

Choice Program ซึ่งสนับสนุนพนักงานในการเรียนรู้ทักษะใหม่ที่เป็นประโยชน์ต่อทั้งองค์กรและตัวพนักงานเอง และ 2) การ

สนับสนุนการฝึกงาน (Internship) และการเรียนรู้ในท่ีทำงาน (On-the-Job Training) การฝึกอบรมที่ใช้ปัญหาจริงในที่ทำงาน

ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรู้ 

 ความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษา มีบทบาทสำคัญในการพัฒนาทักษะของแรงงาน

และตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ การประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพระหว่างทั้งสาม
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ภาคส่วนนี้จะช่วยเพิ่มศักยภาพแรงงาน ลดช่องว่างทักษะ และเสริมสร้างเศรษฐกิจให้เข้มแข็ง เช่น การพัฒนาหลักสูตรที่

สอดคล้องกับความต้องการจริง ตัวอย่างเช่น ความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยและบริษัทเทคโนโลยีในประเทศฟินแลนด์ เพื่อ

สร้างหลักสูตรท่ีตอบโจทย์ทักษะดิจิทัล รวมถึงการจัดต้ังศูนย์นวัตกรรมเพ่ือการเรียนรู้ (Innovation Hubs) ศูนย์เหล่าน้ีช่วยสร้าง

แพลตฟอร์มสำหรับการวิจัยและพัฒนาทักษะใหม่ ๆ  

 การสรางโปรแกรมฝกอบรมท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นเคร่ืองมือสำคัญในการพัฒนาทักษะของแรงงาน ให้พร้อมเผชิญกับ

การเปลี่ยนแปลงในท่ีทำงานและตอบสนองต่อความต้องการของตลาดแรงงาน การพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมอย่างรอบคอบและ

เหมาะสมจะช่วยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถนำความรู้และทักษะที่ได้รับไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การออกแบบ

โปรแกรมให้เหมาะสมกับแรงงานแต่ละกลุ่ม อย่างโปรแกรม Upskilling สำหรับผู้สูงอายุท่ีเน้นทักษะดิจิทัลพ้ืนฐาน หรือโปรแกรม 

Reskilling สำหรับแรงงานในอุตสาหกรรมด้ังเดิม และการใช้วิธีการเรียนรู้ท่ียืดหยุ่น เช่น การจัดหลักสูตรระยะส้ัน (Short Courses) 

และการฝึกอบรมผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 

 การใชเทคโนโลยีในการเรียนรู ในยุคดิจิทัลเทคโนโลยีมีบทบาทสำคัญในการเปลี่ยนแปลงวิธีการเรียนรู้ของมนุษย์ 

เทคโนโลยีไม่ได้เป็นเพียงเครื ่องมือช่วยเสริมการเรียนรู ้ แต่ยังเป็นตัวขับเคลื ่อนที ่ทำให้การเรียนรู ้เข้าถึงได้ง่ายขึ ้น  

มีประสิทธิภาพมากขึ้น และตอบโจทย์ความต้องการที่หลากหลายของผู้เรียน (พระครูปลัดจักรพล สิริธโร, 2567) เช่น  

e-Learning และ Microlearning การเรียนออนไลน์ช่วยลดข้อจำกัดด้านสถานที่และเวลา เช่น Coursera และ LinkedIn 

Learning ที ่ให้บริการคอร์สเรียนในหลากหลายสาขา รวมถึงการใช้ปัญญาประดิษฐ์และจักรกลการเรียนรู ้ เพื ่อปรับ

ประสบการณ์การเรียนรู้ให้เหมาะกับผู้เรียนแต่ละคน เช่น โครงการ Google for Education ใช้ Google Classroom และ

เครื่องมือดิจิทัลเพื่อสร้างห้องเรียนออนไลน์ หรือบริษัท International Business Machines ใช้ AI ในระบบการฝึกอบรม

พนักงานเพ่ือปรับเน้ือหาให้เหมาะสมกับความต้องการของแต่ละบุคคล 

 การเรียนรูแบบรวมมือ (Collaborative Learning) เป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ีผู้เรียนทำงานร่วมกันในกลุ่ม เพ่ือ

บรรลุเป้าหมายการเรียนรู้ร่วมกัน กระบวนการนี้เน้นการแลกเปลี่ยนความคิด การแก้ปัญหา และการสร้างองค์ความรู้ร่วมกัน 

ซึ่งเป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพในยุคที่เน้นทักษะการทำงานเป็นทีมและการสื่อสาร (เรวดี ศรีสุข, 2562) การ

ส่งเสริมทักษะ Soft Skills ผ่าน Collaborative Learning การเรียนรู้แบบร่วมมือสามารถช่วยพัฒนาทักษะเหล่านี้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ เช่น ทักษะการสื่อสาร (Communication Skills) ทักษะการทำงานเป็นทีม (Teamwork) ทักษะการแก้ไข

ปัญหา (Problem-Solving Skills) ทักษะการจัดการความขัดแย้ง (Conflict Management) และทักษะการปรับตัว 

(Adaptability) ซึ่งสามารถทำได้ด้วยการการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ (Learning Communities) เช่น การตั้งกลุ่มเรียนรู้ในท่ี

ทำงานหรือชุมชนออนไลน์ หรือการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมปฏิบัติการ (Workshops and Hackathons) ช่วยให้ผู้เรียนได้รับ

ประสบการณ์จริงจากการแก้ปัญหา 

 การสอบมาตรฐานทักษะฝมือแรงงาน เป็นกระบวนการที่สำคัญในการประเมินความรู้และทักษะของแรงงานใน

สาขาอาชีพต่าง ๆ เพื่อให้สอดคล้องกับมาตรฐานที่กำหนด โดยผู้ที่ผ่านการทดสอบจะได้รับหนังสือรับรองมาตรฐานฝีมือ

แรงงาน ซึ่งเป็นท่ียอมรับในวงการอุตสาหกรรมและช่วยเพ่ิมโอกาสในการจ้างงาน จากการศึกษาพบว่า การพัฒนาฝีมือแรงงาน

และการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานมีบทบาทสำคัญในการเพิ่มขีดความสามารถของแรงงานไทยผ่านการฝึกอบรม 

(Training) การศึกษา (Education) และการพัฒนา (Development) ปัจจุบันการพัฒนาทักษะแรงงานถูกขับเคลื่อนจากท้ังรัฐ

และเอกชน โดยข้อมูลจากกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน พบว่า ในปี 2561 แรงงานได้รับการพัฒนาทักษะทั้งสิ้น 

4.78 ล้านคน หรือคิดเป็น 18% ของกำลังแรงงานนอกภาคเกษตร โดยแบ่งเป็นการพัฒนาทักษะผ่านการจัดอบรมของกรม

พัฒนาฝีมือแรงงานเฉลี่ย ปีละ 2-3 แสนคน และเป็นการพัฒนาทักษะผ่านภาคเอกชน เฉลี่ยปีละ 4.3 ล้านคน (ประสงค์ ศิริ

มณฑล และคณะ, 2565) รวมถึงสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (Thailand Professional Qualification Institute) ทำหน้าท่ีประเมิน

สมรรถนะของบุคคลว่ามีคุณสมบัติและทักษะตรงตามมาตรฐานอาชีพที่กำหนดไว้หรือไม่ (ไกรลาศ ดอนชัย และคณะ, 2558) 
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นอกจากนี้ การพัฒนาชุดฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพตามมาตรฐานฝีมือแรงงานยังช่วยเสริมสร้างทักษะที่จำเป็น

สำหรับแรงงานในสาขาต่าง ๆ  

 กล่าวได้ว่า ในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีกำลังก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว การพัฒนาทักษะแรงงานเป็นกลยุทธ์ที่สำคัญในการ

เสริมสร้างศักยภาพการแข่งขันของเศรษฐกิจในยุคปัจจุบัน โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมเทคโนโลยีขั้นสูง ที่กำลังขับเคลื่อนการ

เปลี่ยนแปลงทั้งในระดับโลกและในประเทศ การพัฒนาทักษะแรงงานที่ตอบสนองต่อความต้องการของอุตสาหกรรมเหล่านี้ไม่

เพียงแต่เป็นเคร่ืองมือในการเพ่ิมผลิตภาพและนวัตกรรม แต่ยังสามารถเป็นปัจจัยสำคัญท่ีช่วยดึงดูดการลงทุนจากต่างประเทศและ

ส่งผลดีต่อเศรษฐกิจของประเทศไทยในระยะยาว ได้แก่ 1) การพัฒนาทักษะแรงงานเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการแข่งขันในอุตสาหกรรม

เทคโนโลยีข้ันสูง จะช่วยเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของประเทศท้ังในระดับภายในและในระดับโลก ซ่ึงอุตสาหกรรมเทคโนโลยี

ต่าง ๆ จำเป็นต้องมีบุคลากรท่ีมีทักษะเฉพาะทางท่ีมีคุณภาพสูง เพ่ือรองรับการเติบโตและพัฒนาในยุคท่ีเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาท

สำคัญมากยิ่งขึ้น 2) โอกาสในการดึงดูดนักลงทุนต่างชาติและการสร้างงานในประเทศ เปิดโอกาสในการดึงดูดนักลงทุนจาก

ต่างประเทศ โดยเฉพาะในภาคอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล นักลงทุนต่างชาติจะมองหาประเทศที่มีแรงงานท่ีมี

ทักษะและความพร้อมในการพัฒนาและขยายธุรกิจในอุตสาหกรรมเหล่าน้ี (การมีแรงงานท่ีมีทักษะเฉพาะทางสามารถทำให้ประเทศ

ไทยกลายเป็นศูนย์กลางในการดึงดูดการลงทุนจากบริษัทต่างชาติในด้านเทคโนโลยีข้ันสูง ซึ่งไม่เพียงแต่ช่วยเพ่ิมการไหลเวียนของ

เงินทุน แต่ยังช่วยสร้างงานท่ีมีคุณภาพและรายได้สูงให้แก่ประชาชนในประเทศ รวมถึงการพัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีจะช่วย

ส่งเสริมการเติบโตของธุรกิจในกลุ่ม SMEs อีกด้วย) สะท้อนให้เห็นว่า การพัฒนาทักษะแรงงานมีความสำคัญต่อทุกธุรกิจ นายจ้าง

จะได้รับประโยชน์หากลูกจ้างท่ีมีความสามารถในการทำงานอย่างมีประสิทธิผล แรงงานไทยควรได้รับการส่งเสริมการพัฒนาทักษะ

แรงงานเพื่อให้เกิดทักษะที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด การเปลี่ยนผ่านสู่ยุคเศรษฐกิจไทย 4.0 อย่างยั่งยืน และ 3) 

ผลกระทบต่อเศรษฐกิจในระยะยาว การพัฒนาทักษะแรงงานในอุตสาหกรรมเทคโนโลยีขั้นสูงจะมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทยใน

หลายมิติ ช่วยเพิ่มผลิตภาพในภาคอุตสาหกรรมและบริการ โดยเฉพาะการใช้เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงการพัฒนา

อุตสาหกรรมใหม่ การส่งเสริมทักษะแรงงานในเทคโนโลยีข้ันสูงยังเป็นการสนับสนุนการเติบโตของอุตสาหกรรมใหม่ท่ีเก่ียวข้องกับ

การปฏิวัติอุตสาหกรรม 4.0  

 อย่างไรก็ตาม การพัฒนาทักษะแรงงานในอุตสาหกรรมเทคโนโลยีขั้นสูงต้องการความร่วมมือระหว่างภาครัฐและ

ภาคเอกชน เพ่ือให้การฝึกอบรมและการสนับสนุนที่มีประสิทธิภาพและสามารถเข้าถึงได้ในทุกกลุ่ม การสร้างระบบการเรียนรู้

ตลอดชีวิต และการปรับตัวของระบบการศึกษาให้ทันสมัย สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานจึงเป็นสิ่งสำคัญในการ

รับมือกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี เป็นกลยุทธ์ที่สำคัญในการเสริมสร้างศักยภาพการแข่งขันของเศรษฐกิจไทย ซึ่งเป็น

ปัจจัยสำคัญในการเสริมสร้างความยั่งยืนและเติบโตของเศรษฐกิจไทยในอนาคตภายใต้กรอบการเรียนรู ้แบบผสมผสาน 

(Hybrid Learning Framework) ดังแผนภาพท่ี 1  

 
ภาพท่ี 1 กรอบการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Hybrid Learning Framework) 
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7. บทสรุป 

 การพัฒนาทักษะแรงงานในยุคเทคโนโลยีข้ันสูงเป็นปัจจัยสำคัญในการเสริมศักยภาพการแข่งขันของประเทศ ทักษะท่ี

จำเป็นในตลาดแรงงาน ต้องได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องผ่านการ Upskilling และ Reskilling การสร้างความร่วมมือระหว่าง

ภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษาเป็นสิ ่งสำคัญในการส่งเสริมการเรียนรู ้ตลอดชีวิตและรองรับการเปลี่ยนแปลงใน

ตลาดแรงงาน การพัฒนาทักษะแรงงานในระดับชาติและระดับโลกต้องมุ่งเน้นการสร้างระบบสนับสนุนที่ยั่งยืน เพื่อให้แรงงาน

สามารถตอบสนองต่อความท้าทายและโอกาสท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี โดยการร่วมมือกันจะช่วยสร้างเศรษฐกิจท่ีมี

ความสามารถในการแข่งขันในระดับสากล ในการพัฒนาทักษะแรงงานในยุคดิจิทัล การสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีสามารถรองรับการ

เรียนรู้ตลอดชีวิตและการพัฒนาทักษะในระดับชาติและระดับโลกเป็นส่ิงท่ีจำเป็น ประเทศไทยควรเร่งพัฒนานโยบายท่ีมุ่งเน้นการ

ลงทุนในทักษะแรงงานและการสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษาเพื่อให้แรงงานไทยสามารถ

ปรับตัวและเติบโตในเศรษฐกิจดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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