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นโยบายการจัดพิมพ์ 
วารสารบริหารธุรกิจและนวัตกรรม มทร. พระนคร จัดท าโดยคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นเพื่อเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่บทความวิชาการ บทความวิจัยทางด้านบริหารธุรกิจและ
นวัตกรรม รวมถึงด้านอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องของอาจารย์ นักศึกษา นักวิชาการ นักวิจัย ผู้ทรงคุณวุฒิ ตลอดจนบุคคลทั่วไป วารสาร
เปิดรับบทความท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั โดยรับบทความวิชาการ (Review Article) และบทความวิจัย (Research 
Article) แบบเต็มรูปแบบ (Full Paper) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยวารสารจะจัดพิมพ์ปีละ 2 ฉบับ ออกเผยแพร่ใน
เดือนมกราคม-มิถุนายน และกรกฎาคม-ธันวาคม และใช้การ Peer-review แบบ Double Blinded โดยใช้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 คน 
ส าหรับผู้สนใจสามารถส่งบทความต้นฉบับผ่านทางระบบส่งบทความผ่านระบบ  ThaiJo โดยบทความดังกล่าวจะต้องไม่เคย
เผยแพร่ในวารสารอื่นใดมาก่อน ไม่อยู่ระหวางการส่งเพื่อพิจารณาเผยแพร่ในวารสารอื่น และเป็นข้อคิดเห็นของผู้เขียนเท่านั้น 

 

ก าหนดเผยแพร่ 
เป็นวารสารอิเล็กทรอนิกส์ก าหนดการเผยแพร่ ปีละ 2 ฉบับ (ราย 6 เดือน) 
ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคมถึงมิถุนายน 
ฉบับท่ี 2 เดือนกรกฎาคมถึงธันวาคม 

 
ลิขสิทธิ์ 

บทความที่ ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารบริหารธุรกิจและนวัตกรรม มทร. พระนคร  ถือเป็นลิขสิทธิ์ของ                 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ห้ามน าข้อความทั้งหมดไปตีพิมพ์ซ้ ายกเว้นได้รับอนุญาตจาก
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 

ความรับผิดชอบ 
เนื้อหาและข้อคิดเห็นใดๆ ที่ตีพิมพ์ในวารสารบริหารธุรกิจและนวัตกรรม มทร. พระนคร ถือเป็นความรับผิดชอบของ

ผู้เขียนเท่านั้น 
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์จ านงค์   จันทโชโต ผู้ช่วยศาสตราจารย์ขวัญฤทัย วงศ์ก าแหงหาญ 
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. มาลัย กมลสกลุชัย มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์ 
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ดร. ถวิลวดี  บุรีกุล สถาบันพระปกเกล้า 
ดร. วีราภรณ์  ซิดด ู มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  
ดร. ปริพสั  ศรีสมบูรณ ์ มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 
ดร. หัสพร  ทองแดง  มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
ดร. วรพจน ์ ศิริชาลีชัย   วิทยาลัยดสุิตธานี  
ดร. สาวติร ี สุวรรณโณ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



วารสารบริหารธุรกิจและนวตักรรม มทร. พระนคร (JBI) ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 2 เดือน กรกฎาคม - ธันวาคม 2565 หน้า 5 
 

 

บทบรรณาธิการ 

วารสารบริหารธุรกิจและนวัตกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครฉบับนี้เป็นฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-
ธันวาคม 2565) นับเป็นปีแรกของวารสารฯ วารสารฉบับนี้ประกอบด้วยบทวิจารณ์หนังสือ  “Sustainability to Social 
Change Lead Your Company from Managing Risk to Creating Social Value” บทความวิจัยและบทความวิชาการ   
รวมจ านวน 6 บทความ 

วารสารบริหารธุรกิจและนวัตกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เปิดรับบทความวิชาการและบทความ
วิจัยทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่มีเนื้อหาด้านมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์เกี่ยวข้องกับด้านบัญชี ด้านการเงินและ
เศรษฐศาสตร์  ด้านการตลาด ด้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม ด้านการบริหารธุรกิจอสังหาริมทรัพย์     
ด้านการบริหารธุรกิจระหว่างประเทศ ด้านการบริหารการขนส่งซัพพลายเชนและโลจิสติกส์ ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงธุรกิจ  
ด้านระบบสารสนเทศทางธุรกิจ ด้านการบริหารจัดการและการจัดการทรัพยากรมนุษย์ และด้านการวิเคราะห์ปัญหาทางธุรกิจ
และเศรษฐศาสตร์ ตลอนจนด้านอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง    

กองบรรณาธิการฯ ขอขอบคุณคณาจารย์ นักวิชาการ และนักวิจัยมา ณ โอกาสนี้ที่ ได้ส่งบทความอันมีคุณค่ายิ่ง     
ต่อการเผยแพร่ในวารสารบริหารธุรกิจและนวัตกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร หวังเป็นอย่างยิ่งว่า             
ทุกบทความในวารสารนี ้จะก่อเกิดคุณประโยชน์ต่อสังคมสืบไป 

                    
กองบรรณาธิการ 

วารสารบริหารธุรกิจและนวัตกรรม มทร. พระนคร 
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ข้อความที่ปรากฎในบทความแต่ละบทความในวารสารเล่มนี้ เป็นความคิดเห็นส่วนบุคคลของผู้เขียนแต่ละท่าน             
ไม่เกี่ยวข้องกับคณะบริหารธุรกิจและคณาจารย์ท่านอื่นๆ ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร แต่อย่างใด 
ความรับผิดชอบด้านเนื้อหาและการตรวจร่างบทความแต่ละบทความเป็นของผู้เขียนแต่ละท่าน หากมีข้อผิดพลาดใดๆ 

ผู้เขียนแต่ละท่านจะรับผิดชอบบทความของตนเองแต่เพียงผู้เดียว 
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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาการจัดการธุรกิจเลี้ยงปลาทับทิมแบบพันธสัญญา และแบบเลี้ยงอิสระของ
สิรภพฟาร์ม และเปรียบเทียบการจัดการธุรกิจเลี้ยงปลาทับทิมแบบพันธสัญญา และแบบเลี้ยงอิสระของสิรภพฟาร์ม เครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ เกษตรกรที่เป็นสมาชิกของสิ
รภพฟาร์ม จ านวน 52 คน  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษาพบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถจัดการการเลีย้งแบบพันธสัญญาภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดย
พบว่าสามารถจัดการด้านผลผลิตได้ในระดับมาก ส่วนด้านอื่น ๆ จัดการได้ในระดับปานกลาง และสามารถจัดการการเลี้ยง
แบบอิสระในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยพบว่าสามารถจัดการการเลีย้งปลาทับทิมแบบอิสระทุก ๆ ด้านได้ในระดับปาน
กลาง การเปรียบเทียบการจัดการธุรกิจเลี้ยงปลาทับทิมแบบพันธสัญญา และแบบเลี้ยงอิสระในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับปาน
กลางเช่นเดียวกัน แต่เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าแตกต่างกันในด้านผลผลิต ที่การจัดการแบบพันธสัญญาอยู่ในระดับมาก 
ในขณะที่แบบเลี้ยงอิสระอยู่ในระดับปานกลาง  หากพิจารณาค่าเฉลี่ยรายด้านพบว่าการบริหารจัดการในรูปแบบพันธสัญญา
จะมีค่าเฉลี่ยมากกว่าการแบบเลี้ยงอิสระในทุกๆ ด้าน 

 

ค าส าคัญ:  การจัดการ;  ปลาทับทิม;  พันธสัญญา;  การเลี้ยงอิสระ;  สิรภพฟาร์ม 
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Abstract 
  

The purposes of this research were to study the management of contract red tilapia fish farming 
and open farming system of Sirapub Farm and to compare the management of contract red tilapia fish 
farming and open farming system of Sirapub Farm. The research instrument was questionnaire. The data 
were analyzed by quantitative research. The population was the 52 farmers who were members of Sirapub 
Farm. The data were analyzed by using computer software package. The statistics used in data analysis 
were percentage, mean, and standard deviation.  

The results were as follows: the sample was able to manage the contract farming in average level. 
They could manage the products in high level only. The other aspects of management were in average. 
About open farming system, they could manage overall in average level and in every aspect of management 
was in average. The comparison of managing contract red tilapia fish farming and open farming system was 
in average level for overall aspects. However, the study found the difference in product aspect. The 
management of the contract farming was in high level while open farming system was in average level. 
When considered about mean of each aspect, the study found that the management of contract farming 
had higher mean than the open farming system in every aspect. 
 

Keywords: Management; Red Tilapia; Contract; Open Farming System; Sirapub Farm 
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1. บทน า  
1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหา 
 ปลาทับทิมเกิดจากการพัฒนาสายพันธุ์ปลาที่มีถิ่นก าเนิดเดิมอยู่ที่ทวีปแอฟริกามาผสมข้ามพันธุ์กันและปรับปรุงสาย
พันธุ์ทางด้านคุณภาพให้ดีขึ้น โดยวิธีตามธรรมชาติ จากนั้นจึงคัดเลือกลักษณะเด่นต่างๆ กระทั่งได้ปลาเนื้อพันธุ์ใหม่ ที่ มี
ลักษณะภายนอกอันโดดเด่น คือ สีของเกล็ดและตัวปลาที่มีสีขาวอมแดงเรื่อๆ ถึงสีแดงอมชมพู คล้ายทับทิม พระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัวทรงพระราชทานนามปลาชนิดใหม่นี้ว่า “ปลาทับทิม” ที่ส าคัญยังมีลักษณะเด่นที่ความอดทนสามารถเลี้ยงได้ดี
ในน้ ากร่อย เนื้อแน่น มีรสชาติอร่อยกว่าปลานิลธรรมดา นอกจากจากนี้ ปลาทับทิมยังมีปริมาณเนื้อมาก และมีอัตราการ
เจริญเติบโตที่รวดเร็วในระยะเวลาเพียง 4-5 เดือน ดังนั้น ทางกรมประมงจึงส่งเสริมให้เกษตรกรเลี้ยงปลาทับทิมเป็นอาชีพใน
แหล่งน้ าธรรมชาติที่ใสสะอาด ปราศจากมลภาวะ ไม่มีการใช้ยาและสารเคมีที่ท าให้เกิดสารพิษตกค้างในตัวปลา และได้วาง
มาตรฐานการปฏิบัติทางการประมงที่ดีส าหรับฟาร์มเลี้ยงสัตว์น้ า (Good Aquaculture Practice : GAP) ที่เป็นเหมือน
เครื่องหมายยืนยันคุณภาพของสินค้า ซึ่งจะท าให้ปลาที่เลี้ยงออกมามีมาตรฐาน ปลอดภัยต่อผู้บริโภค  ขณะเดียวกัน 
บริษัทเอกชนผู้ปรับปรุงสายพันธุ์ปลาทับทิมก็ได้ส่งเสริมอาชีพการเลี้ยงปลาทับทิมในกระชังตามมาตรฐานแก่เกษตรกร เพื่อให้
เกษตรกรไทยมีอาชีพและรายได้ที่มั่นคง เนื่องจากเป็นปลาที่เลี้ยงง่าย การดูแลไม่ยุ่งยาก เกษตรกรสามารถเลี้ยงได้แม้จะมีทุน
น้อย ทั้งยังเป็นแหล่งโปรตีนคุณภาพดี มีประโยชน์ต่อผู้บริโภค ผลผลิตปลาเป็นที่ต้องการของตลาด จึงกลายเป็นปลาเศรษฐกิจ
จนถึงปัจจุบัน (ซีพีนิวส์, 2564)  
 จังหวัดอุตรดิตถ์มีการเลี้ยงปลาในกระชังน้ าจืดใหญ่เป็นอันดับ 1 ของประเทศ มีผู้ท าการประมงทั้งหมด 7,231 
กระชัง ในแต่ละปีจะมีรายได้ประมาณ 400 ล้านบาท  (ฐาปกรณ์ ลิ่มบรรจง , 2563) ส่วนใหญ่จะเลี้ยงปลานิลมากที่สุด 
รองลงมาคือ ปลาตะเพียน ปลาดุก ปลาทับทิม/นิลแดง และปลาสวาย ตามล าดับ หากพิจารณามูลค่าผลผลิตแล้วจะพบว่า 
ปลาทับทิม/นิลแดง มีมูลค่าผลผลิตสูงที่สุด รองลงมาคือ ปลานิล และปลากด โดยผลผลิตส่วนใหญ่อยู่ที่อ าเภอพิชัย รองลงมา
คือ อ าเภอเมือง และอ าเภอตรอน 
 การด าเนินการในลักษณะเกษตรพันธสัญญา หรือ คอนแทรคฟาร์มมิ่ง (Contract Farming) คือ ระบบการเกษตร 
การเลี้ยงสัตว์ หรือการเพาะปลูกพืช ที่มีการท าสัญญาหรือข้อตกลงก่อนการผลิตระหว่างเกษตรกรกับผู้ซื้อ (บริษัทเอกชน)      
ซึ่งก าหนดเง่ือนไขส าหรับการผลิตและการตลาดของผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร มักจะระบุราคารับซื้อผลผลติที่ตกลงกันตั้งแตต่น้   
ที่เรียกว่า “ราคาประกัน” ซึ่งจะเปลี่ยนแปลงได้ก็ต่อเมื่อครบก าหนดสญัญา เกษตรกรตกลงท่ีจะให้ปริมาณและคุณภาพผลผลติ
ทางการเกษตรตามที่ตกลงกันในสัญญา และส่งมอบตามเวลาที่ผู้ซื้อก าหนด โดยทั่วไปเกษตรกรตกลงที่จะท าตามค าแนะน า
ของผู้รับซื้อในด้านวิธีการผลิต การใช้ปัจจัยการผลิต และการเก็บเกี่ยวผลผลิต เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพที่ผู้ซื้อ
ต้องการ ส่วนผู้ซื้อจะสนับสนุนการผลิตของเกษตรกร เช่น หาแหล่งเงินทุนให้เกษตรกร จัดหาปัจจัยการผลิตได้แก่ เมล็ดพันธ์ุ 
ปุ๋ย ให้เทคโนโลยีการเกษตร และให้ค าแนะน าด้านการผลิต ตลอดจนหาตลาดเพื่อกระจายผลผลิตให้เกษตรกร ยกตัวอย่างเช่น 
เกษตรกรที่มีสัญญากับสิรภพฟาร์มนั้น จะมีการก าหนดเง่ือนไขคือ ล าดับแรกจะมีการวางเงินประกันเพื่อเป็นการตกลงกันว่าจะ
ท าสัญญาร่วมกันในการเลี้ยงปลาทับทิม โดยจะคิดค่าท าสัญญา 10 บาทต่อลูกปลา 1 ตัว และขึ้นอยู่กับเกษตรกรว่ามีความ
ต้องการเลี้ยงปลากี่ตัว ก็สามารถซื้อไปตามจ านวนที่ต้องการ มีค่าใช้จ่ายค่าลูกปลาตัวละ 7 บาท  หลังจากนั้นสิรภพฟาร์มจะ
ดูแลในเรื่องการเลี้ยง และจัดการเรื่องอาหารปลาให้ จนถึงระยะเวลาจับปลา โดยเฉลี่ยจะมีการเลี้ยงประมาณ 4 – 5 เดือน    
ซึ่งจะมีพนักงานเข้าไปดูขนาดปลาและก าหนดวันจับปลา  โดยจะส่งรถไปรับซื้อจากเกษตรกรที่ราคาหน้าตลาด  ลูกค้าที่ท า
สัญญากับสิรภพฟาร์ม จะมีการประกันราคาอยู่ที่ 60 – 68 บาท เมื่อค านวณราคาซื้อได้แล้ว สิรภพฟาร์มจะหักราคาอาหารที่
เกษตรกรได้ใช้ไป แล้วจ่ายเงินส่วนต่างให้กับเกษตรกร ลักษณะของเกษตรพันธสัญญาของแต่ละบริษัทจะมีความใกล้เคียงกัน 
แต่สิรภพฟาร์มจะมีความแตกต่างในเรื่องการสนับสนุนแหล่งเงินทุนให้กับเกษตรกรด้วย และส าหรับเกษตรกรที่เลี้ยงปลา
ทับทิม มีเกษตรกรประมาณครึ่งหนึ่งที่เลี้ยงแบบท าสัญญาเกษตรพันธสัญญากับบริษัทเอกชนต่างๆ และอีกครึ่งหนึ่งที่เลี้ยงแบบ
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อิสระ โดยส่วนที่เป็นเกษตรพันธสัญญาส่วนใหญ่จะท าสัญญากับบริษัทซีพี สุนทรฟาร์ม และสิรภพฟาร์ม ปัญหาใหญ่ๆ           
ที่เกษตรกรประสบคือ  ลูกปลาไม่ได้ขนาดตามที่ท าสัญญาไว้ หรือไม่เป็นไปตามเง่ือนไข  ท าให้เกษตรกรต้องซื้ออาหาร และ
วัคซีนจากบริษัทซึ่งมีราคาค่อนข้างสูง  บางครั้งเกษตรกรต้องกู้เงินมาซื้ออาหาร และวัคซีนดังกล่าว  ท าให้ต้นทุนในการเลี้ยง
ปลาสูงขึ้น  ก าไรลดลง  เกษตรกรเป็นหนี้  ในขณะที่การเลี้ยงแบบอิสระก็ประสบปัญหาการไม่มีตลาดรองรับในการขาย        
ซึ่งหากเกินเวลาเลี้ยงท่ีก าหนดแล้ว ปลาจะมีขนาดที่ใหญ่เกิน ท าให้ขายไม่ได้ราคา (กัลยกร ประทีปจรัส, 2564) 
 ธุรกิจปลากระชังของสิรภพฟาร์ม บริหารงานโดยคุณสิรภพ คุณสิริประภารัตน์ ประกอบธุรกิจเลี้ยงปลาทับทิม และ
ท าการส่งเสริมเกษตรกรให้มีอาชีพเลี้ยงปลาในเขต อ.วังกะพี้ อ.ตรอน และ อ.พิชัย จังหวัดอุตรดิตถ์ และ อ.พรมพิราม จังหวัด
พิษณุโลก มีการปล่อยสินเช่ือเพื่อช่วยเหลือเกษตรกรในโครงการที่ทางฟาร์มส่งเสริม และเกษตรกรที่ท าพันธสัญญากับสิรภพ
ฟาร์ม ซึ่งปัจจุบันเกษตรกรที่ท าพันธสัญญากับสิรภพฟาร์มมีประมาณ 52 ราย (สมจิต ประทีปจรัส, 2564) 
 การเลี้ยงปลาทับทิมแบบอิสระ  เกษตรกรเริ่มเลี้ยงปลาทับทิมจากการลงทุนด้วยตนเอง ซื้อหาอาหารเลี้ยง และหา
ตลาดในการขายเอง หรือเรียกว่าการเลี้ยงปลาทับทิมในรูปแบบอิสระ  แต่การเลี้ยงแบบอิสระนี้เกษตรกรมักประสบกับปัญหา
ขาดเงินทุนในการซื้อวัคซีน และอาหารปลา  ปัญหาตลาดในการขายปลา ราคาปลาตกต่ า หรือไม่มีเสถียรภาพ  นอกจากนี้ยัง
ประสบปัญหาภัยธรรมชาติ เช่น น้ าท่วม ซึ่งส่งผลกระทบต่อการเลี้ยงปลา และต้นทุนการเลี้ยงเป็นอย่างมาก อีกทั้งราคาอาหาร
สัตว์ก็เพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ท าให้เกษตรกรขาดทุนสะสม และเป็นหนี้จากการเลี้ยงปลาทับทิม 
 จากสถานการณ์ดังกล่าวท าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาเรื่อง การเปรียบเทียบการจัดการธุรกิจเลี้ยงปลาทับทิมแบบพันธ
สัญญา  และแบบเลี้ยงอิสระ ของสิรภพฟาร์ม จ.อุตรดิตถ์ เพื่อก าหนดแนวทางในการพัฒนาธุรกิจ และการบริหารจัดการของ
ธุรกิจเลี้ยงปลาทับทิมแบบพันธสัญญาในเขตจังหวัดอุตรดิตถ์ เพื่อให้เกิดการกระจายรายได้ให้กับเกษตรกร และเป็นการสร้าง
โอกาสทางการตลาดให้กับผู้ประกอบการในอนาคต 
1.2 วัตถุประสงคก์ารวิจัย  

1. เพื่อศึกษาการจัดการธรุกิจเลี้ยงปลาทับทิมแบบพันธสัญญา และแบบเลี้ยงอิสระของสริภพ ฟาร์ม จ.อุตรดติถ ์

2. เพื่อเปรียบเทียบการจัดการธรุกจิเลี้ยงปลาทับทิมแบบพันธสญัญา และแบบเลี้ยงอิสระของสิรภพฟารม์ จ.อุตรดิตถ์ 
 

2. การทบทวนวรรณกรรม  
2.1 แนวคิดการจัดการด าเนินงาน 
 ระบบการจัดการด าเนินงาน (The Operations Manage System) เป็นระบบที่เกี่ยวกับกระบวนการแปลง
สภาพปัจจัยการผลิตให้เกิดเป็นผลผลิตที่เป็นสินค้าหรือบริการ (ภาพที่ 1) ซึ่งแสดงถึงระบบการจัดการการด าเนินงานซึ่ง
ประกอบด้วยปัจจัยการผลิต (Inputs) กระบวนการแปลงสภาพ (Transformation Process) และผลผลิต (Outputs) โดยมี
สารสนเทศย้อนกลับเพื่อให้องค์กรสามารถผลิตสินค้าหรือให้บริการในสิ่งที่ลูกค้าที่ต้องการ (ศลิษา ภมรสถิตย์, 2551) 



วารสารบริหารธุรกิจและนวตักรรม มทร. พระนคร (JBI) ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 2 เดือน กรกฎาคม - ธันวาคม 2565 หน้า 12 
 

 
 

ภาพที่ 1  องค์ประกอบของระบบการจัดการด าเนินงาน 
 

 1) ปัจจัยการผลิต (Inputs) คือ ต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่ได้ใช้ในกระบวนการแปลง สภาพเพื่อท าให้เกิดผลผลิต
ที่เป็นสินค้าหรือบริการ ปัจจัยการผลิตที่ส าคัญ ประกอบด้วย วัตถุดิบ  แรงงาน  ทุน และค่าใช้จ่ายอื่น ๆ  2) กระบวนการ
แปลงสภาพ (Transformation Process) ประกอบด้วยขั้นตอนต่าง ๆ ในการท าให้ปัจจัยการผลิตก่อให้เกิดผลผลติที่เป็นสนิคา้
หรือบริการ การแปลงสภาพเป็นการสรา้งมูลค่าเพิ่ม ให้กับปัจจัยการผลิต 3)  ผลผลิต (Output) เป็นสินค้าหรือบริการที่เกิดขึน้
จากกระบวนการแปลงสภาพของปัจจัยการผลิต ประกอบด้วย  สินค้า (Goods) หรือบริการ (Services) 4) ข้อมูลป้อนกลับ 
(Feedback Information) คือส่วนที่ใช้ในการควบคุมการท างานของ ระบบการผลิต เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ ซึ่งส่วน
ใหญ่จะเป็นข้อมูลที่ได้หลังจากการด าเนินการ ผลิตหรือการแปลงสภาพ โดยจะต้องมีการติดตามและประเมินผล  5) 
สภาพแวดล้อมภายนอกหรือเหตุการณ์ที่ไม่ได้คาดหมาย คือ สิ่งที่มีผลกระทบและ เกี่ยวข้องสัมพันธ์ต่อระบบการผลิต ทั้งนี้
เนื่องจากระบบการผลิตเป็นระบบเปิด ดังน้ันจึงมีโอกาสที่ จะได้รับผลกระทบจากสภาพแวดล้อมภายนอกต่างๆ 

 สัญชัย ลั้งแท้กุล (2562) กล่าวว่า การจัดการด าเนินงานมีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการควบคุม องค์ประกอบทั้ง 4 ด้าน 

เพื่อให้ได้ผลิตผลที่ลูกค้าพึงพอใจ โดยมีรายละเอียดขององค์ประกอบดังนี้ 1) ปัจจัยน าเข้า ( Inputs) หมายถึง ทรัพยากรที่

จ าเป็นต้องใช้ส าหรับการผลิตสินค้าและบริการ โดยจะต้องควบคุมให้มีปริมาณที่เพียงพอและคุณภาพเป็นไปตามเกณฑ์ที่

ก าหนดซึ่ ง ประกอบด้วย วัตถุดิบ  พนักงาน เครื่องจักร  เ งินทุน ระบบการจัดการ  2) กระบวนการแปลงสภาพ 

(Transformation Process) หมายถึง วิธีการแปลงสภาพจากปัจจัยน าเข้าให้กลายเป็นผลิตผลที่มีมูลค่าเพิ่มสูงขึ้น  3) ผลิตผล 

(Outputs) หมายถึง ผลลัพธ์ที่ได้จากกระบวนการแปลงสภาพ ซึ่งหมายถึงสินค้า (Goods) และบริการ (Services) ที่สอดคล้อง

กับความต้องการของผู้บริโภค โดยวิธีการผลิตและคุณลักษณะของสินค้าและบริการมีความแตกต่างกันในหลายมิติ การจัดการ

ด าเนินงานนั้นต้องบริหารให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์หลักของธุรกิจแต่ละประเภท ที่มีทั้งธุรกิจเน้นด้านการผลิตสินค้า และ

ธุรกิจที่เน้นด้านการให้บริการ นอกจากนี้ธุรกิจบางประเภทมีเป้าหมายในการด าเนินงานที่ผสมผสานระหว่างการผลิตสินค้า

และบริการควบคู่กันไป 4) การควบคุม (Control)  หมายถึง การตรวจสอบระบบโดยการวัดและประเมินผลเพ่อให้แน่ใจว่า

สามารถผลิตสินค้าและบริการที่สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าทั้งด้านปริมาณ คุณภาพ ต้นทุน และการส่งมอบทันเวลา 

โดยมีการตรวจสอบตั้งแต่ปัจจัยน าเข้า กระบวนการแปลงสภาพและผลิตผล เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดสินค้าบกพร่อง มีต าหนิ หรือ
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ของเสีย และถ้าตรวจพบความผิดปกติของสินค้าก็จ าเป็นต้องส่งข้อมูลย้อนกลับไปยังจุดที่เป็นต้นเหตุของปัญหา เพื่อปรับปรุง

แก้ไขอย่างทันท่วงที  
2.2 แนวคิดเกษตรพันธสัญญา 
 เกษตรพันธสัญญา หรือ คอนแทรคฟาร์มมิ่ง (Contract Farming) คือ ระบบการเกษตร การเลี้ยงสัตว์ หรือการ
เพาะปลูกพืช ที่มีการท าสัญญาหรือข้อตกลงก่อนการผลิตระหว่างเกษตรกรกับผู้ซื้อ ซึ่งก าหนดเง่ือนไขส าหรับการผลิตและ
การตลาดของผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร เง่ือนไขเหล่านี้มักจะระบุราคารับซื้อผลผลิตจากเกษตรที่ตกลงกันตั้งแต่ต้น ที่เรียกว่า 
“ราคาประกัน” ซึ่งจะเปลี่ยนแปลงได้ก็ต่อเมื่อครบก าหนดสัญญา เกษตรกรตกลงที่จะให้ปริมาณและคุณภาพผลผลิ ตทาง
การเกษตรตามที่ตกลงกันในสัญญา และส่งมอบตามเวลาที่ผู้ซื้อก าหนด โดยทั่วไปเกษตรกรตกลงที่จะท าตามค าแนะน าของ
ผู้รับซื้อในด้านวิธีการผลิต การใช้ปัจจัยการผลิต และการเก็บเกี่ยวผลผลิต เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพที่ผู้ซื้อต้องการ 
ส่วนผู้ซื้อจะสนับสนุนการผลิตของเกษตรกร เช่น หาแหล่งเงินทุนให้เกษตรกร จัดหาปัจจัยการผลิตได้แก่ เมล็ดพันธุ์ ปุ๋ย ให้
เทคโนโลยีการเกษตร และให้ค าแนะน าด้านการผลิต ตลอดจนหาตลาดเพื่อกระจายผลผลิตให้เกษตรกร แนวคิดพื้นฐานของ
ระบบเกษตรพันธสัญญาเชื่อว่าทั้งผู้ประกอบธุรกิจทางการเกษตรกับเกษตรจะได้ผลประโยชน์ร่วมกัน กลุ่มเกษตรกรในระบบ
เกษตรพันธสัญญาในประเทศไทยมี กลุ่มเกษตรกรผู้เลี้ยงสัตว์ ได้แก่ สุกร ไก่ ปลาในกระชัง กับกลุ่มเกษตรกรผู้เพาะปลูกพืช 
การท าเกษตรพันธสัญญา ท าให้เกษตรกรมีความเสี่ยงด้านราคาและการตลาดลดลง แต่ความเสี่ยงด้านผลผลิตรายได้และอยู่ใน
ระดับสูง (Repay Thailand, 2020) 
 ประโยชน์ของการท าเกษตรพันธสัญญาส าหรับเกษตรกร คือ 1) เกษตรกรไม่ต้องกังวลในเรื่องรายได้ เนื่องจากบริษัท
คู่สัญญาจะเป็นผู้ซื้อผลผลิตตามปริมาณและคุณภาพตามข้อตกลงในสัญญา และมีการประกันราคารับซื้อล่วงหน้า ท าให้ลด
ความเสี่ยงจากการผันผวนของราคาพืชผลในตลาด ส่งผลให้เกษตรกรมีรายได้ที่แน่นอน  2) เกษตรรายย่อยมีข้อก าจัดด้าน
เงินทุน มักประสบปัญหาการยื่นขอสินเช่ือจากสถาบันการเงิน บริษัทใหญ่คู่สัญญาจะช่วยอ านวยความสะดวกแก่เกษตรกรราย
ย่อยในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน 3) เกษตรกรสามารถเข้าถึงตลาดที่มีการแข่งขันสูงและเข้าถึงตลาดที่ใหญ่ขึ้น เช่น การส่งออก 
ตลอดจนมีรถมารับซื้อผลผลิตถึงพื้นที่ผลิต ท าให้ต้นทุนค่าขนส่งและค่าการตลาดลดลง  4) เกษตรกรได้มีโอกาสเรียนรู้กรรมวิธี
การผลิตเพื่อเพิ่มผลผลิตและปรับลดต้นทุนในการผลิต ตลอดจนเทคโนโลยีใหม่ๆในการผลิตจากบริษัทคู่สัญญา ช่วยพัฒนา
ศักยภาพการผลิตของเกษตรกรให้มีคุณภาพและมาตรฐานมากยิ่งขึ้น 5) บริษัทคู่สัญญาจะจัดหาวัตถุดิบและปัจจัยการผลิต 
พร้อมให้ค าแนะน าทุกข้ันตอนการผลิต เพื่อให้ได้ผลิตผลที่มีคุณภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนด   
 ส าหรับข้อเสียของการท าเกษตรพันธสัญญาส าหรับเกษตรกร คือ 1) แม้เกษตรกรจะได้รับประโยชน์ในแง่ของรายได้
ที่แน่นอนมากขึ้น แต่อาจส่งผลให้เกษตรกรอาจมีหนี้สินเพิ่มขึ้น จากปัญหาการผลิต หรือจากสัญญาที่ไม่เป็นธรรม 2) เกษตรกร
เผชิญความเสี่ยงของปัญหาการผลิต 3) เกษตรกรสูญเสียโอกาสที่จะขายผลผลิตให้กับผู้ซื้อรายอื่น เมื่อราคารับซื้อสูงข้ึน 
 ส าหรับประโยชน์ของการท าเกษตรพันธสัญญาส าหรับบริษัทคู่สัญญา คือ 1) ลดต้นทุนการผลิต เนื่องจากบริษัทไม่
ต้องลงทุนซื้อที่ดิน ไม่ต้องจ้างแรงงานเอง ไม่มีภาระเรื่องสวัสดิการของแรงงาน 2) บริษัทได้ด าเนินธุรกิจครอบคลุมตั้งแต่
ขั้นตอนการผลิตไปจนถึงการตลาด สามมารถควบคุมคุณภาพวัตถุดิบและผลผลิตได้ในทุกข้ันตอน ท าให้เกษตรกรผลิตสินค้าได้
มาตรฐานตรงตามที่บริษัทก าหนด และตรงตามความต้องการของตลาด ผลผลิตมีคุณภาพดี มีสุขอนามัยและปลอดภัยต่อ
ผู้บริโภค 3) การไหลของวัตถุดิบอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ ท าให้ผู้ประกอบการสามารถจัดหาผลผลิตได้ปริมาณตามที่ตลาด
ต้องการ  4) การป้องกันจากความผันผวนของราคาในตลาด  
 ส่วนข้อเสียของการท าเกษตรพันธสัญญาส าหรบับริษัทคู่สัญญา คือ 1) บริษัทคู่สัญญาต้องแบกรับความเสี่ยงท่ีมาจาก
ปัญหาเรื่องความไม่มั่นคงในการถือครองที่ดินของเกษตรกร 2) การคัดเลือกเกษตรกรที่ผิดพลาด เกษตรกรยังขาดศักยภาพใน
การผลิต ท าให้ไม่สามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขหรือท าตามมาตรฐานการผลิตได้ ส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อบริษัทคู่สัญญา     
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3) เกษตรกรอาจลักลอบขายผลผลิตให้กับผู้ค้ารายอื่น 4) เกษตรกรอาจใช้ประโยชน์จากปัจจัยการผลิตเพื่อวัตถุประสงค์อื่น    
5) การจัดการที่ไม่ดีและขาดการปรึกษากับเกษตรกร อาจน ามาซึ่งความขัดแย้งกับเกษตรกรได้   
2.3 แนวคิดการเลี้ยงปลาทับทิมแบบอิสระ 
 การเลี้ยงปลาทับทิมแบบอิสระ เริ่มต้นจากเกษตรกรจะไปซื้อลูกปลามาจากฟาร์ม น ามาเลี้ยงในบ่อ/กระชัง โดยใช้
เงินทุนของตนเองในการลงทุนซื้อลูกปลา ซื้ออาหารเลี้ยง และหาตลาดในการขายเอง หรือเรียกว่าการเลี้ยงปลาทับทิมใน
รูปแบบอิสระ  แต่การเลี้ยงแบบอิสระนี้เกษตรกรมักประสบกับปัญหาขาดเงินทุนในการซื้อวัคซีน และอาหารปลา  ปัญหา
ตลาดในการขายปลา ราคาปลาตกต่ า หรือไม่มีเสถียรภาพ ท าให้เกษตรกรขาดทุน และเป็นหนี้จากการเลี้ยงปลาทับทิม 
(ส านักงานประมงจังหวัดนครนายก, 2564) 
 

3. กรอบแนวคิดในการวิจัย  
  ตวัแปรต้น       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
  
 

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

4. วิธีด าเนินการวิจัย  
4.1 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

การวิจัยวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
ประชากร คือ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ เกษตรกรที่เป็นสมาชิกของสิรภพฟาร์ม จ.อุตรดิตถ์ จ านวน 52 

ราย  ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบเจาะจงจากประชากรทั้งหมด 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย  
1) ข้อมูลทั่วไปของเกษตรกรผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

อาชีพหลัก และอาชีพรอง 
2) ข้อมูลการเลี้ยงปลาทับทิม ประกอบด้วย รูปแบบการเลี้ยงปลาทับทิม ประสบการณ์ในการเลี้ยง เหตุผลที่เลี้ยง 

แหล่งซื้อลูกพันธุ์ปลา  ลักษณะการจ าหน่ายผลผลิต  ลักษณะการจับปลาขาย และรูปแบบการจ าหน่าย 
3) ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจเลี้ยงปลาทับทิม ประกอบด้วย วัตถุดิบ กระบวนการ ผลผลิต          

สิ่งย้อนกลับ และสภาพแวดล้อม  
4.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1) ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบค่าความสอดคล้องและ
ค่าความเช่ือมั่นแล้วไปเก็บข้อมูลจากประชากรที่เป็นเกษตรกรเป็นสมาชิกของสิรภพฟาร์ม จ.อุตรดิตถ์ ในช่วงเดือนมิถุนายน 
2565 จนครบตามจ านวนประชากรจ านวน 52 ราย   

2) น าแบบสอบถามที่สมบรูณม์าใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

การจัดการด้านการผลิต 
- ปัจจัยน าเข้า 
- กระบวนการ 
- ผลผลติ 
- ข้อมูลย้อนกลับ  
- สภาพแวดล้อม 

การจัดการธุรกิจเลี้ยงปลาทับทิม 
- การเลีย้งแบบมีสญัญาผูกพันกับ

สิรภพฟาร์ม  
- การเลีย้งแบบเลีย้งอิสระ 
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4.3 การวัดค่าตัวแปรและแบบจ าลอง 
การหาคณุภาพของเครื่องมือ มีข้ันตอนดังน้ี  
1) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่านตรวจสอบความเที่ยงตรงในเชิงเนื้อหา โดยค าถามแต่ละ

ข้อจะต้องมีค่า IOC เท่ากับหรือมากกว่า 0.67 จึงจะถือว่าข้อค าถามนั้นใช้ได้  (วุฒิ สุขเจริญ , 2562) ซึ่งได้คะแนนค่าความ
สอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.67 –1.00 

2) น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มที่ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพ
แบบสอบถาม น ามาวิเคราะห์ค่าความเที่ยง (Reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ซึ่งจะต้องมีค่าตั้งแต่ 0.80 ขึ้นไป จึงถือว่ามีความเช่ือมั่นในการน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล (ธานินทร์   
ศิลป์จารุ, 2563) และพบว่าแบบสอบถามครั้งนี้ มีค่าเท่ากับ 0.818 
4.4 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 แบบสอบถามทั้งหมดทีไ่ดร้ับข้อมลูครบถ้วนเรียบร้อยแล้ว  ผู้วิจยัน ามาด าเนินการดังนี้  
 1.  การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามและท าการแยก
แบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก 
 2.  น าแบบสอบถามที่มีความสมบรูณ์มาลงรหสั (Coding) ส าหรบัประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ 
 3.  การประมวลผลข้อมูล (Processing) น าข้อมูลที่ได้ลงรหัสแลว้มาบันทึกในคอมพิวเตอร ์เพื่อท าการวิเคราะห์ และ
ประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 
 4.  การวิเคราะห์ข้อมูล (Analysis) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ผู้วิจัย
ด าเนินการวิเคราะห์แบบสอบถาม ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของเกษตรกร และส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปในการเลี้ยงปลาทับทิ ม        
โดยการหาค่าร้อยละ และวิเคราะห์แบบสอบถาม ส่วนที่ 3 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจเลี้ยงปลาทับทิม โดย
การหาคะแนนเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

5. ผลการวิจัย   
การศึกษาข้อมูลทั่วไปของเกษตรกรจ านวน 52 ราย ซึ่งเก็บรวบรวมจากประชากรทั้งหมด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อายุ 21–30 ปี  จบการศึกษาระดับประถมศึกษา ประกอบอาชีพหลัก และอาชีพรอง คือการเลี้ยงปลา
ในกระชัง และรายได้เฉลี่ยจากการเลี้ยงปลาทับทิมต่อเดือนอยู่ในช่วง 10,001 – 20,000 บาท 
 การศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการเลี้ยงปลาทับทิม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลี้ยงปลาทับทิมแบบมีสัญญาผูกพัน
กับสิรภพฟาร์ม มีประสบการณ์ในการเลี้ยงปลาทับทิม 5 – 10 ปี ลูกพันธุ์ปลาที่ซื้อคือ ปลานิ้ว (ลงกระชังได้เลย) โดยซื้อตรง
จากฟาร์ม  มีการจ าหน่ายผลผลิตโดยขายปากกระชัง  ลักษณะการจับปลาทับทิมขายโดยการทยอยจับ และเป็นการขายแบบ
คัดขนาด เหตุผลที่เลี้ยงปลาทับทิมคือ มีเจ้าหน้าที่ส่งเสริม ร้านที่ซื้อลูกพันธุ์ปลา คือ สิรภพฟาร์ม การจ าหน่ายผลผลิตจะขาย
ให้กับบริษัทที่ท าเกษตรพันธสัญญา จ านวนการทยอยจับปลาทับทิมเฉลี่ยต่อครั้งคือ มากกว่า 200  กิโลกรัม และมีการ
พิจารณาพ่อค้าคนกลางจากความต้องการในการรับซื้อที่มีความต่อเนื่อง  
 การเลี้ยงปลาทับทิมแบบพันธสัญญา ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าสามารถจัดการการเลี้ยงปลาทับทิมแบบพันธสัญญา
ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถจัดการการเลี้ยงปลาทับทิม
แบบพันธสัญญาด้านผลผลิตได้ในระดับมาก และสามารถจัดการได้ในระดับปานกลางในด้านกระบวนการ ด้านสภาพแวดล้อม 
ด้านข้อมูลย้อนกลับ  และปัจจัยน าเข้า (วัตถุดิบ) ตามล าดับ และในส่วนของการเลี้ยงปลาทับทิมแบบอิสระ  ผู้ตอบ
แบบสอบถามเห็นว่าสามารถจัดการการเลี้ยงปลาทับทิมแบบอิสระในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถจัดการการเลี้ยงปลาทับทิมแบบอิสระ ทุก  ๆ ด้านได้ในระดับปานกลาง ซึ่งสามารถ
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เรียงล าดับได้ดังนี้ ปัจจัยน าเข้า (วัตถุดิบ) ด้านกระบวนการ ด้านสภาพแวดล้อม ด้านข้อมูลย้อนกลับ และด้านผลผลิต 
ตามล าดับ   

การเปรียบเทียบการจัดการธุรกิจเลี้ยงปลาทับทิมแบบพันธสัญญา และแบบเลี้ยงอิสระในภาพรวมจะเห็นได้ว่า         
ในภาพรวมการจัดการทั้งสองแบบอยู่ในระดับปานกลางเหมือนกัน แต่เมื่อพิจารณารายด้าน จะเห็นว่ามีระดับความส าคัญที่
แตกต่างกันในด้านผลผลิต ที่ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าการจัดการในรูปแบบพันธสัญญาอยู่ในระดับมาก และการจัดการแบบ
เลี้ยงอิสระอยู่ในระดับปานกลาง  อย่างไรก็ตามหากพิจารณาเทียบค่าเฉลี่ยในรายด้านจะเห็นได้ว่าการบริหารจัดการในรูปแบบ
พันธสัญญาจะมีค่าเฉลี่ยมากกว่าการบริหารจัดการในรูปแบบเลี้ยงอิสระในทุก ๆ ด้าน ดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคดิเห็นของผูต้อบแบบสอบถามที่มตี่อการจดัการธุรกิจเลี้ยงปลาทับทิม 

(ภาพรวม) 

การจัดการธุรกิจเล้ียงปลาทับทิม 
เล้ียงแบบอิสระ เล้ียงแบบพันธสัญญา 

  แปลผล   แปลผล 
ปัจจัยน าเข้า (วัตถุดิบ) 3.02 0.328 ปานกลาง 3.15 0.387 ปานกลาง 
ด้านกระบวนการ  3.02 0.311 ปานกลาง 3.36 0.450 ปานกลาง 
ด้านผลผลิต  2.65 0.409 ปานกลาง 3.61 0.573 มาก 
ด้านข้อมูลย้อนกลับ 2.88 0.287 ปานกลาง 3.26 0.426 ปานกลาง 
ด้านสภาพแวดล้อม 3.02 0.351 ปานกลาง 3.29 0.442 ปานกลาง 

รวม 2.92 0.226 ปานกลาง 3.34 0.341 ปานกลาง 

 

6. สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย   
 1. วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการจัดการธุรกิจเลี้ยงปลาทับทิมแบบพันธสัญญา และแบบเลี้ยงอิสระของ สิรภพฟาร์ม    
จ.อุตรดิตถ์  
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าสามารถจัดการการเลี้ยงปลาทับทิมแบบพันธสัญญาในภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถจัดการการเลี้ยงปลาทับทิมแบบพันธสัญญาด้านผลผลิต    
ได้ในระดับมาก  และสามารถจัดการได้ในระดับปานกลาง ในด้านกระบวนการ ด้านสภาพแวดล้อม ด้านข้อมูลย้อนกลับ และ
ปัจจัยน าเข้า (วัตถุดิบ) ส าหรับการจัดการด้านผลผลิตที่สามารถจัดการได้ในระดับมากคือ  การได้รับการประกันราคาปลา
ทับทิมที่จะขาย  มีตลาดในการขายปลาทับทิมที่แน่นอน  การจัดการระบบการขนส่งไปยังผู้ซื้ออย่างมีมาตรฐาน และรวดเร็ว 
ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดเกษตรพันธสัญญาของส านักงานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา 
(2560) ที่ให้ความหมายของเกษตรพันธสัญญาว่าคือ ระบบการเกษตร การเลี้ยงสัตว์ หรือการเพาะปลูกพืช ที่มีการท าสัญญา
ซื้อขายผลผลิตล่วงหน้าระหว่างฝ่ายเกษตรกร หรือเจ้าของฟาร์ม กับคู่สัญญา คือ "ผู้รับประกัน" ซึ่งมักเป็นบริษัทเอกชนที่
สัญญาว่าจะซื้อผลผลิตคืนจากอีกฝ่ายในราคาที่ตกลงกันตั้งแต่ต้น เรียกว่า "ราคาประกัน" ซึ่งจะเปลี่ยนแปลงได้ก็ต่อเมื่อครบ
ก าหนดสัญญา นอกจากนี้ Eaton and Shepherd (2001) ได้สรุปประโยชน์ของการท าเกษตรพันธสัญญาในมุมมองของ
เกษตรกรว่าการท าสัญญากับบริษัทใหญ่สามารถอ านวยความสะดวกแก่เกษตรกรรายย่อยด้านต่าง  ๆ เช่น เงินทุน ข่าวสาร 
เทคโนโลยี ตลาด สามารถช่วยป้องกันความเสี่ยงทางด้านรายได้ให้แก่เกษตรกร อีกทั้ง ยังสอดคล้องกับงานวิจัยครั้งนี้ คือ การ
ด าเนินงานของแบบพันธสัญญาเป็นลักษณะของการด าเนินงานโดยจะมีการก าหนดเง่ือน ซึ่งล าดับแรกจะมีการวางเงินประกัน
เพื่อเป็นการตกลงกันว่าจะท าสัญญาร่วมกันในการเลี้ยงปลาทับทิม โดยจะคิดค่าท าสัญญา 10 บาทต่อลูกปลา 1 ตัว               
มีค่าใช้จ่ายค่าลูกปลาตัวละ 7 บาท  หลังจากนั้นสิรภพฟาร์มจะดูแลในเรื่องการเลี้ยง และจัดการเรื่องอาหารปลาให้ จนถึง
ระยะเวลาจับปลา โดยเฉลี่ยจะมีการเลี้ยงประมาณ 4 – 5 เดือน ซึ่งจะมีพนักงานเข้าไปดูขนาดของปลาและก าหนดวันจับปลา  
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โดยสิรภพฟาร์มจะส่งรถไปรับซื้อจากเกษตรกรที่ราคาหน้าตลาด  โดยลูกค้าที่ท าสัญญากับสิรภพฟาร์ม จะมีการประกันราคา
อยู่ที่กิโลกรัมละ 60 – 68 บาท ซึ่งรายได้ทั้งหมดทางสิรภพฟาร์มจะหักราคาอาหารที่เกษตรกรได้ใช้ไป แล้วจ่ายเงินส่วนต่าง
ใหก้ับเกษตรกร  (กัลยกร ประทีปจรัส, 2564) 
 ส่วนการเลี้ยงปลาทับทิมแบบอิสระนั้นผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าสามารถจัดการการเลี้ยงปลาทับทิมแบบ
อิสระ ทุกๆ ด้านได้ในระดับปานกลาง ซึ่งสามารถเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้ดังนี้  ปัจจัยน าเข้า (วัตถุดิบ)  ด้าน
กระบวนการ  ด้านสภาพแวดล้อม  ด้านข้อมูลย้อนกลับ  และด้านผลผลิต ตามล าดับ  ซึ่งเป็นไปตามที่ส านักงานประมงจังหวัด
นครนายก (2564) ได้ให้ข้อมูลไว้ว่า การเลี้ยงแบบอิสระเกษตรกรมักประสบกับปัญหาขาดเงินทุนในการซื้อวัคซีน และอาหาร
ปลา  ปัญหาตลาดในการขายปลา ราคาปลาตกต่ า หรือไม่มีเสถียรภาพ ท าให้เกษตรกรขาดทุน และเป็นหนี้จากการเลี้ยงปลา
ทับทิม  และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ อุดมพงศ์ บุญถึง (2563) ที่ได้วิจัยเรื่อง สภาวะการเลี้ยงปลานิลเชิงพาณิชย์ในบ่อดิน
ของเกษตรกรกลุ่มบ้านวังม่วง ต าบลธารปราสาท อ าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา แล้วพบว่าการเลี้ยงปลานิลเชิงพาณิชย์ที่
เป็นอุปสรรคส าคัญของเกษตรกรกลุ่มบ้านวังม่วงมี 2 ประเด็นหลัก คือ ประเด็นแรกแหล่งลูกพันธุ์มีไม่เพียงพอ มีราคาสูงและ
ไม่มีคุณภาพ ลูกปลาติดเช้ือโรคท าให้ปลาตาย  ประเด็น ที่สองคือ ปัญหาด้านอาหารสัตว์น้ า เกษตรกรประสบปัญหาอาหารเม็ด
ส าเร็จรูปราคาสูงและไม่มีคุณภาพ ต้องการแหล่งจ าหน่ายอาหารปลาที่มีราคาต่ า และมีคุณภาพ  เพื่อช่วยลดต้นทุนการผลิต
ตลอดจนเพิ่มช่องทางการตลาดเพื่อจ าหน่ายผลผลิตของเกษตรกรไม่ให้ถูกเอารัดเอาเปรียบจากพ่อค้าคนกลาง  นอกจากน้ียังมี
ความสอดคล้องกับงานวิจัยของ เกวลิน หนูฤทธ์ิ (2564) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การเลี้ยงปลานิลในกระชังแบบเกษตรพันธสัญญาและ
แบบอิสระ: กรณีศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย แล้วพบว่า ปัญหาอุปสรรคของการเลี้ยงปลาในกระชัง ได้แก่ 
(1) ปัญหาคุณภาพลูกพันธุ์และอาหารปลา (2) ต้นทุนการเลี้ยงสูง ไม่สามารถก าหนดราคารับซื้อผลผลิตเองได้ เนื่องจาก
เกษตรกรไม่ได้รับข่าวสารด้านราคา ท าให้ขาดอ านาจการต่อรอง (3) เกษตรกรไม่มีแหล่งจ าหน่ายผลผลิต  (4) บริษัทขาดการ
วางแผนการผลิตให้ สอดคล้องกับความต้องการของตลาด (5) เกษตรกรเป็นผู้รับภาระความเสี่ยงหากเกิดภัยพิบัติ (6) การขาด
ความรู้ ความเข้าใจเงื่อนไขนิติกรรมสัญญาในระบบเกษตรพันธสัญญา (7) ความไม่ซื่อสัตย์ของเกษตรกร (8) เกษตรกร มีความ
ล่าช้าในการขึ้นทะเบียนเกษตรกรผู้เพาะเลี้ยงสัตว์น้ า ท าให้เกษตรกรไม่สามารถขอใบรับรองมาตรฐานฟาร์มได้  ซึ่งเมื่อ
พิจารณาผลที่ได้จากงานวิจัยนี้และงานวิจัยที่สอดคล้อง ท าให้สามารถสรุปได้ว่า การเลี้ยงปลาแบบอิสระ จะท าให้เกษตรกร
ประสบปัญหาในการบริหารจัดการค่อนข้างมากในทุกปัจจัยของระบบการจัดการด าเนินงานตามแนวคิดของ ศลิษา ภมรสถิตย์ 
(2551) ที่ประกอบไปด้วย  ปัจจัยน าเข้า (วัตถุดิบ) กระบวนการแปลงสภาพผลผลิต ข้อมูลย้อนกลับ และสภาพแวดล้อม
ภายนอก สอดคล้องกับงานวิจัยครั้งนี้ คือ การด าเนินงานของแบบอิสระเป็นลักษณะของการด าเนินงานโดยที่เกษตรกรจัดการ
ทุกอย่างเองตั้งแต่การหาปัจจัยน าเข้าซื้อลูกปลามาจากฟาร์มซึ่งส่วนใหญ่ซื้อจากสิรภพฟาร์ม น ามาเลี้ยงในบ่อ/กระชัง โดยใช้
เงินทุนของตนเองในการลงทุนซื้อลูกปลา ซื้ออาหารเลี้ยงปลาและวัคซีน และหาตลาดในการขายเองโดยทยอยจับขายปาก
กระชังครั้งละประมาณ 200 กิโลกรัม และเป็นการขายแบบคัดขนาด 
 2. วัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบการจัดการธุรกิจเลี้ยงปลาทับทิมแบบพันธสัญญา และแบบเลี้ยงอิสระของสิรภพ
ฟาร์ม จ.อุตรดิตถ์  
 ผลการเปรียบเทียบการจัดการธุรกิจเลี้ยงปลาทับทิมแบบพันธสัญญา และแบบเลี้ยงอิสระในภาพรวมจะเห็นได้ว่า  
การจัดการทั้งสองแบบอยู่ในระดับปานกลางเหมือนกัน แต่เมื่อพิจารณารายด้าน จะเห็นว่ามีระดับความส าคัญที่แตกต่างกันใน
ด้านผลผลิต ที่ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าการจัดการในรูปแบบพันธสัญญาอยู่ในระดับมาก และการจัดการแบบเลี้ยงอิสระอยู่
ในระดับปานกลาง ซึ่งจากการวิจัยนี้จะเห็นได้ชัดว่า หากเลี้ยงแบบอิสระค่าเฉลี่ยของการจัดการที่ต่ าสุดคือ ด้านผลผลิต        
แต่หากเป็นการเลี้ยงแบบพันธสัญญา ค่าเฉลี่ยของการจัดการที่ดีที่สุดคือ ด้านผลผลิต เนื่องจากเป็นการท าเกษตรกรรมที่มี
สภาพแวดล้อมเป็นปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้มากเกี่ยวข้อง ท าให้เกษตรกรส่วนใหญ่จะกังวลในเรื่องผลผลิตที่ออกมาว่าจะ
ราคาตกต่ า หรือขายไม่ได้ ยิ่งสินค้าเป็นสิ่งที่มีชีวิต สามารถตาย เน่าเสียได้ หากขายไม่ได้ก็จะขาดทุนจากการเลี้ยงดังกล่าว  
อย่างไรก็ตามเกษตรพันธสัญญายังมีข้อเสียเปรียบส าหรับเกษตรกรอีกหลายประเด็น เช่น เกษตรกรอาจจะมีหนี้สินเพิ่มขึ้น 
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และสูญเสียโอกาสในการขายผลผลิตให้กับผู้ซื้อรายอื่นถึงแม้จะให้ราคาที่ดีกว่า อย่างไรก็ตามหากพิจารณาเทียบค่าเฉลี่ยในราย
ด้านจะเห็นได้ว่าการบริหารจัดการในรูปแบบพันธสัญญาจะมีค่าเฉลี่ยมากกว่าการบริหารจัดการในรูปแบบเลี้ยงอิสระในทุกๆ 
ด้าน เป็นการยืนยันว่าเกษตรพันธสัญญามีประโยชน์ต่อเกษตรกรในภาพรวมอย่างแท้จริง  ซึ่งเป็นไปตามประโยชน์ของ Repay 
Thailand (2020) คือ 1) เกษตรกรไม่ต้องกังวลในเรื่องรายได้ เนื่องจากบริษัทคู่สัญญาจะเป็นผู้ซื้อผลผลิตตามปริมาณและ
คุณภาพตามข้อตกลงในสัญญา และมีการประกันราคารับซื้อล่วงหน้า ท าให้ลดความเสี่ยงจากการผันผวนของราคาพืชผลใน
ตลาด ส่งผลให้เกษตรกรมีรายได้ที่แน่นอน 2) เกษตรรายย่อยที่มีข้อก าจัดด้านเงินทุน มักประสบปัญหาการยื่นขอสินเชื่อจาก
สถาบันการเงิน บริษัทใหญ่คู่สัญญาจะช่วยอ านวยความสะดวกแก่เกษตรกรรายย่อยในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน  3) เกษตรกร
สามารถเข้าถึงตลาดที่มีการแข่งขันสูงและเข้าถึงตลาดที่ใหญข่ึ้น 4) เกษตรกรได้มีโอกาสเรียนรูก้รรมวิธีการผลิตเพื่อเพิ่มผลผลติ
และปรับลดต้นทุนในการผลิต ตลอดจนเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการผลิตจากบริษัทคู่สัญญา ช่วยพัฒนาศักยภาพการผลิตของ
เกษตรกรให้มีคุณภาพและมาตรฐานมากยิ่งขึ้น และ 5) บริษัทคู่สัญญาจะจัดหาวัตถุดิบและปัจจัยการผลิต พร้อมให้ค าแนะน า
ทุกขั้นตอนการผลิต เพื่อให้ได้ผลิตผลที่มีคุณภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนด   
 

7. ประโยชน์และข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
7.1 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้  

1. เนื่องจากผลการวิจัยพบว่าด้านผลผลิตมีความแตกต่างที่เกษตรกรรับรู้มากที่สุด ผู้ประกอบการธุรกิจเลี้ยงปลา
ทับทิม ควรเสริมความแข็งแกร่งในการบริหารจัดการด้านผลผลิต เช่น การจัดท าสัญญาที่เป็นธรรม ไม่ท าให้เกษตรกรรู้สึก       
ถูกเอาเปรียบ ไม่ว่าจะเป็นการก าหนดราคาที่จะประกันราคา การระบุกลุ่มตลาดเป้าหมายที่ชัดเจน 

2. ส าหรับการบริหารจัดการด้านอื่นๆ ที่ไม่ใช่ด้านผลผลิต ถึงแม้จะเป็นการท าเกษตรพันธสัญญาแต่เกษตรกรก็ยังมี
ความเห็นว่าสามารถบริหารจัดการได้เพียงระดับปานกลางเท่านั้น ซึ่งอาจเป็นผลมาจากความไม่เข้าใจระบบเกษตรกรส่วนใหญ่
รู้เพียงว่าท าเกษตรพันธสัญญาเพื่อให้มีการประกันราคาเท่านั้น ดังนั้น ผู้ประกอบการธุรกิจเลี้ยงปลาทับทิม และหน่วยงาน
ภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ควรมีการดูแล ให้ความรู้ ท าความเข้าใจกับวิธีการเลี้ยงปลาทับทิมแบบเกษตรพันธสัญญาให้มากขึ้น ซึ่งถ้า
พิจารณาทั้งระบบแล้วจะพบว่าระบบเกษตรพันธสัญญาดูแลเกษตรกรตั้งแต่เริ่มหาพันธุ์ปลา จนหาตลาดและรับซื้อ รวมถึงการ
ให้ความรู้และเทคนิคในการเลี้ยงปลา พร้อมแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคตให้อีกด้วย นอกจากนี้
ผู้ประกอบการควรมีการท าเครือข่าย ตกลงร่วมกันในการท าเกษตรพันธสัญญาในรูปแบบสัญญาของแต่ละบริษัทต้องการเพื่อ
สร้างพันธมิตรทางธุรกิจร่วมกัน 
7.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรยีบเทียบการจัดการธุรกิจเลี้ยงปลาทับทิมแบบพันธสัญญาและแบบ
เลี้ยงอิสระของสิรภพฟาร์ม จ.อุตรดิตถ์ และ จ.พิษณุโลก ซึ่งเป็นการศึกษาเฉพาะเจาะจงเกษตรกรที่เป็นลูกค้าของสิรภพฟาร์ม
เท่านั้น ดังนั้นในการวิจัยครั้งต่อไปอาจท าการศึกษาถึงกลยุทธ์การพัฒนาธุรกิจเลี้ยงปลาทับทิมในจังหวัดอุตรดิตถ์ เพื่อน าข้อมูล
มาเช่ือมโยงและสร้างกลยุทธ์ในภาพรวมของจังหวัดเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับจังหวัดอุตรดิตถ์ต่อไป 

2. ผลจากการวิจัยครั้งนี้พบว่าการจัดการธุรกิจเลี้ยงปลาทับทิมแบบพันธสัญญาท าให้การบริหารจัดการของเกษตรกร
ผู้เลี้ยงปลาทับทิมมีประสิทธิภาพมากกว่าการเลี้ยงแบบอิสระ อย่างไรก็ตามการจัดการแบบระบบพันธสัญญายังคงมีปัญหาใน
การด าเนินการอยู่บางส่วน ดังนั้นหากมีการศึกษาระบบเกษตรพันธสัญญาโดยเฉพาะเพื่อรับรู้ถึงปัญหา และศึกษาถึงแนวทาง
ในการแก้ไขปัญหาจะท าให้เกษตรกรผู้เลี้ยงปลา และผู้ประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวข้องได้รับประโยชน์มากขึ้น 
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การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการและคุณภาพบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ 
ของผู้เช่าณัชญาภรณ์แมนชั่น อ าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ ์
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บทคัดย่อ 
 

 บทความนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ คุณภาพบริการและการตัดสินใจ
ของผู้เช่าณัชญาภรณ์แมนช่ัน อ าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ และ 2) เพื่อศึกษาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการและคุณภาพ
บริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้เช่าณัชญาภรณ์แมนช่ัน อ าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
ประชากรในการวิจัยนี้คือผู้เช่าปัจจุบันจ านวน 130 ราย และผู้ที่เคยเช่าจ านวน 100 ราย รวมประชากร 230 ราย รวบรวม
ข้อมูลจากตัวอย่าง จ านวน 146 คน สุ่มตัวอย่างตามความสะดวก เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 
 ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าในภาพรวมการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ คุณภาพบริการ และการตัดสิ นใจ
เช่าณัชญาภรณ์แมนช่ัน มีความส าคัญในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ   
และระดับความส าคัญของการตัดสินใจเช่าณัชญาภรณ์แมนช่ันมีความส าคัญในระดับมากทุกด้าน ในขณะที่คุณภาพในการ
บริการที่อยู่ในระดับมากท่ีสุดคือ  การให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า การตอบสนองต่อลูกค้า ความเช่ือถือไว้วางใจได้ และคุณภาพ
ในการบริการที่อยู่ในระดับมากคือ การรู้จักและเข้าใจลูกค้า และความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่า การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการด้านการตลาดออนไลน์ 
การสื่อสารแบบปากต่อปาก การประชาสัมพันธ์ และการตลาดทางตรง มีผลต่อการตัดสินใจเช่าณัชญาภรณ์แมนช่ัน           
และคุณภาพการให้บริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเช่าณัชญาภรณ์แมนช่ัน คือ ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า การให้ความเช่ือมั่น
ต่อลูกค้า ความเป็นรูปธรรมของการบริการ และการตอบสนองต่อลูกค้า 
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Abstract 
  

This Article aimed to study 1) level of communication in integrated marketing communication, 
service quality, and customer decision-making of the tenants of Natchayaporn Mansion, Amphur Muang, 
Uttaradit and 2) integrated marketing communication and service quality that impacted customer decision-
making of the tenants of Natchayaporn Mansion, Amphur Muang, Uttaradit. This research was quantitative 
research. The population was the current 130 tenants and 100 people who used to be the tenants. The 
total population was 230 people. The sample was collected from 146 people. The data was analyzed by 
frequency, percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis. The research results 
were found as follows; 

The respondents perceived integrated marketing communication, service quality, and customer 
decision-making of the tenants of Natchayaporn Mansion in high important in overall. When considered by 
aspects, it found that integrated marketing communication and customer decision-making of the tenants of 
Natchayaporn were high importance, while quality of service was very important in aspects of customer 
confidence, customer responsiveness, customer trust. Service quality was considered high important in the 
aspects of knowing and understanding customer, and tangible service. 

The result of hypothesis testing at significance level of 0.05 found that integrated marketing 
communication in term of online marketing, word-of-mouth marketing, public relation, and direct marketing 
had impact in customer decision-making to rent Natchayaporn Mansion. Service quality that had impact in 
customer decision-making to rent Natchayaporn Mansion was knowing and understanding customer, 
customer confidence, tangible service, and customer responsiveness.  
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1. บทน า  
1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหา 

ที่พักอาศัยเป็นหนึ่งในปัจจัยที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์ขึ้น เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบัน   
ที่ประชากรมีการเคลื่อนย้ายที่อยู่อาศัยด้วยเหตุผลต่าง ๆ เช่น เพื่อศึกษาต่อของผู้ที่มีภูมิล าเนาอยู่ต่างจังหวัด หรือเพื่อท างาน  
เพื่อความสะดวกสบายและประหยัดเวลาในการเดินทางไปศึกษา หรือไปท างาน ปัจจัยนี้เป็นสาเหตุให้ธุรกิจที่พักอาศัยให้เช่า
เกิดขึ้นอย่างมากมายทั่วประเทศ  (ปรีชา วงศ์ทิพย์, ม.ป.ป.) 

จังหวัดอุตรดิตถ์มีสถาบันการศึกษาที่ครบทุกระดับช้ัน ตั้งแต่ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึก ษา และ
ระดับอุดมศึกษา โดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษาคือ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ซึ่งส่งผลท าให้มีความต้องการเรื่องของ
สถานที่พักเพื่อรองรับผู้เช่าจ านวนมากที่ต้องการหาที่พักอาศัยที่ไม่ไกลจากสถานที่ท างาน รวมถึงสถานศึกษา เพื่อหลีกเลี่ยง
ปัญหาการจราจร ลดความสิ้นเปลืองเรื่องเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง  

ด้วยเหตุผลดังกล่าวท าให้จ านวนหอพัก บ้านเช่า อพาร์ทเม้นท์ แมนช่ันในจังหวัดอุตรดิตถ์เพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง  
ซึ่งหากรวมธุรกิจที่พักให้เช่ารายเดือนเฉพาะในอ าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์  ปัจจุบันมีจ านวน 97 ราย ถึงแม้สถานการณ์     
การแข่งขันจะไม่สูงมากนัก โดยในปี 2562 มีการก่อสร้างที่พักอาศัยเพิ่มขึ้นจ านวน 7 ราย ปี 2563 มีการก่อสร้างที่พักอาศัย
เพิ่มขึ้นจ านวน 39 ราย  และปี 2564 มีการก่อสร้างที่พักอาศัยเพิ่มขึ้นจ านวน 18 ราย ซึ่งจะเห็นได้ว่ามีแนวโน้มที่สูงขึ้นเรื่อยๆ 
(เทศบาลเมืองอุตรดิตถ์, 2564)  และมีการแข่งขันกันอยู่ในธุรกิจที่พักให้เช่าพอสมควร เช่น การลดราคาค่าเช่า การเหมาจ่าย
เป็นรายเทอมโดยลดราคาให้ 1,000–2,000 บาท เป็นต้น ดังนั้น ผู้ประกอบการจึงต้องหาจุดเด่นของตนเอง เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของผู้เช่า ไม่ว่าจะเป็นคุณภาพของห้องพัก สิ่งอ านวยความสะดวก รวมถึงการให้บริการ ซึ่งถือเป็นปัจจัยส าคัญใน
การด าเนินธุรกิจ และส าหรับกลุ่มลูกค้าท่ีเป็นนักศึกษานั้น  ผู้ปกครองก็มีส่วนร่วมและมีบทบาทส าคัญในการตัดสินใจเลือกพัก
อาศัยแต่ละแห่งของนักศึกษา โดยจะค านึงถึงระบบความปลอดภัยของหอพัก เช่น ระบบสแกนลายนิ้วมือ การมีกล้องวงจรปิด
มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยดูแล เป็นต้น ท าเลที่ตั้งหอพักอยู่ใกล้จากสถานศึกษาใกล้แหล่งชุมชน ใกล้แหล่งขายอาหาร 
เป็นต้น 

ณัชญาภรณ์แมนช่ัน เฟส 1 และณัชญาภรณ์แมนช่ัน เฟส 2 ตั้งอยู่ในโครงการพิณธนา เป็นที่พักอาศัยที่มีท าเลที่
ตั้งอยู่ใจกลางเมือง ใกล้กับสถานศึกษา ตลาด ศูนย์การค้า รวมถึงอยู่ในแหล่งชุมชน ท าให้ผู้เข้าพักอาศัยสะดวกสบายในการ
ด ารงชีวิต และการเดินทาง รวมถึงมีความปลอดภัยค่อนข้างสูง จึงท าให้ณัชญาภรณ์แมนช่ันมีอัตราผู้เข้าพักอาศัยเต็มเกือบ
ตลอด แต่ในช่วงปี 2560 เป็นต้นมา จ านวนที่พักอาศัยโดยรอบ มหาวิทยาลัยราชภัฏมีการเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ในขณะที่
จ านวนนักศึกษาเริ่มมีแนวโน้มที่ลดลง เนื่องจากพฤติกรรมการไม่เรียนต่อของนักเรียน การเปลี่ยนไปเรียนสายอาชีพ หรือการ
ออกไปท างานเพื่อเลี้ยงชีพ  ประกอบกับในปี 2563 เป็นต้นมามีการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโควิด – 19 ซึ่งส่งผลกระทบต่อ
ระบบการศึกษา ท าให้เกิดการเรียนออนไลน์  และมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ปิดภาคการศึกษา โดยไม่ทราบก าหนดการเปดิ
เรียนที่แน่นอน ท าให้นักศึกษาส่วนใหญ่เดินทางกลับไปอยู่บ้านเพื่อเป็นการลดค่าใช้จ่าย ส่งผลให้ห้องพักของณัชญาภรณ์
แมนช่ันมีผู้พักอาศัยที่ลดลงเป็นจ านวนครึ่งหนึ่งของจ านวนห้องพักทั้งหมด (สุพจน์ โรจนธนูชัย , 2564) อย่างไรก็ตาม         
หากสถานการณ์ของโรคระบาดเข้าสู่ภาวะปกติ นักศึกษาก็จะกลับมาเรียน แต่รอบบริเวณของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ก็มี
จ านวนหอพักเกิดขึ้นใหม่อีกจ านวนมาก ท าให้มีการแข่งขันกันในธุรกิจ 

ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาเรื่อง การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการและคุณภาพบริการที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจของผู้เช่าณัชญาภรณ์แมนช่ัน อ าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ เพื่อท าให้ผู้ประกอบการณัชญาภรณ์แมนช่ัน รวมถึง
ผู้ประกอบการให้เช่าห้องพักอื่นๆ ได้น าผลการวิจัยมาไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อให้สามารถสื่อสารกับ
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ลูกค้าได้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย และพัฒนาคุณภาพบริการได้ตรงจุดที่ลูกค้าต้องการ ส่งผลให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ            
การแนะน าต่อให้กับลูกค้ารายใหม่ และน าไปสู่ความได้เปรียบทางการแข่งขันได้ในอนาคต 

1.2 วัตถุประสงคก์ารวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาระดับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ คุณภาพบริการและการตัดสินใจของผู้เช่าณัชญาภรณ์
แมนช่ัน อ าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์  
 2. เพื่อศึกษาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการและคุณภาพบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้เช่าณัชญาภรณ์
แมนช่ัน อ าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ 
 

2. การทบทวนวรรณกรรม  
2.1 แนวคิดการสื่อสารการตลาด 
 เครื่องมือการติดต่อสื่อสารการตลาด ( Integrated Marketing Communication) เครื่องมือที่ใช้ในการสื่อสาร 
การตลาดแบบบูรณาการในปัจจุบันนั้นมีมากมายหลากหลาย แต่ที่เป็นรูปแบบท่ีนิยมใช้โดยส่วนใหญ่ (เสรี วงษ์มณฑา, 2547) 
ประกอบด้วย (1) การโฆษณา (Advertising) (2) การขายโดยใช้พนักงาน (Personal selling) (3) การส่งเสริมการขาย (Sale 
promotion) (4) การประชาสัมพันธ์ (Publicity and public relation) (5) การตลาดออนไลน์ (Online marketing) และ 
(6) การตลาดเชิงกิจกรรม (Event Marketing)  
 ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2563)  ได้ระบุว่าเครื่องมือส าคัญของการสื่อสารทางการตลาด ประกอบด้วย การโฆษณา 
(Advertising) การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal Selling) การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) การประชาสัมพันธ์ 
(Public Relations) การสื่อสารแบบปากต่อปาก (Word of Mouth Communication) และการตลาดทางตรง (Direct 
Marketing) ทั้งหมดรวมเรียกว่า “ส่วนประสมของการสื่อสารทางการตลาด” (Communication Mix)   
2.2 แนวคิดคุณภาพการบริการ 
 Parasuraman and Berry (1990) แบ่งมิติคุณภาพบริการได้เป็น 5 มิติหลัก ประกอบด้วย มิติที่ 1 ความเป็น
รูปธรรมของบริการ (tangibility)  หมายถึง ลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏให้เห็นถึงสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ มิติที่ 2 ความ
เชื่อถือไว้วางใจได้ (reliability)  หมายถึง ความสามารถในการให้บริการให้ตรงกับสัญญาที่ให้ไว้กับผู้รับบริการ บริการที่ให้ทุก
ครั้งจะต้องมีความถูกต้อง เหมาะสม และได้ผลออกมาเช่นเดิมในทุกจุดของบริการ มิติที่ 3 การตอบสนองต่อลูกค้า 
(responsiveness)  หมายถึง ความพร้อมและความเต็มใจท่ีจะให้บริการ โดยสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ
ได้อย่างทันท่วงที มิติที่ 4 การให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า (assurance) หมายถึง ความสามารถในการสร้างความเช่ือมั่นให้เกิด
ขึ้นกับผู้รับบริการ ผู้ให้บริการจะต้องแสดงถึงทักษะความรู้ ความสามารถในการให้บริการและตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการด้วยความสุภาพ นุ่มนวล มีกริยามารยาทท่ีดี ใช้การติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและให้ความมั่นใจว่าผู้รับบริการ
จะได้รับบริการที่ดีท่ีสุด มิติที่ 5 การรู้จักและเข้าใจลูกค้า (empathy)  หมายถึง ความสามารถในการดูแลเอาใจใส่ผู้รับบริการ
ตามความต้องการที่แตกต่างของผู้รับบริการแต่ละคน 
2.3 แนวคิดการตัดสินใจ 
 Kotler (2003) กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค (Consumer Decision Process) เป็นสิ่งจ าเป็นต้อง
เข้าใจเพื่อใช้ในการวางกลยุทธ์ทางการตลาด โดยมีพื้นฐานคล้ายแนวคิดกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค ประกอบด้วย 5 
ขั้นตอน ดังนี้ (1) การตระหนักถึงความต้องการ (Need Recognition) ผู้บริโภคเกิดการตระหนักถึงความต้องการ เนื่องจาก
สินค้าท่ีมีอยู่ไม่สามารถสนองต่อความต้องการหรือผู้บริโภคเกิดความต้องการใหม่ขึ้นมา ซึ่งเกิดจากความแตกต่างของผู้บริโภค
แต่ละคนท าให้เกิดกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคต่อมา (2) การค้นหา (Search) หลังจากผู้บริโภคเกิดความต้องการแล้ว 
ผู้บริโภคจะเริ่มหาวิธีการที่จะท าให้ความต้องการดังกล่าวนั้น ได้รับการตอบสนองโดยจะเริ่มหาข้อมูลเพื่อน ามาประกอบการ
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ตัดสินใจ (3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) หลังจากที่ผู้บริโภคได้ข้อมูล เพื่อมาใช้ในการประเมิน
ทางเลือกที่เพียงพอแล้ว ผู้บริโภคก็จะใช้เวลาในการประเมินตราสินค้าแต่ละยี่ห้อ และท าการเลือกในสิ่งที่เขาคิดว่าสามารถ
ตอบสนองความพึงพอใจได้มากที่สุด (4) การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) จะเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นหลังจากผูบ้รโิภค
ได้ท าการประเมินทางเลือกต่างๆที่มีอยู่แล้ว ผู้บริโภคจะตัดสินใจเลือกตราสินค้าที่สร้างความพึงพอใจ หรือเกิดความรู้สึกชอบ
ในตรา และ (5) พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post-purchase Behavior) หลังจากที่ผู้บริโภคเกิดประสบการณ์การใช้สินค้าแล้ว      
ก็สามารถตัดสินใจได้ว่าตราสินค้านั้นตอบสนองความต้องการของเขาได้หรือไม่ ซึ่งผู้บริโภคสามารถประเมินได้จากการ
เปรียบเทียบความพึงพอใจที่ได้รับกับความคาดหวังของเขา ซึ่งระดับความพึงพอใจดังกล่าวสามารถน าไปสู่แนวโน้มการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าในครั้งถัดไปได้ด้วย ถ้าผู้บริโภคมีความพอใจในการใช้สินค้า ก็ย่อมจะมีความเป็นไปได้ที่ผู้บริโภคจะซื้อสินค้า
ดังกล่าวซ้ าอีก 
 

3. กรอบแนวคิดและสมมติฐานการวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 สมมุติฐานที่ 1: การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมีผลเชิงบวกทางตรงต่อการตัดสินใจ  
 สมมุติฐานที่ 2: คุณภาพการบริการมีผลเชิงบวกทางตรงต่อการตัดสินใจ 
 
 
 

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
- การโฆษณา (Advertising)   
- การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal 

Selling)   
- การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion)   
- การประชาสัมพันธ์ (Public Relations)   
- การสื่อสารแบบปากต่อปาก (Word of Mouth 

Communication)  
- การตลาดทางตรง (Direct Marketing) 
- การตลาดออนไลน์ (Online Marketing) 

คุณภาพการบริการ   
- ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) 
- ความเชื่อถือไว้วางใจได้ (Reliability) 
- การตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness)    
- การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า (Assurance) 
- การรู้จักและเข้าใจลูกค้า (Empathy) 

การตัดสินใจเช่าณัชญาภรณ์แมนชัน่ 
- การรับรู้ถึงความต้องการ หรือ ปญัหา 

(Need or Problem Recognition)  
- การค้นหาข้อมลู (Information 

Search)  
- การประเมินทางเลือก (Evaluation 

of Alternative)   
- การตัดสินใจเช่า (Purchase 

Decision)  
- ความรูส้ึกภายหลังการเช่า (Post 

Purchase Feeling) 

H1 

H2 
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4. วิธีด าเนินการวิจัย  
4.1 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ พื้นที่วิจัยคือ จังหวัดอุตรดิตถ์ ประชากร คือ ผู้เช่าณัชญาภรณ์แมนช่ัน อ าเภอ
เมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ จ านวน 130 ราย (โดยเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเดือนมิถุนายน - กรกฎาคม 2565) และผู้ที่เคย
เช่าณัชญาภรณ์แมนช่ัน ในช่วงระยะเวลาตั้งแต่ มกราคม 2564 - ธันวาคม 2564  ซึ่งมีจ านวน 100 คน (ณัชญาภรณแ์มนช่ัน, 
2565) รวมเป็นประชากรทั้งสิ้น 230 คน ก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณขนาดตัวอย่างของ Taro Yamane ซึ่งเป็น
สูตรที่ใช้ค านวณจ านวนกลุ่มตัวอย่าง กรณีที่ประชากรมีขนาดเล็ก และทราบจ านวน  (วุฒิ สุขเจริญ , 2562)  ได้กลุ่มตัวอย่าง 
146  คน เลือกกลุ่มตัวอย่างตามความสะดวก 
4.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยการแจกแบบสอบถามให้กับผู้เช่าณัชญาภรณ์แมนช่ัน      
โดยก าหนดโควตาแจกแบบสอบถามที่ณัชญาภรณ์แมนช่ัน 1 จ านวน 35 ราย ณัชญาภรณ์แมนช่ัน 2 จ านวน 48 ราย  และ
ส าหรับผู้ที่ไม่ได้พักในปัจจุบันจ านวน 63 ราย ซึ่งค านวณจากสัดส่วนของประชากรทั้งหมด (ตารางที่ 1) ผู้วิจัยได้ด าเนินการเกบ็
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ที่สร้างขึ้นจาก Google form  ซึ่งเก็บข้อมูลการแบ่งปันลิงค์ URL และ QR Code ของ
แบบสอบถามออนไลน์ผ่านช่องทางเฟชบุ๊กของณัชญาภรณ์แมนช่ัน และ Line ให้กับกลุ่มตัวอย่างตอบ ในช่วงเดือน มิถุนายน - 
กรกฎาคม 2565 ได้แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์จ านวน 146 ราย  
 

ตารางที่ 1  แสดงการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอยา่ง 
สถานท่ีเก็บข้อมูล จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตัวอยา่ง ร้อยละ 

ณัชญาภรณ์แมนช่ัน เฟส 1 55 35 23.97 
ณัชญาภรณ์แมนช่ัน เฟส 2 75 48 32.88 
ผู้ที่เคยเช่าณัชญาภรณ์แมนช่ัน 100 63 43.15 

รวม 230 146 100.00 
 
4.3 การวัดค่าตัวแปรและแบบจ าลอง 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index of 
Item Objective Congruence : IOC) โดยข้อค าถามแต่ละข้อจะต้องมีค่า IOC เท่ากับหรือมากกว่า 0.67 จึงจะถือว่าข้อ
ค าถามนั้นใช้ได้ หากข้อค าถามมีค่า IOC น้อยกว่า 0.67 ข้อค าถามนั้นจะถูกตัดออกหรือน าไปปรับปรุงแก้ไขใหม่ (วุฒิ สุขเจริญ, 
2562) ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ในงานวิจัยฉบับนี้ พบว่าข้อค าถามที่ใช้ใน
งานวิจัยฉบับนี้มีค่าดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 แสดงให้เห็นว่าข้อมูลที่ได้จาก
แบบสอบถามมีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ และสามารถน าแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ได้ และการท า Pilot-test จ านวน 30 ชุด และน าผลที่ได้มาทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยน ามา
ค านวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbachs’ alpha coefficient) ซึ่งหากมีค่าตั้งแต่ 0.80 ขึ้นไป ถือว่ามีความ
เช่ือมั่นในการน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล (ธานินทร์ ศิลป์จารุ , 2563) ซึ่งแบบสอบถามงานวิจัยนี้มีค่าความเช่ือถือได้ของ
แบบสอบถาม (Reliability) 0.983   

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ (1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ อายุ รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน อาชีพ ภูมิล าเนา ยานพาหนะที่ใช้ และระยะเวลาการเช่า (2) การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบด้วย         
การโฆษณา การขายโดยใช้พนักงานขาย การส่งเสริมการขาย การประชาสัมพันธ์ การสื่อสารแบบปากต่อปาก การตลาด
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ทางตรง และ การตลาดออนไลน์ (3) คุณภาพการบริการ ประกอบด้วย ความเป็นรูปธรรมของการบริการ ความเชื่อถือไว้วางใจ
ได้ การตอบสนองต่อลูกค้า การให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า และการรู้จักและเข้าใจลูกค้า  และ (4) การตัดสินใจเช่าณัชญาภรณ์
แมนช่ัน ประกอบด้วย การรับรู้ความต้องการ  การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจเช่า และความรู้สึกภายหลงั
การใช้บริการ   
4.4 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 1.  ท าการตรวจสอบแบบสอบถามที่มีข้อความสมบูรณ์มาท าการแยกหมวดหมูเ่พื่อท าการวิเคราะห์ 
 2.  ท าการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม โดยใช้สถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ       
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 3.  น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามที่แบ่งตามประเด็นที่ตั้งไว้มาวิเคราะห์สรุปเป็นรายด้าน และน าเสนอในรูปแบบ
ความเรียง 

 

5. ผลการวิจัย   
 วัตถุประสงค์ที่ 1  เพื่อศึกษาระดับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ คุณภาพบริการและการตัดสินใจของ        
ผู้เช่าณัชญาภรณ์แมนช่ัน อ าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ ผลการวิจัยพบว่า 
 

ตารางที่ 2  การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของณัชญาภรณ์แมนช่ัน 

การสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

การโฆษณา 4.03 0.702 มาก 
การขายโดยใช้พนักงานขาย 4.09 0.733 มาก 
การส่งเสริมการขาย 4.16 0.762 มาก 
การประชาสัมพันธ์ 4.35 0.637 มาก 
การสื่อสารแบบปากต่อปาก 4.39 0.612 มาก 
การตลาดทางตรง 4.03 0.835 มาก 
การตลาดออนไลน ์ 4.27 0.612 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.19 0.559 มาก 
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าในภาพรวมการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการมคีวามส าคญัใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่ามีความส าคัญในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับได้ดังนี้ การสื่อสารแบบปากต่อปาก 
การประชาสัมพันธ์ การตลาดออนไลน์ การส่งเสริมการขาย การขายโดยใช้พนักงานขาย การตลาดทางตรง และการโฆษณา  
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ตารางที่ 3 คุณภาพการบริการของณัชญาภรณ์แมนช่ัน 

คุณภาพการบริการ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 4.45 0.582 มาก 
ความเชื่อถือไว้วางใจได ้ 4.52 0.530 มากที่สุด 
การตอบสนองต่อลูกค้า 4.54 0.579 มากที่สุด 
การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า 4.56 0.551 มากที่สุด 
การรู้จักและเข้าใจลูกค้า 4.47 0.644 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.51 0.524 มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าคุณภาพการบริการของณัชญาภรณ์แมนช่ันในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าคุณภาพการบริการที่อยู่ในระดับมากที่สุดคือ การให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า    
การตอบสนองต่อลูกค้า ความเช่ือถือไว้วางใจได้ และคุณภาพในการบริการที่อยู่ในระดับมากคือ การรู้จักและเข้าใจลูกค้า     
และความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
 

ตารางที่ 4  การตัดสินใจเช่าณัชญาภรณ์แมนช่ัน 

การตัดสินใจเช่าณัชญาภรณ์แมนช่ัน ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

การรับรูค้วามต้องการ 4.45 0.560 มาก 
การค้นหาข้อมลู  4.45 0.599 มาก 
การประเมินทางเลือก 4.44 0.570 มาก 
การตัดสินใจเช่า 4.45 0.568 มาก 
ความรูส้ึกภายหลังการใช้บริการ 4.49 0.555 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.46 0.543 มาก 
 

 จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าการตดัสินใจเช่าณชัญาภรณ์แมนช่ันในภาพรวมมีความส าคญัอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความส าคัญของการตัดสินใจเช่าณัชญาภรณ์แมนช่ันอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
เรียงล าดับได้ดังนี้ ความรู้สึกภายหลังการใช้บริการ การค้นหาข้อมลู การตัดสินใจเช่า การรับรู้ความต้องการ และการประเมิน
ทางเลือก  
 วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการและคุณภาพบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้
เช่าณัชญาภรณแ์มนช่ัน อ าเภอเมอืง จังหวัดอุตรดิตถ์ เมื่อท าการทดสอบสมมติฐานแล้วผลปรากฏดังนี ้
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ตารางที่ 5  ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมีผลต่อการตัดสนิใจเช่า 
ณัชญาภรณ์แมนช่ัน ด้วยวิธี Enter 

ตัวแปรอิสระ 
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเช่าณัชญาภรณแ์มนช่ัน 

B SE Beta t p-value VIF 
ค่าคงท่ี (Constant) 0.759 0.192  3.958 0.000  
การโฆษณา (X1)  0.074 0.042 0.095 1.767 0.079 1.613 
การขายโดยใช้พนักงานขาย (X2)  -0.049 0.052 -0.066 -0.932 0.353 2.735 
การส่งเสริมการขาย  (X3)  0.029 0.051 0.040 0.568 0.571 2.789 
การประชาสัมพันธ์ (X4) 0.198 0.072 0.232 2.733 0.007** 4.002 
การสื่อสารแบบปากต่อปาก (X5) 0.225 0.060 0.254 3.753 0.000** 2.536 
การตลาดทางตรง (X6) 0.117 0.047 0.180 2.501 0.014* 2.872 
การตลาดออนไลน์  (X7) 0.492 0.071 0.554 6.892 0.000** 3.572 
SE = 0.27793, F = 59.299, R2 = 0.750,  Adj R2 = 0.738 

*มีค่านัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 **มีค่านัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตารางที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ตัวแปรการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เช่าณัชญาภรณ์แมนช่ัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 คือ  การตลาดออนไลน์ การสื่อสารแบบปากต่อปาก และการ
ประชาสัมพันธ์ ส่วนตัวแปรการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มีผลต่อการตัดสินใจเช่าณัชญาภรณ์แมนช่ัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  คือ การตลาดทางตรง  ซึ่งตัวแปรทั้ง 4 มีผลต่อการตัดสินใจเช่าณัชญาภรณ์แมนช่ัน ร้อยละ 75.0 (R2 
= 0.750) 
 จากการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณพบว่า สมการการถดถอยที่ได้คือ 
  Y1 = 0.759 + 0.198X4 + 0.225X5 + 0.117X6 + 0.492X7 
  เมื่อ Y1  หมายถึง   การตัดสินใจเช่าณัชญาภรณ์แมนช่ันที่ผันแปรตามการสื่อสารการตลาด 
    แบบบูรณาการ 

X4 หมายถึง  การประชาสัมพันธ์ 
X5 หมายถึง  การสื่อสารแบบปากต่อปาก 
X6 หมายถึง  การตลาดทางตรง 
X7 หมายถึง  การตลาดออนไลน์   
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ตารางที่ 6  ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของคุณภาพการบริการมีผลต่อการตัดสินใจเช่าณัชญาภรณ์แมนช่ัน ด้วยวิธี Enter 

ตัวแปรอิสระ 
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเช่าณัชญาภรณแ์มนช่ัน 

B SE Beta t p-value VIF 
ค่าคงท่ี (Constant) 0.309 0.158  1.955 0.053  
ความเป็นรูปธรรมของการบริการ  (X8)  0.178 0.048 0.191 3.740 0.000** 2.497 
ความเชื่อถือไว้วางใจได้  (X9)  0.013 0.070 0.013 0.190 0.850 4.412 
การตอบสนองต่อลูกค้า  (X10)  0.156 0.072 0.166 2.161 0.032* 5.646 
การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า  (X11) 0.245 0.074 0.249 3.301 0.001** 5.434 
การรู้จักและเข้าใจลูกค้า (X12) 0.328 0.052 0.390 6.311 0.000** 3.654 
SE = 0.21126, F = 163.463, R2 = 0.854, Adj R2 = 0.849 

*มีค่านัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 **มีค่านัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตารางที่ 6 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ตัวแปรคุณภาพบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเช่าณัชญาภรณ์
แมนช่ัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 คือ การรู้จักและเข้าใจลูกค้า การให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า และความเป็น
รูปธรรมของการบริการ ส่วนตัวแปรคุณภาพบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเช่าณัชญาภรณ์แมนช่ัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  คือ การตอบสนองต่อลูกค้า  โดยตัวแปรดังกล่าวมีผลต่อการตัดสินใจเช่าณัชญาภรณ์แมนช่ัน ร้อยละ 85.4 (R2 = 
0.854) 
 จากการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณพบว่า สมการการถดถอยที่ได้คือ 
  Y2 = 0.309 + 0.178X8 + 0.156X10 + 0.245X11 + 0.328X12 
  เมื่อ Y2  หมายถึง   การตัดสินใจเช่าณัชญาภรณ์แมนช่ันที่ผันแปรตามคณุภาพการบริการ 

X8 หมายถึง  ความเป็นรูปธรรมของการบริการ   
X10 หมายถึง  การสื่อสารแบบปากต่อปาก 
X11 หมายถึง  การตลาดทางตรง 
X12 หมายถึง  การตลาดออนไลน์   

 

6. สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย   
6.1 สรุปผล 
 งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการและคุณภาพบริการที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจของผู้เช่าณัชญาภรณ์แมนช่ัน อ าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ ผลการศึกษาสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าในภาพรวมการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมีความส าคัญในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมีความส าคัญในระดับมากทุกด้าน ประกอบด้วย การสื่อสารแบบปาก
ต่อปาก การประชาสัมพันธ์ การตลาดออนไลน์ การส่งเสริมการขาย การขายโดยใช้พนักงานขาย การตลาดทางตรง  และ    
การโฆษณา  
 ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าคุณภาพในการบริการของณัชญาภรณ์แมนช่ันในภาพรวมอยู่ ในระดับมากที่สุด         
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าคุณภาพในการบริการที่อยู่ในระดับมากที่สุดคือ การให้ความ
เชื่อมั่นต่อลูกค้า การตอบสนองต่อลูกค้า ความเชื่อถือไว้วางใจได้ และคุณภาพในการบริการที่อยู่ในระดับมากคือ การรู้จักและ
เข้าใจลูกค้า และความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ตัวแปรการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มีผลต่อการตัดสินใจเช่าณัชญาภรณ์
แมนช่ัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 คือ  การตลาดออนไลน์ การสื่อสารแบบปากต่อปาก และการประชาสัมพันธ์ 
ส่วนตัวแปรการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มีผลตอ่การตัดสนิใจเช่าณัชญาภรณแ์มนช่ัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 
0.05  คือ การตลาดทางตรง  ซึ่งตัวแปรทั้ง 4 มีผลต่อการตัดสินใจเช่าณัชญาภรณ์แมนช่ัน ร้อยละ 75.0 (R2 = 0.750) 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ตัวแปรคุณภาพบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเช่าณัชญาภรณ์แมนช่ันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 คือ การรู้จักและเข้าใจลูกค้า การให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า และความเป็นรูปธรรมของ           
การบริการ ส่วนตัวแปรคุณภาพบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเช่าณัชญาภรณ์แมนช่ัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
คือ การตอบสนองต่อลูกค้า โดยตัวแปรดังกล่าวมีผลต่อการตัดสินใจเช่าณัชญาภรณ์แมนช่ัน ร้อยละ 85.4 (R2 = 0.854) 
6.2 อภิปรายผล 

วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาระดับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ คุณภาพบริการและการตัดสินใจของ            
ผู้เช่าณัชญาภรณ์แมนช่ัน อ าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์  

การวิจัยพบว่าการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมีความส าคัญในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Helen 
Woodruffe (1995) (อ้างถึงใน กฤษติกา คงสมพงษ์, 2561) ท่ีกล่าวว่า การสื่อสารการตลาดนั้นมีความส าคัญอย่างยิ่งส าหรับ
ธุรกิจบริการในปัจจุบันนี้ เนื่องจากการแข่งขันของตลาดท าให้ผู้ที่เกี่ยวข้องต้องใช้กลยุทธ์ท่ีหลากหลาย เพื่อกระตุ้นให้ผู้บริโภค
เกิดความสนใจ ในสินค้าและบริการนั้นๆ จึงต้องให้มุ่งเน้นเรื่องการสื่อสารส าหรับเผยแพร่ข้อมูลต่างๆ ไปยังลูกค้า ซึ่งจาก
งานวิจัยครั้งนี้พบว่าการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมีความส าคัญในระดับมากทุกด้านโดยสามารถเรียงล าดับความส าคัญ
ได้ดังนี้ การสื่อสารแบบปากต่อปาก การประชาสัมพันธ์ การตลาดออนไลน์ การส่งเสริมการขาย การขายโดยใช้พนักงานขาย 
การตลาดทางตรง และการโฆษณา   

คุณภาพในการบริการของณัชญาภรณ์แมนช่ันในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าคุณภาพในการบริการที่อยู่ในระดับมากที่สุดคือ การให้ความเชื่อมั่นต่อ
ลูกค้า การตอบสนองต่อลูกค้า ความเช่ือถือไว้วางใจได้ และคุณภาพในการบริการที่อยู่ในระดับมากคือ การรู้จักและเข้าใ จ
ลูกค้า และความเป็นรูปธรรมของการบริการ ซึ่งเมื่อพิจารณาผลการวิจัยตามแนวคิดของ อรอุมา จาปรุง (2557) ท่ีได้กล่าวไว้
ว่า คุณภาพการให้บริการ (Service Quality) หมายถึง เป็นสิ่งที่ผู้ให้บริการส่งมอบ ให้แก่ลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ แต่ใน
ขณะเดียวกันผู้ให้บริการ ไม่สามารถวัดคุณภาพของบริการนั้นๆ ได้ ลูกค้าจะประเมินการบริการที่ได้รับจากการรับรู้จริงในการ
ใช้บริการ ว่าตรงกับความต้องการ ความคาดหวังและความคุ้มค่าหรือไม่ ซึ่งเมื่อการนั้นเป็นดังที่คาดหวัง หรือเกินความ
คาดหวัง จะส่งผลให้ ลูกค้าเกิดความพอใจ และเกิดความจงรักภักดี แสดงว่าการบริการนั้นมีคุณภาพ โดยการวิจัยนี้ค้นพบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าคุณภาพบริการของณัชญาภรณ์แมนช่ันอยู่ในระดับมากที่สุด ดังนี้นแสดงว่าการบริการของณัชญา
ภรณ์แมนช่ันนั้น มีคุณภาพ โดยเฉพาะในเรื่องของ (1) การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า เช่น การมีระบบรักษาความปลอดภัย เช่น 
กล้องวงจรปิด พนักงานรักษาความปลอดภัย ไว้บริการให้กับลูกค้า และการก าหนดกฎ ระเบียบ หรือแนวปฏิบัติที่ดีในการเข้า
ใช้บริการให้กับลูกค้าได้ปฏิบัติร่วมกัน (2) การตอบสนองต่อลูกค้า เช่น การจัดให้มีช่องทางการติดต่อสื่อสารที่สะดวก รวดเร็ว
และหลากหลาย เช่น เบอร์โทรศัพท์ Line เพจ Facebook เป็นต้น และ (3) ความเชื่อถือไว้วางใจได้ เช่น เจ้าของและพนักงาน
ที่ให้บริการจัดเก็บข้อมูลและรักษาความลับของลูกค้าได้เป็นอย่างดี และการออกใบเสร็จรับเงินเป็นหลักฐานให้กับลูกค้าที่มาใช้
บริการ ท่ีสามารถตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนได้ 
 นอกจากนี้ การวิจัยยังพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่ากระบวนการตัดสินใจเช่าณัชญาภรณ์แมนช่ันในภาพรวมมี
ความส าคัญอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุกกระบวนการอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามล าดับคือ 
ความรู้สึกภายหลังการใช้บริการ การค้นหาข้อมูล การตัดสินใจเช่า การรับรู้ความต้องการ และการประเมินทางเลือก จะเห็นว่า
หากพิจารณาค่าเฉลี่ยความรู้สึกภายหลังการใช้บริการเป็นปัจจัยที่มีค่ามากที่สุด ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของ Kotler (2003)      
ที่กล่าวว่าหลังจากที่ผู้บริโภคเกิดประสบการณ์การใช้สินค้าแล้ว ก็สามารถตัดสินใจได้ว่าตราสินค้านั้นตอบสนองความต้องการ
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ของเขาได้หรือไม่ ซึ่งผู้บริโภคสามารถประเมินได้จากการเปรียบเทียบความพึงพอใจที่ได้รับกับความคาดหวังของเขา ซึ่งระดับ
ความพึงพอใจดังกล่าวสามารถน าไปสู่แนวโน้มการตัดสินใจซื้อสินค้าในครั้งถัดไปได้ด้วย ถ้าผู้บริโภคมีความพอใจในการใช้
สนิค้า ก็ย่อมจะมีความเป็นไปได้ที่ผู้บริโภคจะซือ้สินค้าดงักล่าวซ้ าอีก นอกจากน้ี ผู้บริโภคอาจมีแรงตอบกลบั (Feedback) โดย
สามารถแสดงความคิดเห็นผ่านทั้งทางผู้ผลิตสินค้าทางโทรศัพท์ เพื่อติดต่อกับเจ้าหน้าที่การตลาดโดยตรง และผู้บริโภคยัง
สามารถพูดคุยกับคนอื่น ๆ ที่อยู่รอบข้างเกี่ยวกับสินค้า ประสบการณ์การใช้ได้อีกด้วย ซึ่งนับว่าความรู้สึกภายหลังการใช้
บริการเป็นสิ่งที่มีความส าคัญ และน าไปสู่การใช้กลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาดแบบปากต่อปากได้อีกด้วย 

วัตถุประสงค์ที่ 2  เพื่อศึกษาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการและคุณภาพบริการที่ ส่งผลต่อการตัดสินใจของ      
ผู้เช่าณัชญาภรณ์แมนช่ัน อ าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ตัวแปรการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มีผลต่อการตัดสินใจเช่าณัชญาภรณ์
แมนช่ัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  คือ การตลาดออนไลน์ การสื่อสารแบบปากต่อปาก การประชาสัมพันธ์ และ
การตลาดทางตรง  ซึ่งตัวแปรทั้ง 4 มีผลต่อการตัดสินใจเช่าณัชญาภรณ์แมนช่ัน ร้อยละ 75.0 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Jame G. Hutton (1996) อ้างถึงใน กฤษติกา คงสมพงษ ์(2561) ที่กล่าวว่า การสื่อสารการตลาดนั้นมคีวามส าคัญต่อธุรกิจทกุ
ยุคทุกสมัย ไม่ว่าเครื่องมือทางการตลาดจะเปลี่ยนแปลงไปในรูปแบบใดและมีความทันสมัยมากแค่ไหน แบรนด์ต่างๆ ก็ยังให้
ความส าคัญกับการสื่อสารตลาด เนื่องจากท าให้ผู้บริโภครู้จักสินค้า รวมทั้งเกิดความต้องการซื้อสินค้าและบริการ  
 นอกจากนี้ พบว่าตัวแปรคุณภาพบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเช่าณัชญาภรณ์แมนช่ัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 คือ การรู้จักและเข้าใจลูกค้า การให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า ความเป็นรูปธรรมของการบริการ และการตอบสนอง
ต่อลูกค้า โดยตัวแปรดังกล่าวมีผลต่อการตัดสินใจเช่าณัชญาภรณ์แมนช่ัน ร้อยละ 85.4 ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ เทียนชัย งามนา (2559)  ซึ่งได้ท าการวิจัยเรื่อง “คุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความภักดีของผู้ใช้บริการหอพัก
เอกชน: กรณีศึกษา เขตพื้นท่ีเทศบาลต าบลเมืองศรีไค อ าเภอวารินช าราบ จังหวัดอุบลราชธานี” แล้วพบว่าคุณภาพการบริการ
ที่ใช้ในการศึกษาทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรม ด้านความน่าเชื่อถือไว้ใจ ด้านการตอบสนองความต้องการ ด้านการ
ให้ความเช่ือมั่น และด้านการเข้าใจ มีความสัมพันธ์กับความภักดีของผู้ใช้บริการไปในทางบวกและมีทิศทางเดียวกัน  
นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนบวร สิริคุณากรกุล (2563) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการคุณภาพการ
บริการโรงแรมขนาดเล็ก ท่ีมีอิทธิพลต่อปัจจัยทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักของนักท่องเที่ยวชาวไทย        
ในอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม” และพบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ทุกด้านมีความสัมพันธ์ในระดับสูง โดยด้าน
ความน่าเช่ือถือสูงสุด (r=.842) และผลการวิจัยนี้ยังสัมพันธ์กับงานวิจัยของ โสรยา สุภาผล , ธนภัทร ขาววิเศษ, ลัดดาวัลย์ 
ส าราญ, ชุติมา กลั่นไพฑูรย์ และวัลวดี ด้วงทรัพย์ (2564) ซึ่งพบว่าปัจจัยคุณภาพการให้บริการ ได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรม
ของการบริการ ด้านความเช่ือถือและไว้วางใจได้ ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า และด้านการเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้ใช้บริการ 
ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการ มีอ านาจการท านายร้อยละ 67.90 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และภาพรวมปัจจัย
นวัตกรรมบริการและปัจจัยคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการโรงแรม มีอ านาจการท านายร้อยละ 
71.70 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

7. ประโยชน์และข้อเสนอแนะจากผลวิจัย  
7.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  
 1. ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเช่าณัชญาภรณ์
แมนช่ันพบว่า ตัวแปรการตลาดออนไลน์มีผลต่อการตัดสินใจเช่ามากที่สุด เนื่องจากกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของณัชญาภรณ์
แมนช่ันส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา ดังนั้น ผู้ประกอบการควรเน้นการท าตลาดออนไลน์ เช่น การใช้ Social Network เป็นสื่อให้
ลูกค้าสามารถเข้าถึงได้ง่าย ได้รับข้อมูลในการบริการ และติดต่อกลับได้หลากหลายช่องทาง เช่น Facebook, Youtube, 
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Tiktok  ซึ่งสามารถเข้าถึงกลุ่มนักศึกษาได้เป็นอย่างมาก รวมไปถึงการใช้ Search Engine เป็นเครื่องมือให้ลูกค้าสามารถ
ค้นพบช่ือ ณัชญาภรณ์แมนช่ัน ได้ในล าดับแรกๆ นอกจากนี้ควรลงข้อมูลของณัชญาภรณ์แมนช่ันใน Facebook กลุ่มหอพัก
อุตรดิตถ์ และกลุ่มอื่นๆ ที่เกี่ยวกับหอพัก ห้องเช่า บ้านเช่า เพื่อให้เห็นติดตา และเป็นทางเลือกให้กับกลุ่มลูกค้าที่ก าลังหา
หอพัก  
 2. ส าหรับคุณภาพบริการของณัชญาภรณ์แมนช่ันปัจจุบันอยู่ในระดับมากที่สุดเกือบทุกด้าน จะมีก็เพียงด้านความ
เป็นรูปธรรมของการบริการ และการรู้จักและเข้าใจลูกค้า ที่อยู่ในระดับมาก ซึ่งก็นับว่าน้อยกว่าด้านอื่นๆ แต่ในการทดสอบ
สมมติฐาน ทั้งสองด้านดังกล่าวเป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเช่าของลูกค้า  ดังนั้น ผู้ประกอบการควรปรับปรุงโดยเฉพาะ
ในเรื่อง ระบบอินเตอร์เน็ต Wifi ให้มีความรวดเร็วสะดวกต่อการใช้งาน และเพียงพอรองรับต่อความต้องการของผู้พักอาศัย  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักศึกษาซึ่งจ าเป็นต้องใช้ในการเรียนการสอน  นอกจากน้ี เจ้าของกิจการและพนักงานควรเพิ่มความเอาใจ
ใส่ดูแลในการให้บริการลูกค้าทุกคนด้วยความเป็นกันเอง สามารถแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้าได้อย่างทันท่วงที สามารถจดจ า
ลักษณะ หรือ รายละเอียดของลูกค้าท่ีมาใช้บริการได้ท าให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ 
 3. การศึกษากระบวนการตัดสินใจเช่าณัชญาภรณ์แมนช่ัน พบว่า ตัวแปรที่มีความส าคัญมากที่สุด คือ ความรู้สึก
ภายหลังการใช้บริการ ดังนั้น ผู้ประกอบการควรท าให้ลูกค้าปัจจุบันมีความพึงพอใจในการใช้บริการมากที่สุดในทุกๆ เรื่อง 
เนื่องจากหากลูกค้าเกิดความพึงพอใจหรือประทับใจในการให้บริการ ก็จะเกิดการบอกต่อให้คนรู้จักมากขึ้นหรือเข้าพักเช่า
ต่อไป ตามกระบวนการสื่อสารการตลาดแบบปากต่อปากนั่นเอง ซึ่งในการวิจัยยังพบว่าการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญคือ การตลาดแบบปากต่อปาก ดังนั้น ผู้ประกอบการควรใช้กลยุทธ์การสร้างความประทับใจ
ให้เกิดคุณภาพบริการที่เหนือความคาดหมาย เช่น การจัดกิจกรรมแจกของรางวัลหรือคูปองชิงโชคในเทศกาลปีใหม่          
การจัดการท าบุญตักบาตรเสริมดวงชะตาให้ผู้พักอาศัย หรือการส่งข้อความอวยพรวันเกิดให้กับผู้พักอาศัย เป็นต้น 
7.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. การวิจัยครั้งนี้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ที่พัก หรือ เคยพักณัชญาภรณ์แมนช่ันเท่านั้น ดังนั้น ในการศึกษาครั้งต่อไปอาจ
ท าการศึกษาเจาะลึกเฉพาะมุมมองของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏที่เป็นกลุ่มตลาดเป้าหมายของแมนช่ัน เพื่อน าผลการวิจัย
มาประกอบกันในการจัดท ากลยุทธ์ทางการตลาด 
 2. การวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษาในส่วนของการสื่อสารการตลาดและคุณภาพบริการ ท าให้ทราบว่าตัวแปรใดมีความส าคัญ
ต่อการตัดสินใจเช่าแมนช่ัน ซึ่งการศึกษาในครั้งต่อไปอาจท าการศึกษากลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง หรือ การสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันของณัชญาภรณ์แมนช่ัน เนื่องจากปัจจุบันมีการสร้างแมนช่ันหรือหอพักใหม่ขึ้นเรื่อยๆ ท าให้มีคู่แข่งใน
ตลาดเพิ่มขึ้น ดังนั้น การศึกษาดังกล่าวจะสามารถช่วยผู้ประกอบการในการวางแผนกลยุทธ์เพื่อการแข่งขันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพต่อไป 
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บทคัดย่อ 

 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคขนมลอดช่องไทย (2) ศึกษาการตัดสินใจซื้อขนม
ลอดช่องไทย (3) เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการบริโภคขนมลอดช่องไทย (4) เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับ
การตัดสินใจซื้อขนมลอดช่องไทย และ (5) ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคขนมลอดช่องไทยกับการตัดสินใจซื้อขนมลอดช่องไทย 
ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนในเขตกรุงเทพที่เคยบริโภคขนมลอดช่องไทย จ านวน 500 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย และการท าวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลวิจัยพบว่า (1) พฤติกรรมการบริโภค
ขนมลอดช่องไทย อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.67 (2) การตัดสินใจซื้อขนมลอดช่องไทย อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย 
4.63 (3)  เพศ การศึกษา อาชีพ และสถานภาพ ต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคขนมลอดช่องไทยไม่แตกต่างกัน (4) เพศ 
การศึกษา อาชีพ และสถานภาพ มีการตัดสินใจซื้อขนมลอดช่องไทยไม่แตกต่างกัน และ (5) พฤติกรรมการบริโภคมีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อขนมลอดช่องไทยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งส่งผลทางบวก โดยพฤติกรรมการบริโภคส่งผลทางบวก
ผลต่อการตัดสินใจซื้อขนมลอดช่องไทยเพิ่มขึ้น 0.726 หน่วย หรือร้อยละ 72.60 ซึ่งผู้บริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคขนม
ลอดช่องจาก (1) มีน่าตาน่ารับประทาน (2) มีความแปลกใหม่ (3) มีรสชาติอร่อย (4) มีความเหมาะสมกับปริมาณ (5) มีความ
เหมาะสมกับคุณภาพ และ (6) มีความเหมาะสมกับราคา  
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Abstract 
  

  The objectives of the research were (1 )  to study the consumption behavior of Thai Lod Chong 
dessert, (2 )  to study the purchasing of Thai Lod Chong dessert, (3 )  to compare personal factors with the 
consumption behavior of Thai Lod Chong dessert, (4) to compare personal factors with purchasing of Thai 
Lod Chong dessert, and (5 )  to study the consumption behavior of Thai Lod Chong dessert affecting to 
decision making to Thai Lod Chong dessert in Bangkok. The research was a quantitative research using 
questionnaires from 500 consumers who was people had experience of consuming Thai Lod Chong dessert 
in Bangkok. Data was systematically analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, t-Test, 
One-way ANOVA, and multiple regression analysis. The result showed that consumer behavior of Thai Lod 

Chong dessert was at highest level (𝑥̅=4.67).  Consumers had decided to decision making Thai Lod Chong 

dessert was at highest level (𝑥̅=4.63). Gender, education, occupation and status were different. There was 
no difference in consumption behavior of Thai Lod Chong dessert. Gender, education, occupation and 
status had no difference in purchasing decision of Lod Chong Thai dessert. The consumption behavior had 
a statistically significant effect on the purchasing decision of Thai Lod Chong at the .05 level, which had a 
positive effect. The consumption behavior influenced the decision to buy Thai Lod Chong dessert increased 
by .726 units or 72.60%. Consumers had the behavior of consuming Lod Chong dessert from (1) appetizing, 
(2) novelty, (3) delicious taste, (4) appropriate quantity, (5) appropriate quality, and (6) suitable for the price. 
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1. บทน า  
1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 ในอดีตขนมไทยแต่ละชนิดที่มีการน าไปใช้ตามงานประเพณีต่าง ๆ เท่านั้น เนื่องจากขนมไทย บางชนิดต้องอาศัย
เวลาในการท ามากที่เดียวและมีการเลอืกท าขนมชนิดต่าง ๆ ตามความหมายที่ แตกต่างกันออกไป ด้วยวิถีการด ารงชีวิตของคน
ไทยในสมัยก่อนนั้นมีการยึดถือตามแบบอย่างความเชื่อและขนบธรรมเนียมประเพณีไทยโดยส่งต่อจากรุ่นสู่รุ่นนับตั้งแต่อดีตจน
ปัจจุบัน ขนมไทยแบบไทยเดิมในสมัยก่อนนั้นจะมีตัวเลือกไม่มากอีกทั้งยังราคาไม่แพงหาซื้อง่าย ปัจจุบันถึงขนมไทยอาจจะไม่
เป็นที่นิยมเท่าสมัยก่อน เพราะว่ามีการน าเอาขนมปรุงแต่งในปัจจุบันมาท าให้เกิดรสชาติ สี กลิ่น ให้ดึงดูดน่ารับประทานมาก
ยิ่งขึ้นในราคาที่สามารถซื้อได้แต่ต้องเสี่ยงกับความไม่สดใหม่ ทั้งนี้ขนมไทยได้เปรียบในด้านความสดใหม่และใช้วัตถุดิบจาก
ธรรมชาติอีกทั้งช่องทางจัดจ าหน่ายนั้นสามารถเข้าถึงผู้คนได้มากขึ้นโดยมีการน ามาเป็นของหวานหลังรับประทานอาหารมื้อ
หลักตามร้านอาหารต่าง ๆ เช่น ขนมลอดช่องไทย ขนมส่าหริ่ม ขนมทับทิมกรอม เป็นต้น ซึ่งเป็นขนมที่นิยมรับประทานมาก
ส าหรับคนไทย (ธนศักดิ์ ตั้งทองจิตร, 2557)  ในขณะเดียวกัน ขนมไทยเป็นขนมที่แสดงถึงเอกลักษณ์ความเป็นไทยมี
ส่วนประกอบจากวัตถุดิบง่าย และสะดวก นอกจากเป็นของที่มีคุณค่าในเชิงมูลค่าขนมไทยถือเป็นผลิตภัณฑ์ที่ช่วยพยุงฐานะ
ทางเศรษฐกิจในครอบครัว (ส านักพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมภาคกลาง, 2556) นอกจากนี้ ขนมไทยเป็นเอกลักษณทาง
วัฒนธรรมประจ าชาติอย่างหนึ่งของไทยซึ่งเป็นที่รู้จักกันอย่างดีและมีอยู่คู่ไทยมาตั้งแต่โบราณกาล  ขนมไทยแสดงให้เห็นถึง
ความละเอียดออ่นประณีตในการปรุงตั้งแต่การเลือกสรรวัตถุดิบ ขั้นตอนการท าที่พิถีพิถัน มีรสชาติ สีสัน ความสวยงาม กลิ่น
หอม ตลอดจนกรรมวิธีการรับประทาน เฉพาะตัว อันแสดงถึงความเป็นไทยและคุณค่าอันงดงามในตัวเอง สะทอนให้เห็นวิถี
ชีวิตอกีรูปแบบหน่ึงของความเป็นไทย ซึ่งกลายเป็นมรดกทางวัฒนธรรมทีป่ฏบัิตสิบืต่อกันมา ขนมไทยสวนใหญ่ใช้สว่นประกอบ
จากธรรมชาติ ทีห่าได้ในทอ้งถิ่นและตามฤดูกาล (ชลลดา มงคลวณิช และ รัตนาภรณ์ ชาติวงศ์, 2557) 
 การบริโภคลอดช่องพื้นเมืองพร้อมกับน้ าเช่ือม น้ ากะทิและเติมน้ าแข็งเพื่อเพิ่มความอร่อยของผลิตภัณฑ์ความยาว
ประมาณ 2.00-2.50 นิ้ว (เกศรินทร์ เพ็ชรรัตน์ ชญาภัทร์ กี่อาริโยม นพพร สกุลยืนยงสุข และ ดวงรัตน์ แซ่ตั้ง, 2554) ลอดช่อง
พื้นเมืองมีส่วนผสมและวัตถุดิบท่ีแตกต่างกัน ซึ่งในกระบวนการผลิตมีการใช้ส่วนผสมไม่คงที่ส่งผลต่อเนื้อสัมผัส ความยึดเกาะ
ของแป้ง และความนุ่มของเนื้อของลอดช่องพื้นเมือง รวมทั้งคุณภาพทางประสาทสัมผัสที่แตกตา่งกันด้วย ขณะที่ลอดช่องทั่วไป
ใช้แป้งข้าวเจ้า แป้งท้าวยายหม่อม และแป้งซาหริ่ม ซึ่งใช้วัตถุดิบที่มีราคาแพง การพัฒนาผลิตภัณฑ์ลอดช่องพื้นเมืองโดยใช้
แป้งข้าวเจ้า และแป้งมันส าปะหลัง ผ่านกระบวนการขึ้นรูปโดยการกดในแม่พิมพ์ กระบวนการผลิตลอดช่องพื้นเมืองโดยน า
แป้งข้าวเจ้าและแป้งมันส าปะหลังเป็นส่วนประกอบหลัก ซึ่งข้อดีของแป้งข้าวเจ้าคือเมื่อท าให้สุกมีลักษณะขุ่นร่วน ถ้าท าให้เย็น
ตัวเป็นก้อน ร่วนไม่เหนียว เหมาะที่จะประกอบอาหารที่ต้องการความอยู่ตัวไม่เหนียวหนืด ขณะที่แป้งมันส าปะหลังนั้น เมื่อท า
ให้สุกแล้วจะเหลวหนืด เมื่อพักให้เย็นมีลักษณะเหนียวและรูปร่างมีความคงตัว นิยมมาผสมกับอาหารที่ต้องการความเหนียวใส 
ในการท าขนมหวานจึงนิยมน าแป้งมันส าปะหลังมาผสมกับแป้งชนิดอื่น ๆ เพื่อให้ขนมมีความเหนียวนุ่มดีกว่าการใช้แป้งชนิด
เดียว (อัจฉรา ดลวิทยาคุณ, 2556) ดังนั้น ความนิยมในการบริโภคลดช่องไทยยังคงมีอยู่ในกลุ่มคนไทยทุกเพศทุกวัย เนื่องจาก
ลอดช่องเป็นขนมไทยที่รับประทานง่าย ราคาไม่แพง อีกทั้งยังเป็นของวามารถที่สามารถเพิ่มความหวานและความมันด้วย
น้ ากะทิได้ตามความต้องการของผู้บริโภค 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นพบว่าขนมลอดช่องในปัจจุบันนั้นมีผู้คนรับประทานเป็นจ านวนมากแต่ยังขาดความน่าสนใจ
และการดึงดูใจจากบริโภค ซึ่งบางยี่ห้อก็ประสบความส าเร็จมีลูกค้าซื้อบริโภคอย่างต่อเนื่อง แต่บางยี่ห้อก็ต้องปิดตัวลง ในขณะ
ที่ลอดช่องน้ ากะทิ หรือลอดช่องไทย ขนมไทยแท้ที่มีมาตั้งแต่โบราณ และเป็นท่ีนิยมมาก เพราะมีกลิ่นหอมจากใบเตย รสชาติ
หวานมันจากกะทิท่ีเคี่ยวผสมกับน้ าตาลปี๊บ เมื่อรับประทานกับน้ าแข็งเพียงเล็กน้อยก็จะรู้สึกเย็นช่ืนใจ ลอดช่องน้ ากะทินี้ นิยม
ท ากันในโอกาสต่าง ๆ โดยเฉพาะงานมงคล เช่น งานแต่งงาน, งานบวช แม้กระทั่งงานวัด และปัจจุบันพบเห็น และหาทานได้
โดยทั่วไป (เดลินิวส์, 2559) ซึ่งสามารถน าไปเป็นช่องทางท ากินได้ส าหรับผู้ที่ต้องการประกอบอาชีพโดยใช้ลอดช่องไทยเป็น



วารสารบริหารธุรกิจและนวตักรรม มทร. พระนคร (JBI) ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 2 เดือน กรกฎาคม-ธันวาคม 2565 หน้า 37 

ผลิตภัณฑ์ส าหรับจ าหน่ายให้กับผู้บริโภคได้ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาศึกษาพฤติกรรมการบริโภคและศึกษาการ
ตัดสินใจซื้อขนมลอดช่องไทย เพื่อน าผลที่ได้จาการวิจัยมาใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนปรับปรุงขนมลอดช่องไทยส าหรับผู้ที่
ประกอบอาชีพน้ีอยู่แล้ว และผู้ที่สนใจเปิดร้านขายลอดช่องไทย สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ประกอบการตัดสินใจด าเนินธุรกิจ
ที่สามารถสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ 
1.2 วัตถุประสงคก์ารวิจัย  

1)  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบรโิภคขนมลอดช่องไทยของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
2)  เพื่อศึกษาการตัดสินใจซื้อขนมลอดช่องไทยของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
3)  เพื่อเปรียบเทยีบปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการบรโิภคขนมลอดช่องไทยของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
4)  เพื่อเปรียบเทยีบปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจซื้อขนมลอดช่องไทยของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
5)  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบรโิภคขนมลอดช่องไทยกับการตัดสินใจซือ้ขนมลอดช่องไทยของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 
 

2. การทบทวนวรรณกรรมและการพัฒนาสมมติฐาน   
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับลอดช่องไทย  
 ขนมลอดช่อง หรือ สมัยแต่ก่อนเรียกว่า นกปล่อย เป็นขนมไทยโบราณ โดยมีประวัติความเป็นมาตั้งแต่สมัยโบราณ 
ในสมัยของสมเด็จพระนารายณ์มหาราช ในช่วงปี พ.ศ. 2215-2220 ขณะนั้นประเทศไทยอยู่ร่วมกันอย่างร่มเป็นสุข มีข้าวปลา
ธัญญาหารที่อุดมสมบูรณ์ ในช่วงหลังฤดูการเก็บเกี่ยวข้าวเรียบร้อย ฝ่ายหญิงต้องคอยเตรียมขนม 4 อย่างไว้เป็นของหวาน
เสมอ หรือท่ีเรียกในสมัยนั้นว่า ประเพณี 4 ถ้วย จัดเป็นชุด ใน 1 ชุดจะประกอบไปด้วย ไข่กบ คือ เมล็ดแมงลัก นกปล่อย คือ
ลอดช่อง บัวลอย คือข้าวตอก อ้ายตื้อ คือข้าวเหนียว นกปล่อยหรือลอดช่องไทย ปัจจุบันลอดช่องนิยมท าเลี้ยงในงานบุญ ด้วย
ช่ือพ้องเสียงกับค าว่า “รอด” จึงเช่ือว่าจะช่วยให้รอดจากทุกอุปสรรค มีส่วนผสมหลักที่ใช้คือ แป้งข้าวเจ้าและน้ าปูนใส ผ่าน
กรรมวิธีการกวนจากน้ัน น าตัวลอดช่องที่กวนเสร็จเรียบร้อย มาบีบให้น้ าผ่าน ตัวพิมพ์กดลอดช่องวงกลมตกลงในน้ าร้อนจนได้
ก้อนแป้งสุก ที่มีลักษณะเป็นเส้นสั้นๆ ยาว 2.00 - 2.50 นิ้ว ท่ีให้เนื้อเหนียวนุ่ม นิยมท าทั้งสีขาว และสีเขียว รับประทานคู่กับ
น้ ากะทิที่เข้มข้นหวานมัน เคี่ยวจากหัวกะทิและน้ าตาลมะพร้าว (นลิน คูอมรพัฒนะ, 2553) 
 

   
 

ภาพที่ 1 ลอดช่องไทย 
ที่มา: บางกอกมาดาม, 2561 

 
 สีลอดช่องที่นิยมท า ได้แก่ 1) ลอดช่องสีเขียว เป็นลอดช่องที่มีสีเขียว ที่ได้จากการใช้น้ าคั้นจากใบเตยลงผสมกับแป้ง
ข้าว นอกจากจะให้สีเขียวแล้ว ยังช่วยให้ช่วยให้มีกลิ่นหอมของใบเตย และ 2) ลอดช่องสีขาว เป็นลอดช่องที่มีสีขาว ด้วยการไม่
เติมสารสีใด ๆ ลงในน้ าแป้ง เพราะตัวแป้งจะให้สีขาวโดยธรรมชาติเอง (พืชเกษตร.คอม, 2559) 
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 วัตถุดิบ และปริมาณที่ใช้ในการท าลอดช่อง ได้แก่  
1)  แป้งข้าวเจ้า 2 ถ้วย หรือน้ าแป้งข้าวเจ้าบด 4 ถ้วย 
2) แป้งเท้ายายม่อม 1 ถ้วย 
3) แป้งถั่วเขียวครึ่งถ้วย 
4) น้ าตาลทรายแดง 1 กิโลกรัม ส าหรับท าน้ าเชื่อม และปริมาณขึ้นอยู่กับปริมาณตัวลอดช่องที่ท า 
4) น้ าปูนใส 2 ถ้วย 
6) น้ าใบเตย 1 ถ้วย (ส าหรับท าลอดช่องสีเขียว) 
7) หัวกะทิ ตามปริมาณที่รับประทาน 
8) เกลือป่นเล็กน้อย (หนึ่งหยิบมือ) ส าหรับใส่น้ ากะทิ 
ลักษณะลอดช่องที่น่ารับประทาน ได้แก่ 1) เนื้อลอดช่องมีความนุ่ม 2) เส้นลอดช่องไม่ใหญ่หรือหนามาก และควรมี

ความยาวประมาณ 1.5-2.5 นิ้ว 3) ให้กลิ่นหอมของใบเตย และ 4) ให้รสมันจากกะทิ และความหวานจากน้ าตาล (พืชเกษตร.
คอม, 2559) 
2.2 แนวคิดเกีย่วกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
 พฤติกรรมผู้บริโภค คือ กระบวนการหรือพฤติกรรมการตัดสินใจในการซื้อการใช้ และการประเมินผลการใช้สินค้า
หรือบริการของบุคคล ซึ่งจะมีความส าคัญต่อการซื้อสินค้าและบริการทั้งในปัจจุบันและอนาคต ดังนั้นเพื่อให้สามารถเข้าใจ
ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภคได้ดียิ่งขึ้น (ฉัตยาภร เสมอใจ, 2550) ส่วน Kuester (2012) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค 
คือ การศึกษาถึงปัจเจกบุคคล กลุ่มบุคคล หรือองค์การ และกระบวนการที่ผู้บริโภคใช้เลือกสรร รักษา และก าจัด สิ่งท่ีเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์ บริการ ประสบการณ์ หรือแนวคิด เพื่อสนองความต้องการและผลกระทบที่กระบวนการเหล่านี้มีต่อผู้บริโภคและ
สังคม นอกจากนี้ ฉัตราพร เสมอใจ (2556) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการทางจิตวิทยา
ภายใต้การตัดสินใจของผู้บริโภค โดยพยายามอธิบายกฎในการตัดสินใจเลือกทางเลือกของผู้บริโภค และพยายามอธิบายกฎ
การตัดสินใจเลือกต่าง ๆ ของผู้บริโภค และพยายามตีกรอบกระบวนการในการตัดสินใจของผุ้บริโภคและสิ่งที่ส่งผลกระทบต่อ
การตัดสินใจนั้น ๆ ซึ่งจะเป็นการสร้างผลก าไรจากการศึกษาวิธีการที่บริโภคคิด ส่วน Donlaya (2019) กล่าวว่า พฤติกรรม
ผู้บริโภค (Consumer Behavior) คือ กระบวนการ หรือพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อ ใช้ และประเมินผลการใช้สินค้าหรือ
บริการของผู้ซื้อ ทั้งที่เป็นปัจเจกบุคคลและกลุ่มบุคคล อันจะมีความส าคัญต่อการซื้อสินค้าและบรกิารทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
ซึ่งปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคในปัจจุบันมีดังนี ้

1)  ปัจจัยด้านวัฒนธรรม นับเป็นปัจจัยขั้นพื้นฐานที่มีผลกระทบต่อกระบวนการการซื้อ หรือพฤติกรรมการบริโภค
ของผู้ใช้บริการ โดยปัจจัยด้านวัฒนธรรม ยังรวมถึงความเช่ือ ความรู้ การศึกษา เป็นต้น 

2) ปัจจัยทางสังคม ประกอบด้วยกลุ่มอ้างอิงอย่าง ครอบครัว บทบาท และสถานะของผู้ซื้อ ปัจจุบันโลกยุค 4.0 ท า
ให้เราเห็นผลกระทบจากปัจจัยด้านสังคมอย่างชัดเจนในการตดัสินใจซือ้หรือบริโภค เนื่องจากข่าวสาร รวมถึงการแสดงบทบาท
และสถานะทางสังคม ถูกตอกย้ า และรับรู้ได้ง่ายผ่านโลกออนไลน์ 

3) ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยข้อนี้ หมายถึง ผลของการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ มาจากเหตุผล หรือคุณสมบัติ
ส่วนบุคคล ยกตัวอย่างเช่น อายุ อาชีพ ความชอบสภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ ไลฟ์สไตล์ เป็นต้น 

4) ปัจจัยด้านจิตวิทยา คือ อิทธิพลจากปัจจัยทางด้านจิตวิทยา ที่มีผลต่อตัวผู้บริโภคอันเป็นเหตุให้มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเลือกซื้อและใช้สินค้าและบริการ ยกตัวอย่างเช่น Promotion ทางการตลาด การจูงใจด้วยค าพูดที่ดึงดูด        
การสร้างความรับรู้ของผู้ขาย ความเช่ือ บุคลิกภาพและแนวความคิด ของผู้บริโภค เป็นต้น 

กล่าวโดยสรุป พฤติกรรมผู้บริโภค ในการศึกษาครั้งนี้คือ การกระท าของผู้บริโภคที่เชื่อมโยงกับความต้องการในการ
รับประทานขนมลอดช่องไทยโดยพิจารณาจากปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น หน้าตา รสชาติ ความแปลกใหม่ ปริมาณ คุณภาพ 
ราคา เป็นต้น 
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2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือ 
 การตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกต่าง ๆ ที่
มีอยู่ ซึ่งผู้บริโภคมักจะต้องตัดสนิใจในทางเลือกต่าง ๆ  ของสินค้าและบริการอยู่เสมอ แม้ผู้บริโภคจะมีความแตกตา่งกัน มีความ
ต้องการแตกต่างกันแต่ผู้บริโภคจะมีรูปแบบการตัดสินใจซื้อที่คล้ายคลึงกัน ซึ่งกระบวนการตัดสินใจซื้อ ได้น าเอา ส่วนประสม
ทางการตลาด 7Ps มาใช้ร่วมในการสร้างกลยุทธ์ทางการตลาด ที่จะช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น(Marketing 
Mix) หรือ 7Ps ที่ต่อยอดมาจาก 4Ps มาใช้ก าหนดกลยุทธ์การตลาด ซึ่งประกอบด้วย Product, Price, Place,  Promotion, 
People, Physical Evidence และ  Process ซึ่ ง น า ม า วิ เ ค ร า ะห์ ธุ ร กิ จ ต่ อ ได้  ( ร า ช  ศิ ริ วั ฒน์ ,  2 560 )  ในขณะที่   
ชูชัย สมิทธิไกร (2553) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค คือ การกระท าของบุคคลที่มีผลของความสัมพันธ์ของการตัดสินใจซื้อ 
การซื้อ การใช้ และการก าจัดส่วนท่ีเหลือ สินค้าและบริการต่างๆ เพื่อตอบสนองความต้องการหรือความปรารถนาส่วนตัว และ
อาจมีบุคคลอื่นเป็นส่วนร่วมในกระบวนการบริโภคด้วย ส่วน ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) กล่าวว่า การตัดสินใจ (Decision 
Making) หมายถึง กระบวนการในการเลือกที่จะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกต่างๆ ที่มีอยู่ ซึ่งผู้บริโภคมักจะต้องตัดสินใจ
ในทางเลือกต่างๆ ของสินค้าและบริการอยู่เสมอ โดยที่เขาจะเลือกสินค้าหรือบริการตามข้อมูลและข้อจ ากัดของสถานการณ์ 
การตัดสินใจจึงเป็นกระบวนการที่ส าคัญและอยู่ภายในจิตใจของผู้บริโภค ดังนั้น พฤติกรรมการตัดสินใจ หมายถึง การเลือก
ตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการที่ผ่านกระบวนการเปรียบเทียบสิ่งที่ต้องการ เปรียบเทียบ พิจารณา หรือวิเคราะห์ก่อนตัดสินใจ
เลือกซื้อสินค้าและบริการนั้น  
 กล่าวโดยสรุป การตัดสินใจซื้อ ในการศึกษาครั้งน้ี คือ กระบวนการในเลือกเลือกตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ขนมลอดช่อง
ไทย  โดยพิจารณาจากรสชาติ ปริมาณ ยี่ห้อ ราคา และสถานท่ีจ าหน่ายของขนมลอดช่องไทย 

2.4 สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคขนมลอดช่องไทยของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีการตัดสินใจซื้อขนมลอดช่องไทยของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 3 พฤติกรรมการบริโภคมีผลต่อการตัดสินใจซื้อขนมลอดช่องไทยของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

3. กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 การศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการบริโภคที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อขนมลอดช่องไทยในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการ
วิจัยเชิงปริมาณ  คณะผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ พฤติกรรมผู้บริโภค และการตัดสินใจซื้อขนมลอดช่อง
ไทย และข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล สามารถสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังนี้ 
 

 
 

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 

- การศึกษา 

- อาชีพ 

- สถานภาพ 

- รายได ้

พฤติกรรมการบรโิภคขนม
ลอดช่องไทย 

การตัดสินใจซื้อ 

ขนมลอดช่องไทย 
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4. วิธีด าเนินการวิจัย  
 การศึกษาเรื่องพฤติกรรมการบริโภคที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อขนมลอดช่องไทยในเขตกรุงเทพมหานครเป็นการวิจัย
เชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย คณะผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ประชากรที่อาศัยในเขตกรุงเทพ จ านวน 
5,682,415 คน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2563)  

ก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่โดยใช้สูตรการค านวณของ Taro Yamane ท าให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่ 398 คน และด าเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมูลระหว่าง 17-24  ตุลาคม 2563 ท าให้ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 500 คน เมื่อท าการตรวจสอบความสมบูรณ์
ของข้อมูลพบว่า ข้อมูลทุกชุดมีความสมบูรณ์ทั้งหมด ดังนั้น เพื่อให้ได้ผลการวิจัยที่มีความน่าเช่ือถือจึงน าข้อมูลทั้งหมดมา
วิเคราะห์ผลการวิจัย 
4.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือทีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire)  
ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ การศึกษาสูงสุด อาชีพ สถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีลักษณะข้อมูลแบบ 

Nominal Scale และ Ordinal Scale ในรูปแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
ส่วนที่ 2 พฤติกรรมบริโภคขนมลอดช่องไทย เป็นค าถามให้ผู้เลือกตอบเพียงข้อเดียว ใช้การวัดข้อมูลแบบอัตราภาค

ช้ัน (Interval Scale) แบ่งระดับความเห็นเป็น 5 ระดับ ได้แก่ 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = น้อย และ 1 = 
น้อยที่สุด 

ส่วนท่ี 3 การตัดสินใจซื้อขนมลอดช่องไทย เป็นค าถามให้ผู้เลือกตอบเพียงข้อเดียว ใช้การวัดข้อมูลแบบอัตราภาคชั้น 
(Interval Scale) แบ่งระดับความเห็นเป็น 5 ระดับ ได้แก่ 5 = มากท่ีสุด     4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = น้อย และ 1 = น้อย
ที่สุด 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความ
คิดเห็นเพิ่มเติม 
4.3 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 
 1) การทดสอบความตรง (Validity) โดยให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบเนื้อหา ความเหมาะสมของภาษา 
และโครงสร้างแบบสอบถาม และส่งแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญในสาขาท่ีเกี่ยวข้องจ านวน 5 คน ตรวจโครงสร้างแบบสอบถาม 
โดยก าหนดว่า ถ้าค่าสัมประสิทธิ์ของความสอดคล้อง (IOC) มากกว่า 0.50 ขึ้นไป แสดงว่าค าถามข้อน้ันมีความตรงเชิงเนื้อหา 
แต่ถ้าได้ค่าสัมประสิทธิ์ของความสอดคล้อง ( IOC) น้อยกว่า 0.50 หรือมีค่าเป็นลบ แสดงว่าค าถามข้อนั้นไม่มีความตรงเชิง
เนื้อหา ในงานวิจัยนี้พบว่าข้อค าถามที่น ามาใช้ในแบบสอบถาม มีค่าระหว่าง 0.60 – 1.00 และข้อค าถามที่ต่ ากว่า 0.50 นั้น 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการปรับแก่ตามข้อเสนอแนะ และเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาก่อนน าไปเก็บข้อมูล (ศิริชัย พงษ์วิชัย, 2555)  
 2) การทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) โดยการน าแบบสอบถามไปทดสอบ (Try Out) ผู้บริโภคที่มีคุณสมบัติ
เหมือนกลุ่มตัวอย่าง แต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จ านวน 30 ตัวอย่างเพื่อตรวจสอบว่า ค าถามในแต่ละข้อของ
แบบสอบถามสามารถสื่อความหมายตรงตามที่ผู้วิจัยต้องการ และค าถามมีความเหมาะสมหรือไม่ หลังจากนั้นน ามาทดสอบหา
ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยการหาความเช่ือมั่นด้วยวิธีของ Cronbach’s Alpha (ศิริชัย พงษ์วิชัย, 2555) โดย
ก าหนดให้แบบสอบถามมีความเช่ือมั่นท่ี 0.80 ขึ้นไป เมื่อท าการทดสอบความน่าเชื่อถือพบว่าแบบสอบถามโดยรวมมีค่าความ
น่าเชื่อถือ 0.92 ซึ่งถือว่ามีค่าความเช่ือมั่นในระดับสูงมาก  
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4.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 คณะผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถามทางออนไลน์ผ่านแอปพิเคชัน Google form ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ โดยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างวันที่ 17-24 ตุลาคม 2563 จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 500 คน ที่ให้
ข้อมูลด้วยความสมัครใจ มีขั้นตอนด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้  
 1) ติดต่อขนมไทยตามเพจต่าง ๆ และกลุ่มคนท่ีรู้จักเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการโพสลิงค์เพื่อขอความอนุเคราะห์
เก็บรวบรวมข้อมูล 
 2) เมื่อได้รับอนุญาตส่งลิงค์แบบสอบถาม หรือ QR-code แบบสอบถามออนไลน์ไปยังกลุ่มสมาชิกขนมไทยตามเพจ
ต่าง ๆ พร้อมข้อความขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม และส่งลิงค์แบบสอบถามยังคนรู้จักกลุ่มต่าง ๆ ที่เคยบริโภค
ลอดช่องไทย และยินดีให้ข้อมูลด้วยความสมัครใจ 
 3) ตรวจสอบความสมบูรณ์และผลการตอบแบบสอบถามออนไลน์จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจนได้ข้อมูลครบ 500 
คน จึงท าการปิดรับแบบสอบถาม และน าผลการส ารวจไปจัดเตรียมเพื่อน าไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
4.5 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 คณะผู้วิจัยจะน ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยการตรวจสอบข้อมูล และน ามาประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป  และสถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที ( t-Test) การวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple 
Regression Analysis) ท าการก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยจัดท ารายงานวิจัยในรูปแบบตารางประกอบ
ความเรียง และก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาค่าเฉลี่ย ดังน้ี 
  คะแนนเฉลี่ย   ความหมาย 
  4.51-5.00   มากที่สุด 
  3.51-4.50   มาก 
  2.51-3.50   ปานกลาง 
  1.51-2.50   น้อย 
  1.00-1.50   น้อยที่สุด 
 

5. ผลการวิจัย  
 การวิจัยเรื่อง ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคและศึกษาการตัดสินใจซื้อขนมลอดช่องไทย สามารถน าเสนอผลการวิจัย
ตามวัตถุประสง์การวิจัย ดังนี้ 
5.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล  

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ การศึกษาสุงสุด อาชีพ สถานภาพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ท าการรวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยการด้วยการนับจ านวน และหาค่าร้อยละ สามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี้ 
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ตารางที่ 1 จ านวน และร้อยละข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล 
ตัวแปร จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
- เพศชาย 140 28.00 
- เพศหญิง 360 72.00 

รวม 500 100.00 
การศึกษาสูงสุด   

- ปริญญาตร ี 483 96.60 
- ปริญญาโท  10 2.00 
- ปริญญาเอก 7 1.40 

รวม 500 100.00 
อาชีพ   

- นักเรียน/นักศึกษา 469 93.80 
- พนักงานเอกชน 20 4.00 
- ราชการ/รัฐวิสาหกจิ 11 2.20 

รวม 500 100.00 
สถานภาพ   

- โสด 488 97.60 
- สมรส 12 2.40 

รวม 500 100.00 
รายได้เฉลี่ยเดือน   

- น้อยกว่า หรือเท่ากับ 5,000 บาท 20 4.00 
- 5,001 - 10,000 บาท 427 85.40 
- 10,001 - 20,000 บาท 41 8.20 
- 20,001 - 30,000 บาท 4 0.80 
- มากกว่า 30,00 บาท 2 0.40 

รวม 500 100.00 
 

จากตารางที่ 1 จ านวน และร้อยละ ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ ดังนี้ 
- เพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 72.00 และเพศชาย ร้อยละ 28 
- การศึกษาสูงสุด พบว่า ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาเป็นปริญญาตรี ร้อยละ  96.60 รองลงมามีการศึกษาระดับ

ปริญญาโท ร้อยละ 2.00 และปริญญาเอก ร้อยละ 1.40 ตามล าดับ 
- อาชีพ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นักศึกษา ร้อยละ 93.80 รองลงมาเป็นพนักงานเอกชน 4 และราชการ/

รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 2.20 ตามล าดับ 
- สถานภาพ พบว่า ส่วนใหญ่มีสถานภาพเป็นโสด ร้อยละ 97.60 และ สมรส ร้อยละ 2.40 ตามล าดับ 
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- รายได้เฉลี่ยเดือน พบว่า ส่วนใหญ่มีรายได้ 5,001 - 10,000 บาท ร้อยละ 85.40 รองลงมา 10,001 - 20,000 
บาทร้อยละ 8.20 และน้อยกว่า หรือเท่ากับ 5,000 บาท ร้อยละ 4.00 20,001 - 30,000 บาท ร้อยละ 0.80 และมากกว่า 
30,00 บาท ร้อยละ 0.40 ตามล าดับ 
5.2 พฤติกรรมการบริโภคขนมลอดช่องไทย 

การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการบริโภคขนมลอดช่องไทย ท าการรวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าเฉลี่ยและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน สามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี้ 

 
ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับพฤติกรรมการบริโภคขนมลอดช่องไทย 

ตัวแปรพฤติกรรม 
ผลการวิเคราะห ์

𝑥̅ S.D. ระดับพฤติกรรม 
ขนมลอดช่องไทยมีน่าตาน่ารับประทาน 4.69 .48 มากที่สุด 
ขนมลอดช่องไทยมรีสชาติอร่อย 4.66 .51 มากที่สุด 

ขนมลอดช่องไทยมีความแปลกใหม่ 4.67 .53 มากที่สุด 

ขนมลอดช่องไทยมีความเหมาะสมกับปริมาณ 4.66 .52 มากที่สุด 

ขนมลอดช่องไทยมีความเหมาะสมกับคุณภาพ 4.66 .51 มากที่สุด 

ขนมลอดช่องไทยมีความเหมาะสมกับราคา 4.66 .53 มากที่สุด 
ภาพรวม 4.67 .44 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับพฤติกรรมบริโภคขนมลอดช่องไทย  พบว่า พฤติกรรม

การบริโภคขนมลอดช่องไทยในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ใน
ระดับมาที่สุดทุกข้อ สามารถเรียงล าดับข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่ามีความส าคัญมากที่สุดคือ ขนมลอดช่องไทยมีน่าตาน่า

รับประทาน (x̅=4.69, S.D. = 0.48) รองลงมาคือ ขนมลอดช่องไทยมีความแปลกใหม่ (x̅=4.67, S.D.=0.53) ขนมลอดช่อง

ไทยมีรสชาติอร่อย (x̅ =4.66, S.D.=0.51) ขนมลอดช่องไทยมีความเหมาะสมกับปริมาณ  (x̅ =4.66, S.D.=0.52) ขนม

ลอดช่องไทยมีความเหมาะสมกับคุณภาพ (x̅=4.66, S.D.=0.51)   และขนมลอดช่องไทยมีความเหมาะสมกับราคา (x̅ =4.66, 
S.D.=0.53) ตามล าดับ 
5.3 การตัดสินใจซ้ือขนมลอดช่องไทย 

การวิเคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจซื้อขนมลอดช่องไทย โดยใช้การหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สามารถ
น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี้ 

ตารางที่ 3  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการตดัสินใจซื้อขนมลอดช่องไทย 

ตัวแปรพฤติกรรม 
ผลการวิเคราะห ์

𝑥̅ S.D. ระดับการตดัสินใจ 
เลือกซื้อจากรสชาติของขนมลอดช่องไทย 4.65 0.54 มากที่สุด 

ปริมาณของขนมลอดช่องไทย 4.62 0.58 มากที่สุด 

เลือกซื้อจากยี่ห้อของขนมลอดช่องไทย 4.65 0.52 มากทีสุ่ด 

เลือกซื้อราคาขนมลอดช่องไทยมีความเหมาะสม 4.64 0.54 มากที่สุด 

เลือกซื้อจากสถานท่ีในการจัดจ าหน่ายสินค้า 4.59 0.59 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.63 0.40 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการตัดสินใจซื้อขนมลอดช่องไทย พบว่าการตัดสินใจซื้อ
ขนมลอดช่องไทย อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาที่สุดทุกข้อ 
สามารถเรียงล าดับข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่ามีความส าคัญมากที่สุดคือ เลือกซื้อจากรสชาติของขนมลอดช่องไทย  

(x̅=4.65, S.D.=0.54) และเลือกซื้อจากยี่ห้อของขนมลอดช่องไทย (x̅=4.65, S.D.=0.54) รองลงมา เลือกซื้อราคาขนม

ลอดช่องไทยมีความเหมาะสม (x̅ =4.64, S.D.=0.54) ปริมาณของขนมลอดช่องไทย (x̅=4.62, S.D.=0..58) และเลือกซื้อจาก

สถานท่ีในการจัดจ าหน่ายสินค้า (x̅=4.59, S.D.=0.59)  ตามล าดับ 
5.4 การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลตา่งกันมีพฤติกรรมการบรโิภคขนมลอดช่องไทยแตกต่างกัน  
 สมมติฐานย่อยที่ 1.1 เพศต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคขนมลอดช่องไทยแตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 4 เปรียบเทียบพฤติกรรมบริโภคขนมลอดช่องไทย จ าแนกตามเพศ 
ตัวแปรเพศ จ านวน ค่าเฉลี่ย t sig 

- ชาย 140 4.66 -.252 .44 

- หญิง 360 4.68   

 
จากตารางที่ 4 เปรียบเทียบพฤติกรรมบริโภคขนมลอดช่องไทย จ าแนกตามเพศ พบว่า เพศต่างกันมีพฤติกรรม

บริโภคขนมลอดช่องไทยไม่แตกต่างกัน  
 สมมติฐานย่อยที่ 1.2 การศึกษาตา่งกันมีพฤติกรรมการบรโิภคขนมลอดช่องไทยแตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 5 เปรียบเทียบพฤติกรรมบริโภคขนมลอดช่องไทย จ าแนกตามการศึกษา 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups .717 2 .359 1.830 .16 
Within Groups 97.753 499 .196   
Total 98.470 501    

  
 จากตารางที่ 5 เปรียบเทียบพฤติกรรมบริโภคขนมลอดช่องไทย จ าแนกตามการศึกษา พบว่าการศึกษาต่างกันมี

พฤติกรรมบริโภคขนมลอดช่องไทยไม่แตกต่างกันอย่าง    
 สมมติฐานย่อยที่ 1.3 อาชีพต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคขนมลอดช่องไทยแตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 6  เปรียบเทียบพฤติกรรมบริโภคขนมลอดช่องไทย จ าแนกอาชีพ 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups .315 2 .157 .989 .37 
Within Groups 79.413 499 .159   
Total 79.728 501    

 
จากตารางที่ 6 เปรียบเทียบพฤติกรรมบริโภคขนมลอดช่องไทย จ าแนกตามอาชีพ พบว่าอาชีพต่างกันมีพฤติกรรม

บริโภคขนมลอดช่องไทยไม่แตกตา่งกัน   
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 สมมติฐานย่อยที่ 1.4 สถานภาพตา่งกันมีพฤติกรรมการบรโิภคขนมลอดช่องไทยแตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 7 เปรียบเทียบพฤติกรรมบริโภคขนมลอดช่องไทย จ าแนกสถานภาพ 
ตัวแปรสถานภาพ จ านวน ค่าเฉลี่ย t sig 

- โสด 488 4.68 1.86 .902 
- สมรส 12 4.44   

*มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ.05 
 

จากตารางที่ 7 เปรียบเทียบพฤติกรรมบริโภคขนมลอดช่องไทย จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า สถานภาพต่างกันมี
พฤติกรรมบริโภคขนมลอดช่องไทยไม่แตกต่างกัน  

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนบุคคลตา่งกันมีการตัดสินใจซื้อขนมลอดช่องไทยแตกต่างกัน 
สมมติฐานย่อยที่ 2.1 เพศต่างกันมีการตดัสินใจซื้อขนมลอดช่องไทยแตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 8 เปรียบเทียบการตัดสนิใจซื้อขนมลอดช่องไทย จ าแนกตามเพศ 

ตัวแปรเพศ จ านวน ค่าเฉลี่ย t sig 
ชาย 140 4.63 .076 .426 
หญิง 362 4.63   

 
จากตารางที่ 8 เปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อขนมลอดช่องไทย จ าแนกตามเพศ พบว่า เพศต่างกันมีการตัดสินใจซื้อ

ขนมลอดช่องไทยไม่แตกต่างกัน  
สมมติฐานย่อยที่ 2.2 การศึกษาตา่งกันมีการตัดสินใจซื้อขนมลอดช่องไทยแตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 9 เปรียบเทียบการตัดสนิใจซื้อขนมลอดช่องไทย จ าแนกตามการศึกษา 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups .520 2 .260 1.637 .196 
Within Groups 79.208 499 .159   
Total 79.728 501    

  

 จากตารางที่ 9 เปรียบเทียบการตดัสินใจซื้อขนมลอดช่องไทย จ าแนกตามการศึกษา พบว่าการศึกษาตา่งกันมีการ
ตัดสินใจซื้อขนมลอดช่องไทยไม่แตกต่างกัน  
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สมมติฐานย่อยที่ 2.3 อาชีพต่างกันมีการตดัสินใจซื้อขนมลอดช่องไทยแตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 10  เปรียบเทียบการตดัสินใจซื้อขนมลอดช่องไทย จ าแนกอาชีพ 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .505 2 .252 1.286 .277 
Within Groups 97.965 499 .196   

Total 98.470 501    
 

จากตารางที่ 10 เปรียบเทยีบการตัดสินใจซื้อขนมลอดช่องไทย จ าแนกตามอาชีพ พบว่าอาชีพต่างกันมกีารตดัสินใจ
ซื้อขนมลอดช่องไทยไม่แตกตา่งกัน  

สมมติฐานย่อยที่ 2.4 สถานภาพตา่งกันมีการตัดสินใจซื้อขนมลอดช่องไทยแตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 11 เปรียบเทียบการตดัสนิใจซื้อขนมลอดช่องไทยจ าแนกสถานภาพ 
ตัวแปรสถานภาพ จ านวน ค่าเฉลี่ย t sig 

- โสด 490.00 4.63 1.44 .413 
- สมรส 12.00 4.47   

 

จากตารางที่ 11 เปรียบเทยีบการตัดสินใจซื้อขนมลอดช่องไทย จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า สถานภาพต่างกันมี
การตัดสินใจซื้อขนมลอดช่องไทยไม่แตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 12  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพฤติกรรมการบริโภคขนมลอดช่องไทยมผีลต่อการตดัสินใจซื้อขนมลอดช่องไทย 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
การตัดสินใจซื้อ
ขนมลอดช่องไทย 
(Decision) 

ค่าคงท่ี 1.241 .112  11.107 .000* 
พฤติกรรมบริโภคขนม
ลอดช่องไทย 
(Behavior) 

.726 .024 .806 30.486 .000* 

R = .806a R2 = .650 Adjusted R2 = .650  Std. Error of the Estimate = .236 
F = 929.394 Sig. = .000* 

* มีนัยส าคัญที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 12 สรุปโมเดล (Model Summary-d) พฤติกรรมการบริโภคมีผลต่อการตัดสินใจซื้อขนมลอดช่องไทย

พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณมีค่า เท่ากับ 0.806 และก าลังสองของค่าสหสัมพันธ์พหุคูณมีค่า เท่ากับ 0.650 แสดง
ว่า ปัจจัยทั้ง 2 ปัจจัย ร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการบริโภคมีความสัมพันธ์การตัดสินใจซื้อขนมลอดช่องไทย ได้ร้อยละ 65
และค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์มีค่า 0.236 ซึ่งพฤติกรรมการบริโภคมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อ
ขนมลอดช่องไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อท าการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพฤติกรรมการบริโภค
ขนมลอดช่องไทยมีผลต่อการตัดสินใจซื้อขนมลอดช่องไทย พบว่า พฤติกรรมการบริโภคมีผลต่อการตัดสินใจซื้อขนมลอดช่อง
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ไทยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งส่งผลทางบวก โดยพฤติกรรมการบริโภคมีผลต่อการตัดสินใจซื้อขนมลอดช่อง
ไทยเพิ่มขึ้น .726 หน่วย หรือร้อยละ 72.60 สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ ดังนี้ 

สมการณ์พยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

γ̂ = 1.241 + 0.726(Behavior) 
สมการณ์พยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 Ζ̂ = 0.806(Behavior) 
 

6. สรุปผลและอภิปรายผล  
 จากผลการวิจัยเรื่อง ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคและศึกษาการตัดสินใจซื้อขนมลอดช่องไทย สามารถสรุปและ
อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังน้ี  
 พฤติกรรมการบริโภคขนมลอดช่องไทยอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 สอดคล้องกับการศึกษาของ 
สุดา ไพลิน (2560) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการบริโภคขนมไทยของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า จากกลุ่มตัวอย่างท่ี
เป็นผู้บริโภคขนมไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ผู้บริโภคบริโภคขนมไทยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด          
โดยเหตุผลในการซื้อขนมไทยคือ รสชาติอร่อย รองลงมา ราคาไม่แพง  

การตัดสินใจซื้อขนมลอดช่องไทยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงล าดับข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่ามี
ความส าคัญมากที่สุดคือ ขนมลอดช่องไทยมีน่าตาน่ารับประทาน รสชาติอร่อย มีความแปลกใหม่ ตามล าดับ สอดคล้องกับ
การศึกษาของ สุชาญา อาภาภัทร (2559) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่แบบ Take Away ของกลุ่ม
คนท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า  การตัดสินใจซื้อเบเกอรี่แบบ Take Away  ของกลุ่มคนท างานในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยในการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่แบบ Take Away  คือ ปัจจัย
ด้านรสชาติและความสดใหม่ ปัจจัยด้านช่องทางการจ าหน่าย ปัจจัยด้านรูปลักษณ์ บรรจุภัณฑ์ และตราสินค้า ปัจจัยด้านราคา 
สอดคล้องกับการศึกษาของ พัทธนันท์ พิทาค า (2554) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซื้อขนมไทยของผู้ บริโภคในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัวสินใจซื้อขนมไทยของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุดคือ รสชาติ
อร่อย ความสะอาดความสดใหม่ ความปลอดภัยในการบริโภค หาซื้อได้ง่ายราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินค้า ตามล าดับ 

ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ขนมลอดช่องไทยไม่แตกต่างกัน เนื่องจากขนม
ลอดช่องไทยเป็นขนมที่คนไทยทุกคนรู้จัก และเป็นขนมไทยที่คนไทยนิยมรับประทาน มีรสชาติที่เป็นเอกลักษณ์ รับประทาน
ง่าย มีรสชาติดี ท าให้คนทุกเพศทุกวัย ทุกอาชีพสามารถรับประทานได้ สอดคล้องกับการศึกษาของ พิมพินิจ ผิวผ่อง (2550) 
ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจบริโภคขนมหวานในอ าเภอหัวหิน พบว่า ระดับการศึกษา อาชีพ  อายุ และรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคร้านขนมหวานในอ าเภอหัวหิน  

พฤติกรรมการบริโภคขนมลอดช่องไทยส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อขนมลอดช่องไทย เนื่องมาจากเมื่อผู้บริโภคมีความ
ต้องการบริโภคลอดช่องไทย ก็จะมีการตัดสินใจเลือกซื้อขนมลอดช่องไทยเมื่อการบริโภค สอดคล้องกับการศึกษาของ ภูริชา 
กรพุฒินันท์ (2554) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการบริโภคขนมไทยของคนที่อาศัยอยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
พบว่า พฤติกรรมการบริโภคขนมไทยอยู่ในระดับมาก โดยสูงสุด เห็นด้วยกับการที่จะให้คนไทยหันมารับประทานขนมไทย
สอดคล้องกับแนวคิดของ ชลลดา มงคลวนิช และรัตนาภรณ์ ชาติวงศ์ (2557) ท าการศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ์ขนมไทยในสายตา
ของเยาวชนไทย เพื่อศึกษาทัศนคติของเยาวชนต่อภาพลักษณ์ขนมไทย ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบ สอบถามมีทัศนคติที่ดีต่อ
ภาพลักษณ์ขนมไทยทุกด้าน ไม่ว่าเยาวชนไทยที่มีเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ต่างกัน มีทัศนคติต่อภาพลักษณ์ขนม
ไทย ไม่แตกต่างกัน การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ขนมลอดช่องไทยสอดคล้องกับการศึกษาของ จตุพร พงค์พานิช (2550) ศึกษาเรื่อง 
พฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกซื้อขนมไทยในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ลักษณะพฤติกรรมของผู้บริโภคใน
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การเลือกซื้ออขนมไทย พบวา ผู้ตอบแบบสอบถามชอบรับประทานขนมไทยหลายประเภท ดังนี้ประเภทน้ ากะทิชอบ
รับประทานลอดชองน้ ากะทิมากที่สุด 

 

7. ประโยชน์และข้อเสนอแนะ  
7.1 ประโยชน์จากการวิจัย 
 ท าให้ทราบพฤติกรรมการบริโภคและการตัดสินใจซื้อขนมลอดช่องไทย ซึ่งผู้ขายสามารถน าข้อมูลไปประกอบการ
พิจารณาส าหรับการวางแผนการขาย และการจ าหน่ายลอดช่องให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ 
7.2 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1) จากผลการวิจัยพบว่าขนมลอดช่องไทยเป็นขนมหวานที่ได้รับความนิยมเลือกรับประทานของคนไทย ดังนั้น  
การน าผลิตภัณฑ์ลอดช่องไทยไปพัฒนาเป็นขนมหวานส าหรบน าไปใช้ในการจัดเลี้ยง หรือน าไปวางขายในตลาดต่างๆ ที่หาซื้อ
ได้ง่ายก็จะสามารถเป็นช่องทางการหารายได้ส าหรับผู้ที่สามรรถท าขนมลอดช่องได้ 

2) ผู้จ าหน่วยลอดช่องไทย สามารถสร้างแบรนด์ขนมลอดช่อง และวางขายด้วยวิธีการกระจายผลิตภัณฑ์ไปยังส่วน
ต่าง ๆ ให้สามารถเข้าถึงได้ง่าย รวมถึงการโปรโมทขนมลอดช่องไทยซึ่งเป็นขนมท้องถิ่นของไทยด้วยการพัฒนาเป็นเอกลักษณ์
เฉพาะท้องถิ่น และสร้างให้เป็นผลิตภัณฑ์ที่สร้างอัตลักษณ์เฉพาะของท้องถิ่นนั้นๆ ได้ 

3) จากผลการศึกษาท่ีพบว่า พฤติกรรมการบริโภคขนมลอดช่องไทยมีผลต่อการตัดสินใจซื้อขนมลอดช่องไทย แสดง
ให้เห็นถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ ดังนั้น สามารถน าไปวิจัยต่อยอดด้วยการศึกษาปัจจัยด้านอื่นๆ ที่
ส่งผลต่อการเลือกบริโภคลอดช่องไทยได้ 
7.3 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 

 1)  ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ลูกค้าหรือ ผู้ประกอบการ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มี ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 2)  ควรมีการศึกษาถึงคุณภาพและช่ือเสียงของร้านขนมที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคขนม  ไทยในจังหวัด
กรุงเทพมหานครในครั้งต่อไป เพ่ือให้ทราบข้อมูลที่เพ่ิมมากข้ึน 

3) ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ขนมไทยอื่นเพิ่มเติม 
4)  ศึกษาเจาะลึกในประเด็นที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจซื้อ คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ต้านการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสรมิ

การตลาด 
 5) เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อลอดช่องไทยและขนมอื่น  เพื่อให้ได้ข้อมูลที่จะน ามาช่วยในการ
วิเคราะห์ประเมินผล ซึ่งจะให้รายละเอียดได้มากข้ึน 
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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการประเมินการก ากับดูแลกิจการกับผลการด าเนินงาน 

กรณีศึกษา บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากรายงานการประเมินการก ากับ

ดูแลกิจการโดยสมาคมส่งเสริมกรรมการบริษัทไทย ที่ได้รับคะแนนในระดับ ดีเสิศ ดีมาก และดี ติดต่อกันเป็นระยะเวลา 5 ปี 

ข้อมูลจากงบการเงิน รายงานประจ าปี และแบบแสดงรายการข้อมูล (แบบ   56-1) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 จนถึงปี พ.ศ. 2562 

จ านวน 214 บริษัท ใช้สถิติพรรณนา และสถิติอนุมาน ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สนั และ

การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ ผลการวิจัยพบว่า การก ากับดูแลกิจการ ได้แก่ สัดส่วนของกรรมการอิสระ สัดส่วนการถือ

หุ้นที่ถือโดยผู้บริหาร การควบอ านาจของประธานกรรมการ และสัดส่วนในการเข้าประชุมของคณะกรรมการ มีความสัมพันธ์

ทางบวกกับผลการด าเนินงาน ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่วัดจากอัตราก าไรขั้นต้น อัตรา

ผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น อัตราผลตอบแทนต่อยอดขาย และก าไรต่อหุ้น อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05  

ค าส าคัญ: การก ากับดูแลกิจการ; ผลการด าเนินงาน; คะแนนการประเมิน 
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Abstract 
  

             This research aims to study the relationship between corporate governance assessment and 
performance: A case study of listed companies in the Stock Exchange of Thailand. The data was collected from 
the Corporate Governance Report of Thai Listed Companies and the Thai Institute of Directors, with excellent, 
very good, and good CG scores for five consecutive years. The data obtained was based on financial statements, 
annual reports, and annual registration statements (Form 56-1)  from 2015 to 2019 for 214 companies in total. 
Descriptive and inferential statistics were used for data analysis, i.e., Pearson’s correlation coefficient and multiple 
regression.  

The findings revealed that corporate governance, i.e., the proportion of independent directors, the 

proportion of managerial ownership, CEO authority merging, and the proportion of meeting attendance of the 

board, had a positive relationship with the performance of listed companies, with significance levels of 0.01 and 

0.05. The measurement was based on gross profit margin (GPM), return on assets of shareholders, return on sales 

(ROS), and earnings per share (EPS). 

Keywords: Corporate Governance; Performance; Assessment Score 
 

 

 

 

1 Student, Master of Business Administration Program, Faculty of Business Administration, Rajamangala University of Technology      
Phra Nakhon 
2 Assistant Professor, Faculty of Business Administration, Rajamangala University of Technology Phra Nakhon 
3 Lecturer, Faculty of Business Administration, Rajamangala University of Technology Phra Nakhon 
4 Lecturer, Faculty of Business Administration, Rajamangala University of Technology Phra Nakhon 
* Corresponding Author: peeraporn-m@rmutp.ac.th



วารสารบริหารธุรกิจและนวตักรรม มทร. พระนคร (JBI) ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 2 เดือน กรกฎาคม - ธันวาคม 2565 หน้า 52 
 

 

1. บทน า  
1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหา 
            การขยายตัวทางเศรษฐกิจและสังคมมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ย่อมเกิดผลกระทบต่อผลการด าเนินงาน ดังนั้น
ธุรกิจจ าเป็นต้องปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทุกสถานการ์ณ รวมถึงการบริหารการก ากับดูแลกิจการ หรือบรรษัทภิบาล 
(Corporate Governance) ซึ่งในปัจจุบันแนวคิดการก ากับดูแลกิจการ ได้รับการยอมรับและน ามาใช้ในบริษัทมหาชนที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เนื่องจากเป็นแนวคิดที่มีกระบวนการและโครงสร้างระบบการบริหารจัดการบริษัทที่มี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย โดยบริษัทมหาชนที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ ให้
ความส าคัญกับเรื่องการก ากับดูแลกิจการ เนื่องจากประชาชนจ านวนมากซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นไม่สามารถเข้าร่วมบริหารจัดการ
บริษัทได้อย่างใกล้ชิด จึงต้องแต่งตั้งบุคคลที่ไว้วางใจให้เป็นกรรมการเพื่อเข้าไปควบคุมดูแลผู้บริหารบริษัท การที่จะเกิดความ
มั่นใจและไว้วางใจเช่นนี้ได้ ก็จะต้องมีการก ากับดูแลกิจการที่ดีและน่าเชื่อถือ (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2560) 
 ในประเทศไทยนั้นมี สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (Thai Institute of Directors: IOD) ด้วยการ
สนับสนุนของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และส านักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. มาตั้งแต่ปี 2544 จนถึงปัจจุบัน ซึ่งเป็น
หน่วยงานที่ประเมินการก ากับดูแลกิจการบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยใช้เกณฑ์การประเมิน
อ้างอิงจากหลักการก ากับดูแลที่ด ี5 หมวด ซึ่งประกอบไปด้วย 1) สิทธิของผู้ถือหุ้น (Rights of Shareholders) 2) การปฏิบัติ
ต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน (Equitable Treatment of Shareholders) 3) การค านึงถึงบทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย (Roles 
of Stakeholders) 4) การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส (Disclosure and Transparency) และ5) ความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการ (Board Responsibilities)  โดยสมาคมส่งเสริมกรรมการบริษัทไทย (IOD) ใช้หลักดังกล่าวเป็นหลักเกณฑ์ใน
การประเมินและจัดระดับช่วงคะแนนการก ากับดูแลกิจการ (กังสดาล แก้วหานาม, ศิรลิกัษณ ์ศทุธชยั, และ นภาพร ลขิิตวงศ์
ขจร, 2560) ซึ่งการประเมินและจัดระดับช่วงคะแนนการก ากับดูแลกิจการจัดให้มีการประเมิน และมีการจัดท ารายงานผลการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดีทุกปี ส าหรับบริษัทที่เข้าร่วมการประเมินล้วนต้องมีรักษาอันดับคะแนนการก ากับดูแลกิจการที่ดีไว้ใน
ระดับที่ดีที่สุด ดังนั้นบริษัทจึงต้องมีการพัฒนาให้ก้าวหน้าอยู่ตลอด  

ทั้งนี้ เพื่อให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างการประเมินการก ากับดูแลกิจการในมุมมองด้านโครงสร้างของ
คณะกรรมการ และผลการด าเนินงานของกิจการที่มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น การวิจัยในครั้งนีจ้ึงเลือกกลุ่มตัวอย่างจากบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีคะแนนการก ากับดูแลกิจการในระดับดี ถึงดีเลิศ  
1.2 วัตถุประสงคก์ารวิจัย  
 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการประเมินการก ากับดแูลกิจการกับผลการด าเนินงาน กรณีศึกษาบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
 

2. ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
2.1 แนวคิดการก ากับดูแลกิจการ 
          แนวคิดการก ากับดูแลกิจการ ในปัจจุบันถือได้ว่าได้รับความสนใจกันอย่างแพร่หลาย อีกทั้งยังได้รับการยอมรับว่ามี
บทบาทส าคัญต่อความส าเร็จของกิจการในระยะยาว เนื่องจากการก ากับดูแลกิจการที่ดีนั้นจะแสดงให้เห็นว่ากิจการมีการ
บริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ สามารถสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู้ถือหุ้น นักลงทุน ผู้มีส่วนได้เสีย 
ตลอดจนผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้ให้ความหมายของการก ากับดูแลกิจการ (Corporate 
Governance) ว่าหมายถึง ระบบที่จัดให้มีโครงสร้างและกระบวนการของความสัมพันธ์ระหว่างคณะกรรมการ ฝ่ายจัดการ 
และผู้ถือหุ้น เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขัน น าไปสู่ความเจริญเติบโตและเพิ่มมูลค่าให้กับผู้ถือหุ้นในระยะยาวโดย
ค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียและสังคมเป็นหลัก (สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย, 2562) 
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ในการแสดงผลการประเมินรายบริษัท คณะกรรมการโครงการฯ ได้จัดกลุ่มบริษัทที่ท าการส ารวจเป็น 6 กลุ่มตาม
ช่วงคะแนนที่ได้รับและการใช้จ านวนตราสัญลักษณ์ของคณะกรรมการบรรษัทภิบาลแห่งชาติแสดงผลคะแนนในแต่ละดับ     
ดังแสดงในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 หลักเกณฑ์การใหค้ะแนนการประเมินการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
ช่วงคะแนน สัญลักษณ ์ ความหมาย 

90-100 
 

ดีเลิศ (Excellent) 

80-89 
 

ดีมาก (Very Good) 

70-79 
 

ดี (Good) 

60-69 
 

ดีพอใช้ (Satisfactory) 

50-59 
 

ผ่าน (Pass) 

ต่ ากว่า 50 ไม่มสีัญลักษณ ์ N/A 
 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน (Firms’ Performance) 
 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่ามีงานวิจัยได้ให้ความหมายของผลการด าเนินงาน (Firm Performance) หมายถึง 
การบริหารงานของบริษัทโดยเน้นให้เห็นผลตอบแทนในรูปแบบของก าไรและความสามารถ ในการท าก าไรของบริษัทที่แสดง
ให้เห็นว่าบริษัท จะด าเนินงานในระยะยาวได้ โดยท าการวัดจากอัตราส่วนความสามารถในการท าก าไร (Profitability Ratio) 
ซึ่งประกอบไปด้วยอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์  (Return on Assets) อัตราผลตอบแทนต่อส่วนผู้ถือหุ้น (Return on Equity) 
อัตราผลตอบแทนต่อยอดขาย (Return on Sales) มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Value Added) มูลค่าเพิ่มทางการตลาด 
(Market Value Added) และการวัดผลการปฏิบัติงานทางการตลาด Tobin’s Q (บดินทร์ มหาวงศ์ และ ไพบูลย์ ผจงวงศ,์ 2561) นอกจากนี้            
Al-Matari Ai-Swidi and fadzill (2014) อ้างถึงใน ปิยะณัฐ ถุนพุทธดม (2561) กล่าวว่า ได้สรุปตัวช้ีวัดผลการด าเนินงานออกเป็น 3 มิติ คือ 
(1) มิติการวัดทางบัญชี (Accounting-Based Measurements) (2) มิติการวัดทางการตลาด (Market-Based Measurements) และ (3) มิติ
ด้านอืน่ ๆ  ที่ไม่สามารถจัดเข้าอยู่ในมิติที่ 1 และมิติที ่2  
           1. มิติการวัดทางบัญชี (Accounting-Based Measurements) ซึ่งประกอบด้วย การวัดความสามารถในการท าก าไร 
โดยวัดจาก อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ทั้งหมด (Return on Assets: ROA) อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น 
(Return on Equity: ROE) อัตราผลตอบแทนต่อยอดขาย (Return on Sales : ROS) อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน 
(Return on Investment : ROI) อัตราผลตอบแทนต่อยอดขาย (Profit Margin : PM) กระแสเงินสดจากการด าเนินงาน 
(Operating Cash Flow : OCF) ก าไรต่อหุ้น (Earnings per Share : EPS) ก าไรจากการด าเนินงาน (Operation Profit : 
OP) การเติบโตของยอดขาย (Growth in Sales : GRO) ผลตอบแทนจากการใช้เงินลงทุน (Return on Capital Employed: 
ROCE) Al-Matari et al. (2014) สรุปจากการส ารวจการวัดปรากฏว่าอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ทั้งหมด หรือ ค่า ROA 

ได้รับความนิยมของนักวิจัยมากท่ีสุดเป็นจ านวน ร้อยละ 46 รองลงมา คือ การวัดด้วย อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนหรือ ค่า 

ROI ร้อยละ 26 
           2. มิติการวัดทางการตลาด (Market-Based Measurements) ซึ่งประกอบด้วยการวัดโดย Tobin’s Q Market     
ผลการส ารวจปรากฏว่า นักวิจัยส่วนใหญ่ใช้การวัดแบบ Tobin’s Q ร้อยละ 78 ส่วนวิธีอ่ืนๆ น้อยมาก 
           3. มิติด้านอื่น  ที่ไม่สามารถจัดเข้าอยู่ในมิติทั้ง 2 ข้างต้นได้ เช่น ผลผลิตต่อพนักงาน ค่าใช้จ่ายต่อการให้บริการซึ่งจะเห็น
จากงานวิจัยของ Duke II, Joe, Efiok, Kankpang, and Emenyi (2013) อ้างถึงใน ปิยะณัฐ ถุนพุทธดม (2561) 
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           จากการที่ได้ศึกษาผลการด าเนินงาน (Firms’ Performance) ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างการ
ประเมินการก ากับดูแลกิจการกับผลการด าเนินงาน ว่ามีความสัมพันธ์ในทิศทางใด และจากการที่ได้ศึกษา จึงใ ช้อัตราก าไร
ขั้นต้น อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น อัตราผลตอบแทนต่อยอดขาย ก าไรต่อหุ้น 
และอัตราส่วนราคาตลาดต่อมูลค่าตามบัญชี เพื่อศึกษาในครั้งนี้  
2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการก ากับดูแลกิจการและผลการด าเนินงานพบว่า มีการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่องในหลายประเด็น เช่น งานวิจัยท่ีมุ่งเน้นศึกษาและน าเสนอความสัมพันธ์ระหว่างระดับคะแนนการก ากับดูแลกิจการกับ
ผลการด าเนินงานเป็นหลัก ตัวอย่างเช่น กังสดาล แก้วหานาม และคณะ (2560) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับคะแนนการ
ก ากับดูแลกิจการที่ประเมินโดยสมาคมส่งเสริมกรรมการบริษัทไทยกับผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยใช้ข้อมูลปี 2557 ในการวิจัย ผลการศึกษาพบว่า ช่วงคะแนนการก ากับดูแลกิจการที่ประเมิน
โดย IOD มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานในเชิงบวก แสดงให้เห็นว่าบริษัทท่ีบริหารงานควบคู่กับการน าเอาหลักการก ากับ
ดูแลกิจการมาใช้ด้วยนั้น จะส่งผลให้กิจการมีผลการด าเนินงานท่ีดี สอดคล้องกับทฤษฎีตัวแทนท่ีได้เสนอแนะว่าหลักการก ากับ
ดูแลกิจการนอกจากจะสามารถช่วยลดและป้องกันการเกิดปัญหาตัวแทน  
           งานวิจัยอีกกลุ่มหนึ่งศึกษาความสัมพันธ์ของการก ากับดูแลกิจการกับผลการด าเนินงาน ตัวอย่างเช่น นิตยา ทัดเทียม 
(2562) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลไกการก ากับดูแลกิจการที่ดีและผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET 100) โดยกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา คือ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย (SET 100) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 – 2560 แยกตามกลุ่มอุตสาหกรรม 6 กลุ่มอุตสาหกรรม มีจ านวน 417 บริษัท และสถิติ
ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบวา่ มีเพียงปัจจัยความเสี่ยงท่ีมีความสมัพันธ์กับผลการด าเนินงานของบริษทั
ในทิศทางตรงกันข้าม ซึ่งทั้งนี้ถ้าบริษัทมีจ านวนปัจจัยความเสี่ยงจ านวนมากอาจจะท าให้ผลการด าเนินงานของบริษัทลดลง 
และปัจจัยความเสี่ยงอาจใช้เป็นข้อมูลในการส่งสัญญาณให้กับนักลงทุนใช้ในการตัดสินใจในการลงทุนเพื่อดูการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงและความไม่แน่นอนของบริษัท รวมทั้งการเปิดเผยข้อมูลของบริษัทจะเป็นการสร้างความมั่นใจให้กับนักลงทุนถึง
การวางแผนกลยุทธ์และผลการด าเนินงานในอนาคตของบริษัท 
 

3. กรอบแนวคิดและสมมติฐานการวิจัย 
           ในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการประเมินการก ากับดูแลกิจการกับผลการด าเนินงาน กรณีศึกษาบริษัท          
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ปรากฏกรอบแนวคิดดังนี้ 
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ตัวแปรอิสระ           ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

สมมติฐานการวิจัย 
ในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการประเมินการก ากับดูแลกิจการกับผลการด าเนินงาน กรณีศึกษาบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มีสมมติฐานของตัวแปรอิสระตามหลักการก ากับดูแลกิจการ และผลการ
ด าเนินงาน ดังต่อไปนี้  

สมมติฐานที่ 1 คะแนนการประเมินการก ากับดูแลกิจการมีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  

สมมติฐานที่  2 สัดส่วนของกรรมการอิสระมีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนใน            
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  

สมมติฐานที่ 3 สัดส่วนการถือหุ้นที่ถือโดยผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  

สมมติฐานที่ 4 ขนาดของคณะกรรมการบริษัทมีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  

สมมติฐานที่ 5 การควบอ านาจในการบริหารของประธานกรรมการมีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของ      
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  

สมมติฐานที่ 6 สัดส่วนในการเข้าประชุมของคณะกรรมการบริษัทมีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของ        
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
 
 
 
 

การก ากับดูแลกจิการ 

- คะแนนการประเมินการก ากบัดูแลกิจการ 

- สัดส่วนของกรรมการอิสระ 

- สัดส่วนการถือหุ้นทีถ่ือโดยผู้บริหาร 

- ขนาดของคณะกรรมการบริษัท  

- การควบอ านาจในการบริหารของประธานกรรมการ  

- สัดส่วนในการเข้าประชุมของ คณะกรรมการบริษัท 

ผลการด าเนินงาน  

- อัตราก าไรขั้นต้น  

- อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม 

- อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุน้ 

- อัตราผลตอบแทนต่อยอดขาย 

- ก าไรต่อหุ้น 

- อัตราสว่นราคาตลาดต่อมูลค่าตามบัญชี 

              ตัวแปรควบคุม 

- ขนาดของบริษัท 

- โครงสร้างเงินทุน 
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4. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นกาวิจัยเชิงประจักษ์ (Empirical Research) จากข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เก็บ

รวบรวมข้อมูลแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) งบการเงิน ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ตั้งแต่ปี พ.ศ.2558 ถึงปี พ.ศ.2562  

ระเบียบวิธีการวิจัย 
ในการด าเนินการการศึกษาครังนี้ ประชากรที่ใช้ ได้แก่ บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

เฉพาะบริษัทท่ีได้รับการประเมินการก ากับดูกิจการและได้รับคะแนนในระดับดี จนถึงดีเลิศ ยกเว้นบริษัทกลุ่มธุรกิจการเงินที่มี
หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติที่แตกต่างจากกลุ่มทั่วไป รวมถึงบริษัทที่มีรอบบัญชีที่ไม่ใช่วันที่   1 มกราคม ถึงวันที่ 31 
ธันวาคม และบริษัทที่ข้อมูลงบการเงินไม่ครบถ้วน 5 ปี ซึ่งบริษัทที่มีข้อมูลงบการเงินประจ าปี พ.ศ.2558 ถึงปี พ.ศ.2562 
ครบถ้วน 5 ปี มีจ านวน 214 บริษัท โดยขอบเขตการศึกษาด้านตัวแปร เครื่องมือท่ีใช้ และวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) คือ การก ากับดูแลกิจการ ประกอบด้วย 
   1.1 คะแนนการประเมินการก ากับดูแลกิจการ (Corporate Governance Rating: CGR) คือ บริษัทที่ได้รับการประเมินอยู่

ในช่วงคะแนน 90-100 (ดีเลิศ) ก าหนดค่าเป็น 5 ตามจ านวนสัญลักษณ์ของระดับการก ากับดูแลกิจการที่ดีที่ได้รับในระดับดีเลิศ  
บริษัทที่ได้รับการประเมินอยู่ในช่วงคะแนน 80-89 (ดีมาก) ก าหนดค่าเป็น 4 ตามจ านวนสัญลักษณ์ของระดับการ

ก ากับดูแลกิจการที่ดีที่ได้รับในระดับดีมาก 
บริษัทท่ีได้รับการประเมินอยู่ในช่วงคะแนน 70-79 (ดี) ก าหนดค่าเป็น 3 ตามจ านวนสัญลักษณ์ของระดับการก ากบั

ดูแลกิจการที่ดีที่ได้รับในระดับดี (สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย, 2562) 
1.2 สัดส่วนของกรรมการอิสระ (Proportion of Independent Director: PID) คือ สัดส่วนของกรรมการที่มี

อิสระต่อจ านวนกรรมการของบริษัทท้ังหมด ปัจจัยหลักส่วนหนึ่งของการก ากับดูแลกิจการ คือคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งถือ
เป็นตัวการส าคัญในการท าให้การก ากับดูแลกิจการด าเนินงานได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม ใช้ตัวแปร PID แทน ค านวณได้
ดังนี ้

        PID     =             จ านวนของกรรมการอิสระ       ×100    

          จ านวนกรรมการของบริษัททั้งหมด 

1.3 สัดส่วนการถือหุ้นที่ถือโดยผู้บริหาร (Percent share Stock of Executive Director) คือ สัดส่วนการถือครอง
หุ้นของกรรมการที่มาจากฝ่ายบริหาร เข้าถืออิทธิพลของโครงสร้างการถือหุ้นที่มีผลให้เกิดแรงจูงใจของผู้บริหารในการจัดท า
รายงานทางการเงินที่มีคุณภาพ จึงน่าจะช่วยองค์กรก ากับดูแลในการวางมาตรการการก ากับดูแลที่เหมาะสมแก่บริษัท และ
ช่วยให้ผู้ใช้รายงานทางการเงินใช้ข้อมูลที่น าเสนอในรายงานทางการเงินอย่างระมัดระวังมากขึ้น  สามารถใช้ตัวแปร Stock 
แทนค านวณได้ ดังนี ้

   Stock     =   จ านวนหุ้นสามัญของกรรมการที่มาจากฝ่ายบริหาร ×100 

                                   จ านวนหุ้นสามัญที่ช าระแล้วท้ังหมด   

1.4 ขนาดของคณะกรรมการบริษัท (Board size) คือ “คณะกรรมการบริษัท” จะเป็นผู้ด าเนินการต่าง ๆ ในนาม
ของบริษัท และการกระท าของกรรมการก็จะมีผลผูกพันบริษัท โดยสังเกตว่า “ผู้ถือหุ้น” ไม่สามารถเข้าไปบริหารกิจการของ
บริษัทได้โดยตรง ซึ่งการเป็นผู้ถือหุ้นจึงไม่ได้แปลว่าเป็นผู้บริหารของบริษัท ผู้ถือหุ้น (ตัวการ) จะเลือกบุคคลภายนอกท่ีคิดว่ามี
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ความสามารถเป็นกรรมการก็ได้ แต่ก็อาจจะมีบางบริษัทที่ไม่ต้องการให้บุคคลภายนอกเข้ามายุ่งเกี่ยวกับกิจการของบริษัท 
อาจจะวางข้อก าหนดว่ากรรมการต้องเป็นผู้ถือหุ้นของบริษัทเท่านั้นก็ได้ โดยการน าข้อก าหนดของบริษัทมาใส่ไว้ใน 
“ข้อบังคับ” ของบริษัท เมื่อใส่แล้วก็จะกลายเป็นกติกาที่ทุกคนต้องปฏิบัติตาม โดยใช้ตัวแปร BSize แทน ได้ดังนี้ 

   BSize      =      จ านวนของคณะกรรมการบรษิัท 

1.5 การควบอ านาจในการบริหารของประธานกรรมการ (DualCEO) เมื่อพิจารณาโครงสร้างการถือหุ้นของบริษัทจด
ทะเบียนในประเทศไทย ส่วนใหญ่มักเป็นบริษัทท่ีมีพื้นฐานมาจากบริษัทครอบครัว จึงท าให้การถือหุ้น และอ านาจการบริหาร 
ในบริษัทถือหุ้นแบบครอบครัว และในบางครั้งการตัดสินใจเลือกลงทุนของผู้ลงทุนภายนอกมักจะเกิดจากความเช่ือมัน่ ในกลุ่ม
ผู้ถือหุ้นใหญ่มีการกระจุกตัว มีข้อดีในด้านความคล่องตัวในการด าเนินงาน และผู้ถือหุ้นรายใหญ่มักจะมีความผูกพันกับบริษัท
และมีแนวโน้มจะค านึงถึงประโยชน์และความอยู่รอดของบริษัทในระยะยาว แต่อีกในแง่มุม อาจเอื้อให้ผู้ถือหุ้นรายใหญ่
สามารถด าเนินการในลักษณะเอาเปรียบผู้มีส่วนได้เสียอีก สามารถใช้ตัวแปร DualCEO แทน โดยก าหนดเป็น Dummy 
Variables ได้ดังนี้ 

  มีการควบอ านาจในการบริหารของประธานกรรมการ  มีค่าเป็น 0 
                        ไม่มีการควบอ านาจในการบริหารของประธานกรรมการ  มีค่าเป็น 1 

1.6 สัดส่วนการเข้าประชุมของคณะกรรมการบริษัท (Proportion of Directors in Board’s Meeting : PDBM)     
ผู้ลงทุนสถาบันจะดูจากการประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทว่าเคารพสิทธิของผู้ถือหุ้นท้ังหลายมากน้อยเพียงใด การประชุมผู้ถือหุ้น
ถือวา่เป็นเหตุการณ์ส าคัญ ในขณะที่ผู้ถือหุ้นซึ่งเป็นเจ้าของ แต่ไม่มีโอกาสเข้ามาบริหารธุรกิจเองจะได้มารับรู้ผลการด าเนินงาน
ของบริษัท และอนุมัติในสิ่งที่คณะกรรมการท าแทนตน ถือเป็นโอกาสที่ผู้ถือหุ้นและกรรมการจะได้ประชุมแลกเปลี่ยน
ข้อคิดเห็นโดยเฉพาะในสถานการณ์ที่ถือว่าบริษัทจะต้องมีการก ากับดูแลกิจการที่ดี จะต้องมีข้อพึงปฏิบัติจ านวนมาก ฉะนั้น 
จ านวนในการจัดประชุมจึงมีผลต่อการจัดท ารายงานทางการเงิน และส่งผลต่อการวางแผนภาษีได้ สามารถใช้ตัวแปร PDBM 
แทน ได้ดังนี้ 

   PDBM  =         จ านวนครั้งเฉลี่ยการเข้าประชุมของกรรมการบริษัท      × 100  

                            จ านวนครั้งของการจัดประชุมของคณะกรรมการของบริษัท 

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ผลการด าเนินงาน ประกอบด้วย 
2.1 อัตราก าไรขั้นต้น Gross Profit Margin) 

เป็นอัตราส่วนที่แสดงถึงความสามารถในการท าก าไรขั้นต้นของบริษัท อัตราส่วนนีแ้สดงให้ถึงประสิทธิภาพในการ

ด าเนินงานของบริษัท ในด้านการขาย การจัดซื้อสินค้าเพื่อขาย หรือการจัดหาวัตถุดิบในการผลิตอย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทที่
มีก าไรขั้นต้นเทียบกับยอดขายสุทธิ ช้ีให้เห็นถึงประสิทธิภาพการท าก าไรขั้นต้น อัตราส่วนนี้จะแสดงให้เห็นถึงนโยบายการตั้ง
ราคา และการบริหารงานด้านการผลิต อัตราส่วนก าพไรขั้นต้น ยังท าให้ทราบอัตราส่วนต้นทุนขายกับยอดขายสุทธิอีกด้วย 
โดยพิจารณาจากความสัมพันธ์ของยอดขายสุทธิ ต้นทุนขาย และก าไรขั้นต้น หากอัตราส่วนน้ีมีค่ามาก แสดงให้เห็นว่าบริษัทมี
ความสามารถในการหารายได้ มีการควบคุมการผลิตที่ดี ค านวณโดย 

  อัตราก าไรขั้นต้น =                ยอดขายสุทธิ - ต้นทุนขาย  

                                      ยอดขายสุทธิ 
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2.2 อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม (Return on Asset)  
อัตราส่วนท่ีบ่งบอกถึงความสามารถของบริษัทในการท าก าไรเปรียบเทียบกับสินทรัพย์ที่บริษัทมีท้ังหมด โดยไม่สนใจ

แหล่งที่มาของเงินทุนในการจัดหาสินทรัพย์ ซึ่งการวัดประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพย์ให้เกิดก าไรนั้น สะท้อนให้เห็นถึง
สินทรัพย์ที่มีอยู่จริง และการใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์ที่มีมาใช้ในการด าเนินงานของบริษัทได้อย่างมีประสิทธิภาพ ค านวณ
โดย 

   ROA  =       ก าไรก่อนหักดอกเบี้ยจ่ายและภาษีเงินได้ × 100  

                                             สินทรัพย์รวม 

2.3 อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น (Return on Equity) 
เป็นอัตราส่วนที่แสดงถึงผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นจะได้รับ และเป็นอัตราส่วนที่วัดความสามารถในการท า

ก าไร ซึ่งรวมถึงผลของการตัดสินใจเกี่ยวกับการด าเนินการลงทุน และจัดหาเงิน โดยอัตราส่วนทางการเงินนี้ ผู้ลงทุนในหุ้น
สามัญให้ความส าคัญมากท่ีสุด โดยหากค่าที่ได้จากการค านวณสูง แสดงว่าผู้ถือหุ้นจะมีโอกาสได้รบัผลตอบแทนสงูด้วย ค านวณ
โดย 

   ROE  =            ก าไรสุทธิ × 100    

                              ส่วนของผู้ถือหุ้น 

2.4 อัตราผลตอบแทนต่อยอดขาย (Return on Sale)  
เป็นอัตราส่วนทางการเงินที่ค านวณว่าบริษัทมีการสร้างรายได้ที่มีประสิทธิภาพมากเพียงใด จะวัดประสิทธิภาพของ

บริษัทโดยการวิเคราะห์เปอร์เซ็นต์จากรายได้รวมที่แปลงเป็นผลก าไรจากการด าเนินงาน นักลงทุน และผู้มีส่วนได้เสียสามารถ
ใช้อัตราส่วนน้ีเพื่อวิเคราะห์เปอร์เซ็นต์ของเงินสดบริษัท และสามารถให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับศักยภาพในการจ่ายปันผล โอกาส
ลงทุนใหม่ ความสามารถในการช าระหนี้ของบริษัท ได้อธิบายว่า ผลลัพธ์ของอัตราผลตอบแทนยอดขาย ท าให้เห็นถึง
ความสามารถในการท าก าไรสุทธิ ท่ีสัมพันธ์กับยอดขาย ค านวณโดย 

   ROS  =          ก าไรสุทธิ × 100   

                                ยอดขาย 

2.5 ก าไรต่อหุ้น (Earnings Per Share)  
เป็นอัตราส่วนทางการเงินที่ท าให้ผู้ลงทุนทราบถึง ความสามารถในการด าเนินงานของผู้บริหาร และก าไรส่วนที่         

ผู้ลงทุนจะได้รับจากบริษัท ต่อหุ้นสามัญของบริษัท ที่ซื้อขายในตลาดหุ้น และน าไปสู่ การวิเคราะห์ของก าไรสุทธิต่อหุ้นใน
อนาคต และมูลค่าที่แท้จริง เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจลงทุน   

2.6 อัตราส่วนราคาตลาดต่อมูลค่าตามบัญชี (Price/Book Value Ratio) คือ เป็นอัตราส่วนทางการเงินที่บ่งบอกให้
ทราบว่าราคาหุ้น ณ ขณะนั้นสูงเป็นกี่เท่าของมูลค่าหุ้นทางบัญชี หากอัตราส่วนทางการเงินดังกล่าวมีค่าสูงก็จะแสดงให้เห็นว่า
ผู้ลงทุนในตลาดคาดหมายว่าบริษัทมี ศักยภาพที่จะเติบโตสูงแต่ขณะเดียวกันนั้นก็จะแสดงให้เห็นถึงระดับความเสี่ยงที่สูงไป
ด้วย ค านวณโดย 
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อัตราส่วนราคาตลาดต่อมูลค่าตามบัญชี  =     ราคาตลาดของหุ้นสามัญ   

                                      มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้น 

3. ตัวแปรควบคุม (Controlled Variable) คือ ขนาดกิจการ และ โครงสร้างเงินทุน ดังนี ้
3.1  ขนาดกิจการ (Size) คือ ความเร็ว และการเจริญเตบิโตของธุรกิจแสดงข้อมูลจากงบแสดงฐานะทางการเงิน ของ

กิจการโดยใช้สินทรัพย์รวมของกิจการ ณ วันสิ้นรอบบัญชีเป็นตัวช้ีวัด  
3.2 โครงสร้างเงินทุน (Debt to Equity Ratio) คือ โครงสร้างการจัดหาเงินทุนระยะยาวของธุรกิจ แสดงถึง 

ส่วนประกอบของแหล่งเงินทุนระยะยาว ว่ามาจากการกู้ยืม และ จากส่วนของเจ้าของในสัดส่วนเท่าใด เงินทุนส่วนนี้เป็นส่วนที่
จะน าไปใช้ในการลงทุนในสินทรัพย์ไม่หมุนเวียนเป็นหลัก โดยวัดโดยอัตราหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น ค านวณโดย 

อัตราหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น =    หนี้สินหมุนเวียน + หนี้สินไม่หมุนเวียน 

                                    ส่วนของผู้ถือหุ้น 

 
5. ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการก ากับดูแลกิจการที่ดี การวิเคราะห์ข้อมูลการก ากับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า คะแนนการประเมินการก ากับดูแลกิจการ (CRG) เฉลี่ยเท่ากับ 4.04 คะแนน ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.74 คะแนน สัดส่วนของกรรมการอิสระ (PID) เฉลี่ยเท่ากับ 41.50 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
10.45 สัดส่วนการถือหุ้นที่ถือโดยผู้บริหาร (Stock) เฉลี่ยเท่ากับ 10.12 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 16.15 ขนาดของ
คณะกรรมการบริษัท (Bsize) เฉลี่ยเท่ากับ 10.77 คน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.57 คน และสัดส่วนในการเข้าประชุม
ของคณะกรรมการ (PDBM) เฉลี่ยเท่ากับ 92.78 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 7.74 รายละเอียดแสดงในตารางที ่2  

 
ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมลูการก ากับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่ม ี    

บรรษัทภิบาลในระดับดีจนถึงดเีลศิ 

การก ากับดูแลกิจการ Min Max Mean SD. 
คะแนนการประเมินการก ากับดูแลกิจการ (คะแนน) 3.00 5.00 4.04 0.74 
สัดส่วนของกรรมการอิสระ (%) 6.67 88.89 41.50 10.45 
สัดส่วนการถือหุ้นท่ีถือโดยผู้บรหิาร (%) 0.00 97.50 10.12 16.15 
ขนาดของคณะกรรมการบริษัท (คน) 5.00 23.00 10.77 2.57 
สัดส่วนในการเข้าประชุมของคณะกรรมการ (%) 36.36 100.00 92.78 7.74 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่ามีการควบอ านาจของประธาน

กรรมการ (DualCEO) ร้อยละ 63.40 และไม่ควบอ านาจ ร้อยละ 36.60 รายละเอียดแสดงในตารางที ่3 
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ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมลูการควบอ านาจในการบริหารของประธานกรรมการของบริษัทจดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยทีม่ีบรรษัทภิบาลในระดับดจีนถึงดีเลศิ 

การควบอ านาจของประธานกรรมการ จ านวน ร้อยละ 
ควบอ านาจ 678 63.40 
ไม่ควบอ านาจ 392 36.60 
รวม 1,070 100.00 

 
         ผลการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดของบริษัทท าการวัดโดยใช้การหาค่าล็อกกาลิทึม (Log) ของสินทรัพย์รวมของบริษัท (TA) 
และโครงสร้างเงินทุนของบริษัทวัดจากอัตราหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (D/E) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย พบว่า ขนาดของบริษัท (LogTA) เฉลี่ยเท่ากับ 9.95 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.70 อัตราหนี้สินต่อส่วนของ
ผู้ถือหุ้น (D/E) เฉลี่ยเท่ากับ 1.09 เทา่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.43 เท่า รายละเอียดแสดงในตารางที ่4 

 
ตารางที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมลูขนาดของบริษัทและโครงสร้างเงินทุนของบริษัทจดทะเบียน 

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

การก ากับดูแลกิจการ Min Max Mean SD. 
ขนาดของบริษัท 5.79 12.40 9.95 0.70 
อัตราหนีส้ินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (เท่า) 0.00 67.83 1.09 2.43 

 
         ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า อัตราก าไร
ขั้นต้น (GPM) เฉลี่ยเท่ากับ 0.26 เท่า ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.65 เท่า อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม (ROA) 
เฉลี่ยเท่ากับ 7.48 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 17.97 อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) เฉลี่ยเท่ากับ 10.54 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 23.97 อัตราผลตอบแทนต่อยอดขาย (ROS) เฉลี่ยเท่ากับ 7.34 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
51.74 ก าไรต่อหุ้น (EPS) เฉลี่ยเท่ากับ 5.97 บาท ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 12.08 บาท และอัตราส่วนราคาตลาดต่อ
มูลค่าตามบัญชี (P/BV) เฉลี่ยเท่ากับ 2.29 เท่า ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 4.72 เท่า รายละเอียดแสดงในตารางที ่5 

 
ตารางที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมลูผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

การก ากับดูแลกิจการ Min Max Mean SD. 
อัตราก าไรขั้นต้น (เท่า) -16.23 1.00 0.26 0.65 
อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วม (%) -265.09 235.92 7.48 17.97 
อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถอืหุ้น (%) -152.05 133.59 10.54 23.97 
อัตราผลตอบแทนต่อยอดขาย (%) -183.24 745.34 7.34 51.74 
ก าไรต่อหุ้น (บาท) -8.63 80.73 5.97 12.08 
อัตราส่วนราคาตลาดต่อมลูค่าตามบัญชี (เท่า) 0.09 132.00 2.29 4.72 
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ตารางที่ 6 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของการก ากับดูแลกิจการ ขนาดของบริษัท และโครงสร้างเงินทุนและผลการด าเนินงาน
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 

ตารางที่ 6 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของการก ากับดูแลกิจการ ขนาดของบริษัท และโครงสร้างเงินทุนและผลการด าเนินงาน
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย (ต่อ) 

  Statistics CRG PID Stock Bsize DualCEO PDBM LogTA D/E GPM ROA ROE ROS EPS P/BV 

GPM     R -0.009 0.005 0.014 -0.025 -0.002 -0.015 0.035 -0.021             

      P 0.763 0.866 0.613 0.377 0.947 0.608 0.222 0.457             

ROA     R 0.005 -0.009 0.015 0.004 -0.053 0.033 0.064 -0.100 -0.329           

      P 0.859 0.741 0.597 0.893 0.064 0.249 0.025* 0.000** 0.000**           

ROE     R 0.039 0.017 -0.026 0.015 -0.037 0.000 0.092 -0.099 0.063 0.425         

      P 0.168 0.550 0.369 0.610 0.191 0.997 0.001** 0.000** 0.028* 0.000**         

ROS     R -0.004 0.022 -0.018 -0.022 0.002 0.065 0.021 -0.006 -0.081 0.081 0.068       

      P 0.892 0.446 0.537 0.443 0.941 0.023* 0.466 0.825 0.004** 0.005** 0.017*       

EPS     R 0.069 0.108 -0.074 0.103 0.009 -0.006 0.242 -0.055 -0.012 0.143 0.160 0.017     

      P 0.015* 0.000** 0.010** 0.000** 0.751 0.841 0.000** 0.053 0.680 0.000** 0.000** 0.542     

P/BV     R 0.045 0.011 -0.004 -0.010 -0.030 0.046 0.031 0.032 0.038 0.128 0.083 0.017 0.016   

      P 0.115 0.710 0.883 0.736 0.289 0.104 0.272 0.263 0.183 0.000** 0.004** 0.554 0.567   

** มีนัยสาคัญทางสถิติที่ 0.01 
* มีนัยสาคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  Statistics CRG PID Stock Bsize DualCEO PDBM LogTA D/E GPM ROA ROE ROS EPS P/BV 
CRG R                             

  P                             
PID R 0.217                           

  P 0.000**                           
Stock R -0.098 0.070                         

  P 0.001** 0.014*                         
Bsize R 0.065 -0.225 -0.206                       

  P 0.022* 0.000** 0.000**                       
DualCEO R -0.130 -0.210 -0.010 0.011                     

  P 0.000** 0.000** 0.721 0.688                     
PDBM R 0.017 0.035 0.017 -0.117 0.009                   

  P 0.563 0.218 0.549 0.000** 0.759                   
LogTA R 0.360 0.171 -0.124 0.343 -0.063 0.015                 

  P 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.028* 0.602                 
D/E R 0.019 0.030 -0.008 0.005 0.003 -0.037 0.115               

  P 0.500 0.302 0.779 0.852 0.924 0.195 0.000**               
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ตารางที่ 7 สรุปความสมัพันธ์ของการก ากับดูแลกิจการ ขนาดของบริษัท และโครงสรา้งเงินทุนและผลการด าเนินงาน 
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 

  CRG PID Stock Bsize DualCEO PDBM LogTA D/E GPM ROA ROE ROS EPS P/BV 
CRG               

PID +              

Stock - +             

Bsize + - -            

DualCEO - - x x           

PDBM x x x - x          

LogTA + + - + - x         

D/E x x x x x x +        

GPM x x x x x x x x       

ROA x x x x x x + - -      

ROE x x x x x x + - + +     

ROS x x x x x + x x - + +    

EPS + + - + x x + x x + + x   

P/BV x x x x x x x x x + + x x  

              + หมายถึง มีความสัมพันธ์ทางบวก 
              -  หมายถึง มีความสัมพันธ์ทางลบ 
              x  หมายถึง ไม่มีความสัมพันธ ์

 
ผลการการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression)  

 จากการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุการก ากับดูแลกิจการ ขนาดของบริษัท และโครงสร้างเงินทุน ต่ออัตราก าไร
ขั้นต้น (GPM) พบว่า สมการถดถอยที่ได้มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 (P(ANOVA) = 0.000 < 0.01) ได้ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ r = 0.562 และ ค่า r2 = 0.316 หมายความว่าสมการถดถอยสามารถอธิบายอัตราส่วน
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (GPM) ได้ 31.6% โดยตัวแปรที่ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญ ได้แก่ สัดส่วนการถือหุ้นท่ีถือโดยผู้บริหาร 
(Stock) และอัตราหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (D/E) มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.01  (P < 0.01) และสัดส่วนของ

กรรมการอิสระ (PID) มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 (P < 0.05) เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย () 
พบว่า ตัวแปรทั้ง 2 ตัว ได้แก่ สัดส่วนการถือหุ้นท่ีถือโดยผู้บริหาร (Stock) และสัดส่วนของกรรมการอิสระ (PID) มีค่าเป็นบวก 
หมายความว่า ถ้าตัวแปรเหล่านั้นเพิ่มขึ้น จะท าให้ผลการด าเนินงาน (อัตราส่วนผลตอบแทน) เพิ่มขึ้น  

การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุการก ากับดูแลกิจการ  ขนาดของบริษัท และโครงสร้างเงินทุน ต่ออัตราส่วน
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) พบว่า สมการถดถอยที่ได้มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.01  (P(ANOVA) = 
0.001 < 0.01) ได้ค่าสัมประสทิธ์ิสหสมัพันธ์พหุคูณ r = 0.48 และ ค่า r2 = 0.23 หมายความว่าสมการถดถอยสามารถอธิบาย
อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ได้ 23% โดยตัวแปรที่ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญ ได้แก่ สัดส่วนของกรรมการอิสระ 
(PID)  การควบอ านาจของประธานกรรมการ (DualCEO)  และอัตราหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (D/E) มีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับนัยส าคัญ 0.01 (P < 0.01) สัดส่วนการถือหุ้นท่ีถือโดยผู้บริหาร (Stock) และขนาดของบริษัท (LogTA) มีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 (P < 0.05) เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย () พบว่า ตัวแปรทั้ง 3 ตัว ได้แก่ สัดส่วนของ



วารสารบริหารธุรกิจและนวตักรรม มทร. พระนคร (JBI) ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 2 เดือน กรกฎาคม - ธันวาคม 2565 หน้า 63 
 

กรรมการอิสระ (PID)  สัดส่วนการถือหุ้นที่ถือโดยผู้บริหาร (Stock) และขนาดของบริษัท (LogTA) มีค่าเป็นบวก หมายความ
ว่าถ้าตัวแปรเหล่านั้นเพิ่มขึ้น จะท าให้ผลการด าเนินงาน(อัตราส่วนในการววัดผลการด าเนินงาน)เพิ่มขึ้น ส่วนอัตราหนี้สินต่อ

ส่วนของผู้ถือหุ้น (D/E) มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย () มีค่าเป็นลบ หมายความว่าถ้าตัวแปรนี้มีค่าเพิ่มขึ้น จะท าให้ผลการ
ด าเนินงาน(อัตราส่วนผลตอบแทน) ลดลง  

การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุการก ากับดูแลกิจการ ขนาดของบริษัท และโครงสร้างเงินทุน ต่ออัตราส่วน
ผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) พบว่า สมการถดถอยที่ได้มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 (P(ANOVA) = 
0.000 < 0.01) ได้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ r = 0.434 และ ค่า r2 = 0.189 หมายความว่าสมการถดถอยสามารถ
อธิบายอัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) ได้ 18.9% โดยตัวแปรที่ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญ ได้แก่ สัดส่วนของ
กรรมการอิสระ (PID)  สัดส่วนการถือหุ้นท่ีถือโดยผู้บริหาร (Stock) การควบอ านาจของประธานกรรมการ (DualCEO)  ขนาด
ของบริษัท (LogTA) และอัตราหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (D/E) มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 (P < 0.01) และ
สัดส่วนในการเข้าประชุมของคณะกรรมการ (PDBM) มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 (P < 0.05) เมื่อพิจารณาค่า

สัมประสิทธิ์การถดถอย () พบว่า ตัวแปรทั้ง 4 ตัว ได้แก่ สัดส่วนของกรรมการอิสระ (PID)  สัดส่วนการถือหุ้นที่ถือโดย
ผู้บริหาร (Stock) สัดส่วนในการเข้าประชุมของคณะกรรมการ (PDBM)  และขนาดของบริษัท (LogTA)  มีค่าเป็นบวก 
หมายความว่าถ้าตัวแปรเหล่านั้นเพิ่มขึ้น จะท าให้ผลการด าเนินงาน(อัตราส่วนในการววัดผลการด าเนินงาน)เพิ่มขึ้น ส่วนอัตรา

หนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (D/E) มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย () มีค่าเป็นลบ หมายความว่าถ้าตัวแปรนี้มีค่าเพิ่มขึ้น จะท า
ให้ผลการด าเนินงาน(อัตราส่วนผลตอบแทน) ลดลง 

การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุการก ากับดูแลกิจการ ขนาดของบริษัท และโครงสร้างเงินทุน ต่อสังคมต่ออัตรา
ผลตอบแทนต่อยอดขาย (ROS) พบว่า สมการถดถอยที่ได้มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.01   (P(ANOVA) = 0.000 
< 0.01) ได้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ r = 0.172 และ ค่า r2 = 0.03 หมายความว่าสมการถดถอยสามารถอธิบายอัตรา
ผลตอบแทนต่อยอดขาย (ROS) ได้ 3% โดยตัวแปรที่ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญ ได้แก่ สัดส่วนของกรรมการอิสระ (PID) และขนาด
ของบริษัท (LogTA) มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 (P < 0.01) และอัตราหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (D/E) มี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 (P < 0.05) เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย () พบว่า ตัวแปรทั้ง 2 ตัว 
ได้แก่ สัดส่วนของกรรมการอิสระ (PID) และขนาดของบริษัท (LogTA) มีค่าเป็นบวก หมายความว่าถ้าตัวแปรเหล่านั้นเพิ่มขึ้น 
จะท าให้ผลการด าเนินงาน(อัตราส่วนในการววัดผลการด าเนินงาน)เพิ่มขึ้น ส่วนอัตราหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (D/E) มีค่า

สัมประสิทธิ์การถดถอย () มีค่าเป็นลบ หมายความว่าถ้าตัวแปรนี้มีค่าเพิ่มขึ้น จะท าให้ผลการด าเนินงาน(อัตราส่วน
ผลตอบแทน) ลดลง 

การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุการก ากับดูแลกิจการ ขนาดของบริษัท และโครงสร้างเงินทุนต่อสังคมต่อก าไรต่อ
หุ้น (EPS) พบว่า สมการถดถอยที่ได้มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 (P(ANOVA) = 0.000 < 0.01) ได้ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ r = 0.421 และ ค่า r2 = 0.177 หมายความว่าสมการถดถอยสามารถอธิบายก าไรต่อหุ้น (EPS) 
ได้ 17.7% โดยตัวแปรที่ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญ ได้แก่ สัดส่วนของกรรมการอิสระ (PID) สัดส่วนการถือหุ้นที่ถือโดยผู้บริหาร 
(Stock) การควบอ านาจของประธานกรรมการ (DualCEO) ขนาดของบริษัท (LogTA) มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 
0.01 (P < 0.01) และสัดส่วนในการเข้าประชุมของคณะกรรมการ (PDBM) และอัตราหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (D/E) มี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 (P < 0.05) เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย () พบว่า ตัวแปรทั้ง 3 ตัว 
ได้แก่ สัดส่วนของกรรมการอิสระ (PID) สัดส่วนการถือหุ้นที่ถือโดยผู้บริหาร (Stock) การควบอ านาจของประธานกรรมการ 
(DualCEO) มีค่าเป็นบวก หมายความว่าถ้าตัวแปรเหล่านั้นเพิ่มขึ้นจะท าให้ผลการด าเนินงาน(อัตราส่วนในการววัดผลการ

ด าเนินงาน)เพ่ิมขึ้น ส่วนอัตราหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (D/E) มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย () มีค่าเป็นลบ หมายความว่าถ้า
ตัวแปรนี้มีค่าเพิ่มขึ้น จะท าให้ผลการด าเนินงาน(อัตราส่วนผลตอบแทน) ลดลง  
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6. สรุปผลและอภิปรายผล 

จากผลการศึกษาสามารถอภิปรายผลในประเด็นต่าง ๆ ได้ รวมทั้งสามารถตอบสมมติฐานการวิจัยได้ ดังนี ้
1. คะแนนการประเมินการก ากับดูแลกิจการ (CRG) ไม่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรผลการด าเนินงานของบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งไม่เป็นจริงตามสมมุติฐานข้อที่ 1 สอดคล้องกับ วิจิตรา จ าลองราษฎร์ (2561) 
ได้ศึกษาความสัมพันธ์ของการก ากับดูแลกิจการ ความเสี่ยงในการล้มละลายและผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า การก ากับดูแลกิจการ ไม่มีความสัมพันธ์ กับผลการด าเนินงานท่ีวัดโดย 
ROA และสอดคล้องกับ สุธีรา ใจสัตยาบรรณ (2562) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการก ากับดูแลกิจการและราคาหลักทรัพย์
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า ผลการประเมินการก ากับดูแลกิจการและขนาด
ของคณะกรรมการบริษัท  

2. สัดส่วนของกรรมการอิสระ (PID) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ได้แก่ อัตราก าไรขั้นต้น (GPM) อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม (ROA) อัตราผลตอบแทนจาก
ส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) อัตราผลตอบแทนต่อยอดขาย (ROS) และก าไรต่อหุ้น (EPS) เป็นจริงตามสมมุติฐานข้อที่ 2  สอดคล้อง
กับ ภัทรพงศ์ เจริญกิจจารุกร (2560) ศึกษาคะแนนการก ากับดูแลกิจการและปัจจัยที่มีบทบาทต่อมูลค่าธุรกิจบริษัทจด
ทะเบียนในประเทศไทย พบว่า สัดส่วนของกรรมการอิสระ มีความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนการก ากับดูแลกิจการกับมูลค่าธุรกิจ  

3. สดัส่วนการถือหุ้นท่ีถือโดยผู้บริหาร (Stock) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ได้แก่ อัตราก าไรขั้นต้น  (GPM) อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม (ROA) อัตรา
ผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) และก าไรต่อหุ้น (EPS) ซึ่งถือว่าเป็นจริงตามสมมติฐานข้อที่ 3 สอดคล้องกับ ณธภร 
กัญนราพงษ์ (2559) ศึกษาปัจจัยการก ากับดูแลกิจการของบริษัทที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงาน กรณีศึกษากลุ่มอุตสาหกรรม
ธุรกิจการเงินที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า  สัดส่วนการถือหุ้นของกรรมการบริหารของบริษัท มี
ความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานด้านอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ และด้านอัตราส่วนราคาตลาดต่อราคาบัญชีอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ การถือครองหุ้นของกรรมการที่มาจากฝ่ายบริการ เปรียบเสมือนตัวแทนผู้ถือหุ้น ถ้า
ได้ถือครองหุ้นเพิ่มขึ้น จะท าให้กรรมการที่มาจากผู้บริหาร มีความรู้สึกความเป็นเป็นเจ้าของบริษัทเพิ่มขึ้น และมีผลให้เกิด
แรงจูงใจในการจัดท ารายงานท่ีมีคุณภาพ และบริหารงานให้บริษัทมีผลประกอบการที่ดีขึ้น  

4. ขนาดของคณะกรรมการบริษัท (Bsize) ไม่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งไม่เป็นจริงตามสมมุติฐานข้อที่ 4 ซึ่งสอดคล้องกับ อรพรรณ เลิศรุจิวณิช (2559) ได้ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างการก ากับดูแลกิจการที่ดี การป้องกันการมีส่วนเกี่ยวข้องกับคอร์รัปชัน และมูลค่ากิจการของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ แหง่ประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า ขนาดของคณะกรรมการบริษัท (BOD) ไม่มีความสัมพันธ์กบั
มูลค่ากิจการทางตลาดของบริษัท  กล่าวคือ ไม่ว่าบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจะมีจ านวน
คณะกรรมการบริษัทเพิ่มขึ้นหรือลดลงก็ไม่ส่งผลกระทบต่อมูลค่ากิจการทางตลาดของบริษัท ทั้ งนี้อาจเนื่องมาจากขนาดของ
คณะกรรรมการของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีขนาดไม่แตกต่างกันมากนัก   

5. การควบอ านาจของประธานกรรมการ (DualCEO) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการด าเนินงานของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ได้แก่ อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม (ROA) อัตราผลตอบแทนจากส่วน
ของผู้ถือหุ้น (ROE) และก าไรต่อหุ้น (EPS) ซึ่งถือว่าเป็นจริงตามสมมุติฐานข้อที่ 5 ซึ่งสอดคล้องกับ พิมพ์ชนา ภิรมรักษ์ และ    
ฐิตาภรณ์ สินจรูญศักดิ์ (2560) ศึกษาผลกระทบของการก ากับดูแลกิจการต่ออัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ และมูลค่าของ
ธุรกิจ ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผลการศึกษาการควบรวมต าแหน่งผู้จัดการใหญ่กับประธาน
กรรมการในคนเดียว มีผลกระทบเชิงบวกต่อมูลค่าธุรกิจ ช้ีให้เห็นว่าหากบริษัทมีการก ากับดูแลกิจการที่ดี และมีประสิทธิภาพ
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ในการน าสินทรัพย์ไปลงทุนที่ก่อให้เกิดผลตอบแทนที่แสดงถึงผลก าไรที่บริษัทหาได้จากสินทรัพย์ทั้งหมดที่บริษัทใช้ด าเนินการ
จะส่งผลต่อผลการด าเนินงานและเพิ่มมูลค่าให้องค์กร  

6. สัดส่วนในการเข้าประชุมของคณะกรรมการ (PDBM) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการด าเนินงานของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ได้แก่ อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) และก าไรต่อหุ้น (EPS) ซึ่ง
ถือว่าเป็นจริงตามสมมุติฐานข้อที่ 6 พบว่าสัดส่วนในการเข้าประชุมของคณะกรรมการ มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงาน 
กล่าวคือในการเข้าประชุมของคณะกรรมการบริษัทเพื่อจะได้มารับรู้ผลการด าเนินงานของบริษัท และได้มีโอกาสเสนอ
ข้อคิดเห็น ซึ่งมีผลต่อการจัดท ารายงานทางการเงิน ส่งผลต่องบการเงินที่แสดงออกมาได้ เป็นส่วนหนึ่งของการก ากับดูแล
กิจการที่ดี (นภาพร จักรวาลกุล, 2559)   

 

7. ข้อเสนอแนะ 
1. จากผลการศึกษาเห็นว่า สัดส่วนของกรรมการอิสระ (PID) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการด าเนินงาน ของ

บริษัทที่จดทะเบียนในประเทศไทย ท่ีวัดจากอัตราก าไรขั้นต้น (GPM) อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม (ROA) อัตรา
ผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) อัตราผลตอบแทนต่อยอดขาย (ROS) และก าไรต่อหุ้น (EPS) ดังนั้นนักลงทุนสามารถ
ใช้เป็นข้อมูลในการประเมินว่าสมควรที่จะลงทุนในหลักทรัพย์ได้หรือไม่ ทั้งนี้ก็ควรพิจารณาปัจจัยอื่นร่วมด้วยรวมทั้งตัวแปรที่
พบว่าไม่มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานด้วย โดยอาจจะพิจารณาแยกเป็นรายกลุ่มธุรกิจ เพื่อดูว่าจะมีความแตกต่างจาก
ภาพรวมของตลาดหรือไม่ 

2. ส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไปควรมีการทดสอบ ตัวแปรอิสระโดยการเพิ่มตัวแปรด้านการก ากับดแูลกิจการอื่น เช่น 
สัดส่วนจ านวนผู้ถือหุ้นท่ีถือโดยผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 5 อันดับแรก สัดส่วนการถือหุ้นแบบสถาบัน สัดส่วนการถือหุ้นแบบครอบครัว 
เป็นต้น และตัวแปรอัตราส่วนทางการเงินอื่น เช่น อัตราก าไรสุทธิ อัตราผลตอบแทนต่อเงินทุนรวม อัตราก าไรจากการ
ด าเนินงาน เป็นต้น ส่วนข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างควรทดสอบเฉพาะกลุ่มในอุตสาหกรรมอื่นเพิ่มเติม และควรมีการเปรียบเทียบ
ช่วงเวลาส าหรับ 3 ปี หรือ 5 ปี เพ่ือให้เห็นแนวโน้มของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรของแต่ละปัจจัย 
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   การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการก ากับดูแลกิจการและความรับผิดชอบต่อสังคมกับ
ความสามารถในการท าก าไรซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มเกษตรและ
อุตสาหกรรมอาหาร โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิ จากงบการเงินและแบบแสดงรายการข้อมูล (แบบ 56-1) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 - 
2562 จ านวน 56 บริษัท วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา สหสัมพันธ์ และการถดถอยเชิงพหุ ผลการวิจัยพบว่า การก ากับ
ดูแลกิจการ ได้แก่ สัดส่วนจ านวนคณะกรรมการอิสระต่อจ านวนกรรมการทั้งหมด มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสามารถใน
การท าก าไร ได้แก่ อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม อัตราสว่นผลตอบแทนต่อสว่นของผู้ถือหุ้น และอัตราก าไรขั้นต้น อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 และความรับผิดชอบต่อสังคม ได้แก่ หลักทรัพย์ที่มีความโดดเดน่ในการด าเนินธุรกจิ
อย่างยั่งยืน และการท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสามารถในการท าก าไร 
ได้แก่ อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม อัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น และอัตราก าไรขั้นต้น อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 
 

ค าส าคัญ:  การก ากับดูแลกิจการ; ความรับผิดชอบต่อสังคม; ความสามารถในการท าก าไร 
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Abstract 
  

  The purpose of this research was to study the relationship between Corporate Governance, Social 
Responsibility and Profitability of 56 companies listed on the Stock Exchange of Thailand which related to 
agriculture and food industry. To collect data between 2015 -201 9  and data was analyzed by using 
descriptive statistics such as frequency, percentage, mean and standard deviation. Likewise, the inferential 
statistics including Pearson’s Correlation Analysis and Multiple Regression Analysis were used in this research 
as well. The findings were Corporate Governance; Proportion of Independent Director Besides, Corporate Social 
Responsibility; the Environmental, Social and Governance and the Disclosure of Corporate Social 
Responsibility Activity had also positively correlated with Profitability including the Return on Total Assets, 
the Return on Equity and the Gross Profit Margin were statistically significant at 0.01 and 0.05 levels. 
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1. บทน า  
1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหา 

ปัจจุบันนี้บทบาทของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ท าหน้าที่สนับสนุนให้บริษัทจดทะเบียนมีการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน โดยส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและความส าคัญของการด าเนินธุรกิจที่ต้องพึ่งเงินลงทุนจากกลุ่มของ ผู้ถือหุ้นเป็น
หลัก ต้องมีการพัฒนาตนเองและปรับรูปแบบการด าเนินธุรกิจและการน าเสนอรายงานต่างๆ ให้ตรงกับความคาดหวังของกลุ่ม
ผู้ลงทุน ในทางตรงข้ามด้านผู้ถือหุ้นจะไม่ได้เลือกลงทุนเฉพาะบริษัทที่มุ่งเน้นแต่การแสวงหาก าไรสูงสุดแต่เพียงอย่างเดียว      
แต่จะพิจารณาลงทุนกับบริษัทที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม โดยจะต้องด าเนินธุรกิจที่จะไม่ก่อให้เกิดปัญหาและผลกระทบต่อ
สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม ข้อมูลในส่วนนี้จะมีประโยชน์ต่อการตัดสินใจเลือกลงทุนของผู้มีความสนใจในบริษัทต่างๆ       
อีกด้านหนึ่ง (ศิริพร มาลัยเปีย และ ดารารัตน์ โพธิ์ประจักษ์, 2561) ดังนั้น การก ากับดูแลกิจการ (Corporate Governance) 
จึงเป็นเรื่องส าคัญที่บริษัททั่วโลกส่วนใหญ่ให้ความสนใจ ซึ่งหากการบริหารงานและการก ากับดูแลกิจการของบริษัทไม่มี
ประสิทธิภาพท าให้ผู้บริหารและผู้ถือหุ้นของกิจการไม่สามารถที่จะประเมินความเสี่ยงได้อย่างถูกต้อง อีกทั้งยังมีรูปแบบการ
บริหารธุรกิจเป็นที่ยอมรับและมีมาตรฐานเป็นสากล สร้างความน่าเชื่อถือส าหรับผู้ถือหุ้นและผู้คนรอบข้างเพื่อประโยชน์ในการ
สร้างคุณค่าให้กิจการอย่างยั่งยืน ตรงตามความมุ่งหวังของทั้งภาคธุรกิจ ผู้ลงทุน ตลอดจนตลาดทุนและสังคมโดยรวม (ตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2560)  

การประกอบกิจการธุรกิจและการก ากับดูแลกิจการของบริษัทมีเป้ าหมายหลักที่ส าคัญคือการหวังความ
เจริญก้าวหน้าขององค์กร โดยการด าเนินธุรกิจที่จะประสบผลส าเร็จได้นั้นปัจจัยที่ส าคัญที่สามารถท าให้ธุรกิจด าเนินต่อไปได้ 
คือโครงสร้างเงินทุนและปัจจัยในการเลือกลงทุนของบริษัทท่ีจะพิจารณาความคุ้มค่าในการลงทุนหรือเรียกว่า “ความสามารถ
ในการท าก าไร” ขององค์กรได้นั้น ซึ่งความสามารถในการท าก าไรทางเศรษฐกิจ เป็นความสามารถในการบริหารสินทรัพย์ว่า 
สามารถน าเงินทุนไปใช้ให้เกิดรายได้หรือไม่ ซึ่งประกอบด้วย อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม อัตราผลตอบแทนจากส่วน
ของผู้ถือหุ้น อัตราก าไรสุทธิ อัตราก าไรขั้นต้นและอัตราส่วนก าไรจากการด าเนินงาน โดยการด าเนินธุรกิจทุกประเภทล้วนมี
เป้าหมายเพื่อการท าก าไรสูงสุดให้องค์กรนั้น อย่างไรก็ตามเมื่อองค์กรธุรกิจหรือบริษัทท าก าไรทางเศรษฐกิจได้มากมาย
มหาศาลสิ่งเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุดของผลประกอบการ แต่อย่างไรก็ตามการเห็นแก่สังคมถือเป็นสิ่ งที่ส าคัญที่องค์กรธุรกิจหรือ
บริษัทควรพึงปฏิบัติด้วยเช่นกัน โดยความรับผิดชอบต่อสังคมนั้น สามารถแสดงออกได้โดยการด าเนินกิจการภายใต้หลัก
จริยธรรมและการจัดการที่ดี โดยรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งเเวดล้อมท้ังภายในและภายนอกองค์กร เพื่อน าไปสู่เป้าหมายสูงสุด
คือการพัฒนาที่ยั่งยืน เพื่อใช้เป็นแหล่งข้อมูลด้านความยั่งยืนของหลักทรัพย์จดทะเบียนส าหรับรองรับความต้องการของ        
ผู้ลงทุนทั้งในและต่างประเทศ ท่ีให้น้ าหนักการลงทุนในบริษัทท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  

ดังนั้น ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการก ากับดูแลกิจการและความรับผิดชอบต่อสังคมกับ
ความสามารถในการท าก าไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 
เนื่องจากกลุ่มดังกล่าวมีแนวโน้มเติบโตสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง กอรปกับความสามารถในการท าก าไรของธุรกิจที่เพิ่มขึ้นทุ กปี    
ล้วนเป็นปัจจัยส าคัญที่ดึงดูดให้ผู้ประกอบการรายใหม่ เข้าสู่ตลาดธุรกิจร้านอาหารอย่างต่อเนื่องมาถึงปัจจุบัน (กรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า, 2563) โดยที่การก ากับดูแลกิจการและความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นตัวช้ีวัดความสามารถในการท าก าไร ทั้งนี้  
เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผู้ใช้ข้อมูลของธุรกิจดังกล่าวและข้อมูลประกอบการตัดสินใจต่างๆ กับนักลงทุน หรือผู้ที่สนใจในการ
ตัดสินใจที่จะลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารของแต่ละบริษัทต่อไป 
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โปรดจัดพิมพ์โดยเว้นระยะขอบดา้นละ 1 นิ้วทุกด้าน 
 
 

1.2 วัตถุประสงคก์ารวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการก ากับดูแลกิจการกับความสามารถในการท าก าไรของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมกับความสามารถในการท าก าไรของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 

 
2. ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

การก ากับดูแลกิจการ หมายถึง ความสัมพันธ์ในเชิงการก ากับดูแลรวมทั้งกลไกมาตรการที่ใช้ก ากับการตัดสินใจของ
คนในองค์กรให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ซึ่งรวมถึงการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลกั (objectives) การก าหนดกลยุทธ์
นโยบายและพิจารณาอนุมัติแผนงานและงบประมาณ และการติดตามประเมินและดูแลการรายงานผลการด าเนินงาน (ตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2560) 
 จ านวนคณะกรรมการบริษัท หมายถึง กรรมการของบริษัทที่ต้องประกอบด้วยกรรมการอย่างน้อยห้าคน และ
กรรมการไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ านวนกรรมการทั้งหมด (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2535) 
 สัดส่วนจ านวนคณะกรรมการอิสระต่อจ านวนคณะกรรมการทั้งหมด หมายถึง จ านวนกรรมการอิสระที่มีหน้าที่
เป็นกลางในการบริหารงานและลดความขัดแย้งของผลประโยชน์ระหว่างผู้ถือหุ้นและฝ่ายจัดการ โดยสัดส่วนคิดจากจ านวน
คณะกรรมการอิสระหารจ านวนคณะกรรมการทัง้หมดฟ 
 การควบอ านาจในการบริหารของประธานกรรมการ หมายถึง ผู้ที่ด ารงต าแหน่ง เป็นประธานกรรมการบริษัทได้
ควบอ านาจในการเป็นกรรมการบริหารหรือประธานบริหารหรือกรรมการผู้จัดการหรือประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
 จ านวนคร้ังของการประชุมคณะกรรมการของบริษัทต่อปี หมายถึง จ านวนครั้งของการจัดประชุมคณะกรรมการ
บริษัทต่อปี  
 อัตราส่วนหนี้สินรวมต่อสินทรัพย์รวม (D/A) หมายถึง อัตราส่วนหน้ีสินต่อสินทรัพย์ (Debt Ratio) อัตราส่วนน้ีจะ
แสดงให้เห็นว่าในจ านวนสินทรัพย์ทั้งหมดที่กิจการมีอยู่นั้น มีการใช้เงินทุนจากการกู้ยืมบุคคลภายนอกมากน้อยเพียงใด หรือ
ท าให้ทราบว่ามีส่วนของเจ้าของมาลงทุนในสินทรัพย์มากน้อยเพียงใด ถ้าอัตราส่วนนี้สูงแสดงว่าเงินที่น ามาลงทุนในสินทรัพย์
ส่วนมากมาจากการกู้ยืมซึ่งจะเป็นสิ่งบอกถึงความเสี่ยงทางด้านการเงิน 
 อัตราส่วนหนี้สินรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้นรวม (D/E) หมายถึง อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของเจ้าของ (Debt to 
Equity Ratio) เป็นอัตราส่วนเปรียบเทียบระหว่างหนี้สินกับส่วนของเจ้าของ แสดงให้ทราบว่าเงินทุนที่กิจการใช้ในการ
ด าเนินงานนั้นได้มาจากหนี้สินคิดเป็นอัตราส่วนเท่าใดเมื่อเทียบกับส่วนของเจ้าของ หากอัตราส่วนนี้สูงแสดงว่ากิจการใช้
เงินทุนจากหนี้สินสูงเมื่อเทียบกับการลงทุนของเจ้าของกิจการ ธุรกิจจะมีความเสี่ยงทางการเงินสูง โอกาสที่จะหาเงินทุน
เพิ่มเติมจากเจ้าหนี้จะมีน้อยลง ผลลัพธ์ที่ได้บอกให้ทราบว่า ธุรกิจมีแหล่งที่มาของเงินทุนจากหนี้สิน และส่วนของผู้ถือหุ้นเป็น
เท่าไร  
 ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR หรือ Corporate Social Responsibility) หมายถึง ความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมขององค์กร ซึ่งคือการด าเนินกิจการภายใต้หลักจริยธรรมและการจัดการที่ดี โดยรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งเเว
ดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อน าไปสู่เป้าหมายสูงสุดคือการพัฒนาที่ยั่งยืน  ซึ่งผู้วิจัยวัดจากการจัดท าข้อมูลของ
สถาบันไทยพัฒน์ (ESG หรือ Environmental, Social and Governance) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยท่ีมีการด าเนินงานโดดเด่นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) จ านวน 100 บริษัท หรือท่ีเรียกว่ากลุ่ม
หลักทรัพย์ ESG100 ซึ่งเป็นการจัดอันดับหลักทรัพย์ด้านการพัฒนาความยั่งยืนของธุรกิจครั้งแรกในประเทศไทย เพื่อใช้เป็น
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แหล่งข้อมูลด้านความยั่งยืนของหลักทรัพย์จดทะเบียนส าหรับรองรับความต้องการของผู้ลงทุนทั้งในและต่างประเทศที่ให้
น้ าหนักการลงทุนในบริษัทท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
 การเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Disclosure) หมายถึง การจัดท ารายงานเปิดเผยข้อมูล
ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมในด้านต่างๆ ของบริษัท ซึ่งอาจจะระบุไว้ในรายงานประจ าปี หรือจัดท าเป็นรายงานความยั่งยืน
เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่บริษัท (ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์, 2551)  
 คะแนนการเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม (Total Disclosure: TD) หมายถึง การแสดงให้เห็นว่า บริษัทมีการ
ค านึงถึงสิ่งแวดล้อมเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาที่ยั่งยืน สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่ธุรกิจ โดยไม่เพียงแค่มุ่งหวังแต่ผลประโยชน์
ของบริษัทเพียงอย่างเดียว ซึ่งจะแสดงการด าเนินงานและกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมผ่านรายงานประจ าปีของบริษัท 
โดยตัวแปรคะแนนการเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม วัดค่าจากหลักเกณฑ์การใหค้ะแนนการเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมคือ 
หากบริษัทมีการเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมเป็นไปตามเกณฑ์นับเป็น 1 คะแนน หากไม่มีการเปิดเผยข้อมูลตามเกณฑ์
นับเป็น 0 คะแนน โดยเกณฑ์ที่ก าหนดน ามาปรับเทียบเคียงให้มีความเหมาะสมกับการเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมของ
บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เมื่อรวมคะแนนทั้งหมดบริษัทที่มีคะแนนสูงสุดเท่าที่จะเป็นไปได้ คือ 
6 คะแนน และคะแนนต่ าสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ คือ 0 คะแนน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. สารจากประธานให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อมในแง่มุมใด ๆ ที่มีผลต่อการด าเนินงานของบริษัท 
 2. วิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย ท่ีแสดงถึงความมุ่งมั่นของบริษัทท่ีใหค้วามส าคัญด้าน สิ่งแวดล้อม 
 3. นโยบายการก ากับดูแลกิจการมีการจ าแนกสิ่งแวดล้อมเป็นหนึ่งในกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียในบริษัท 
 4. รางวัลและมาตรฐานสิ่งแวดล้อมท่ีบริษัทได้รับ 
 5. กิจกรรมหรือการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของบริษัท 
 6. ดัชนีช้ีวัดผลการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของบริษัท มีการเปิดเผยข้อมูลในเชิงปริมาณซึ่งสามารถเปรียบเทียบ
ได้ เช่น ปริมาณคาร์บอนไดออกไซด์ที่สามารถลดได้ในแต่ละปี หรือค่าใช้จ่ายเงินลงทุนที่ใช้พัฒนาการด าเนินการด้าน
สิ่งแวดลอ้ม 
 ขนาดของบริษัท (SC) หมายถึง ขนาดของบริษัทท่ีวัดจากสินทรัพย์รวม (Total Assets) ของบริษัท  
 ความสามารถในการท าก าไร (Profitability Ratio) หมายถึง ความสามารถในการบริหารสินทรัพย์ว่าสามารถน า
เงินทุนไปใช้ให้เกิดรายได้หรือไม่ ซึ่งประกอบด้วย อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น 
อัตราก าไรสุทธิ อัตราก าไรขั้นต้นและอัตราส่วนก าไรจากการด าเนินงาน ขายสุทธิ (Net sales)  หมายถึง รายได้จากการขาย 
ซึ่งรวมถึงรายได้จากการขายและรายได้จากการให้บริการด้วย ต้นทุนขาย (Cost of sales) หมายถึง ต้นทุนจากการขายซึ่ง
รวมถึงต้นทุนจากการขายและต้นทุนจากการให้บริการด้วย  
 แนวคิดเกี่ยวกับความสามารถในการท าก าไร (Profitability Ratio)  
 ในการศึกษาครั้งนี้ ความสามารถในการท าก าไร (Profitability Ratio) หมายถึง ความสามารถในการบริหาร
สินทรัพย์ว่า สามารถน าเงินทุนไปใช้ให้เกิดรายได้หรือไม่ ซึ่งประกอบด้วย อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม  อัตรา
ผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น อัตราก าไรสุทธิ อัตราก าไรขั้นต้นและอัตราส่วนก าไรจากการด าเนินงานของบริษัท            
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 
 ทฤษฎีเกี่ยวกับโครงสร้างเงินทุน (Capital Structure) 
 1. ทฤษฎีโครงสร้างเงินทุนของ Modigliani & Miller 
 ทฤษฎีของ MM อธิบายว่า การจัดหาเงินทุนไม่มีผลกระทบต่อมูลค่ากิจการในตลาดทุนท่ี 
สมบูรณ์ (Perfect Capital Market) ภายใต้สมมติฐาน 6 ประการ ได้แก่ ไม่มีค่าธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพย์ ไม่มีค่า
ภาษี ไม่มีต้นทุนของการล้มละลาย ผู้ลงทุนสามารถกู้เงินได้อัตราดอกเบี้ยเดียวกันกับกิจการ ผู้ลงทุนมีข้อมูลเกี่ยวกับการลงทุน
ในอนาคตเช่นเดียวกับท่ีกิจการมี การจัดหาเงินทุนจากหนี้สินไม่มีผลกระทบต่อก าไรหรือผลขาดทุนก่อนต้นทุนทางการเงินและ
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โปรดจัดพิมพ์โดยเว้นระยะขอบดา้นละ 1 นิ้วทุกด้าน 
 
 

ภาษีเงินได้ (EBIT) ต่อมาได้มีการพัฒนาทฤษฎีของ MM โดยมีการยกเลิกสมมติฐานในเรื่องไม่มีค่าภาษีออกไป และน าดอกเบี้ย
จ่ายมาเป็นค่าใช้จ่ายในการหักลดภาษีได้เพื่อในมีความเป็นจริงในทางปฏิบัติมากขึ้น ท าให้การจัดหาเงินทุนจากการก่อหนี้ มี
ต้นทุนท่ีต่ าลง ดังนั้น ยิ่งอัตราภาษียิ่งสูง ยิ่งได้รับประโยชน์จากการก่อหน้ีที่เพ่ิมขึ้น (Modigliani & Miller, 1958, 1963)  

2. ทฤษฎีแลกเปลี่ยนชดเชย (Trade-off Theory) 
 ทฤษฎีดังกล่าวเป็นการเปรียบเทียบระหว่างผลประโยชน์ท่ีได้รับจากภาษีอันเกิดจากน าดอกเบี้ยของเงินกู้ยืมไปหกัลด 
กับต้นทุนปัญหาทางการเงิน เช่น ต้นทุนของการล้มละลายอันเกิดจากการกู้ยืมเงิน กิจการที่มีการกู้ยืมเงินจะมีมูลค่าสูงกว่า
กิจการที่ไม่มีการกู้ยืมเงิน แต่หากเพิ่มค่ากิจการมีการกู้ยืมเงินที่มากเกินไปจนไม่สามารถชาระหนี้ได้ จะส่งผลให้เกิดค่าใช้จ่าย
อื่น ๆ ตามมา เช่น ดอกเบี้ยผิดนัดช าระ, ค่าใช้จ่ายทางกฎหมาย ส่งผลท าให้มูลค่าของกิจการลดลง ดังนั้นการจัดหาเงินทุนของ
กิจการควรมีทั้งหนี้สิน และส่วนของเจ้าของ ผสมกันในอัตราส่วนท่ีเหมาะสม เพื่อท าให้มูลค่าของกิจการมีค่าสูงที่สุด (Kraus & 
Litzenberger, 1973) 
 3. ทฤษฎีตัวแทน (Agency Theory) 
 ทฤษฎีดังกล่าวมาจากแนวคิดของ Jensen and Meckling (1976) อธิบายถึงความสัมพันธ์ทางธุรกิจระหว่าง 2 ฝ่าย 
โดยที่ฝ่ายหนึ่งคือ ตัวการ (Principal) ได้แก่ ผู้เป็นเจ้าของกิจการหรือผู้ถือหุ้น ที่ท าการมอบอานาจในการบริหารงานให้กับอีก
ฝ่ายหนึ่งคือ ตัวแทน (Agent) ได้แก่ ผู้บริหารหรือฝ่ายจัดการ ทฤษฎีตัวแทนมองว่า ทุกคนในองค์กรย่อมมีแรงผลักดันท่ีจะท า
เพื่อผลประโยชน์ส่วนตัวด้วยกันทั้งสิ้น ดังนั้นผู้บริหารจะพยายามสร้างมูลค่าสูงสุดให้กับกิจการก็ต่อเมื่อพิจ ารณาแล้วพบว่า 
หนทางนั้นเอื้ออ านวยผลประโยชน์ให้กับตนเองด้วย ขณะที่ผู้เป็นเจ้าของกิจการหรือผู้ถือหุ้นสนใจกับการสร้างมูลค่าสูงสุด
ให้กับกิจการ ทาให้เกิดความขัดแย้งทางด้านผลประโยชน์ซึ่งกันและกัน (Conflict of interest) ทั้งนี้ การที่บริหารงานที่ไม่มี
ประสิทธิภาพทาให้เกิดต้นทุนในการบริหารงานขึ้นเรียกว่า ต้นทุนที่เกิดจากตัวแทน (Agency Costs) (Jensen & Meckling, 
1976; Jensen, 1986) 
 ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social   Responsibility) 
 CSR เป็นความรับผิดชอบใน 3 ด้านได้แก่ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ค านิยามของ CSR เป็นค าย่อมาจาก
ภาษาอังกฤษว่า Corporate Social responsibility (CSR) หรือบรรษัทภิบาล องค์กรต่างๆ ได้ให้ความหมายของความ
รับผิดชอบต่อสังคมไว้อย่างแพร่หลายทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
 ค า นิ ย ามหนึ่ ง จ ากสภาธุ ร กิ จ โ ลก เพื่ อ กา รพัฒนาที่ ยั่ ง ยื น  (World Business Council for Sustainable 
Development) ระบุว่า CSR คือ “พันธสัญญาทางธุรกิจเพื่อมีส่วนร่วมในการพัฒนาเศรษฐกิจที่ยั่งยืน โดยอาศัยพนักงาน 
ครอบครัวของพนักงาน ชุมชนท้องถิ่น และสังคม โดยรวม ด าเนินการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพวกเขา” องค์กรธุรกิจเพื่อ
บริบาลสังคม(Business for Social Responsibility) ได้ให้ค านิยาม CSR ว่า “พฤติกรรมในการท าธุรกิจที่ได้มาตรฐานหรือ
เกินมาตรฐานในทางจริยธรรม กฎหมาย การพาณิชย์ และความคาดหวังของสาธารณชน” 
 ทั้งนี้หลักการ CSR สามารถสรุปได้สั้นๆ ด้วยค ากล่าวของ Bjorn Stigson ประธานสภาธุรกิจโลกเพื่อการพัฒนาที่
ยั่ งยืน  (World Business Council for Sustainable Development หรือ WBCSD) ที่ ว่ า  “ธุ รกิจ ไม่สามารถประสบ
ความส าเร็จได้ในสังคมที่ล้มเหลว” 
 หลักทรัพย์ท่ีมีความโดดเด่นในการท าธุรกิจอย่างย่ังยืนโดยสถาบันไทยพัฒน์ 
 สถาบันไทยพัฒน์ได้จัดตั้งหน่วยงาน ESG Rating เพื่อสนับสนุนให้บริษัทจดทะเบียนและองค์กรธุรกิจทั่วไปให้
พัฒนาการเปิดเผย ESG และจัดช่องทางการเผยแพร่ ESG ของบริษัทจดทะเบียนที่ด าเนินการได้ดีให้แก่ผู้ลงทุน โดยมีการจัด
อันดับหลักทรัพย์ที่มีความโดดเด่น 100 บริษัทในการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนภายใต้ช่ือว่า ESG 100 โดยประเมินจากความ
ยั่งยืนของหลักทรัพย์จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจ านวน 567 บริษัท เพื่อส่งเสริมให้ผู้ลงทุนพิจารณาเกณฑ์ 
ESG เพื่อสร้างผลตอบแทนการลงทุนในระยะยาวโดยใช้หลักการประเมินหน่วยงาน ESG Rating ที่จัดตั้งขึ้นนี้ ได้นาหลักการ
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แนวทางในมาตรฐานการประเมินความยั่งยืนของ Global Initiative for Sustainability Ratings (GISR) มาใช้พัฒนาระบบ
การประเมินความยั่งยืนให้กับบริษัทจดทะเบียนและองค์กรธุรกิจทั่วไป เพื่อการจัดท าฐานข้อมูลความยั่งยืนของธุรกิจที่เอื้อต่อ
การลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบ (พัธนิตย์ เหลืองภัทรเชวง, 2561) 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง (Related Research Results) 
 ขวัญยิหวา ไชยมาลา (2559) ศึกษาความสัมพันธ์และอิทธิพลของการท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีผลต่อ
การด าเนินงาน และการเปลี่ยนแปลงของรายได้รวมของบริษัทเทียบกับรายได้รวมเฉลีย่ของอุตสาหกรรมของบริษัทจดทะเบยีน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ตัวแปรอิสระ ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงปริมาณการท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 
ระดับการท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมที่แตกต่างกัน การร่วมทุนกับบริษัทข้ามชาติ การท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคม และการมีนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม เก็บข้อมูลทุติยภูมิจากรายงานการเงินประจ าปี แบบแสดงรายการข้อมูล
ประจ าปี (แบบ 56-1) ของบริษัทระหว่างปี พ.ศ. 2554-2558 จ านวน 425 บริษัท 8 กลุ่มอุตสาหกรรม รวม 2,125 ตัวอย่าง 
และเก็บข้อมูลข่าวจากโปรแกรม IQ News clip และทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 
regression analysis) พบว่าบริษัทที่มีการร่วมทุนกับบริษัทข้ามชาติในกลุ่มประเทศ OECD และการเปิดเผยการท ากิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสามารถในการท าก าไร (ROA) ส่วนการมีนโยบายความรับผิดชอบต่อ
สังคมมีความสัมพันธ์เชิงลบกับความสามารถในการท าก าไร (ROA) 
 จิตอุษา ขันทอง และ กัลยกิตติ์ กีรติอังกูร (2560)  ศึกษาการก ากับดูแลกิจการและผลการด าเนินงานของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย(ยกเว้นบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน) ระหว่างปี พ.ศ.  2556-2558 
จ านวน 367 บริษัท ผลการศึกษาพบว่า สัดส่วนกรรมการสตรีในคณะกรรมการบริหารมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามกับผล
การด าเนินงานซึ่งวัดจากผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) ในขณะที่ความล่าช้าที่เหมาะสมของสัดส่วนกรรมการสตรีในคณะ
กรรมการบริหาร สัดส่วนการถือหุ้นแบบสถาบัน และสัดส่วนการถือหุ้นแบบครอบครัวมีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานใน
ทิศทางเดียวกันส าหรับสัดส่วนของกรรมการอิสระ และการควบรวมต าแหน่งคณะกรรมการบริหารไม่พบว่า มีความสัมพันธ์กับ
ผลการด าเนินงาน 
 พัธนิตย์ เหลืองภัทรเชวง (2561) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) กับต้นทุนเงินทุนจาก  
ผู้ถือหุ้นของกลุ่มบริษัทในSET 100 ปี 2557 โดยความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) วัดโดยใช้การจัดอันดับของสถาบันไทยพัฒน์ 
คือ หลักทรัพย์ที่มีรายช่ืออยู่ใน หลักทรัพย์ที่มีความโดดเด่นในการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน (ESG 100) จ านวน 100 บริษัท 
และวัดต้นทุนเงินทุนจากผู้ถือหุ้นใช้แบบจ าลอง CAPM Model การวิจัยครั้งนี้ได้เก็บข้อมูลจาก การจัดอันดับหลักทรัพย์ที่มี
ความโดดเด่นในการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของสถาบันไทยพัฒน์ (ESG 100) และรายงานผลการประเมนิคุณภาพรายงานดา้น
บรรษัทภิบาล (Corporate Governance Report หรือ CGR) ฐานข้อมูล SET SMART หรือฐานข้อมูลตลาดหลักทรัพย์
ออนไลน์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยผลการศึกษาพบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) กับต้นทุนเงินทุนของผู้ถือ
หุ้นมีความสัมพันธ์ในทศิทางตรงกันข้ามกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 90% เมื่อบริษัทมีรายช่ืออยู่ในหลักทรัพย์ท่ีมี
ความโดดเด่นในการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน (ESG 100) ต้นทุนเงินทุนของผู้ถือหุ้นลดลงไป 0.026 หรือ ร้อยละ 2.6 ในขณะที่
อัตราส่วนระหว่างหน้ีสินต่อทรัพย์สิน (LEV) มีความสัมพันธ์กับต้นทุนเงินทุนของผู้ถือหุ้นในทิศทางเดียวกัน 
 นิตยา ทัดเทียม และ พิมพิศา พรหมมา (2563) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลไกการก ากับดูแลกิจการที่ดีและ      
ผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET 100) ระหว่างปี พ.ศ. 2556-2560 จ านวน 
417 บริษัท และสถิติใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยความเสี่ยงมีความสัมพันธ์ต่อผลการ
ด าเนินงาน ในขณะที่ขนาดของคณะกรรมการบริษัท สัดส่วนของคณะกรรมการอิสระและประเภทของผู้สอบบัญชีล้วนไม่มี
ความสัมพันธ์ต่อผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งผลการศึกษาในครั้งนี้สามารถ
น าข้อมูลไปใช้ในการวางแผนตัดสินใจส าหรับการลงทุน 
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โปรดจัดพิมพ์โดยเว้นระยะขอบดา้นละ 1 นิ้วทุกด้าน 
 
 

3. กรอบแนวคิดและสมมติฐานการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

สมมติฐานการวิจัย มีดังนี้ 
สมมติฐานที่ 1:  การก ากับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มเกษตรและ

อุตสาหกรรมอาหารมีความสัมพันธ์กับความสามารถในการท าก าไร(อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม) ของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 
 สมมติฐานที่ 2: การก ากับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มเกษตรและ
อุตสาหกรรมอาหารมีความสัมพันธ์กับความสามารถในการท าก าไร (อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น) ของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 

การก ากับดูแลกิจการ ได้แก่ 
- จ านวนคณะกรรมการบริษัท  
- สัดส่วนจ านวนคณะกรรมการอิสระ 
- การควบอ านาจในการบรหิารของประธาน 
- จ านวนครั้งของการประชุมคณะกรรมการของบริษัทต่อป ี
- อัตราส่วนหน้ีสินรวมต่อสินทรัพย์รวม 
- อัตราส่วนหน้ีสินรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 

 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) 
 

 
ความสามารถในการท าก าไร ได้แก่ 
- อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม 
- อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถ้ือหุ้น 
- อัตราก าไรสุทธิ 
- อัตราก าไรขั้นต้น 
- อัตราส่วนก าไรจากการด าเนินงาน 
 

ความรับผิดชอบต่อสังคม ได้แก่ 
- หลักทรัพย์ที่มีความโดดเด่นในการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน 
- การท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท 
- การมีนโยบายความรบัผิดชอบตอ่สังคมของบริษัท  
- คะแนนการเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม 

ตัวแปรควบคุม (Controlled Variable) ได้แก ่
- ขนาดของธุรกิจ 
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 สมมติฐานที่ 3: การก ากับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มเกษตรและ
อุตสาหกรรมอาหารมีความสัมพันธ์กับความสามารถในการท าก าไร(อัตราก าไรสุทธิ) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 
 สมมติฐานที่ 4: การก ากับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มเกษตรและ
อุตสาหกรรมอาหารมีความสัมพันธ์กับความสามารถในการท าก าไร (อัตราก าไรขั้นต้น) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 
 สมมติฐานที่ 5: การก ากับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มเกษตรและ
อุตสาหกรรมอาหารมีความสัมพันธ์กับความสามารถในการท าก าไร(อัตราส่วนก าไรจากการด าเนินงาน) ของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร   
 สมมติฐานที่ 6: ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกลุ่มเกษตรและ
อุตสาหกรรมอาหารมีความสัมพันธ์กับความสามารถในการท าก าไร(อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม) ของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 
 สมมติฐานที่ 7: ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกลุ่มเกษตรและ
อุตสาหกรรมอาหารมีความสัมพันธ์กับความสามารถในการท าก าไร (อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น) ของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 
 สมมติฐานที่ 8: ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกลุ่มเกษตรและ
อุตสาหกรรมอาหารมีความสัมพันธ์กับความสามารถในการท าก าไร(อัตราก าไรสุทธิ) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 
 สมมติฐานที่ 9: ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกลุ่มเกษตรและ
อุตสาหกรรมอาหารมีความสัมพันธ์กับความสามารถในการท าก าไร (อัตราก าไรขั้นต้น) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 
 สมมติฐานที่ 10: ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกลุ่มเกษตร
และอุตสาหกรรมอาหารมีความสัมพันธ์กับความสามารถในการท าก าไร(อัตราส่วนก าไรจากการด าเนินงาน) ของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 

 
4. วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มเกษตรและ
อุตสาหกรรมอาหาร ระหว่างปี 2558 - 2562 จ านวน 56 บริษัท โดยเก็บข้อมูลตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2558 ถึงปี พ.ศ. 2562 จาก
รายงานประจ าปีและแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบฟอร์ม 56 -1) ในเว็บไซต์บริการข้อมูลออนไลน์ของตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (www.set.or.th) และเว็บไซต์บริการข้อมูลออนไลน์ของส านักงานคณะกรรมการก ากับ
หลักทรัพย์ (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2562) 
4.1 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงประจักษ์ (Empirical Research) จากข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เก็บรวบรวม
ข้อมูลจากบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร แบบแสดงรายการข้อมลู
ประจ าปี (แบบ 56-1) งบการเงินของบริษัทซึ่งเป็นข้อมูลในปี พ.ศ. 2558-2562 
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โปรดจัดพิมพ์โดยเว้นระยะขอบดา้นละ 1 นิ้วทุกด้าน 
 
 

5. ผลการวิจัย 
5.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดของบริษัทและการก ากับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทยกลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร พบว่า (SC) มีค่าเฉลี่ย 25,794.00 ล้านบาท (BSIZE) มีค่าเฉลี่ย จ านวน 10.70 คน (PID) มี
ค่าเฉลี่ย 39.71% (NBM) มีค่าเฉลี่ย 6.82 ครั้ง (D/A) มีค่าเฉลี่ย 0.39 เท่า (D/E) มีค่าเฉลี่ย 0.88 เท่า และ DualCEO) มีค่าเฉลี่ย 
28.95 % 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกลุ่มเกษตร
และอุตสาหกรรมอาหาร พบว่า (TD) มีค่าเฉลี่ย  4.72 คะแนน (ESG) มีค่าเฉลี่ย 21.10% (DCSRA) มีค่าเฉลี่ย 93.10% และ (DCSRP) 
มีค่าเฉลี่ย 98.40% 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลความสามารถในการท าก าไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกลุ่มเกษตร
และอุตสาหกรรมอาหาร พบว่า (ROA) มีค่าเฉลี่ย 4.72% (ROE) มีค่าเฉลี่ย 5.76% (NPM) มีค่าเฉลี่ย 4.69% (GPM) มีค่าเฉลี่ย 
22.63% และ (EBIT) มีค่าเฉลี่ย 8.43% 
5.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติสหสัมพันธ์ 
 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของการก ากับดูแลกิจการและความรับผิดชอบต่อสังคมกับความสามารถในการท าก าไร
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร ท าการวิ เคราะห์  
โดยใช้สหสัมพันธ์เพียรสัน (Pearson Correlation Analysis) 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลการก ากับดูแลกิจการกับความสามารถในการท าก าไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปร
ตาม พบว่า การก ากับดูแลกิจการที่ดี มี 1 ตัว ได้แก่ (PID) ที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสามารถในการท าก าไร ได้แก่ 
(GPM) และ (EBIT) โดยมีสัมประสิทธ์ิค่าสหสัมพันธ์ ระหว่าง 0.279 ถึง 0.175 ตามล าดับ 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมกับความสามารถในการท าก าไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปร
ตาม พบว่า การก ากับดูแลกิจการที่ดี มี 2 ตัว ได้แก่ (ESG)  และ (DCSRA) ที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสามารถในการท า
ก าไร มี 2 ตัว ได้แก่ (ROA)  และ (GPM) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ระหว่าง 0.171 ถึง 0.245 ตามล าดับ 
5.3 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ 

การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุการก ากับดูแลกิจการและความรับผิดชอบต่อสังคมต่ออัตราผลตอบแทนของสินทรัพย์
รวม (ROA) พบว่า สมการถดถอยที่ได้มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 (P(ANOVA)) = 0.000 < 0.01)  ได้ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ r = 0.504 และ ค่า r2 = 0.254 หมายความว่าสมการถดถอยสามารถอธิบายอัตราผลตอบแทน
ของสินทรัพย์ (ROA) ได้ 25.4% ถือว่าอยู่ในระดับต่ า โดยตัวแปรที่ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญ ได้แก่ (D/E) และ (ESG) มีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 (P < 0.01) (PID) (NBM) และ (DCSRA) มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 (P < 
0.05) และสมการถดถอยไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เนื่องจากค่า VIF ไม่เกิน10 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย 

() พบว่า (PID) (NBM) (ESG) และ (DCSRA)  มีค่าเป็นบวก หมายความว่า ถ้าตัวแปรเหล่านั้นเพิ่มขึ้น จะท าให้อัตรา
ผลตอบแทนของสินทรัพย์รวม (ROA) เพิ่มขึ้นด้วย 
 การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุการก ากับดูแลกิจการและความรับผิดชอบต่อสังคมต่ออัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือ
หุ้น (ROE) พบว่า สมการถดถอยที่ได้มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 (P(ANOVA)) = 0.000 < 0.01) ได้ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์พหุคูณ r = 0.493 และ ค่า r2 = 0.243 หมายความว่า สมการถดถอยสามารถอธิบายอัตราส่วนผลตอบแทนต่อสว่น
ของผู้ถือหุ้น (ROE) ได้ 24.3% ถือว่าอยู่ในระดับต่ า โดยตัวแปรที่ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญ ได้แก่ (D/A) (D/E) (ESG) และ 
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(DCSRA) มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 (P < 0.01) ตัวแปร (PID) มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 (P 
< 0.05) และสมการถดถอยไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เนื่องจากค่า VIF ไม่เกิน10 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การ

ถดถอย () พบว่า (PID) (D/A) (ESG)  และ (DCSRA) มีค่าเป็นบวก หมายความว่า ถ้าตัวแปรเหล่านั้นเพิ่มขึ้น จะท าให้อัตรา
ผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) เพิ่มขึ้นด้วย 
 การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุการก ากับดูแลกิจการและความรับผิดชอบต่อสังคมต่ออัตราก าไรสุทธิ (NPM) พบว่า 
สมการถดถอยที่ได้ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ (P(ANOVA)= 0.922 > 0.05) หมายความว่าตัวแปรอิสระการก ากับดูแลกิจการ ได้แก่ 
(BSIZE) (PID) (DualCEO) (NBM) (D/A) และ (D/E) ตัวแปรอิสระความรับผิดชอบต่อสังคม ได้แก่ (ESG) (DCSRA) (DCSRP) 
และ (TD) ไม่มีความสัมพันธ์กับอัตราก าไรสุทธิ (NPM) 
 การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุการก ากับดูแลกิจการและความรับผิดชอบต่อสังคมต่ออัตราก าไรขั้นต้น (GPM) พบว่า 
สมการถดถอยที่ได้มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 (P(ANOVA)) = 0.000 < 0.01) ได้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ 
r = 0.533 และ ค่า r2 = 0.284 หมายความว่าสมการถดถอยสามารถอธิบายอัตราก าไรขั้นต้น (GPM) ได้ 28.4% ถือว่าอยู่ใน
ระดับต่ า โดยตัวแปรที่ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญ ได้แก่ ตัวแปร (PID) (ESG) (DCSRA) และ (TD) มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.01 (P < 0.01) ส่วนตัวแปร (DCSRP) มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 (P < 0.05) และสมการถดถอย

ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เนื่องจากค่า VIF ไม่เกิน10 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย () พบว่า (PID) (ESG) 
(DCSRA) และ (DCSRP) มีค่าเป็นบวก หมายความว่า ถ้าตัวแปรเหล่านั้นเพิ่มขึ้น จะท าให้อัตราก าไรขั้นต้น (GPM) เพิ่มขึ้นด้วย 
 การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุการก ากับดูแลกิจการและความรับผิดชอบต่อสังคมต่ออัตราส่วนก าไรจากการด าเนินงาน 
(EBIT) พบว่า สมการถดถอยที่ได้มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 (P(ANOVA)) = 0.000 < 0.01) ได้ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณ r = 0.535 และ ค่า r2 = 0.286 หมายความว่า สมการถดถอยสามารถอธิบายอัตราส่วนก าไรจากการ
ด าเนินงาน (EBIT) ได้ 28.6% ถือว่าอยู่ในระดับต่ า โดยตัวแปรที่ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญ ได้แก่ ตัวแปร (PID) (DualCEO) (NBM) 
(D/A) (D/E) และ (TD) มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 (P < 0.01) และสมการถดถอยไม่ เกิดปัญหา 

Multicollinearity เนื่องจากค่า VIF ไม่เกิน10 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย () พบว่า ตัวแปร (PID) (D/A) (NBM) 
และ (TD) มีค่า เป็นบวก หมายความว่า ถ้าตัวแปรเหล่านั้นเพิ่มขึ้น จะท าให้อัตราส่วนก าไรจากการด าเนินงาน (EBIT) เพิ่มขึ้น
ด้วย 
 

6. สรุปผลและอภิปรายผล  
 จากผลการศึกษาสามารถอภิปรายผลในประเด็นต่าง ๆ ได้ รวมทั้งสามารถตอบสมมติฐานการวิจัยได้ ดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 ผลการวิเคราะห์การก ากับดูแลกิจการกับความสามารถในการท าก าไร (ROA) พบว่า การก ากับดูแล
กิจการ (SC) , (BSIZE) , (PID) , (DualCEO) และ (NBM) ไม่มีความสัมพันธ์กับความสามารถในการท าก าไร (ROA) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับนิตยา ทัดเทียม และพิมพิศา พรหมมา(2563) และพบว่าบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารที่มีการก ากับดูแลกิจการ (D/A) และ (D/E) มี
ความสัมพันธ์ทางลบกับความสามารถในการท าก าไร (ROA) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับ ปาลิตา   
จันแดง (2562)  
 สมมติฐานที่ 2 ผลการวิเคราะห์การก ากับดูแลกิจการกับความสามารถในการท าก าไร ด้านอัตราผลตอบแทนต่อส่วน
ของผู้ถือหุ้น (ROE) พบว่า การก ากับดูแลกิจการ (SC), (BSIZE) , (PID) และ (DualCEO) ไม่มีความสัมพันธ์กับความสามารถใน
การท าก าไร (ROE) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับนิตยา ทัดเทียม และ พิมพิศา พรหมมา (2563) และ
พบว่าบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารที่มีการก ากับดูแลกิจการ 
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(NBM) (D/A) และ (D/E) มีความสัมพันธ์ทางลบกับความสามารถในการท าก าไร (ROE) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.01 
ซึ่งสอดคล้องกับ ปาลิตา จันแดง (2562)  
 สมมติฐานที่ 3 ผลการวิเคราะห์การก ากับดูแลกิจการกับความสามารถในการท าก าไร ด้านอัตราก าไรสุทธิ (NPM) 
พบว่า การก ากับดูแลกิจการ (SC), (BSIZE) , (PID), (DualCEO) , (NBM) , (D/A) และ (D/E) ไม่มีความสัมพันธ์กับ
ความสามารถในการท าก าไร ด้านอัตราก าไรสุทธิ (NPM) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ นิตยา 
ทัดเทียม และ พิมพิศา พรหมมา (2563)  
 สมมติฐานที่ 4 ผลการวิเคราะห์การก ากับดูแลกิจการกับความสามารถในการท าก าไร ด้านอัตราส่วนก าไรจากการ
ด าเนินงาน (EBIT) พบว่า การก ากับดูแลกิจการ (SC), (BSIZE) , (DualCEO) และ (NBM) ไม่มีความสัมพันธ์กับความสามารถ
ในการท าก าไร (GPM) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับนิตยา ทัดเทียม และพิมพิศา พรหมมา (2563) 
และพบว่า การก ากับดูแลกิจการ (PID) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสามารถในการท าก าไร (GPM) อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติระดับ 0.01 และพบว่าการก ากับดูแลกิจการ (D/A) มีความสัมพันธ์ทางลบกับความสามารถในการท าก าไร (GPM) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.01 และการก ากับดูแลกิจการ (D/E) มีความสัมพันธ์ทางลบกับความสามารถในการท าก าไร (GPM) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับ ปาลิตา จันแดง (2562)  
 สมมติฐานที่ 5 ผลการวิเคราะห์การก ากับดูแลกิจการกับความสามารถในการท าก าไร (EBIT) พบว่า การก ากับดูแล
กิจการ (SC), (BSIZE) , (D/A) และ (D/E) ไม่มีความสัมพันธ์กับความสามารถในการท าก าไร (EBIT) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับนิตยา ทัดเทียม และพิมพิศา พรหมมา (2563) และพบว่า  การก ากับดูแลกิจการ (PID) มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความสามารถในการท าก าไร (EBIT) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.01 และการก ากับดูแลกิจการ 
(DualCEO) มีความสัมพันธ์ทางลบกับความสามารถในการท าก าไร (EBIT) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้อง
กับ ปาลิตา จันแดง (2562)  
 สมมติฐานที่ 6 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของความรับผิดชอบต่อสังคม กับความสามารถในการท าก าไร (ROA) 
พบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม (DCSRP) ไม่มีความสัมพันธ์กับความสามารถในการท าก าไร (ROA) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ วิชุดา กรรณิกา และวรรณรพี บานช่ืนวิจิตร (2562) และพบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม (ESG) , 
(DCSRA) และ (TD) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสามารถในการท าก าไร (ROA) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.01     
ซึ่งสอดคล้องกับ ขวัญยิหวา ไชยมาลา (2559)  
 สมมติฐานที่ 7 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของความรับผิดชอบต่อสังคม กับความสามารถในการท าก าไร (ROE) 
พบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม (DCSRA) , (DCSRP) และ (TD) ไม่มีความสัมพันธ์กับความสามารถในการท าก าไร (ROE) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05 และพบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม (ESG) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสามารถใน
การท าก าไร (ROE) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.01 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ วิชุดา กรรณิกา และ วรรณรพี บานช่ืนวิจิตร 
(2562)  
 สมมติฐานที่ 8 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของความรับผิดชอบต่อสังคม กับความสามารถในการท าก าไร (NPM) 
พบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม (ESG) , (DCSRA) , (DCSRP) และ (TD) ไม่มีความสัมพันธ์กับความสามารถในการท าก าไร 
(NPM) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ วิชุดา กรรณิกา และ วรรณรพี บานช่ืนวิจิตร (2562)  
 สมมติฐานที่ 9 ผลวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของความรับผิดชอบต่อสังคม กับความสามารถในการท าก าไร (GPM) 
พบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม (DCSRP), (TD) ไม่มีความสัมพันธ์กับความสามารถในการท าก าไร (GPM) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติระดับ 0.05 และพบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม (ESG), (DCSRA) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสามารถในการท า
ก าไร (GPM) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับ วิชุดา กรรณิกา และ วรรณรพี บานช่ืนวิจิตร (2562)  
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 สมมติฐานที่ 10 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของความรับผิดชอบต่อสังคม กับความสามารถในการท าก าไร (EBIT) 
พบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม (DCSRP) ไม่มีความสัมพันธ์กับความสามารถในการท าก าไร (EBIT) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ระดับ 0.05 และพบว่าความรับผิดชอบต่อสังคม (ESG), (DCSRA) และ (TD) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสามารถในการ
ท าก าไร (EBIT) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับ วิชุดา กรรณิกา และ วรรณรพี บานช่ืนวิจิตร (2562)  
 

7. ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาที่ได้ การก ากับดูแลกิจการ ได้แก่ สัดส่วนจ านวนคณะกรรมการอิสระต่อจ านวนกรรมการทั้งหมด 

ความรับผิดชอบต่อสังคม ได้แก่ หลักทรัพย์ที่มีความโดดเด่นในการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน (ESG) และการท ากิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท (DCSRA) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสามารถในการท าก าไร ได้แก่ อัตราผลตอบแทนต่อ
สินทรัพย์รวม (ROA), อัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) และอัตราก าไรขั้นต้น (GPM) อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 
ผู้สนใจ นักลงทุน รวมทั้งผู้บริหารของบริษัทกลุ่มดังกล่าว สามารถใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนการลง หรือวางแผนการด าเนิน
กิจการของบริษัทเพ่ิมให้เกิดผลตอบแทนสูงขึ้นได้ 

ในการวิจัยครั้งต่อไปควรใช้กลุ่มอุตสาหกรรม 2 กลุ่มขึน้ไป ในการหาความสัมพันธ์ระหว่างการก ากับดูแลกิจการและ
ความรับผิดชอบต่อสังคมกับความสามารถในการท าก าไร เพื่อเปรียบเทียบและหาความสมพันธ์ระหว่างกลุ่มอุตสาหกรรม 
เพือ่ใหเ้ห็นความแตกต่างของความสามารถในการท าก าไรมากยิ่งขึ้นและส่งผลให้เกิดน่าเช่ือถือข้อมูลเพิ่มยิ่งขึ้นท าใหผู้้น าข้อมูล
ไปใช้ได้พิุจารณาอย่างรอบคอบรัดกุมและใช้ประโยชนจากข้อมูลได้หลากหลายกลุ่มอตุสาหกรรม 
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บทคัดย่อ 
 
           การท าการตลาดยุคใหม่นักการตลาดจะต้องหาวิธีการในการท าตลาดอย่างไรเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด สิ่งที่จะเป็นตัว
ตัดสินความส าเร็จทางธุรกิจ คือการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดและความต้องการ
ของผู้บริโภค และต้องค านึงถึงองค์ประกอบของการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยไม่หวังผลก าไรมากจนเกินไป และเป็นการแสดงถึง
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ส่วนประสมการตลาดเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนประกอบด้วย 1) ด้านสินค้าและบริการ  
ควรพัฒนาสินค้าและบริการอย่างต่อเนื่อง ท าให้สินค้ายากต่อการเลียนแบบ และต้องไม่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 2) ด้าน
ราคา ควรตั้งราคาสินค้าที่แสดงถึงความคุ้มค่า และลูกค้าเต็มใจที่จ่ายเงินซื้อสินค้าที่เป็นนวัตกรรมนั้น 3) ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ควรเช่ือมต่อกันด้วยอินเตอร์เน็ต และการสร้างเครือข่ายเพื่อให้สามารถใช้ช่องทางการสื่อสารออนไลน์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เข้าถึงได้ง่าย ใช้งานง่าย สะดวกรวดเร็ว และ 4) ด้านส่งเสริมการตลาด ควรท ากิจกรรมเชิงรุก ให้ผู้บริโภคเข้ามา
หาเราด้วยวิธีการใหม่ ๆ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพ 
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Abstract 
  

 A new era of modern marketing, marketers require to figure out how to market in order to get the 
most out of it. The determination of business success was to develop marketing Mix in accordance with 
market demands and consumer demands, to develop the elements of sustainable development without 
expecting too much profit, and to show responsibility to society and the environment. A marketing Mix for 
sustainable development.  These consisted of 1) products and services should be continually developed, 
which make the product difficult to imitate and must be environmental friendly; 2) price should set the 
price of the product that represents the value and customers are willing to pay for such innovative 
products; 3) distribution channels should be connected by internet and networking to enable effective use 
of online communication channels, easy to access, easy to use, convenient, fast; and 4) marketing 
promotion should be proactive and efficiently bring consumers to us in new ways through social media. 
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1. บทน า  
1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหา 
          ปัจจุบันการด าเนินชีวิตประจ าวันของผู้คนเปลี่ยนไป เพราะมีความเจริญก้าวหน้าในด้านต่าง ๆ นักการตลาดสามารถ
น าส่วนประสมการตลาดไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินการทางธุรกิจ นอกจากจะผลิตสินค้าที่มีคุณภาพดีแล้ว ควรจะผลิตสินค้าให้
มีของเหลือท้ิงน้อยท่ีสุดในกระบวนการผลิต หรือผลิตสินค้าที่สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ (Recycle) โดยสามารถช่วยผู้บริโภคลด
ปริมาณขยะ และการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม หากธุรกิจสามารถคืนประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมได้ ก็สามารถเอาชนะคู่แข่งที่
ยังคงใช้วิธีการผลิตสินค้าหรือให้บริการแบบเดิม ๆ ได้ จึงเกิดแนวคิดทางการตลาดสมัยใหม่ เรียกว่า การตลาดเพื่อความยั่งยืน 
(Sustainable Marketing) (ธนกฤต วันต๊ะเมล์, 2561) และล่าสุดมีผลวิจัย พบว่า ผู้บริโภค 6 ใน 10 ยินดีที่จะเปลี่ยนนิสัยการ
ซื้อสินค้าของตนเองเพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมที่ยั่งยืนในอนาคต (National Retail Federation (2022) ดังนั้น 
ในการท าการตลาดยุคใหม่นักการตลาดจะต้องพยายามผลิตสินค้าและบริการบนพื้นฐานของความยั่งยืนทั้งตัวของผลิตภัณฑ์
และรวมไปถึงองค์กรผู้ผลิตด้วย เพื่อที่จะน าองค์กรของตนไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนได้ 
 

2. ทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรม 
2.1 ความหมายของการตลาด (Marketing)  

มีผู้ให้ความหมายต่าง ๆ เกี่ยวกับทฤษฎีด้านการตลาด ดังนี้ 
Armstrong and Kotler (2009) การตลาด หมายถึง กระบวนการที่บริษัท สร้างคุณค่าส าหรับลูกค้า และสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าเพื่อให้เกิดคุณค่าจากลูกค้า   
 เสาวภา มีถาวรกุล (2551) การตลาด หมายถึง กระบวนการในการสร้างสัมพันธภาพกับผู้บริโภค การท าการตลาด
วิเคราะห์ความต้องการ เพื่อพัฒนาเป็นสินค้า และบริการ เสนอต่อผู้บริโภคด้วยช่องทางการจัดจ าหน่าย การจัดส่ง การโฆษณา 
ประชาสัมพันธ์ และการส่งเสริมการขาย เพื่อให้การขายตรงตามวัตถุประสงค์ขององค์การนั้น  
           กานต์สุดา มาฆะศิรานนท์ และ วีรวุธ มาฆะศิรานนท์ (2555) กล่าวว่า การตลาด หมายถึง กระบวนการวางแผน การ
ก าหนดราคา การจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาดสินค้าและบริการ รวมถึงแนวความคิดเพื่อตอบวัตถุประสงค์ของลูกค้า
องค์กร 
 Kotler and Keller (2012) การตลาด หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดที่ใช้ใน การด าเนินการวางแผนกลยุทธ์เพื่อให้
บรรลุวัตถุประสงค์ของธุรกิจโดยเป็นเครื่องมือในการตอบสนอง ความพึงพอใจ ความต้องการของผู้บริโภค  
           จากความหมายดังกล่าว สรุปได้ว่า การตลาด หมายถึง กระบวนการต่าง ๆที่จัดท าเพื่ อให้การขายตรงตาม
วัตถุประสงค์ของลูกค้า โดยเริ่มตั้งแต่กระบวนการวางแผนเพื่อให้ตรงตามความต้องการการส่งมอบสินค้าของลูกค้า           
การก าหนดราคาเพื่อให้สะท้อนถึงต้นทุนการผลิต การจัดจ าหน่ายเพื่อสนองช่องทางในการจ าหน่ายของลูกค้า และการส่งเสริม
การตลาดสินค้า การให้บริการเพื่อกระตุ้นยอดขายและตอบสนองความพึงพอใจ 
2.2 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
            Kotler and Keller (2012) ได้อธิบายว่า ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย 4P ดังนี ้

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งที่ผู้ขายเสนอขายและมอบให้กับผู้บริโภคเพื่อตอบสนอง ความต้องการ
และให้ความพึงพอใจแก่ผู้บริโภค ผู้บริโภคจะได้รับประโยชน์และคุณค่าของผลิตภัณฑ์ โดยผลิตภัณฑ์นั้น แบ่งเป็น 2 ประเภทคือ 
ผลิตภัณฑ์ท่ีมีตัวตนทางกายภาพ สามารถจับต้องได้ และผลิตภัณฑ์ท่ีไม่มีตัวตน  

2.  ราคา (Price) หมายถึง เงินที่ก าหนดขึ้นเพื่อแสดงถึงมูลค่าเพื่อการแลกเปลี่ยนกับ ผลิตภัณฑ์หรือบริการ
ผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ของผลิตภัณฑ์กับราคา (Price) ของผลิตภัณฑ์นั้น  
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3.  ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง ช่องทางการส่งมอบผลิตภัณฑ์หรือบริการของ ผู้ขายไปยัง
ผู้บริโภค การส่งมอบนั้นอาจผ่านคนกลางหรือขายโดยผู้ขายเองโดยตรง  

4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เครื่องมือที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ขาย กับผู้บริโภค 
โดยมีวัตถุประสงค์ในการแจ้งข้อมูล ข่าวสาร เพื่อให้ผู้บริโภครับรู้ข้อมูลของผลิตภัณฑ์ บริการ ตราสินค้า หรือองค์กร เพื่อสร้าง
ความพอใจ สร้างทัศนคติที่ดีต่อสินค้า เพื่อให้เกิด ความต้องการในผลิตภัณฑ์  
         สรุปได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย 1. ผลิตภัณฑ์ (Product) ที่ตรงกับความต้องการของลูกค้า 
(Customer Needs) 2. ราคา (Price) ที่สะท้อนคุณค่า สร้างความพอใจให้กับผู้บริโภคกับสิ่งที่ผู้บริโภคได้รับ (Cost to 
Satisfy Customer) 3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ที่สร้างความสะดวกในการซื้อ (Convenience to Buy) และ 4. การ
ส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) ที่สื่อสารไปยังผู้บริโภค (Communication) 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรมการตลาด (Innovative Marketing)  
          นักวิชาการได้ให้ความหมายเกี่ยวกับนวัตกรรมการตลาด ไวด้ังนี้ 
          Kotler and Keller (2012) นวัตกรรมการตลาด (Innovative Marketing) หมายถึง ความคิดหรือจินตนาการใหม่
เกี่ยวกับกลยุทธ์ของบริษัทผู้บริหารทุกระดับควรส่งเสริมแนวความคิดใหม่ 
          กิรติ ยศยิ่งยง (2552) นวัตกรรมทางการตลาด (Innovative Marketing) เป็นนวัตกรรมที่ว่าด้วยเรื่องการพัฒนา
วิธีการตีการตลาดในแบบใหม่เพื่อที่จะแข่งกับคู่แข่งกลุ่มเดิมในตลาดและการขยายตลาดสู่กลุ่มลูกค้าใหม่ ด้วยการเห็นถึง
ความส าคัญกับช่องทางการจัดจ าหน่าย บรรจุภัณฑ์ การสื่อสารทางตลาด การส่องมอบสินค้าหรือผลิตภัณฑ์หรือสินค้าให้กับ
ผู้บริโภค  
          Naidoo (2010) นวัตกรรมการตลาด (Marketing Innovation) เป็นกระบวนการทางการตลาดที่ก าหนดขึ้นเพื่อการ
ปรับปรุงส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ช่วยให้ธุรกิจสามารถ และแข่งขันได้ในภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน 
นวัตกรรมการตลาดเข้าช่วยในการพัฒนาและสร้างความเปรียบในการแข่งขันแบบยั่งยืนบนพ้ืนฐานของความแตกต่างและกล
ยุทธ์  

สรุปได้ว่า นวัตกรรมการตลาดเป็นสิ่งมีการคิดค้นออกมาในรูปแบบการพัฒนาออกมาในรูปต่าง ๆ โดยออกมาใน
รูปแบบของสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ไม่เคยมีในตลาดมาก่อน รูปแบบวิธีการแนวทางการบริการที่แตกต่างไปจากเดิม คิดค้น
กระบวนการใหม่ที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดการพัฒนาในด้านต่าง ๆ ช่วยให้เกิดความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจอย่าง
ยั่งยืน 
2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาที่ยั่งยืน 
 ความหมายเกี่ยวกับการพัฒนาท่ียั่งยืน ได้มีนักวิชาการได้ให้ความหมายและแนวทางต่าง ๆ ดังนี้ 
 Belz and Peattie (2012) ได้ให้ความหมาย การพัฒนาที่ยังยืน คือ การพัฒนาที่ด าเนินไปได้อย่างราบเรียบ มั่นคง 
ต่อเนื่อง ไม่สะดุดด้วยเหตุใดเหตุหนึ่ง รวมถึง เหตุด้านเศรษฐกิจ เหตุด้านประชากรและสังคม เหตุด้านการเมืองการปกครอง
เหตุด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และเหตุด้านสถานการณ์ระหว่างประเทศ 
 Emery (2012) ให้ความหมาย การพัฒนาที่ยังยืน ต้องค านึงถึงองค์ประกอบทั้ง 3 ด้าน คือเศรษฐกิจ สังคมและ
สิ่งแวดล้อม เป็นการเปลี่ยนโครงสร้างระบบเศรษฐกิจและสังคมเพื่อลดการบริโภคทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม ท าให้คนอยู่
ร่วมกับธรรมชาติโดยไม่ท าลายล้าง และอยู่ร่วมกันเป็นชุมชน แบบอยู่ดีกินดีและอยู่เย็นเป็นสุข  
 Murr (2008) ได้นิยาม การพัฒนาอย่างยั่งยืนไว้ว่า หมายถึง วิถีการพัฒนาที่สามารถตอบสนอง ความต้องการของคน
รุ่นปัจจุบัน โดยไม่ลิดรอนความสามารถ ในการตอบสนองความต้องการของคนรุ่นหลัง เป้าหมายสูงสุดของ แนวคิดนี้อยู่ท่ีการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชากรโลกโดยยังสามารถ รักษาระดับการใช้ทรัพยากรธรรมชาติของมนุษย์ไม่ให้เกินศักยภาพ การ
ผลิตของธรรมชาติ และมุ่งเน้นความสมดุลระหว่างเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม  
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 สรุปความหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืน คือ การพัฒนาโดยการลดการบริโภคทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม ท าให้คนอยู่
ร่วมกับธรรมชาติโดยไม่ท าลายล้าง และอยู่ร่วมกันเป็นชุมชน ที่ต้องค านึงถึงองค์ประกอบทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ 
สังคมและสิ่งแวดล้อม เพ่ือตอบสนองความต้องการของมนุษย์ท้ังในปัจจุบันและอนาคต 
2.5 องค์ประกอบของการพัฒนาที่ย่ังยืน  
           เป็นแนวคิดที่จะน าพาองค์กรไปสู่ความยั่งยืน  โดยที่ United Nations (2004) อธิบายการพัฒนาที่ยั่งยืนในมุมมอง
ของ Triple Bottom Line ที่มีความเชื่อมโยงกันเป็นองค์ประกอบของการพัฒนาอย่างยั่งยืน ไว้ดังนี้  
           1. มุมมองด้านเศรษฐกิจ คือ การพัฒนาเศรษฐกิจอย่างยั่ งยืนจะต้องเป็นการพัฒนาเศรษฐกิจ ที่มีประสิทธิภาพ 
ก่อให้เกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจอย่างมีคุณภาพมีความสมดุล และเป็นประโยชน์ต่อประชากรส่วนใหญ่ เป็นระบบเศรษฐกิจ
ที่มีความสามารถในการแข่งขันและเจรญิเติบโตมาจากกระบวนการผลติที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น ใช้เทคโนโลยีสะอาด ลด
ปริมาณของเสียที่เกิดขึ้นจาก กระบวนการผลิต ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม ไม่สร้างมลพิษที่จะกลายเป็นต้นทุนทางการผลิตในเวลา
ต่อมาอันเป็นข้อจ ากัดของการพัฒนาเศรษฐกิจท่ีมีประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน 
           2. มุมมองด้านสังคม คือ ความมุ่งหวังที่จะแสวงหาและรักษาไว้ ซึ่งความมีเสถียรภาพของระบบทางสังคมและ
วัฒนธรรม รวมทั้งการสร้างความเท่าเทียมกันระหว่างคนแต่ละรุ่น การก าจัดความยากจน การรักษาความหลากหลายทาง 
วัฒนธรรม การมีส่วนร่วมของคนทุกระดับในสังคมโดยเฉพาะ ระดับรากหญ้าในกระบวนการตัดสินใจที่จะน าไปสู่การพัฒนา
อย่างยั่งยืน เป็นการพัฒนาคนและสังคมให้เชื่อมโยงกับ การพัฒนาเศรษฐกิจ ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม ได้อย่าง
สมดุลเพื่อสร้างสังคมที่มีคุณภาพ 
           3. มุมมองด้านสิ่งแวดล้อม คือ การรักษาหรืออนุรักษ์ระบบกายภาพและชีววิทยา รวมถึงการปกป้องความ
หลากหลายทาง ชีวภาพของระบบนิเวศ เพื่อให้เกิดเสถียรภาพในระบบนิเวศของโลก ซึ่งต้องครอบคลุมถึงสิ่งแวดล้อมที่มนุษย์
สร้างขึ้นมาด้วย ดังนั้น แนวคิดนี้จึงให้ความส าคัญกับการรักษาระบบนิเวศเหล่านี้ ให้สามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ 
ที่เกิดขึ้น มีการใช้ ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในขอบเขตที่คงไว้ ซึ่งความหลากหลายทางชีวภาพและสามารถพลิกฟ้ืน
ให้กลับคืนสู่สภาพใกล้เคียงกับสภาพเดิมให้มากที่สุด เพื่อให้คนรุ่นหลังได้มีโอกาสและมีปัจจัยในการด ารงชีวิตการด าเนินการ
ดังกล่าว จึงต้องมีการปรับเปลี่ยนทัศนคติในการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ อย่างเกื้อกูล มุ่งส่งเสริมให้มีการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ
อย่างสมดุล รวมถึงการน าเทคโนโลยีสะอาดมาใช้ให้มากท่ีสุด 

จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การพัฒนาที่ยั่งยืนหมายถึง แนวคิดในการใช้ประโยชน์สูงสุดให้เกิดประสิทธิภาพทาง
เศรษฐกิจจากการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดเป็นระบบเศรษฐกิจที่มีความสามารถในการแข่งขันและเจริญเติบโตมาจาก
กระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยมีความมุ่งหวังที่จะแสวงหาและรักษาไว้ ซึ่งความมีเสถียรภาพของระบบทาง
สังคมและวัฒนธรรม รวมถึงการสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น มีการใช้ทรั พยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมในขอบเขตที่คงไว้ 
2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 

งานวิจัยท่ีเป็นประโยชน์และเป็นแนวทางส าหรับนักวิจัยหรือนักศึกษาไปท าการศึกษาวิจัยต่อ ซึ่งรวบรวมได้ ดังนี้ 
 กมลทิพย์ บุปผา (2561) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับผ่านโม
บายแอพพลิเคช่ันของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ซื้อเครื่องประดับผ่านทางโมบาย
แอพพลิเคช่ันในเขตกรุงเทพมหานครให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ในระดับมากที่สุด 
เช่นเดียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจาหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้าน
กระบวนการสั่งซื้อ และด้านการน าเสนอของแอพพลิเคช่ันส่วนในด้านของพนักงานผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญอยู่ใน
ระดับมาก รวมถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ช่องทางจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน มีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านโมบายแอพพลิเคช่ันของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยปัจจัยในด้านราคาส่งผลมาก  
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 รสสุคนธ์ ทิพย์วงศ์ (2561) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส าคัญในธุรกิจออนไลน์ ของธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ไม้สักในจังหวัดแพร่ โดยมี
วัตถุประสงค์ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ ผ่านออนไลน์1-
2 ปี ในส่วนช่องทางการตลาดออนไลน์ที่ผู้ประกอบการเลือกใช้ส่วนใหญ่ ได้แก่ ไลน์ โดยลูกค้าจะมาจากช่องทางเว็บไซด์เป็นส่วน
ใหญ่ ผู้ประกอบการเห็นด้วยต่อช่องทางการตลาดออนไลน์มีความส าคัญต่อความส าเร็จของธุรกิจ อยู่ในระดับปานกลาง ในด้าน
การบอกต่อมีความส าคัญต่อความส าเร็จของธุรกิจออนไลน์อยู่ในระดับมาก และการสร้างความไว้วางใจและความเชื่อมั่นมี
ความส าคัญต่อความ ส าเร็จของธุรกิจออนไลน์ผู้ประกอบการเห็นด้วยอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
 โชคดี คู่ทวีกุล (2561) ได้ศึกษาเรื่อง การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอาหารโดยรถอาหารเคลื่อนที่ (Food Truck) 
กรณีศึกษา: อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลวิจัยพบว่า 1) กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง อายุ 31-40 ปี อาชีพพนักงาน
เอกชน/ลูกจ้างรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001-40,000 บาท การศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุด 2) พฤติกรรมการใช้บริการรถ
อาหารเคลื่อนที่ เพื่อทดลองร้านอาหารรูปแบบใหม่ ๆ /เพื่อแสดงความทันสมัย เจอรถอาหารเคลื่อนท่ีโดยบังเอิญ ใช้บริการกับ
เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน ประมาณ 2-3 ครั้งต่อเดือน ในวันเสาร์-อาทิตย์/วันหยุดนักขัตฤกษ์ที่ตลาดนัดมากที่สุด โดยปัจจัยส่วน
บุคคลด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการรถอาหารเคลื่อนท่ีของนักท่องเที่ยวชาวไทย อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 3) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่นักท่องเที่ยวต้องการในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอาหาร
โดยรถอาหารเคลื่อนท่ี เรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านราคา ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านบุคลากร ด้านลักษณะ ทาง
กายภาพ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด 4) การสัมภาษณ์ พบว่า รถอาหารเคลื่อนท่ี
ควรมีสีสันสะดุดตา จ าหน่ายอาหารทุกประเภท ในแหล่งท่องเที่ยวและตลาดนัด โดยต้องมีมาตรฐานความสะอาดตามเกณฑ์
กระทรวงสาธารณสุข ควรประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์และสิ่งที่ควรส่งเสริม คือ ภาครัฐและภาคเอกชนควรจัดสรร
สถานที่จอดรถในแหล่งท่องเที่ยวหรือสถานที่เฉพาะเพื่อส่งเสริมให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวใหม่ และควรจ าหน่ายอาหารไทยหรือ
อาหารท้องถิ่นด้วย 
 ศศิพร ต่ายค า ฐานะวัฒนา สุขวงศ์ และ บุศรินทร์ ช่ืนศิลป์ (2562) ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการสื่อสาร
การตลาดออนไลน์สินค้าเกษตรอินทรีย์ของวิสาหกิจชุมชน ผลวิจัยพบว่า (1) เกษตรกรหรือผู้จ าหน่ายเป็นผู้ส่งสารที่มีความ
มุ่งหวังทางธุรกิจ โดยต้องรู้และเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ช่องทางการสื่อสารออนไลน์ การตลาด การสร้างแบรนด์ 
การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ การสร้างสรรค์เนื้อหา และการสร้างเครือข่ายเพื่อให้สามารถใช้ช่องทางการสื่อสารออนไลน์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ต้องผลิตสินค้าท่ีมีคุณภาพและให้บริการความซือ่สัตยแ์ละจริงใจ (2) เนื้อหามีความเกี่ยวข้องกับเกษตรอินทรีย์ มี
ความเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคแสดงความมุ่งหวังทางธุรกิจ มีประเด็นหลัก ชัดเจน เป็นความจริง ดึง ดูดใจ 
ปรับปรุงเนื้อหาสม่ าเสมอรูปแบบเหมาะกับผู้บริโภค (3) ช่องทางการสื่อสารออนไลน์ต้องเข้าถึงได้ง่าย ใช้งานง่าย สะดวก
รวดเร็ว เสียค่าใช้จ่ายน้อย มีพื้นที่เก็บข้อมูลขนาดใหญ่ โดยอาจจะมีสิ่งรบกวนที่เข้ามาแทรก (4) กระบวนการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย การค้นหาข้อมูล การสั่งซื้อ การช าระเงิน และการจัดส่งสินค้า กระบวนการต้องใช้งานง่าย 
สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย ทั้งนี้ เกษตรกรควรรวมกลุ่มเพื่อลดต้นทุนด้านโลจิสติกส์ (5) ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียจะมีความคาดหวังซึ่งผู้บริโภคควรตระหนักถึงการบริโภคอาหารปลอดภัย และมีความรู้เกี่ยวกับเกษตรอินทรีย์ และ 
(6) ปฏิกิริยาตอบกลับที่ผู้บริโภคหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแสดงออกภายหลังจากรับข้อมูลข่าวสาร ซึ่งแสดงออกถึงความพึงพอใจ
ที่เกิดจากความคาดหวัง รูปแบบมีเป้าหมายในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างเกษตรกรหรือผู้จ าหน่ ายกับผู้บริโภค
กลุ่มเป้าหมายหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 จิระวัฒน์ อนุวิชชานนท์  ศิริวรรณ เสรีรัตน์  ปณิศา มีจินดา  จันจนา ศิริพันธ์วัฒนา  กนกกานต์ วีระกุล และ 
นราธิป ปุณเกษม (2562) ได้ศึกษาเรื่อง นวัตกรรมไอศกรีมลดพลังงานจากผลไม้ท้องถิ่นไทยและกลยุทธ์นวัตกรรมทา ง
การตลาด ผลวิจัยพบว่า ผู้บริโภคประเมินไอศกรีมลดพลังงานผลไม้ท้องถิ่นไทย10 รายการ ในคุณค่าด้านประสาทสัมผัส     
ด้านโภชนาการ ด้านอารมณ์ และความคุ้มค่าทางการเงินอยู่ในระดับปานกลางและดี ยิ่งไปกว่านั้น ผู้บริโภคมีความพึงพอใจ
โดยรวม ความตั้งใจที่จะซื้อ และการแนะน าและบอกต่อไอศกรีมลดพลังงานจากผลไม้แต่ละรายการอยู่ในระดับปานกลางและ
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ดี ส่วนทัศนคติของ ผู้บริโภคต่อช่ือตรา บรรจุภัณฑ์ และป้ายฉลากนั้นอยู่ในระดับดีเป็นส่วนใหญ่ ผลการพิสูจน์สมมติฐานพบว่า 
คุณค่าด้านประสาทสัมผัส ด้านโภชนาการ ด้านอารมณ์ และความคุ้มค่าทางการเงินส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวม ความตั้งใจ
ที่จะซื้อ และการแนะน าและบอกต่อไอศกรีมลดพลังงาน ยิ่งไปกว่านั้น นวัตกรรมการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ กลยุทธ์
นวัตกรรมการตลาดทัศนคติต่อบรรจุภัณฑ์ ตราสินค้าและป้ายฉลาก และพฤติกรรมการบริโภคในอดีต ส่งผลต่อพฤติกรรม
ภายหลังการบริโภคไอศกรีมลดพลังงาน 
 วนิดา เสร็จกิจ (2563) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืนในบริบทของการพัฒนาประเทศ ผลการศึกษาพบว่า 
นอกจากจะต้องให้ความส าคัญและความร่วมมือในการด าเนินตามแนวทางการพัฒนาประเทศ ด้วยแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ และแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐโดยปัจจุบันแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี นับเป็นแนวทางในการบริหารพัฒนา
ประเทศ เพื่อให้การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เป็นไปอย่างยั่งยืนสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(Sustainable Development Goals หรือ SDGs) ขององค์การสหประชาชาติ ซึ่งเป็นการพัฒนาที่ตอบสนองความต้องการ
ของคนรุ่นปัจจุบันโดยไม่ท าให้คนรุ่นต่อไปในอนาคตต้องประนีประนอมยอมลดความสามารถในการที่จะตอบสนองความ
ต้องการของตนเอง การพัฒนาอย่างยั่งยืนจึงเป็นแนวทางที่มีความส าคัญที่จะช่วยแก้ปัญหาทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นกับประเทศ
ไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพ เห็นได้จากการปรับปรุงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติตั้งแต่แผนที่ 9 เป็นต้นมา ท่ีเป็น
แนวทางการพัฒนาท่ีมีความสมดุลด้านคน สังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม และน าไปสู่ความยั่งยืนและความอยู่ดีมีสุขของคน
ไทยในปัจจุบันและในอนาคต 
 เกษร เกษมช่ืนยศ (2563) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาของไทยตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ผลการศึกษาพบว่า 
การพัฒนาที่ยั่งยืนเป็นแนวคิดการพัฒนาที่ทวีความส าคัญขึ้น จนกลายเป็นวาระการพัฒนาระดับโลก ในการประชุมสุดยอด
สหประชาชาติสมัยสามญั ครั้งท่ี 70 เมื่อวันท่ี 25 กันยายน ค.ศ.2015 ได้รับรองรายงาน เรื่อง ”การเปลี่ยนแปลงโลกของเรา ปี 
ค.ศ.2030 วาระส าหรับการพัฒนาที่ยั่งยืน” พร้อมด้วยเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 17 ประการ ส าหรับประเทศไทย รัฐบาล
ได้รับเอาวาระและเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ฉบับท่ี 12 และยุทธศาสตร์ชาติและสุดท้าย ตามรายงานการพัฒนาที่ยั่งยืน พบว่า ผลการพัฒนาของไทยตามดัชนีความยั่งยืน
ในปี ค.ศ.2019 ไทยได้ 73 จาก 100 คะแนนเต็ม อยู่ในอันดับที่ 40 จาก 162 ประเทศทั่วโลก และอยู่ในอันดับที่ 1 ของ
อาเซียน โดยเป้าหมายที่ได้คะแนนดีที่สุดคือ เป้าหมายที่ 1 ขจัดความยากจน และเป้าหมายที่ได้คะแนนน้อยที่สุด ได้แก่ 
เป้าหมายที่ 9 อุตสาหกรรม นวัตกรรม และโครงสร้างพื้นฐาน   
 จากงานวิจัยต่างๆ ที่กล่าวมาสรุปได้ว่าในปัจจุบันมีการแข่งขันที่สูงขึ้น วิสาหกิจหรือองค์กรต่างๆ ต้องมีการปรับตัว
เพื่อความอยู่รอดทางธุรกิจ ดังนั้น ในการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาด ที่ส่วนใหญ่จะประกอบด้วย ด้านสินค้าและบริการ 
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด หรือจะมีด้านอื่นๆ ด้วยก็ขึ้นอยู่กับประเภทของธุรกิจ 
จะเป็นการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ องค์กรธุรกิจจึงมีความจ าเป็นต้องหาแนวทางในการพัฒนาส่วนประสม
ทางการตลาดดังกล่าว ภายใต้แนวคิดด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน และความอยู่รอดของ
องค์กรต่อไป 
 

3. บทสรุป 
            การที่จะบริหารจัดการองค์กรของตนให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนได้ จะต้องค านึงถึงองค์ประกอบของการพัฒนาท่ียั่งยืน 
โดยมีการด าเนินการให้ครอบคลุมทั้งด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม  ผู้เขียนเช่ือว่าหากองค์กรต่างๆ ไม่หวังผล
ก าไรมากจนเกินไป และแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม จะท าให้องค์กรของท่านก้าวต่อไปได้อย่าง
มั่นคงและยั่งยืน ผู้เขียนได้ผนวกส่วนประสมทางการตลาดกับการพัฒนาที่ยั่งยืน ได้ดังนี ้
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           ด้านสินค้าและบริการ  ควรมีสินค้าและบริการที่มีความแปลกใหม่ มีความโดดเด่น ด้วยการพัฒนานวัตกรรมสินค้า
และบริการอย่างต่อเนื่อง ท าให้สินค้ายากต่อการเลียนแบบ และบรรจุภัณฑ์ต้องไม่มีผลกระทบกับสภาพแวดล้อมและชุมชน  
           ด้านราคา ควรเปลี่ยนแปลงจากแข่งขันด้านราคา มาเป็นการลดต้นทุนการผลิตแทนการลดราคา และตั้งราคาสินค้า
ให้ต่ าหรือใกล้เคียงกับคู่แข่ง  ในระดับราคาที่แสดงถึงความคุ้มค่า และลูกค้าเต็มใจท่ีจ่ายเงินซื้อสินค้าที่เป็นนวัตกรรมนั้น  
           ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ควรเช่ือมต่อกันด้วยอินเตอร์เน็ต มีการร่วมมือกันระหว่างบริษัทหรือองค์กรที่เป็น
พันธมิตร การเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายทาง Email, Website, Social Media, Mobile Media หรือ Real-Time Media และ
การสร้างเครือข่ายเพื่อให้สามารถใช้ช่องทางการสื่อสารออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เข้าถึ งได้ง่าย ใช้งานง่าย สะดวก
รวดเร็ว เพราะปัจจุบันลูกค้าจะมาจากช่องทางสื่อสังคมออนไลน์(Social media) เป็นส่วนใหญ่ วิสาหกิจจึงควรสร้างความ
ไว้วางใจและความเช่ือมั่นต่อผู้บริโภคในช่องทางนี้เพิ่มขึ้น 
           ด้านส่งเสริมการตลาด ควรท ากิจกรรมเชิงรุก สร้างกระบวนการแนะน าสินค้า ท่ีผู้บริโภครู้จักเราอยู่แล้วให้เข้ามาหา
เราเองด้วยวิธีการใหม่ ๆ และควรประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์และจัดโปรโมชั่นรวมถึงใช้เครื่องมือทางการตลาดให้มี
ประสิทธิภาพ 
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 “Sustainability to Social Change Lead Your Company from Managing Risk to Creating 
Social Value” 
สาระส าคัญ 

หนังสือเล่มนี้ทรงคุณค่าในการอ่าน เหมาะในการเปิดโลกทัศน์และสิ่งท้าทายด้านเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคม
โดยเสนอแนวทางที่ควรมุ่งเน้นในอนาคตส าหรับผู้น าหรือผู้บริหารธุรกิจยุคใหม่ ผู้ที่ต้องการให้ธุรกิจช่วยเปลี่ยนแปลงสังคม 
ตลอดจนทุกท่านที่สนใจการเปลี่ยนแปลงบนพื้นฐานของความยั่งยืนที่สามารถชนะใจลูกค้า พนักงาน ชุมชน และผู้ร่วมงาน 
ด้วยความซื่อสัตย์ ความมีเสถียรภาพ และความเที่ยงธรรม ซึ่งไม่ได้ท าเพียงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรเท่านั้น         
แต่เป็นเรื่องของการสร้างนวัตกรรมทางสังคมและมูลค่าที่แท้จริงส าหรับธุรกิจและโลกใบนี้  

ท่ามกลางโลกทุนนิยมที่เปลี่ยนไปพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงสังคมให้ดดี้วย ธุรกิจซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของสังคมต้องช่วย
เปลี่ยนแปลงสังคมให้ดีขึ้นจากรุ่นสู่รุ่น หนังสือได้ช้ีแนะถึงภาวะผู้น าที่ต้องสร้างแรงบันดาลใจให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกคนให้
ตระหนักถึงหน้าท่ีขององค์กรที่ต้องส าเร็จไปได้พร้อมๆกับแก้ปัญหาสังคมด้วย เช่น ความไม่เท่าเทียมกัน การเปลี่ยนแปลงของ
ภูมิอากาศโลกท่ีทวีความรุนแรงมากข้ึน และการไม่ก ากับดูแลกิจการที่ดี เป็นต้น  

หนังสือมีทั้งหมด 10 ตอน จ านวน 208 หน้า ที่ประกอบด้วยกรณีศึกษาและตัวอย่างที่เกิดขึ้นจริงของบริษัทต่างๆ     
ที่จะช่วยท าให้เราสามารถน าแนวคิดไปสู่การปฏิบัติที่เปลี่ยนแปลงองค์กรได้อย่างประสบความส าเร็จ และก้าวสู่อนาคตที่ดีขึ้น
ในการสร้างมูลค่าให้กับผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมดในระยะยาวภายใต้วิสัยทัศน์ส าหรับผู้มีส่วนได้เสีย โดยเริ่มตั้งแต่การน าไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงของสังคม ที่ต้องเริ่มต้นด้วยสิ่งใหม่ในระบบทุนนิยมใหม่เพื่อก้าวไปสู่ความยั่งยืนของการเปลี่ยนแปลงบริษัทสู่การ
เปลี่ยนแปลงท่ัวโลกด้วยมิติของเป้าประสงค์ 3 ด้านสู่ธุรกิจหลักท่ีต้องเช่ือมโยงสู่ลูกค้าและสังคมตามปรัชญาทางเศรษฐศาสตร์
ที่ให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกส่วนเจริญก้าวหน้าขึ้นจากการเตรียมความพร้อมของบุคลากร การออกแบบและท าการตลาดให้กับ
ผลิตภัณฑ์และบริการด้วยมูลค่าทางสังคมให้โลกท้ังโลกเจริญรุ่งเรืองและน่าอยู่อย่างยั่งยืน 
 
 

 


