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นโยบายการจัดพิมพ์ 
วารสารบริหารธุรกิจและนวัตกรรม มทร. พระนคร  จัดท าโดยคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นเพื่อเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่บทความวิชาการ บทความวิจัยทางด้านบริหารธุรกิจและ
นวัตกรรม รวมถึงด้านอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องของอาจารย์ นักศึกษา นักวิชาการ นักวิจัย ผู้ทรงคุณวุฒิ ตลอดจนบุคคลทั่วไป วารสาร
เปิดรับบทความท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั โดยรับบทความวิชาการ (Review Article) และบทความวิจัย (Research 
Article) แบบเต็มรูปแบบ (Full Paper) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยวารสารจะจัดพิมพ์ปีละ 2 ฉบับ ออกเผยแพร่ใน
เดือนมกราคม-มิถุนายน และกรกฎาคม-ธันวาคม และใช้การ Peer-review แบบ Double Blinded โดยใช้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 คน 
ส าหรับผู้สนใจสามารถส่งบทความต้นฉบับผ่านทางระบบส่งบทความผ่านระบบ  ThaiJo โดยบทความดังกล่าวจะต้องไม่เคย
เผยแพร่ในวารสารอื่นใดมาก่อน ไม่อยู่ระหวางการส่งเพื่อพิจารณาเผยแพร่ในวารสารอื่น และเป็นข้อคิดเห็นของผู้เขียนเท่านั้น 

 

ก าหนดเผยแพร่ 
เป็นวารสารอิเล็กทรอนิกส์ก าหนดการเผยแพร่ ปีละ 2 ฉบับ (ราย 6 เดือน) 
ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคมถึงมิถุนายน 
ฉบับท่ี 2 เดือนกรกฎาคมถึงธันวาคม 

 
ลิขสิทธิ์ 

บทความที่ ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารบริหารธุรกิจและนวัตกรรม มทร. พระนคร  ถือเป็นลิขสิทธิ์ของ                 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ห้ามน าข้อความทั้งหมดไปตีพิมพ์ซ้ ายกเว้นได้รับอนุญาตจาก
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 

ความรับผิดชอบ 
เนื้อหาและข้อคิดเห็นใดๆ ที่ตีพิมพ์ในวารสารบริหารธุรกิจและนวัตกรรม มทร. พระนคร ถือเป็นความรับผิดชอบของ

ผู้เขียนเท่านั้น 
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ณัฐชา ธ ารงโชต ิ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ศิรริัตน์  พ่วงแสงสุข 
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บทบรรณาธิการ 
วารสารบริหารธุรกิจและนวัตกรรม มทร. พระนคร เป็นวารสารที่น าเสนอบทความวิชาการและบทความวิจัยทั้ง

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษท่ีมีเนื้อหาด้านมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์เกี่ยวข้องกับด้านบัญชี ด้านการเงินและเศรษฐศาสตร์ 
ด้านการตลาด ด้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม ด้านการบริหารธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ด้านการ
บริหารธุรกิจระหว่างประเทศ ด้านการบริหารการขนส่งซัพพลายเชนและโลจิสติกส์  ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงธุรกิจ  ด้าน
ระบบสารสนเทศทางธุรกิจ ด้านการบริหารจัดการและการจัดการทรัพยากรมนุษย์ และด้านการวิเคราะห์ปัญหาทางธุรกิจและ
เศรษฐศาสตร์ ตลอนจนด้านอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง    

ในฉบับนี้ ประกอบด้วยสองส่วน คือ (1) บทความวิจัย 5 บทความและเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณจะเกี่ยวข้องกับการ
ตัดสินใจเข้าท างานในสถานประกอบการด้านบัญชี ประสิทธิผลของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของนักบัญชีในยุคดิจิทัล ความส าเร็จของส านักงานบัญชี และ ประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในและการบรรลุ
เป้าหมายขององค์กร และ (2) บทวิจารณ์หนังสือ เกี่ยวกับอนาคตของดิจิทัลและออนไลน์ การเรียนรู้ในระดับอุดมศึกษา        
ชุดบทความเชิงสะท้อนความคิด 

ขอขอบคุณคณาจารย์ นักวิชาการ และนักวิจัยมา ณ โอกาสนี้ที่ได้ส่งบทความอันมีคุณค่ายิ่งต่อการเผยแพร่ใน
วารสารบริหารธุรกิจและนวัตกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร หวังเป็นอย่างยิ่งว่าทุกบทความในวารสารนี้    
จักได้ก่อให้เกิดคุณประโยชน์ต่อสังคมสืบไป 

                    
กองบรรณาธิการ 

วารสารบริหารธุรกิจและนวัตกรรม มทร. พระนคร 
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ข้อความที่ปรากฎในบทความแต่ละบทความในวารสารเล่มนี้ เป็นความคิดเห็นส่วนบุคคลของผู้เขียนแต่ละท่าน             
ไม่เกี่ยวข้องกับคณะบริหารธุรกิจและคณาจารย์ท่านอื่นๆ ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร แต่อย่างใด 
ความรับผิดชอบด้านเนื้อหาและการตรวจร่างบทความแต่ละบทความเป็นของผู้เขียนแต่ละท่าน หากมีข้อผิดพลาดใดๆ 

ผู้เขียนแต่ละท่านจะรับผิดชอบบทความของตนเองแต่เพียงผู้เดียว 
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ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าท างานในสถานประกอบการ 

ด้านการสอบบัญชขีนาดใหญ่ (Big 4) ของนกัศึกษาสาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

ปามิกา สมจิตร์1* รุ่งรัตน์ ลิ้มประเสริฐ2  และ อิสราภรณ์ ทนุผล3  
 

วันท่ีรับบทความ : 1 ก.พ. 2565 วันแก้ไขบทความ : 24 ก.พ. 2565 วันตอบรับบทความ : 21 มี.ค. 2565 

 
บทคัดย่อ 

 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าท างานในสถานประกอบการด้านการสอบบัญชี

ขนาดใหญ่ (Big 4) ของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยศิลปากร งานวิจัยนี้เก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิโดยใช้
แบบสอบถาม (Google Forms) ส่งไปยังนักศึกษาการบัญชีช้ันปีที่ 3 และ 4 จ านวนทั้งสิ้น 250 ราย และได้รับการตอบกลับ
จ านวน 165 ราย งานวิจัยนี้มุ่งศึกษาตัวแปรที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าท างานในสถานประกอบการด้านการสอบบัญชีขนาด
ใหญ่ (Big 4) โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกแบบไบนารี ผลวิจัยพบว่าความต้องการโอกาสในการเจริญก้าวหน้าใน
งานของนักศึกษาเพิ่มขึ้นท าให้โอกาสตัดสินใจเข้าท างานในสถานประกอบการทางด้านการสอบบัญชีขนาดใหญ่ (Big 4) ของ
นักศึกษาเพิ่มขึ้นซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย 1.509 (Sig = 0.029) ทั้งนี้ไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านความท้าทายใน
งานกับโอกาสในการตัดสินใจเข้าท างานในสถานประกอบการทางด้านการสอบบัญชีขนาดใหญ่  (Big 4)  และไม่พบ
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านค่าตอบแทนกับโอกาสในการตัดสินใจเข้าท างานในสถานประกอบการทางด้านการสอบบัญชี
ขนาดใหญ่ (Big 4) 

 
ค าส าคัญ: การตัดสินใจเข้าท างาน; สถานประกอบการด้านการสอบบัญชีขนาดใหญ่; นักศึกษาการบัญชี  

 
 
 
 
 
 
 

 

                                                           
1 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

2คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

3ผู้ช่วยศาสตราจารย์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

*ผู้ประสานงานหลัก: ไปรษณียอ์ิเล็กทรอนิกส์ baitoeypmk@gmail.com 
 

mailto:baitoeypmk@gmail.com


วารสารบริหารธุรกิจและนวตักรรม มทร. พระนคร (JBI) ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 1 เดือน มกราคม-มิถุนายน 2565 หน้า 9 
  

 

The Factors Affecting the Decision to Work in a Large  
Audit Firms (Big 4) of Accounting Students of Silpakorn University 
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Abstract 

 
The purpose of this research was to study the factors affecting the decision to work in a large 

audit firms (Big 4) of accounting students, Silpakorn University. The research collected primary data by 
using questionnaires (Google Forms). They were sent to 250 accounting students in third year and fourth 
year and received 165 responses. This research was focused on factors affecting decision to work in large 
audit firms (Big 4) by using Binary Logistic Regression Analysis. It was found that higher desirable 
opportunity to job advancement of students; higher probability of the decision to work in a large audit 
firms (Big 4) of students, regression coefficient was 1.509 (Sig = 0.029). However, it was not found the 
relationship between factor of challenge in job and probability of the decision to work in a large audit 
firms (Big 4). Also, it was not found the relationship between the compensation factor and probability of 
the decision to work in a large audit firms (Big 4). 
 
Keywords: The decision to work; Large Audit Firms; Accounting Students 
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1. บทน า 
1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหา 

ปัจจัยหลักในการบริหารมีสิ่งส าคัญ 4 ประการ ประกอบด้วย มนุษย์ เงินทุน วัสดุอุปกรณ์ และการบริหารจัดการ ซึ่ง
ถือได้ว่าทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยหลักในการบริหารจัดการแต่ละองค์กร เนื่องจากบุคลากรที่มีความสามารถย่อมมี
ประสิทธิภาพ และท าให้องค์กรด าเนินงานได้อย่างมีศักยภาพ (Hr Note Asia, 2021) การคัดบุคลากรเข้างานจึงถือเป็นเรื่อง
ส าคัญที่แต่ละองค์กรจะต้องให้ความส าคัญ เนื่องจากทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นแรงขับเคลื่อนให้ธุรกิจเดินไปข้างหน้า หากได้
บุคลากรที่มีความสามารถเข้ามาร่วมงานย่อมท าให้องค์กรเติบโตและพัฒนาไปได้ไกล ซึ่งเมื่อได้บุคลากรเข้ามาท างานแล้ว 
องค์กรควรจัดสรรค่าตอบแทนและสวัสดิการให้พนักงานอย่างเหมาะสม นอกจากนี้ควรมีการสร้างความสัมพันธ์กับพนักงาน 
เพื่อให้พนักงานมีความเช่ือมั่นและผูกพันกับองค์กรมากขึ้น บริษัท โกลบอล โปร บิซิเนสส์ โซลูช่ันส์ (ประเทศไทย) จ ากัด 
(2561) กล่าวว่า อาชีพผู้ตรวจสอบบัญชีมีความจ าเป็นกับทุกองค์กร เนื่องจากการตรวจสอบบัญชีเป็นการให้ความเช่ือมั่นแก่
ผู้ใช้งบการเงิน ดังนั้นจึงต้องมีผู้ตรวจสอบบัญชีมาเป็นตวักลางเพื่อตรวจสอบงบการเงินว่าโปร่งใสมากน้อยเพียงใด (พรทวี หอม
เสมอ, 2018) อีกทั้งในปัจจุบันบริษัทหลายแห่งมีความต้องการ การใช้บริการงานสอบบัญชีเพิ่มสูงขึ้นและพบว่านิติบุคคลจัดตั้ง
ใหม่ในป ีพ.ศ.2564 ในช่วงเดือนมกราคม ถึง มิถุนายน มีจ านวน 24,555 แห่ง (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2564) 

เมื่อกล่าวถึงสถานประกอบการด้านบัญชีขนาดใหญ่ ที่เป็นที่รู้จักโดยทั่วไป คือ Big 4 หรือบริษัทตรวจสอบบัญชีราย
ใหญ่ระดับโลกที่มีบริษัทย่อยอยู่ในประเทศไทย ได้แก่ PricewaterhouseCoopers (PwC), Ernst & Young (EY), Deloitte 
Touche Tohmatsu (Deloitte), Klynveld Peat Marwick Goerdeler (KPMG) (สายสืบเด็กดี , 2561) เนื่องจากบริษัท
ตรวจสอบบัญชีเป็นที่รู้จักและยอมรับในระดับโลก ด้วยภาพลักษณ์ที่น่าเชื่อถือ หลายบริษัทจึงยินดีที่จะใช้บริการ ดังนั้น Big 4 
จึงถือเป็นองค์กรที่รวมนักบัญชีที่มีความสามารถ ดังนั้นนักบัญชี หรือแม้แต่นักศึกษาที่หวังโอกาสการเจริญก้าวหน้า หรือ
เงินเดือนในการท างานที่สูง Big 4 ถือเป็นทางเลือกที่ดี (JobInw, 2019) หากผู้ส าเร็จการศึกษาสาขาวิชาการบัญชีที่ต้องการมี
โอกาสหรือความก้าวหน้าในสายอาชีพการสอบบัญชี การตัดสินใจเข้าท างานในสถานประกอบการด้านการสอบบัญชีขนาด
ใหญ่ถือเป็นทางเลือกที่ดีแต่ส าหรับปัจจัยที่ท าให้ผู้ส าเร็จการศึกษาตัดสินใจเข้าท างานอาจมีความแตกต่างกันไปตามการ
ตัดสินใจเข้างาน เช่น ค่าตอบแทนที่สูง ความท้าทายในการท างาน และโอกาสของการก้าวหน้าในงาน เกรดเฉลี่ย งานวิจัยนี้จึง
มุ่งเน้นศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าท างานในสถานประกอบการด้านการสอบบัญชีขนาดใหญ่ (Big 4) ของนักศึกษา
สาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยศิลปากรเพื่อศึกษาสิ่งจูงใจในการตัดสินใจเข้าท างานในสถานประกอบการด้านการสอบบัญชี
ขนาดใหญ่ (Big 4) ในสถานการณ์ที่เปลี่ยนไปในปัจจุบัน 
1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าท างานในสถานประกอบการด้านการสอบบัญชีขนาดใหญ่ (Big 4) ของ
นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 

2. การทบทวนวรรณกรรม 
การวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าท างานในสถานประกอบการด้านการสอบบัญชีขนาดใหญ่ (Big 4) ของ

นักศึกษาการบัญชี มหาวิทยาลัยศิลปากร ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ (1) แนวคิดที่เกี่ยวกับปัจจัยด้าน
ค่าตอบแทน (2) แนวคิดทีเ่กี่ยวกับปัจจัยด้านความท้าทายในการท างาน (3) แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับปัจจัยด้านโอกาสการ
เจริญก้าวหน้าในงาน และ (4) แนวคิดที่เกี่ยวกับปัจจัยด้านเกรดเฉลี่ย อธิบายได้ดังนี้ 
2.1 แนวคิดที่เกี่ยวกับปัจจัยด้านค่าตอบแทน 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2556) กล่าวว่า ค่าตอบแทน หมายถึง ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ท่ีองค์กรจ่ายให้
ผู้ปฏิบัติงาน โดยค่าใช้จ่ายอาจจ่ายในรูปของตัวเงินหรือไม่ใช่ตัวเงินก็ได้ เพื่อตอบแทนการปฏิบัติงานตามหน้าที่ความ
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รับผิดชอบ และจูงใจให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เสริมสร้างขวัญก าลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน รวมทั้งเสริมสร้างฐานะและ
ความเป็นอยู่ครอบครัวของผู้ปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น เช่น ค่าจ้างและเงินเดือน ค่าจูงใจ ประโยชน์เกื้อกูล สวัสดิการ เป็นต้น  
ปัจจัยด้านค่าตอบแทนมีความส าคัญต่อการตัดสินใจเข้าปฏิบัติงานของแต่ละผู้ปฏิบัติงาน โดยการก าหนดค่าตอบแทน ก็มี
หลากหลายปัจจัย ประการแรกการก าหนดค่าตอบแทนด้วยอัตราเงินเดือนพื้นฐาน เป็นค่าตอบแทนที่จ่ายให้กับทุกคนตาม
ต าแหน่ง เพื่อแสดงให้เห็นถึงขนาดของงาน ผลงาน ความสามารถ ประการที่สองค่าตอบแทนลักษณะอื่น ๆ เป็นค่าตอบแทนที่
จ่ายให้ตามลักษณะเฉพาะของสภาพการปฏบิัติงาน เพื่อสร้างแรงจูงใจและปรับค่าตอบแทนให้มีความสมเหตุสมผลมากข้ึน เช่น 
เงินประจ าต าแหน่ง เป็นต้น ประการที่สามสวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูล โดยสวัสดิการเป็นค่าตอบแทนที่มอบให้ในฐานะที่
เป็นผู้ปฏิบัติงานคนหนึ่งขององค์กร เพื่อให้มีการด ารงชีพที่มั่นคง สร้างก าลังใจในการปฏิบัติงาน เช่น ค่ารักษาพยาบาล เงิน
สวัสดิการเกี่ยวกับการศึกษาของบัตร บ าเหน็จ บ านาญ เป็นต้น ในส่วนของประโยชน์เกื้อกูล เป็นค่าตอบแทนที่ช่วยอ านวย
ความสะดวกในการปฏิบัติหน้าที่ให้ดีขึ้น เช่น เงินตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลา ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปปฏิบัติหน้าที่ 
รถประจ าต าแหน่ง เป็นต้น ประการสุดท้ายเงินรางวัลประจ าปี เป็นแรงจูงใจในการพัฒนาบุคลากร โดยมีการประเมินผลเป็น
ประจ าทุกป ี  

การศึกษาด้านแรงจูงใจพบว่าแรงจูงใจเป็นสิ่งที่ผู้ปฏิบัติการทุกคนคาดหวังจากการปฏิบัติหน้าที่ ดังนั้น การรับ
เงินเดือน สวัสดิการต่าง ๆ เงินรางวัลประจ าปี รวมถึงการปรับอัตราเงินเดือนให้เพิ่มสูงขึ้นส่งผลกับการตัดสินใจที่จะปฏิบัติงาน
กับองค์กรต่อไป  (รวิพัชร์ งามพัทธวิชย์, 2559)  จึงกล่าวได้ว่า ค่าตอบแทนคือสิ่งที่ใช้ตอบแทนการปฏิบัติงานตามหน้าที่ความ
รับผิดชอบและจูงใจให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงผู้ส าเร็จการศึกษาด้านการบัญชีระดับปริญญาตรีก็มีความ
คาดหวังต่อค่าตอบแทน ค่าตอบแทนเป็นสิ่งหนึ่งที่แสดงถึงอัตราก้าวหน้าของการงท างานและความปลอดภัยจากสวัสดิการ 
ดังนั้นค่าตอบแทนจึงปัจจัยหนึ่งในการตัดสินใจเลือกงานที่ของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาการบัญชี ซึ่งเป็นสิ่งที่
แสดงถึงความมั่นคงในอนาคต 
2.2 แนวคิดที่เกี่ยวกับปัจจัยด้านความท้าทายในการท างาน 

ความท้าทาย หมายถึง โอกาสที่จะประสบความส าเร็จ ค้นพบศักยภาพใหม่ การหาประสบการณ์ใหม่ ๆ มิตรภาพ 
รวมทั้งการได้รับการสนับสนุนจากผู้คนรอบข้าง (Pimpan Kantacome, 2019) ทั่วไปผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
สาขาการบัญชี มักมีอายุโดยเฉลี่ยที่ 21-23 ปีซึ่งนับเป็นส่วนหนึ่งของคน Gen-Y ผู้คนท่ีเกิดในยุคนี้ล้วนเป็นคนท่ีทันสมัย ทันสื่อ
ออนไลน์ หรือทันเทคโนโลยี ส่งผลให้เป็นกลุ่มคนที่ค่อนข้างมีความมั่นใจในตัวเอง รวมถึงความมั่นใจในด้านความคิดสูง และมี
การใช้ชีวิตอย่างสมดุล (พัชรินทร์ ชุติพงศ์รุ่งโรจน์, 2558)  จากการศึกษาแนวคิดจากงานวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาพฤติกรรมการ
ท างานของพนักงาน Gen-Y ที่ส่งผลต่อการท างานในองค์กร พบว่า กลุ่มคน Gen-Y ต้องการงานที่มีความสร้างสรรค์และท้า
ทาย รวมทั้งยังต้องการงานที่ได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มีอิสระทางความคิด มีความยืดหยุ่น ซึ่งเป็นการท้าทายขีดจ ากัดใน
การแสดงความสามารถ (อัจจิมา บ าเพ็ญบุญ และพุฒิธร จิรายุส, 2559) กลุ่มคน Gen-Y เป็นกลุ่มที่เติบโต เรียนรู้และใช้ชีวิต
ในยุคที่มีการเติบโตทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยีค่อนข้างสูง ดังนั้น คุณลักษณะ ทัศนคติ และพฤติกรรมของคน  Gen-Y จึงมี
ความเป็นตัวของตัวเองสูง มีความต้องการการยอมรับ ชอบความท้าทายและมีความอยากรู้อยากเห็น รวมทั้งมักไม่ค่อยมีการ
วางแผนในระยะยาวหรืออนาคตมากนักให้ความส าคัญกับความส าเร็จของงานหรือความท้าทายมากกว่าวิธีการท างาน          
จึงคาดหวังต่อการประสบความส าเร็จของตนเองสูง (ดุษฎี อิศราพฤกษ์, 2560) ทั้งนีป้ัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน
ส่วนหนึ่งเกิดจากความท้าทายและความพยายามในการท างาน ซึ่งปัจจัยที่ท าให้เกิดความท้าทาย คือ ความตั้งใจในการท างาน 
โดยที่เป็นพฤติกรรมเชิงบวกและกระตุ้นในพนักงานปฏิบัติงานเชิงสร้างสรรค์ได้มากยิ่งขึ้น  (ปฤณพร บุญรังษี และวิโรจน์ 
เจษฎาลักษณ์, 2561)   

จากการศึกษาแนวคิดที่เกี่ยวกับปัจจัยด้านความท้าทายในการท างานจากงานวิจัยที่ผ่านมาสรุปได้ว่า ความท้าทาย
เป็นพฤติกรรมเชิงบวกที่แสดงถึงขีดความสามารถที่ต้องใช้ในงานนั้น ๆ โดยพฤติกรรมนี้มักพบเห็นได้บ่อยในคน Gen-Y 
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เนื่องจากคนกลุ่มนี้เป็นกลุ่มคนยุคใหม่ที่มีความมั่นใจในตนเองสูงและมีอิสระและความยืดหยุ่นทางความคิด อีกทั้งมักต้องการ
การยอมรับจากผู้อื่นจึงแสดงความสามารถด้วยการท างานที่มีความท้าทาย ซึ่งคน Gen-Y จะให้ความส าคัญกับผลงานที่ได้ใน
ตอนท้ายสุดมากกว่าวิธีการปฏิบัติงาน ดังนั้น การท างานของพวกเขาจึงมีความหลากหลายทางความคิด โดยเฉพาะงานที่ต้อง
ใช้ความท้าทายสูงก็ยิ่งแสดงถึงความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีสูงตามไปด้วย 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับปัจจัยด้านโอกาสการเจริญก้าวหน้าในงาน 

การปฏิบัติงานมีความส าคัญอย่างมากต่อชีวิตมนุษย์ กล่าวได้ว่าการปฏิบัติงานเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตที่ปฏิบัติมากกว่า
กิจกรรมใด ๆ  มนุษย์จึงมีการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลาเพื่อพัฒนาอาชีพท าให้ได้ศักยภาพตนเองดีขึ้นเรื่อย ๆ ดังนั้นการ
พัฒนาตนเองจึงสะท้อนความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานที่แสดงถึงความเติบโตและโอกาสดี ๆ ในสายอาชีพ (ณัชชา ม่วงพุ่ม, 
2559) การเจริญก้าวหน้าในงาน หมายถึง ความก้าวหน้าหรือการเติบโตในการปฏิบัติงานใดงานหนึ่ง โดยการเจริญก้าวหน้าใน
งานที่ประสบความส าเร็จจะต้องมีปัจจัยส าคัญ คือ การก าหนดเป้าหมายของอาชีพ  การวางแผน การบริหารงาน เพื่อให้
ด าเนินไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ท าให้เส้นทางการงานของแต่ละคนก้าวสู่ความส าเร็จ (วรางคนา ชูเชิดรัตนา, 2557) โอกาส
การเจริญก้าวหน้าในงาน แสดงถึงการก้าวหน้าขึ้นไปเรื่อย ๆ ในด้านการพัฒนาด้านอาชีพ ให้เห็นถึงความก้าวหน้าในการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงความเติบโตในสายอาชีพนั้น ที่ส่งผลให้ตนเองต้องการที่จะเรียนรู้การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในสถานท่ีปฏิบัตงิานต้องมีความเหมาะสม เอื้อต่อการปฏิบัติงานโดยโอกาสการเจริญก้าวหน้าใน
งาน ถือเป็นกิจกรรมเพื่อการฝึกอบรม พัฒนา หรือปรับปรุงการปฏิบัติงาน ตลอดจนบุคลากรให้เหมาะสมกับงานท้ังในปัจจุบัน
และอนาคต เพื่อช่วยปรับปรุงศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน การพัฒนาคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานด้วยการเปิดโอกาสให้
ผู้ปฏิบัติงานเพิ่มทักษะความสามารถของตนเอง ทั้งการศึกษา การฝึกอบรมหรือการพัฒนาต่างเป็นการเพิ่มศักยภาพของ
ผู้ปฏิบัติงานให้สูงขึ้นอย่างยิ่ง (ปาริชาติ ปานส าเนียง, 2556)   

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับปัจจัยดา้นโอกาสการเจริญก้าวหน้าในงานจากงานวิจัยท่ีผา่นมา สรุปได้ว่า 
โอกาสการเจริญก้าวหน้าในงานหมายถึงการเปลี่ยนแปลงบทบาทในการปฏิบัติงานท่ีก่อให้เกิดความก้าวหน้าในงาน เช่น การ
เลื่อนขั้น การเลื่อนต าแหน่ง หรือการเพิ่มเงินเดือน โดยการพัฒนาเพิ่มเติมทักษะความรู้โดยการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน และ
การได้รับการศึกษาต่อ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ เหล่านี้จะน าไปสู่การประสบความส าเร็จในชีวิต ผู้ส าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีสาขาการบัญชีย่อมต้องการได้รับโอกาสในการพัฒนาตนเองเช่นกัน เช่น เข้ารับการอบรมในงานสัมมนาเกี่ยวกับ
สาขาอาชีพที่สนใจ หรือเข้าอบรมพัฒนาตนเองในด้านต่าง ๆ ก็จะส่งผลส าหรับการปฏิบัติงานในอนาคต ซึ่งเป็นโอกาสที่ดีใน
การเจริญก้าวหน้าในงานท่ีปฏิบัติ 
2.4 แนวคิดที่เกี่ยวกับปัจจัยด้านเกรดเฉลี่ย 

การใส่เกรดเฉลี่ยในเอกสารการสมัครงานบางครั้งอาจท าให้ผู้สมัครงานมคีุณสมบัติโดดเด่นน้อยลง แต่หากไม่ใส่เกรด
เฉลี่ยก็อาจท าให้ไม่ได้รับความส าคัญเช่นกัน ดังนั้นเมื่อตัดสินใจเข้าท างานหากผู้สมัครงานไม่มีประสบการณ์มากพอ หรือเป็น
นักศึกษาจบใหม่ การระบุเกรดเฉลี่ยที่สูงลงในเอกสารสมัครงานอาจแสดงให้เห็นว่าผู้สมัครมีความเช่ียวชาญเกี่ยวข้องโดยตรง
ในต าแหน่งที่ต้องการสมัคร แม้ว่าประสบการณ์ในการท างานที่ผ่านมาอาจต่างกันโดยสิ้นเชิง อีกเหตุผลในการพิจารณาเกรด
เฉลี่ยในการตัดสินใจเข้าท างาน คือ เกรดเฉลี่ยเป็นสิ่งที่แสดงว่าผู้สมัครงานเข้าใจแนวคิดหลักและมีความรู้พื้นฐานในสาขาที่
เรียนมา แสดงให้เห็นถึงศักยภาพที่จะเติบโตในสภาพแวดล้อมการท างาน และความสามารถในการเรียนรู้อีกด้วย  (Minerva, 
2020) ถ้าผู้สมัครไม่มีความสามารถ หรือประสบการณ์ในการท างานท่ีมากพอ เกรดเฉลี่ยสามารถบอกได้ว่าผู้สมัครมีความถนัด
ในด้านใด มีความรับผิดชอบ ความพยายามมาน้อยแค่ไหน และอาจบอกได้ถึงการมีส่วนร่วมจากการท ากิจกรรมของ
มหาวิทยาลัยในรายวิชาต่าง ๆ ซึ่งสามารถบอกได้ถึงการท างานร่วมกับผู้อื่นและประสบการณ์ชีวิตว่ามีมากน้อยเพียงใด  (สิทธิ
นันท์ พลวิสุทธิ์ศักดิ์, 2564)  



วารสารบริหารธุรกิจและนวตักรรม มทร. พระนคร (JBI) ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 1 เดือน มกราคม-มิถุนายน 2565 หน้า 13 
  

 

 จากการศึกษาแนวคิดที่เกี่ยวกับปัจจัยด้านเกรดเฉลี่ย สรุปได้ว่าเกรดเฉลี่ยหรือผลการเรียนยังคงมีความจ าเป็นต่อ
การตัดสินใจเข้าท างานในสถานประกอบการสอบบัญชีขนาดใหญ่ เนื่องจากกรณีผู้สมัครไม่มีประสบการณ์ในการท ามากพอ 
เกรดเฉลี่ยจึงเป็นสิ่งหนึ่งที่สะท้อนความรู้พื้นฐาน ศักยภาพในการท างาน ความสามารถในการเรียนรู้ และการท างานร่วมกับ
ผู้อื่นได้ ดังนั้น ผู้เรียนที่มีผลการเรียนดีอาจมีโอกาสในการตัดสินใจในการเข้าท างานของสถานประกอบการนั้นที่ผู้สมัคร
ต้องการมาก 
 

3. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
       ตัวแปรอิสระ                 ตัวแปรตาม 

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าท างาน 

1. ปัจจัยด้านค่าตอบแทน 
2. ปัจจัยด้านความท้าทายในการท างาน 
3. ปัจจัยด้านโอกาสการเจริญก้าวหน้าในงาน 
4. เกรดเฉลี่ย  

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

4. วิธีด าเนินการวิจัย 
4.1 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้เป็นข้อมูลเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม  (Google Forms)         
ซึ่งผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบแก้ไขไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  

โดยแบบสอบถาม (Google Forms)  ประกอบด้วยค าถาม 4 ส่วน ดังนี ้
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา เกรดเฉลี่ย รายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่อเดือน (บาท) 

และภูมิล าเนา เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ 
ส่วนที่ 2 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าท างานในสถานประกอบการด้านการสอบบัญชีขนาดใหญ่ (Big 4)  ได้แก่ 

ปัจจัยด้านค่าตอบแทน ปัจจัยด้านความท้าทายในการท างาน ปัจจัยด้านโอกาสในการเจริญก้าวหน้าในงาน เป็นแบบสอบถาม
แบบเลือกตอบ 

ส่วนท่ี 3 หลังจากจบการศึกษานักศึกษาจะตัดสินใจเข้าท างานในแบบใด 
ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะอื่น 

4.2 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามที่จัดท าด้วย Google Forms ผู้วิจัยน า
แบบสอบถามนั้นมาหาค่าความเที่ยงตรงของเครื่องมือ โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและ
เหมาะสมของค าถาม โดยใช้วิธกีารหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (IOC) ที่ค านวณออกมาแล้วเท่ากับ 0.7 ซึ่งถือว่าเป็น
แบบสอบถามที่มีความเหมาะสมต่อการน าไปใช้เก็บข้อมูลได้ (พัชรินทร์ ชุติพงศ์รุ่งโรจน์, 2558) 
4.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

กลุ่มประชากรที่ต้องการศึกษา 
การศึกษาครั้งนี้เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม (Google Forms) โดยขนาดของกลุ่มประชากร คือ นักศึกษา

สาขาวิชาการบัญชี ช้ันปีที่ 3 และช้ันปีที่ 4 ของมหาวิทยาลัยศิลปากร มีจ านวน 250 ราย จากหน้าเว็บไซต์มหาวิทยาลัย
ศิลปากร ในระบบงานทะเบียน (reg.su.ac.th) ได้รับการตอบ 165 ราย ทั้งนี้จากการค านวณขนาดตัวอย่าง โดยสูตรตาม

การตัดสินใจเข้าท างานในสถาน

ประกอบการด้านการสอบบัญชีขนาดใหญ่ 

(Big 4) ของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี 

มหาวิทยาลยัศิลปากร 
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แนวทางของการค านวณขนาดตัวอย่างเพื่อใช้ประมาณสัดส่วนของประชากรที่ระดับความเช่ือมั่น ร้อยละ 95 ความคลาด
เคลื่อนที่ยอมรับได้ไม่เกินร้อยละ 5 โดยใช้สูตรของ Taro Yamane ได้จ านวนตัวอย่างเท่ากับ 154 ตัวอย่าง     

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม (Google Form) จากนักศึกษาการบัญชีช้ันปี 3 และ 4 ทั้งหมด จ านวน 250 

ราย และได้รับการตอบรับจ านวน 165 ราย (ร้อยละ 66) ซึ่งสูงกว่าจ านวนตัวอย่างที่ค านวณได้และเพียงพอต่อการวิเคราะห์
ผล  
4.4 ตัวแบบท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานวิจัย 

ใช้ตัวแบบ Binary Logistic Regression  

work_Big4i = β0 + β1comp_sumi + β2chal_sumi + β3prog_sumi + β4gpa_dummyi + ɛi 

4.5 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
ตัวแปรอิสระ ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าท างาน ประกอบด้วย 
- ปัจจัยด้านค่าตอบแทน (comp) วัดค่าโดยใช้ค่าเฉลี่ยคะแนนของข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อ (1-3) มีค่า 
Cronbach’s Alpha  เท่ากับ 0.701 วัดค่าด้วย Likert scale 1-5 โดย มากที่สุด = 5 และน้อยที่สุด = 1  
- ปัจจัยด้านความท้าทายในการท างาน (chal) วัดค่าโดยใช้ค่าเฉลี่ยคะแนนของข้อค าถาม จ านวน 4 ข้อ (1-4) มีค่า 
Cron-bach’s Alpha  เท่ากับ 0.813 วัดค่าด้วย Likert scale  1-5 โดย มากที่สุด = 5 และน้อยที่สุด = 1  
- ปัจจัยด้านด้านโอกาสการเจริญก้าวหน้าในงาน (prog) วัดค่าโดยใช้ค่าเฉลี่ยคะแนนของข้อค าถาม จ านวน 4 ข้อ 
(1-4) มีค่า Cronbach’s Alpha  เท่ากับ 0.776 วัดค่าด้วย Likert scale 1-5 โดย มากท่ีสุด = 5 และน้อยที่สุด = 1  
- เกรดเฉลี่ย (gpa_dummy) วัดค่าโดย GPA 3.00 =1; ไม่ใช่ =0 
ตัวแปรตาม การตัดสินใจเข้าท างานในสถานประกอบการด้านการสอบบัญชีขนาดใหญ่ (Big 4)  (work_big4) 
วัดค่าด้วย Nominal โดย ตัดสินใจเข้าท างานในสถานประกอบการบัญชี Big 4 = 1 ; ไม่ใช่ =  0 

4.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล วิเคราะห์ข้อมูลที่วัดค่าโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ขณะที่แปล

ความหมายระดับความคิดเห็น ซึ่งวัดจากค่าเฉลี่ยในแบบสอบถามจะใช้เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนน ดังนี้ 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด;  
คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก 
คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
ข้อมูลที่เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าท างานในสถานประกอบการด้านการสอบบัญชีขนาดใหญ่ (Big 4) 

การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใช้ตัวแบบ Binary Logistic Regression ตัวแปรตาม ได้แก่ การตัดสินใจเข้า
ท างานในสถานประกอบการด้านการสอบบัญชีขนาดใหญ่ (Big 4) ของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยศิลปากร ตัว
แปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยด้านค่าตอบแทน ปัจจัยด้านความท้าทายในการท างาน ปัจจัยด้านโอกาสในการเจริญก้าวหน้าในงาน 
และเกรดเฉลี่ย 
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5. ผลการวิจัย 
จากการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามได้รับการตอบกลับ จ านวน 165 ชุด และน าแบบสอบถามที่เก็บข้อมูลมาแล้ว

น ามาวิเคราะห์ข้อมูล อธิบายได้ดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 ร้อยละของข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล ของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยศิลปากร (จ านวน 165 คน) 

ข้อมูลพ้ืนฐานส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
48 
117 

 
29.1 
70.9 

2. ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี ปี 3 
ปริญญาตรี ปี 4 

 
76 
89 

 
46.1 
53.9 

3. เกรดเฉลี่ย 
ต่ ากว่า 2.00 
2.00 - 2.50 
2.51 - 3.00 
3.01 - 3.50 
3.51 ขึ้นไป 

 
1 
25 
42 
66 
31 

 
0.5 
15.2 
25.5 
40.0 
18.8 

4. รายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่อเดือน (บาท) 
ต่ ากว่า 15,000 
15,000 - 30,000 
30,001 - 50,000 
50,001 - 100,000 
มากกว่า 100,000 

 
85 
16 
22 
24 
18 

 
51.5 
9.7 
13.3 
14.5 
11.0 

5. ภูมิล าเนา 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ภาคกลาง 
ภาคเหนือ 
ภาคใต ้
ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 
ภาคตะวันตก 
ภาคตะวันออก 

 
49 
68 
13 
9 
9 
8 
9 

 
29.6 
41.2 
7.9 
5.5 
5.5 
4.8 
5.5 

  
จากตารางที่ 1 ร้อยละของข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคลของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยศิลปากร กลุ่ม

ตัวอย่างส่วนมากเป็นเพศหญิง จ านวน 117 คน กลุ่มตัวอย่างส่วนมากจะอยู่ในระดับปริญญาตรี ปี 4 จ านวน 89 คน กลุ่ม
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ตัวอย่างส่วนมากมีเกรดเฉลี่ยอยู่ที่ 3.01 – 3.50 จ านวน 66 คน กลุ่มตัวอย่างส่วนมากมีรายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่อเดือน 
(บาท) อยู่ท่ีต่ ากว่า 15,000 จ านวน 85 คน และกลุ่มตัวอย่างส่วนมากมีภูมิล าเนาอยู่ที่ภาคกลาง จ านวน 68 คน 
 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มผีลต่อการตัดสินใจเข้าท างานในสถานประกอบการด้านการสอบ
บัญชขีนาดใหญ่ (Big 4) ของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยศิลปากร (จ านวน 165 คน) 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเข้าท างาน 𝐱̅ S.D. แปลผล 

1. ปัจจัยด้านค่าตอบแทน 
2. ปัจจัยด้านความท้าทายในการท างาน 
3. ปัจจัยด้านโอกาสในการเจรญิก้าวหน้าในงาน 

4.61 
4.55 
4.69 

0.49 
0.54 
0.39 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

  

จากตารางที ่2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าท างานในสถานประกอบการ
ด้านการสอบบัญชีขนาดใหญ่ (Big 4) ของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยศิลปากร พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนมากมี
ระดับความคิดเห็นมาก โดย ปัจจัยด้านโอกาสในการเจริญก้าวหน้าในงาน ปัจจัยด้านค่าตอบแทน และปัจจัยด้านความท้าทาย
ในการท างาน ตามล าดับ 

 

ตารางที่ 3 จ านวนและร้อยละของระดับเกรดเฉลี่ย ของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ระดับเกรดเฉลี่ย (gpa_dummy) จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่า 2.00 – 3.00  
3.01 – 3.51 ขึ้นไป 

68 
97 

41.2 
58.8 

  

จากตารางที่ 3 ข้อมูลระดับเกรดเฉลี่ย (gpa_dummy) ของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยศิลปากร 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนมากมีเกรดเฉลี่ย 3.01 – 3.51 ขึ้นไป และต่ ากว่า 2.00 – 3.00 ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 4 จ านวนและร้อยละของการตัดสินใจเข้าท างานในสถานประกอบการด้านการสอบบัญชีขนาดใหญ่ (Big 4)  

ของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลยัศิลปากร 

การตัดสินใจเข้าท างาน (work) จ านวน ร้อยละ 

1. สถานประกอบการบัญชี Big 4 
2. สถานประกอบการบัญชีแตไ่ม่ใช่ Big 4 
3. บริษัทเอกชนขนาดใหญ ่
4. องค์กรภาครัฐ 

35 
57 
55 
18 

21.2 
34.5 
33.3 
10.9 

 

จากตารางที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเข้าท างาน (work) ของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัย
ศิลปากร พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนมากตัดสินใจเข้าท างานกับสถานประกอบการบัญชีแต่ไม่ใช่ Big 4 มากท่ีสุด จ านวน 57 คน 
และตัดสินใจเข้าท างานสถานประกอบการบัญชี Big 4 จ านวน 35 คน 
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ตารางที่ 5 ผลเปรียบเทียบจ านวนและร้อยละของการตัดสินใจเข้าท างานในสถานประกอบการด้านการสอบบัญชีขนาดใหญ่ 
(Big 4) ของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยศลิปากร 

การตัดสินใจเข้าท างาน (work_big4) จ านวน ร้อยละ 

1. สถานประกอบการบัญชี Big 4 
2. สถานประกอบการบัญชีไม่ใช่ Big 4 

35 
130 

21.2 
78.8 

 

จากตารางที่ 5 ข้อมูลการตัดสินใจเข้าท างาน (work_big4) ของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยศิลปากร 
พบกว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนมากตัดสินใจเข้าท างานกับสถานประกอบการบัญชีไม่ใช่ Big 4 และตัดสินใจเข้าท างานสถาน
ประกอบการบัญชี Big 4 ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 6  ผลเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการตัดสินใจเข้าท างานในสถานประกอบการด้านการสอบบัญชขีนาดใหญ่ (Big 4)  
ของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลยัศิลปากร 

การตัดสินใจเข้าท างานในสถานประกอบการด้านการสอบบัญชี      
ขนาดใหญ่ (Big 4) ของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลยั
ศิลปากร (work_big4) 

B S.E. Wald Sig. Exp(B) 

(ค่าคงที่) 
ปัจจัยด้านค่าตอบแทน (comp_sum) 
ปัจจัยด้านความท้าทายในการท างาน (chal_sum) 
ปัจจัยด้านโอกาสในการเจรญิก้าวหน้าในงาน (prog_sum) 
เกรดเฉลี่ย (gpa_dummy) 

-5.123 
-0.308 
-0.364 
1.509 
-0.431 

2.863 
0.509 
0.441 
0.690 
0.430 

3.201 
0.366 
0.680 
4.779 
1.003 

0.074 
0.545 
0.409 
0.029* 
0.316 

0.006 
0.735 
0.695 
4.523 
0.650 

 

Nagelkerke R = 0.052 ;  Hosmer and Lemesshow : Chi-square = 4.393 (sig. = 0.494) ; n =165; ระดับนัยส าคญั 
0.05*  
ตัวแปรตาม Work_big4 วัดค่าโดย ตัดสินใจเข้าท างานในสถานประกอบการสอบบัญชี (Big4) = 1; ไม่ใช่ = 0 
ตัวแปรอิสระ comp_sum, วัดค่าโดยค่าคะแนน 1-5; chal_sum วัดค่าโดยค่าคะแนน 1-5;  prog_sum วัดค่าโดยค่า
คะแนน 1-5  gpa_dummy วัดค่าโดย  GPA 3.00 =1; ไม่ใช่ =0  
 

ว 

 
จากตารางที่ 6 พบว่า Nagelkerke R เท่ากับ 0.052  หมายถึง ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามหรือ

อธิบายตัวแปรได้ร้อยละ 5.2  โดย Hosmer and Lemesshow  แสดงค่า Chi-square เท่ากับ 4.393 (sig. = 0.494) แสดง
ว่าตัวแบบโลจิสติกที่ใช้ทดสอบความสัมพันธ์มีความเหมาะสม 

ปัจจัยด้านโอกาสในการเจริญก้าวหน้าในงาน (prog_sum) จึงมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตัดสินใจเข้าท างานใน       
สถานประกอบการด้านการสอบบัญชีขนาดใหญ่ (Big 4) รวมทั้งมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย 1.509 (Sig = 0.029) Wald-test = 
4.779 และค่า Exp(B) = 4.523 ท าให้อธิบายได้ว่าหากมีความต้องการโอกาสในการเจริญก้าวหน้าในงานสูงก็จะส่งผลต่อ
ตัดสินใจเข้าท างานในสถานประกอบการด้านการสอบบัญชีขนาดใหญ่ (Big 4) สูง ปัจจัยด้านค่าตอบแทน (comp_sum)      
ไม่พบความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเข้าท างานในสถานประกอบการด้านการสอบบัญชีขนาดใหญ่ (Big 4) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
ถดถอย -0.308 (Sig = 0.545) Wald-test = 0.366 และค่า Exp(B) = 0.735 อธิบายได้ว่าความต้องการค่าตอบแทนไม่มีผล
ต่อการตัดสินใจเข้าท างานในสถานประกอบการด้านการสอบบัญชีขนาดใหญ่ (Big 4) ปัจจัยด้านความท้าทายในการท างาน 
(chal_sum) ไม่พบความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเข้าท างานในสถานประกอบการด้านการสอบบัญชีขนาดใหญ่ (Big 4)         
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ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย -0.364 (Sig = 0.409) Wald-test = 0.680 และค่า Exp(B) = 0.695 อธิบายได้ว่า ปัจจัยด้านความท้า
ทายในการท างานไม่สัมพันธ์กับการตัดสินใจเข้าท างานในสถานประกอบการด้านการสอบบัญชีขนาดใหญ่ (Big 4) ความ
ต้องการงานที่มีความท้าทายไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าท างานในสถานประกอบการด้านสอบบัญชีขนาดใหญ่ (Big4) ส าหรับ
เกรดเฉลี่ย (gpa_dummy) ผลวิจัยไม่พบความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเข้าท างานในสถานประกอบการด้านการสอบบัญชี
ขนาดใหญ่ (Big 4) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย -0.431 (Sig = 0.316) Wald-test = 1.003 และค่า Exp(B) = 0.650 อธิบาย
ได้ว่า เกรดเฉลี่ยไม่สัมพันธ์กับการตัดสินใจเข้าท างานในสถานประกอบการด้านการสอบบัญชีขนาดใหญ่ (Big 4) เกรดเฉลี่ยไม่
ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าท างานในสถานประกอบการด้านการสอบบัญชีขนาดใหญ่ (Big 4) 

 
6. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคลของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยศิลปากร พบว่า โดยภาพรวม
ส่วนมากเป็นเพศหญิง รองลงมาเป็นเพศชาย ส่วนมากศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ปี 4 เกรดเฉลี่ยสะสมส่วนมาก 3.01 – 
3.50 มีรายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่ ากว่า 15,000 บาทต่อเดือน และมีภูมิล าเนาอยู่ที่ภาคกลาง ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
การตัดสินใจเข้าท างานในสถานประกอบการด้านการสอบบัญชีขนาดใหญ่ (Big 4) ของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี 
มหาวิทยาลัยศิลปากร พบว่า นักศึกษามีความต้องการปัจจัยด้านโอกาสในการเจริญก้าวหน้าในงาน ปัจจัยด้านค่าตอบแทน 
และปัจจัยด้านความท้าทายในการท างานอยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ 
 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าท างานกับการตัดสินใจเข้าท างานในสถาน
ประกอบการด้านการสอบบัญชีขนาดใหญ่ (Big 4) ของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยศิลปากร ผลการวิจัยพบว่า 
ปัจจัยด้านโอกาสในการเจริญก้าวหน้าในงาน (prog_sum) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตัดสินใจเข้าท างานในสถาน
ประกอบการด้านการสอบบัญชีขนาดใหญ่ (Big 4)  (ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย 1.509 (Sig = 0.029), Wald-test = 4.779 และ
ค่า Exp(B) = 4.523)  โดยปัจจัยด้านโอกาสในการเจริญก้าวหน้าในงานสูงมีผลท าให้การตัดสินใจเข้าท างานในสถาน
ประกอบการด้านบัญชีขนาดใหญ่ (Big 4) ของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยศิลปากรสูงขึ้นด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ ปาริชาติ ปานส าเนียง (2556) กล่าวว่า โอกาสในการเจริญก้าวหน้าในงาน แสดงถึงการก้าวหน้าขึ้นไปเรื่อย ๆ ใน
ด้านการพัฒนาด้านอาชีพ ให้เห็นถึงความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน รวมถึงความเติบโตในสายอาชีพนั้น ที่ส่งผลให้ตนเอง
ต้องการที่จะเรียนรู้การปฏิบัติงานอย่าง เพื่อช่วยปรับปรุงศักยภาพในการปฏิบัติงานให้สูงขึ้นอย่างยิ่ง รวมทั้งสอดคล้องกับ
แนวคิดของรวิพัชร์ งามพัทธวิชย์ (2559) กล่าวว่า ความก้าวหน้าในหน้าที่การงานมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าท างานกับ
บริษัทตรวจสอบบัญชี ซึ่งประกอบด้วย โอกาสได้รับการอบรมและพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง โอกาสในการเลื่อนต าแหน่ง 
นโยบายการเลื่อนต าแหน่งที่มีความยุติธรรม โอกาสในการเจริญเติบโตก้าวหน้าในสายงานในอนาคต ซึ่งส่งผลให้บุคลากรมี
โอกาสในการพัฒนาตนเอง และมีโอกาสเติบโตในสายอาชีพได้ และแนวคิดของ พัชรินทร์ ชุติพงศ์รุ่งโรจน์ (2558) กล่าวว่า 
โอกาสในการเจริญก้าวหน้าส่งผลเชิงลบต่อการตัดสินใจเลือกเข้าท างานกับส านักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่ เนื่องจากความ
กดดันและอาจก่อให้เกิดความเครียดได้ ส่วนปัจจัยด้านค่าตอบแทนและปัจจัยด้านความท้าทายในการท างานส่งผลเชิงบวก 
เนื่องจากมีความคาดหวังที่จะได้รับสวัสดิการและผลตอบแทนท่ีดีจากรูปแบบของลักษณะงานท่ีกดดัน ดังนั้น ปัจจัยด้านโอกาส
ในการเจริญก้าวหน้าในงานย่อมมีอิทธิพลเชิงบวกกับการตัดสินใจเข้าท างานในสถานประกอบการด้านการสอบบัญชีขนาดใหญ่ 
(Big 4) ของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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7. ประโยชน์และข้อเสนอแนะจากผลวิจัย  
1. งานวิจัยนี้มีประโยชน์กับผู้ส าเร็จการศึกษาสาขาวิชาการบัญชีที่ก าลังตัดสินใจเข้าท างานในสถานประกอบการด้าน

การสอบบัญชีขนาดใหญ่ (Big 4) และเป็นประโยชน์สถานประกอบการด้านการสอบบัญชีขนาดใหญ่ (Big 4) น าข้อมูลปรับใช้
กับแนวทางการประชาสัมพันธ์เพื่อคัดเลือกบุคลากรด้านการบัญชีเข้าท างาน  

2. จากผลวิจัยหลักสูตรควรให้ข้อมูลเกี่ยวกับโอกาสในการเจริญก้าวหน้าในงานด้านการสอบบัญชีแก่นักศึกษาเพื่อเพิ่ม
โอกาสใหนั้กศึกษาตัดสินใจเข้าไปท างานใน Big 4 เพิ่มมากข้ึน 

3. ขยายขอบเขตกลุ่มตัวอย่างให้กว้างขึ้นโดยการเพิ่มขนาดกลุ่มตัวอย่างไปยังกลุ่มผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
สาขาการบัญชีและเข้าท างานเป็นผู้สอบบัญชีในสถานประกอบการที่ไม่ใช่ Big 4  เพื่อให้ครอบคลุมกลุ่มตัวอย่างมากยิ่งขึ้น 

4. เพิ่มเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกและครบถ้วนมากยิ่งขึ้น เช่น การสัมภาษณ์ด้วยค าถาม
ปลายเปิด 

5. เพิ่มเติมปัจจัยด้านอื่น ที่ส่งผลตัดสินใจเข้าท างานในสถานประกอบการด้านการสอบบัญชีขนาดใหญ่ Big 4 เช่น 
ปัจจัยด้านลักษณะงาน ปัจจัยด้านช่ือเสียงองค์กร และปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน เป็นต้น 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ของบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และเพื่อศึกษาประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารฝ่าย
บัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จ านวน 136 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ
อนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน การวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่าย และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย โครงสร้างขององค์กร การสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูง 
ทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ และคุณลักษณะของผู้ใช้งาน ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ 
และประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ส่งผลต่อการตัดสินใจของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย    

 

ค าส าคัญ:  ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์; ประสิทธิภาพ; การตัดสินใจ  
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Abstract 
 

 This research aims to investigate factors affecting the efficiency of the online-based cloud computing 
accounting system of companies listed on the Stock Exchange of Thailand. Furthermore, to research the effects 
of the online-based cloud computing accounting system on the decision making of companies listed on the 
Stock Exchange of Thailand. The sample in this research consisted of 136 accounting executives of companies 
listed on the Stock Exchange of Thailand. Data were collected using questionnaires. Descriptive statistics, namely 
frequency, percentage, mean and standard deviation, and inferential statistics, including Pearson’s correlation 
coefficient, simple regression analysis and multiple regression analysis, were used to analyze the data. 

The research results found that the following four factors: organizational structure, senior management 
support, information technology resources, and user characteristics, did not affect the efficiency of the online-
based cloud computing accounting system. At the same time, the efficiency of the online-based cloud computing 
accounting system affected the decisions of companies listed on the Stock Exchange of Thailand. 
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1. บทน า 
1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหา 

โลกแห่งเทคโนโลยีได้มีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ท าให้ไม่สามารถที่จะปฏิเสธได้ว่า  ทุกวันนี้เทคโนโลยีได้เข้ามามี
บทบาทในชีวิตประจ าวันมากขึ้น เช่น การซื้อ-ขายผ่านระบบออนไลน์ การท าธุรกรรมทางการเงินผ่านมือถือ (ศิริรัฐ โชติเวช
การ, 2561) และเทคโนโลยีถือเป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินธุรกิจ ตั้งแต่ผู้เริ่มต้นประกอบธุรกิจ ผู้ประกอบการที่ด าเนินธุรกิจอยู่
ในปัจจุบันหรือผู้ประกอบการที่ต้องการขยายธุรกิจ ล้วนต้องน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินกิจการทั้งสิ้น เพื่อช่วยให้การ
ด าเนินธุรกิจ การบริหารงานต่าง ๆ และเพื่อช่วยให้การท างานได้ง่ายและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และเมื่อยุคสมัยเปลี่ยนไป
เทคโนโลยีจึงเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานในทุก ๆ ส่วนขององค์กร ไม่ว่าจะเป็นทางด้านการจัดการด้านทรัพยากร
มนุษย์ การตลาด การผลิต การเงิน และที่ส าคัญคืองานทางด้านการบัญชี (ศุวิล ชมชัยยา , 2559) ซึ่งการด าเนินงานทางด้าน
บัญชีได้มีการน าระบบสารสนเทศทางบัญชีมาใช้ในการอ านวยความสะดวกทั้งการประมวลผลข้อมูลทางการบัญชีและการเงิน
ขององค์กร และเพื่อให้ผู้ใช้งานหรือผู้เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะผู้บริหารมีความสะดวกในการใช้ข้อมูล ให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง แม่นย า 
มีความครบถ้วน เช่ือถือได้ เข้าถึงง่าย และทันต่อเวลา ทั้งยังช่วยให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล เพราะผู้บริหารต้องใช้ข้อมูลทางการบัญชีประกอบการตัดสินใจในการวางแผน การก าหนดเป้าหมาย การก าหนด
กลยุทธ์ สร้างทางเลือกในการแข่งขัน รวมถึงสร้างโอกาสทางธุรกิจ และเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ (ชลิต ผลอินทร์หอม, 
2564) สารสนเทศทางการบัญชีจึงเป็นเครื่องมือที่ส าคัญต่อการตัดสินใจของผู้บริหารมีประสิทธิภาพ ซึ่งสารสนเทศทางการ
บัญชีท่ีมีประสิทธิภาพจะส่งผลให้การตัดสินใจของผู้ใช้มีประสทิธิภาพมากขึ้น (ชัยฤกษ์ พุฒิวิญญู, เนตรดาว ชัยเขต และโชคนติิ 
แสงลออ, 2561) ในการเพิ่มคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีนั้น จะต้องมีการปรับปรุงระบบงานให้มีความ
สอดคล้องและเหมาะสมกับแต่ละองค์กร ซึ่งการน าสารสนเทศมาใช้ในงานบัญชีนั้น ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีขึ้นใช้เอง ซื้อโปรแกรมส าเร็จรูป หรือเป็นการซื้อโปรแกรมแล้วน ามาปรับปรุงให้เข้ากับลักษณะธุรกิจของตนเอง 
อาจท าให้เกิดความยุ่งยาก ขั้นตอนการท างานมีความซับซ้อนมากข้ึน และยังเพิ่มค่าใช้จ่ายในส่วนของงานระบบ รวมถึงการอับ
เกรดให้เป็นไปตามยุคสมัย เพราะเทคโนโลยีไม่เคยหยุดนิ่ง มีแต่พัฒนาขึ้นเรื่อย ๆ เช่นเดียวกับการเปลี่ยนแปลงของการใช้
ระบบสารสนเทศทางบัญชีในปัจจุบัน 

การพัฒนาของระบบสารสนเทศทางบัญชีหรือโปรแกรมบัญชีก าลังเปลี่ยนจาก Desktop เป็นระบบ Cloud หรือที่
เรียกว่าโปรแกรมบัญชีออนไลน์ หรือ ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ เป็นการน าเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้งมาใช้กับงานด้าน
บัญชี เพราะช่วยให้ผู้ใช้งานจากฝ่ายต่าง ๆ นักบัญชีและผู้บริหารสามารถบันทึกและเข้าถึงข้อมูลได้จากทุกที่และหลากหลาย
อุปกรณ์ ซึ่งการที่ทุกฝ่ายใช้ข้อมูลบนฐานข้อมูลเดียวกันจึงท าให้การแสดงผลท าได้รวดเร็ว ทันใจ ซ้ ายังไม่ต้องลงทุนค่าใช้จ่าย
ก้อนใหญ่ในการซื้อเหมือนระบบ Desktop แต่สามารถจ่ายค่าบริการเป็นรายเดือนซึ่งจะถูกหรือแพงก็ขึ้นอยู่กับขอบเขตของ
บริการที่เลือกใช้ (ศิริรัฐ โชติเวชการ, 2561) ทั้งยังอ านวยความสะดวกให้กับผู้บริหารสามารถเห็นข้อมูลทางการบัญชีได้แบบ
ทันทีและทันเวลา (Real Time) นอกจากน้ีระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ยงัมีความยืดหยุ่นในการท างานและยงัท าให้มีข้อมลู
ธุรกิจที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน และหากน าระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์มาใช้ในกิจการพบว่ามีข้อดีหรือโอกาส 
(Opportunities) ที่เกิดขึ้น อย่างเช่น การท างานของฝ่ายบัญชีมีประสิทธิภาพมากขึ้น ข้อมูลมีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน
ส่งผลให้กระบวนการตัดสินใจมีข้อมูลมากขึ้น และมีความได้เปรียบด้านการแข่งขันเหนือกว่าองค์กรที่ไม่ใช้เทคโนโลยีคลาวด์ใน
ด้านบัญชี (Popivniak, 2019) ส่งผลให้ในปัจจุบันก าลังได้รับความนิยมเป็นอย่างสูง เนื่องจากการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามา
ใช้ในกิจการ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการท างานมากขึ้น (ชฎาพา สุขสมัย, 2563) และช่วยให้กิจการมีกระบวนการ
จัดท าบัญชีท่ีรวดเร็ว ตั้งแต่การเก็บรวบรวมข้อมูลรายการค้า การจดบันทึกรายการค้า การจัดหมวดหมู่บัญชี การสรุปผล จนถึง
การวิเคราะห์และแปลความหมายข้อมูลทางการบัญชีที่มีจ านวนมหาศาลและมีความซ้ าซ้อนได้รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย าและ
ถูกต้องตามหลักการบัญชีผ่านระบบคลาวด์ สามารถอัปเดตข้อมูลต่าง ๆ ได้ทันที ท าให้การประมวลผลข้อมูลออกมาน าเสนอ
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จัดท าเป็นรายงานที่เป็นปัจจุบันได้ทันเวลาต่อการตัดสินใจของผู้บริหาร เป็นประโยชน์ในการวางแผนและการด าเนินงานของ
ธุรกิจ (เยาวนุช รักสงฆ์, 2561) ทั้งยังมั่นใจได้ว่าปราศจากการน าเข้าข้อมูลที่ซ้ าซ้อน หรือถูกแก้ไขเปลี่ยนแปลงไปอย่างไม่
เหมาะสม เนื่องจากสามารถตรวจสอบและติดตามผลจากการก าหนดสิทธิการใช้ของแต่ละบุคคลได้ และในงานด้านการ
ตรวจสอบก็เช่นเดียวกัน สามารถลดระยะเวลาในการตรวจสอบข้อมูลที่มีปริมาณมาก ท าให้การประมวลผลมีความแม่นย ามาก
ขึ้น พบข้อผิดพลาดได้ในเวลาอันรวดเร็ว (ดาวเรือง โสภะ, 2564) สามารถให้ค าปรึกษาแก่ผู้ประกอบการได้อย่างคุ้มค่ามากขึ้น 
และสามารถเข้าตรวจสอบเอกสารของกิจการได้ทันที (ธีร์ธวัช ลิขิตกิจวรกุล, 2563) และทางด้านสภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ก็ได้ส่งเสริมและผลักดันให้ผู้ประกอบการ ผู้ท าบัญชี และส านักงานบัญชี ทั้งที่เป็นบุคคลธรรมดาและนิติบุคคลน า
เทคโนโลยีทางบัญชีมาใช้ในกิจการ (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์,  2564) รวมทั้งด้านกรมพัฒนาธุรกิจการค้าก็
เช่นกัน ได้ร่วมกับ 5 หน่วยงานพันธมิตรพัฒนาโปรแกรมบัญชีที่มีการท างานแบบครบวงจรผ่านระบบ Cloud เพื่อให้
ผู้ประกอบการเกิดการปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินธุรกิจให้มีศักยภาพสูงสุด (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2563) แต่อย่างไรก็ดี 
ถึงแม้ว่า ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ จะมีประโยชน์และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านบัญชี แต่การที่จะ
สามารถน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้นั้น กิจการต้องทราบถึงปัจจัยที่จะส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบ
คลาวด์ด้วย เช่น โครงสร้างขององค์กร การสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูง ทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ และคุณลักษณะ
ของผู้ใช้งาน เพื่อท่ีจะสามารถน ามาวางแผนและพัฒนาให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

จากเหตุผลที่กล่าวข้างต้นจะพบว่าระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ถือเป็นเครื่องมือท่ีส าคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพ
ของการด าเนินธุรกิจ และที่ผ่านมามีการวิจัยถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับและการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ และ
ผลการวิจัยพบว่ามีผลเชิงบวกในการยอมรับ (ณฐมน พิจิตรไพรวัลย์, ประเวศ เพ็ญวุฒิกุล และฐิตาภรณ์ สินจรูญศักดิ์, 2560; 
เยาวนุช รักสงฆ์, 2561; ธิดา เณรยอด, 2561) แต่ยังไม่มีการวิจัยถึงประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ ดังนั้น
ผู้วิจัยจึงท าการวิจัยในครั้งนี้เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และที่เลือกบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพราะเป็น
กลุ่มบริษัทท่ีมีการใช้ข้อมูลทางบัญชีในการน าเสนอในด้านต่าง ๆ ทั้งให้แก่สาธารณชนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องจึงมีความจ าเป็นที่ต้อง
อาศัยข้อมูลทางการบัญชีจากระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีประสิทธิภาพและรวดเร็วแบบทันทีและ
ทันเวลา (Real Time) ซึ่งกลุ่มผู้ใช้งานในบริษัทที่ส าคัญในการศึกษาครั้งนี้ คือผู้บริหารหรือผู้อ านวยการฝ่ายบัญชี ที่มีการใช้
ข้อมูลทางการบัญชีผ่านประสิทธิภาพการประยุกต์ใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ เพื่อช้ีวัดว่า
ประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ส่งผลต่อการตัดสินใจของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย และท าการศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพื่อน าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง การใช้งานระบบบัญชีออนไลน์แบบ
คลาวด์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
1.2 วัตถุประสงคก์ารวิจัย   

1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
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2. แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และกรอบแนวคิดในการวิจัย 
ทฤษฎีมุมมองฐานทรัพยากร (Resource-based View: RBV) Barney (1991) ได้กล่าวว่า ทฤษฎีมุมมองฐาน

ทรัพยากร (RBV) เป็นทฤษฎีที่กล่าวถึงลักษณะของความสามารถและทรัพยากรขององค์กรที่มีความส าคัญในการเป็นตัว
ขับเคลื่อนให้เกิดศักยภาพในความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดย RBV นั้นจะต้องมีปัจจัยที่ส าคัญในส่วนที่เป็นความสามารถ
และทรัพยากรขององค์กรที่มีความเป็นลักษณะเฉพาะ มีความเป็นหนึ่งเดียว สินทรัพย์นั้นต้องหาได้ยาก มีคุณค่าในตัวเอง 
และยากที่จะลอกเลียนแบบหรือยากที่จะทดแทน ซึ่งทรัพยากร หมายถึง สินทรัพย์ (Assets) ความสามารถ (Capabilities) 
กระบวนการท างานในองค์กร (Organization process) เอกลักษณ์หรือคุณสมบัติของธุรกิจ (Firm Attributes) ข้อมูล
สารสนเทศ (Information) และความรู้ (Knowledge) ความพร้อมของทรัพยากรในองค์กรถือเป็นปัจจัยส าคัญต่อการด าเนิน
ทางธุรกิจและเป็นปัจจัยที่มีอยู่ในองค์กร ทรัพยากรในแต่ละองค์กรอาจจะมีความแตกต่างกันและไม่สามารถเคลื่อนย้าย ได้ 
องค์กรทุกองค์กรก็อาจจะไม่ได้มีทรัพยากรที่มีศักยภาพเพื่อรักษาความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน 

ทฤษฎีความเหมาะสมของงานและลักษณะของเทคโนโลยี (Task-Technology Fit: TTF) Goodhue and 
Thompson (1995) กล่าวว่า ทฤษฎีความเหมาะสมของงานและลักษณะของเทคโนโลยี (TTF) เป็นทฤษฎีที่ใช้ส าหรับการ
ประเมินประสิทธิภาพของเทคโนโลยี ผลกระทบต่อการใช้งานและจับคู่ระหว่างข้อก าหนดของงานและลักษณะของเทคโนโลยี 
ประกอบด้วย ปัจจัยด้านลักษณะของงาน (task characteristics) และปัจจัยด้านลักษณะของเทคโนโลยี (technology 
characteristics) ซึ่งส่งผลต่อความเหมาะสมกับประสิทธิภาพและการใช้ประโยชน์ ซึ่งผู้ใช้จะใช้เทคโนโลยีเมื่อมีฟังก์ชันที่
เหมาะสมและสนับสนุนกิจกรรมของผู้ใช้เพื่อให้สามารถท างานได้อย่างประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 

ทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ (Contingency Theory) Fiedler (1967) ได้เสนอแนวความคิด การบริหาร
เชิงสถานการณ์ ถือเป็นทฤษฎีการบริหารที่ขึ้นอยู่กับสภาพข้อเท็จจริงด้วยแนวคิดที่ว่าการเลือกทางออกที่จะน าไปสู่การ
แก้ปัญหาทางการบริหารถือว่าไม่มีวิธีใดดีที่สุด หากแต่สถานการณน์ั้นท่ีจะเป็นตัวก าหนดว่าควรจะหยิบใช้การบรหิารแบบใดใน
สภาวการณ์เช่นนั้น ถือว่าการบริหารจะดีหรือไม่ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ ซึ่งสถานการณ์จะเป็นตัวก าหนดการตัดสินใจ และ
รูปแบบการบริหารที่เหมาะสม และผู้บริหารจะต้องพยายามวิเคราะห์สถานการณ์ให้ดีที่สดุ มุ่งเน้นความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร
กับสภาพแวดล้อมขององค์กร การบริหารเชิงสถานการณ์ สามารถใช้ทุกทฤษฎีมาประกอบกับประสบการณ์ เพื่อท าให้การ
ตัดสินใจดีที่สุด หรือเป็นการประสมประสานแนวคิดในการบริหารจัดการที่ส าคัญประกอบด้วยแนวคิดแบบดั้งเดิม แนวคิดเชิง
พฤติกรรม แนวคิดเชิงปริมาณ และแนวคิดเชิงระบบ 

ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ เป็นหนึ่งในทรัพยากรขององค์กร เป็นการบูรณาการระหว่างเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการบัญชี ซึ่งเป็นการใช้งานซอฟต์แวร์ผ่านอินเทอร์เน็ต (Software on demand: ODS) ที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและ
ความถูกต้องของการจัดท าบัญชีตั้งแต่การรวบรวมข้อมูล การประมวลผล การวิเคราะห์ข้อมูล ไปจนถึงการน าเสนอข้อมูล 
ดังนั้นการจัดท าบัญชีและการจัดท ารายงานต่าง ๆ จะถูกจัดเก็บและประมวลผลด้วยเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้งพร้อมทั้ง
เชื่อมโยงข้อมูลทางบัญชีท้ังกระบวนการเข้าด้วยกัน มีความยืดหยุ่นในการท างานสูง การเข้าใช้งานง่ายจากทุกท่ีและได้ทุกเวลา
ผ่านอุปกรณ์ที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ หรือแทบเล็ต  ท าให้ประมวลผลได้รวดเร็วขึ้นและ
ลดข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากเดิมที่เป็นการท างานด้วยมือ สามารถสรุปข้อมูลจ านวนมากให้สั้นกะทัดรัดในลักษณะที่ต้องการ  
ส่งผลให้ได้ข้อมูลทางการบัญชีมีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2563) ทั้งยังสนับสนุนให้กิจการมี
ระบบการควบคุมภายในที่ดี เนื่องจากระบบมีคุณสมบัติการก าหนดสิทธิผู้เข้าใช้งาน แบ่งหน้าท่ีตามความรับผิดชอบ ท าให้เกิด
ความเช่ือมั่นว่าระบบงานนั้นท างานได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลาและผ่านการอนุมัติอย่างเหมาะสม (พลพธู ปิยวรรณ 
และกัญนิภัทธิ์ นิธิโรจน์ธนัท, 2559) รวมถึงการน ามาบูรณาการกับการตรวจสอบภายในจะส่งผลดีในหลาย ๆ ด้าน ดังนี้ 
สามารถลดระยะเวลาในการตรวจสอบข้อมูลที่มีปริมาณมาก และท าให้การประมวลผลมีความแม่นย ามากขึ้น สามารถ
ตรวจสอบได้ในปริมาณที่เยอะขึ้นหรือสามารถตรวจสอบข้อมูลได้ทั้งหมด สามารถพบข้อผิดพลาดได้ในเวลาอันรวดเร็ว และ
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สามารถวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) เช่น ข้อมูลทางการเงิน ข้อมูลการใช้จ่ายเงินหรือวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงินท่ี
ส าคัญ โดยระบบจะประมวลผลจากค าสั่งต่าง ๆ และแสดงผลของค่าที่ผิดปกติออกมาได้อย่างมีประสิทธิภาพ แม่นย า และรวดเร็ว 
(ดาวเรือง โสภะ, 2564) ซึ่งสารสนเทศทางการบัญชีที่มีประสิทธิภาพจะส่งผลให้การตัดสินใจของผู้ใช้มีประสิทธิภาพมากข้ึนด้วย 
(ชัยฤกษ์ พุฒิวิญญู, เนตรดาว ชัยเขต และโชคนิติ แสงลออ, 2561) 

ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงใช้ทฤษฎีดังกล่าวอธิบายถึงประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ประกอบด้วย กระบวนการจัดท าบัญชีที่รวดเร็ว การ
รายงานที่เป็นปัจจุบัน ระบบการควบคุมภายในที่ดี และความสามารถในการตรวจสอบภายใน และปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ ประกอบด้วย โครงสร้างขององค์กร การสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูง 
ทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ และคุณลักษณะของผู้ใช้งาน ตามกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

3. สมมติฐานการศึกษา 
1. ปัจจัยด้านโครงสร้างขององค์กร ด้านการสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูง ด้านทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

ด้านคุณลักษณะของผู้ใช้งานส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ 
2. ประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ส่งผลต่อการตัดสินใจของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย 
 

4. วิธีด าเนินการวิจัย 
การศึกษางานวิจัยครั้งนี้เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) ด้วยการสร้างและใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) มีขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย ดังนี้ 
 
 

โครงสร้างขององค์กร 

การสนับสนุนของ

ผู้บริหารระดับสูง 

ทรัพยากรเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

คุณลักษณะของ

ผู้ใช้งาน 

ประสิทธิภาพของระบบบัญชี
ออนไลน์แบบคลาวด ์

- กระบวนการจัดท าบัญชีที่
รวดเร็ว 

- การรายงานที่เป็นปัจจุบัน 

- ระบบการควบคุมภายในที่ด ี

- ความสามารถในการตรวจสอบ
ภายใน 

การตัดสินใจของบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย 
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4.1 ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

จ านวน 636 บริษัท (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2564) 
4.2 กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี คือ ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) พบว่ากลุ่มตัวอย่าง
เท่ากับ 242 บริษัท และเพื่อเพิ่มความเช่ือมั่นของกลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูลงานวิจัย และจากงานวิจัยทางธุรกิจในอดีต
พบว่าการตอบกลับของผู้ตอบแบบสอบถามหรือกลุ่มตัวอย่างทางไปรษณีย์มีอัตราการตอบกลับประมาณ 20% ของกลุ่ม
ตัวอย่าง (Aaker, Kumar, & Day, 2001) ดังนั้น จ านวนแบบสอบถามที่ส่งไปยังกลุ่มตัวอย่างต้องมีจ านวน 1,210 บริษัท (242 
x 100/20) แต่เนื่องจากจ านวนประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้มีจ านวน 636 บริษัท ผู้วิจัยจึงส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่ม
ตัวอย่างเท่ากับจ านวนประชากรทั้งสิ้น 636 บริษัท มีจ านวนแบบสอบถามที่สมบูรณ์ตอบกลับมาจ านวน 136 ชุด  
4.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

แบบสอบถามของงานวิจัยนี้ประกอบด้วย 6 ส่วน ดังนี ้
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 7 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 
ประสบการณ์ในการท างานในบริษัท ต าแหน่งงานในปัจจุบัน และประสบการณ์ในการใช้งานระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ลักษณะแบบสอบถามเป็น แบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 5 ข้อ ประกอบด้วย ประเภทอุตสาหกรรม ระยะเวลาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ ทุนจดทะเบียนของบริษัท และสินทรัพย์รวมของบริษัท  

ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 
12 ข้อ โดยครอบคลุมเนื้อหาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์  4 ด้าน ประกอบด้วย ด้าน
โครงสร้างขององค์กร จ านวน 3 ข้อ ด้านการสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูง จ านวน 3 ข้อ ด้านทรัพยากรเทคโนโลยี
สารสนเทศ จ านวน 3 ข้อ และด้านคุณลักษณะของผู้ใช้งาน จ านวน 3 ข้อ 

ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 17 ข้อ โดย
ครอบคลุมเนื้อหาประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ 4 ด้าน ประกอบด้วย กระบวนการจัดท าบัญชีที่รวดเร็ว 
จ านวน 4 ข้อ การรายงานที่เป็นปัจจุบัน จ านวน 5 ข้อ ระบบการควบคุมภายในที่ดี จ านวน 4 ข้อ และความสามารถในการ
ตรวจสอบภายใน จ านวน 4 ข้อ  

ส่วนที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 11 ข้อ 

ส่วนท่ี 6 ข้อเสนอแนะ เป็นค าถามปลายเปิด เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามกรอกรายละเอียดแสดงข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
4.4 วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล  

ผู้วจิัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนและวิธีการ ดังนี้ 
1. ศึกษารายละเอียดที่เกี่ยวข้อง รวบรวมข้อมูลจากเอกสาร บทความทางวิชาการ ต าราวิชาการ วารสาร สื่อสิ่งพิมพ์ 

และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ ประสิทธิภาพ การตัดสินใจ และปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพของ
ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
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2. น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาและรวบรวมไว้ มาสร้างแบบสอบถาม โดยสร้างตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิด
ของการศึกษา 

3. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยการน าแบบสอบถามที่ได้ให้ผู้เช่ียวชาญด้านการบัญชีจ านวน 3 ท่าน เพื่อ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ผู้วิจัยเลือกข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item 
Objective Congruence: IOC) มากกว่า 0.5 (นิรัช สุดสังข์, 2559) ส่วนข้อค าถามใดมีค่าน้อยกว่า 0.5 ผู้วิจัยได้ท าการ
ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 

4. น าแบบสอบถามทีส่มบูรณ์ไปทดสอบความเช่ือมั่น โดยการทดลองน าไปใช้ (Pre-Test) จ านวน 30 ชุด และหาค่า
ความเช่ือมั่น (Reliability) ด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficients) ของตัวแปรทุกตัว พบว่ามีค่าอยู่
ระหว่าง 0.786 - 0.913 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.70 เป็นค่าที่ยอมรับได้ (Hair, Black, Babin, Anderson, & Tatham, 2006) และ
ใช้การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor analysis) ด้วยการทดสอบยืนยัน (CFA) พบว่าทุกตัวแปรมีค่าอยู่ระหว่าง 0.788 - 0.930 ซึ่งมี
ค่ามากกว่า 0.40 เป็นค่าที่ยอมรับได้ (Hair et al., 2006) ตามรายละเอียดตารางที่ 1  

 
ตารางที่ 1 แสดงค่า Factor Loadings และ Cronbach’s Alpha Coefficient 

ตัวแปร Factor Loadings Cronbach's 
Alpha 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ 0.606 – 0.811 0.928 
โครงสร้างขององค์กร 0.817 – 0.850 0.786 
การสนับสนุนของผู้บริหารระดับสงู 0.802 – 0.911 0.836 
ทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ 0.849 – 0.866 0.819 
คุณลักษณะของผู้ใช้งาน 0.882 – 0.930 0.855 
ประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ 0.727 – 0.862 0.966 
กระบวนการจดัท าบัญชีท่ีรวดเร็ว 0.842 – 0.896 0.849 
การรายงานที่เป็นปัจจุบัน 0.788 – 0.901 0.913 
ระบบการควบคุมภายในท่ีด ี 0.863 – 0.887 0.897 
ความสามารถในการตรวจสอบภายใน 0.847 – 0.923 0.913 
การตัดสินใจของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 0.695 – 0.834 0.935 
ภาพรวม  0.964 

  
 5. ขอหนังสือราชการจากคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพื่อใช้แนบพร้อมกับ
แบบสอบถาม และแจกแบบสอบถามให้กับผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

6. รวบรวมแบบสอบถามที่ตอบกลับจากกลุม่ตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาและตรวจสอบความสมบูรณข์องแบบสอบถาม
แยกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก แล้วน าข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์และประมวลผล ซึ่งพบว่ามีอัตราการตอบกลับของ
แบบสอบถามจ านวนร้อยละ 21.38 

 
 
 
 



วารสารบริหารธุรกิจและนวตักรรม มทร. พระนคร (JBI) ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 1 เดือน มกราคม-มิถุนายน 2565 หน้า 29 
 

4.5 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 

(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) เป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรเบื้องต้นระหว่างตัวแปรอิสระ

กับตัวแปรตาม โดยใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation Analysis) และการหาค่าความสัมพันธ์ของตัว
แปรอิสระและตัวแปรตามเพื่อทดสอบสมมติฐานการศึกษา โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression 
Analysis) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

5. ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยเรื่องประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สรุปได้ดังนี้ 
5.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ร้อยละ 77.9 อายุ 41 - 50 ปี ร้อยละ 49.3 สถานภาพโสด ร้อยละ 51.5 ระดับ
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 64.0 ประสบการณ์ในท างานในบริษัท มากกว่า 15 ปี ร้อยละ 51.5 ต าแหน่งงานผู้จัดการ
ฝ่ายบัญชี ร้อยละ 54.4 และประสบการณ์ในการใช้งานระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ มีระยะเวลา 1 - 5 ปี ร้อยละ 55.9 
5.2 ข้อมูลทั่วไปของลักษณะธุรกิจของผู้ตอบแบบสอบถาม 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นบริษัทกลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง ร้อยละ 22.1 ระยะเวลาจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มากกว่า 15 ปี ร้อยละ 66.2 ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ มากกว่า 15 ปี ร้อยละ 91.2 ทุนจด
ทะเบียนของบริษัท ต่ ากว่า 1,000 ล้านบาท ร้อยละ 47.1 และสินทรัพย์รวมของบริษัท ต่ ากว่า 10,000 ล้านบาท ร้อยละ 54.4 
5.3 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์  

จากการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบ

คลาวด์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.08, S.D. = 0.50) 

และเมื่อพิจารณารายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านโครงสร้างขององค์กร (𝑥̅ = 

4.20, S.D. = 0.54) ด้านการสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูง (𝑥̅ = 4.17, S.D. = 0.58) ด้านทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ (𝑥̅ 

= 4.04, S.D. = 0.60) และด้านคุณลักษณะของผู้ใช้งาน (𝑥̅ = 3.92, S.D. = 0.59) ตามล าดับ 
5.4 ประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ของบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.02, S.D. = 0.53) และเมื่อพิจารณาราย

ด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านการรายงานที่เป็นปัจจุบัน (𝑥̅ = 4.05, S.D. = 

0.59) ด้านระบบการควบคุมภายในที่ดี (𝑥̅ = 4.05, S.D. = 0.57) ด้านกระบวนการจัดท าบัญชีที่รวดเร็ว (𝑥̅ = 4.01, S.D. = 

0.57) และด้านความสามารถในการตรวจสอบภายใน (𝑥̅ = 3.96, S.D. = 0.57) ตามล าดับ 
5.5 การตัดสินใจของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.97, S.D. = 0.46) และเมื่อพิจารณาแต่ละประเด็นอยู่ในระดับมากทุก
ประเด็น โดยประเด็นที่อยู่ในระดับสูงสุด คือ ประเด็นกิจการมีการวิเคราะห์ ระบุปัญหา และสร้างทางเลือกได้อย่างรวดเร็ว 

ทันเวลาต่อสถานการณ์ที่จะต้องท าการตัดสินใจ (𝑥̅ = 4.07, S.D. = 0.62) รองลงมาคือ กิจการสามารถแก้ปัญหาหรอืตัดสนิใจ

เลือกทางเลือกที่ก่อให้เกิดความสมดุลระหว่างต้นทุนท่ีเกิดขึ้นกับประโยชน์ที่ได้รับจากการตัดสินใจอย่างเหมาะสม (𝑥̅ = 4.03, 
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S.D. = 0.53) และน้อยที่สุดคือ กิจการสามารถกระตุ้นให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจได้อย่าง

เหมาะสม (𝑥̅ = 3.89, S.D. = 0.63) 
5.6 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation Analysis) 

เป็นการวิเคราะห์เบื้องต้นเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ โครงสร้างขององค์กร การสนับสนุนของ
ผู้บริหารระดับสูง ทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ และคุณลักษณะของผู้ใช้งาน ประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบ
คลาวด์ และการตัดสินใจของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า 

 ปัจจัยด้านโครงสร้างขององค์กร (factor1) ด้านการสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูง (factor2) ด้านทรัพยากร
เทคโนโลยีสารสนเทศ (factor3) และด้านคุณลักษณะของผู้ใช้งาน (factor4) มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพของระบบบัญชี
ออนไลน์แบบคลาวด์ (effic) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (P-value < 0.01) ในระดับปานกลาง มีค่าระหว่าง 0.364 
- 0.449 และเพื่อป้องกันปัญหา Multicollinearity ของตัวแปร ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบโดยใช้ค่า Tolerance และ VIF 
ปรากฏว่าค่า Tolerance เท่ากับ 0.34 - 0.42 และค่า VIF เท่ากับ 2.37 - 2.91 แสดงให้เห็นว่าไม่เกิดปัญหา Multicollinearity 
(Hair et al., 2006)   

ประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ (effic) มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (decision) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 (P-value < 0.01) ในระดับปานกลาง เท่ากับ 
0.491 และเพื่อป้องกันปัญหา Multicollinearity ของตัวแปร ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบโดยใช้ค่า Tolerance และ VIF ปรากฏ
ว่าค่า Tolerance เท่ากับ 0.207 - 0.325 และค่า VIF เท่ากับ 3.073 - 4.935 แสดงให้เห็นว่าไม่เกิดปัญหา Multicollinearity 
(Hair et al., 2006) 
5.7 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหคุูณ (Multiple Regression Analysis) และ ผลการวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่าย (Simple 
Regression Analysis) 

การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของปัจจัยด้านโครงสร้างขององค์กร ด้านการสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูง ด้าน
ทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านคุณลักษณะของผู้ใช้งาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ 
และการวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่ายของประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ตามการทดสอบสมมติฐานของงานวิจัย ผลการศึกษาครั้งน้ีสรุปได้ดังนี้ 

 
ตารางที่ 2 แสดงผลการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคูณของปัจจัยด้านโครงสร้างขององค์กร ด้านการสนับสนนุของผู้บริหารระดับสูง         

ด้านทรัพยากรเทคโนโลยสีารสนเทศ และด้านคณุลักษณะของผู้ใช้งาน 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบบญัชีออนไลน์แบบคลาวด ์

ตัวแปรอิสระ B t P 

ค่าคงท่ี (Constant) 1.912 5.617 0.000* 
โครงสร้างขององค์กร (factor1) 0.129 1.121 0.264 
การสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูง (factor2) 0.204 1.836 0.069 
ทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ (factor3) 0.172 1.498 0.137 
คุณลักษณะของผู้ใช้งาน (factor4) 0.004 0.037 0.970 
r = 0.489                 r2 = 0.239               S.E. = 0.469 
F = 10.289              Df = 4, 131             P( ANOVA) = 0.000**      Durbin-Watson = 1.804 

ตัวแปรตาม: ประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ (effic) 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตารางที่ 2 พบว่า สมการถดถอยที่ได้มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 (P(ANOVA) = 0.000 < 0.01) ได้ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ r = 0.489 และ ค่า r2 = 0.239 หมายความว่า สมการถดถอยสามารถอธิบายประสิทธิภาพของ
ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ได้ 23.9% แต่ทั้งนี้เมื่อพิจารณาความมีนัยส าคัญทางสถิติแต่ละตัวแปร กลับพบว่าไม่มีตัว
แปรที่มีนัยส าคัญทางสถิติ (P > 0.01) หมายความว่าปัจจัยด้านต่าง ๆ ได้แก่ โครงสร้างขององค์กร (factor1) การสนับสนุน
ของผู้บริหารระดับสูง (factor2) ทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ (factor3) และคุณลักษณะของผู้ใช้งาน (factor4) ไม่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ (effic) โดยสมการถดถอยมีนัยส าคัญทางสถิติจากค่าคงที่ (Constant) 
เท่านั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานข้อท่ี 1 
 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่ายประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวดส์่งผลตอ่การตัดสินใจ 
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ตัวแปรอิสระ B t P 
ค่าคงท่ี (Constant) 2.271 8.655 0.000** 
ประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์ 
แบบคลาวด์ (effic) 

0.422 6.522 0.000** 

r = 0.491                r2 = 0.241               S.E. = 0.398 
F = 42.536             Df = 1, 134             P( ANOVA) = 0.000**      Durbin-Watson = 2.050 

ตัวแปรตาม: การตัดสินใจของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (decision) 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 จากตารางที่ 3 พบว่า สมการถดถอยที่ได้มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 (P(ANOVA) = 0.000 < 0.01) ได้ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ r = 0.491 และ ค่า r2 = 0.241 หมายความว่า สมการถดถอยสามารถอธิบายการตัดสินใจของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได ้24.1% และเมื่อพิจารณาความมีนัยส าคญัทางสถิติของตัวแปร พบว่า 
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 (P< 0.01) หมายความว่า ประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ (effic) ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (decision) จึงยอมรับสมมติฐานข้อท่ี 2 
 

6. สรุปผลและอภิปรายผล     
6.1 สรุปผลและอภิปรายผล     

จากการศึกษาประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1. จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ โครงสร้างขององค์กร การสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูง ทรัพยากร
เทคโนโลยีสารสนเทศ และคุณลักษณะของผู้ใช้งาน ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของอภิญญา ดวงภักดี (2560) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี
เพื่อการวางแผนทรัพยากร: กรณีศึกษาบริษัทผลิตไม้ยางพาราแปรรูปในประเทศไทย พบว่า คุณลักษณะของผู้ใช้งานและ
โครงสร้างขององค์กรไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการวางแผนทรัพยากรของบริษัท
ผลิตไม้ยางพาราแปรรูปในประเทศไทย และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของพลาญ จันทรจตุรภัทร และเกรียงศักดิ์ จันทีนอก 
(2562) ศึกษาเรื่องผลกระทบของทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีผลต่อความสามารถทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
สมัยใหม่และผลการด าเนินงานของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ พบว่า ทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านทรัพยากรมนุษย์ที่
เกี่ยวกับไอที ไม่มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความสามารถทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ และยัง
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สอดคล้องกับงานวิจัยของพันทิวา อิศรางกูร ณ อยุธยา, อุษณีย์ เส็งพาณิช และรัตนา สิทธิอ่วม (2563) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพของระบบโปรแกรมส าเร็จรูป SAP ในระบบงานบัญชีและการเงินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 ภาคเหนือ 
จังหวัดพิษณุโลก พบว่า ปัจจัยด้านระบบ ด้านบุคลากร และด้านบริหารจัดการไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบโปรแกรม
ส าเร็จรูป SAP ในระบบงานบัญชีและการเงินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 ภาคเหนือ จังหวัดพิษณุโลก นอกจากน้ีใกล้เคียง
กับแนวคิดของอุเทน เลาน าทา และนิภาพร อบทอง (2560) ศึกษาเรื่อง ความสามารถของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์กับความ
ได้เปรียบด้านข้อมูลทางการบัญชีของธุรกิจช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย พบว่า ผู้บริหารไม่ยืนยันถึงการปรับตัวของ
องค์กรอย่างต่อเนื่องว่าเป็นตัวแปรเร่งความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์และความได้เปรียบด้าน
ข้อมูลทางการบัญชี แสดงให้เห็นว่า โครงสร้างขององค์กร การสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูง ทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และคุณลักษณะของผู้ใช้งาน อาจไม่เป็นปัจจัยที่เพียงพอต่อการสร้างประสิทธิภาพการประยุกต์การใช้งานระบบบัญชีออนไลน์
แบบคลาวด์ อาจต้องมีการศึกษาให้ละเอียดลงไปว่าปัจจัยต่าง ๆ ต้องใช้ควบคู่กับกลยุทธ์ใดของการบริหารของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอีกหรือไม่ หรือไม่จ าเป็นต้องอาศัยปัจจัยอื่น ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ก็
ช่วยให้กิจการมีกระบวนการจัดท าบัญชีที่รวดเร็ว มีการรายงานที่เป็นปัจจุบัน มีระบบการควบคุมภายในที่ดี และมี
ความสามารถในการตรวจสอบภายในอย่างมีประสิทธิภาพ   

2. จากผลการศึกษาสรุปว่า ประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ส่งผลต่อการตัดสินใจของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สอดคล้องกับงานวิจัยของสุวิมล ตรีคงธรรมกุล (2561) ศึกษาเรื่องประสิทธิภาพ
ของระบบสารสนเทศทางการบัญชีผ่านสื่อดิจิทัลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้บริหารในส านักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า คุณลักษณะระบบสารสนเทศทางการบัญชีกับประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีผ่านสื่อดิจิทัลที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจของผู้บริหารมีความสมัพันธ์กันทางบวกในระดับสูงมากและสอดคลอ้งกับงานวิจัยของชัยฤกษ์ พุฒิวิญญู, เนตรดาว 
ชัยเขต และโชคนิติ แสงลออ (2561) ศึกษาเรื่อง คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจ พบว่า ประสิทธิภาพการตัดสินใจได้รับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี แสดง
ให้เห็นว่า ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ให้ข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีที่มีความถูกต้อง รวดเร็วเป็นปัจจุบัน น าไปสู่การ
ตัดสินใจของผู้บริหารได้อย่างรวดเร็ว ทันเวลาและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร ซึ่งสารสนเทศทางการบัญชีที่มีประสิทธิภาพ
จะส่งผลให้การตัดสินใจของผู้บริหารมีประสิทธิภาพมากขึ้น   
6.2 ข้อจ ากัดของงานวิจัย 

การศึกษาการวิจัยในครั้งนี้ ช่วงเวลาในการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจัดส่งทางไปรษณีย์เป็นช่วงของการระบาด
ของเช้ือไวรัสโควิด - 19 ซึ่งบริษัทหลาย ๆ บริษัทได้รับผลกระทบในเรื่องของรูปแบบการท างาน และตอบรับนโยบายของ
รัฐบาลโดยการท างานแบบ Work from Home (WFH) จึงส่งผลให้ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามตอบกลับมาอย่างล่าช้า 

 

7. ข้อเสนอแนะ 
7.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
 1. ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยให้ความคิดเห็น
ต่อปัจจัยด้านโครงสร้างขององค์กร การสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูง ทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ และคุณลักษณะของ
ผู้ใช้งาน อยูใ่นระดับมาก แต่ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ แสดงให้เห็นว่าระบบบัญชีออนไลน์
แบบคลาวด์ช่วยให้กิจการมีกระบวนการจัดท าบัญชีท่ีรวดเร็ว มีการรายงานที่เป็นปัจจุบัน มีระบบการควบคุมภายในที่ดี และมี
ความสามารถในการตรวจสอบภายในอย่างมีประสิทธิภาพ โดยไม่ต้องอาศัยปัจจัยอื่น ดังนั้นบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยควรให้ความส าคัญและสนับสนุนการใช้งานระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น และควบคู่กับการพัฒนาด้านโครงสร้างขององค์กร ด้านการสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูง การพัฒนาทรัพยากร
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เทคโนโลยีสารสนเทศให้เหมาะสม และจัดการฝึกอบรมเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับผู้ใช้งานและให้เกิดความช านาญต่อ
การใช้งานอย่างต่อเนื่อง 
 2. ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ส่งผลต่อการตัดสินใจของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ดังนั้นควรน าผลการวิจัยมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์
ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด และเป็นแนวทางส าคัญในการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ให้ได้
ข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบันส่งผลต่อการน าไปใช้ในการตัดสินใจของผู้บริหารได้อย่างรวดเร็วและ
ทันเวลาเกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร 
7.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ในการศึกษาครั้งนี้ศึกษาเฉพาะผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ใน
การศึกษาครั้งต่อไปควรท าการศึกษาโดยใช้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ เช่น ผู้บริหารฝ่ายการตลาด 
ผู้บริหารฝ่ายการผลิต เป็นต้น เพื่อให้เกิดการวิเคราะห์จากหลากหลายมุมมองและจะท าให้งานวิจัยมีความน่าสนใจมากขึ้น 
 2. ในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาตัวแปรปัจจัยด้านอื่นๆ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบ
คลาวด์เพิ่มเติม เช่น สภาวะทางเศรษฐกิจ สังคมและสภาพแวดล้อม เพื่อให้ได้ผลการศึกษาที่ครอบคลุมและเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของงานวิจัย 
 3. ในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาถึงประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ที่ส่งผลต่อตัวแปรตามอื่น 
เช่น ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ผลการด าเนินงานของกิจการ เป็นต้น เพื่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ในงานวิจัย 
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บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน แรงจูงใจและความผูกพันต่อองค์กรที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีในยุคดิจิทัล และศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร
ของนักบัญชใีนยุคดิจิทัล โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากนักบัญชีที่ปฏิบัติงานในส านักงานบริการรับท า
บัญชีท่ีจดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า จ านวน 255 คน และใช้การวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่าย การวิเคราะห์ถดถอยเชิง
พหใุนการทดสอบสมมติฐานของงานวิจัยนี้ 

ผลการวิจัยนี้ พบว่า ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน และแรงจูงใจ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้าน
คุณภาพ ด้านปริมาณ ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ความผูกพันต่อองค์กรส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านค่าใช้จ่าย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์กรของนักบัญชี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
ค าส าคัญ: ความรู้ความเข้าใจ; แรงจูงใจ; ความผูกพันต่อองค์กร 
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Abstract 
 

 The purpose of this research was to study the of knowledge and understanding in work 
performance, motivation, and organizational commitment affecting the efficiency in work performance of 
accountants in the digital age and to study the motivation in performance that affects the commitment of 
the accountants’ organization in the digital age. A questionnaire was used as a tool to collect data from 
255 accountants working in a bookkeeping service office registered with the Department of Business 
Development, and a simple regression analysis and multiple regression analysis was used to test the 
hypothesis of this research.  
 The results revealed that knowledge and understanding in work performance and motivation affect 
performance in terms of quality, quantity, time and cost. At a statistically significant level of 0.01, 
organizational commitment affected cost performance. The statistical significance at the 0.05 level and the 
performance motivation was positively correlated with the accountants' organizational commitment. 
statistically significant at 0.01 level 
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1. บทน า 
1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหา 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาประเทศและมีบทบาทส าคัญยิ่งต่อการ
กระตุ้นให้เศรษฐกิจของประเทศเจริญเติบโต ทั้งในมิติของการสร้างรายได้ และเป็นแหล่งการจ้างงานที่ส าคัญ ซึ่งในปัจจุบัน
กิจการประเภท SMEs ของประเทศไทย คิดเป็น 95 %  ของธุรกิจทั้งหมด และมีการจ้างงานกว่า 50 % ของธุรกิจทั้งหมด 
(บรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.), 2564) ด้วยเหตุนี้ ท าให้หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนหลายแห่งให้
ความสนใจและให้การสนับสนุนทางด้านข้อมูลในการด าเนินงานและแหล่งเงินทุนอย่างต่อเนื่อง แต่ปัญหาที่ส าคัญส าหรับ
ผู้ประกอบการ SMEs  คือ ปัญหาการขาดแคลนเงินทุน ปัญหาการขอกู้เงินจากสถาบันการเงินเพื่อมาลงทุน ขยายการลงทุน 
หรือเป็นเงินทุนหมุนเวียนในธุรกิจ เพราะผู้ประกอบการไม่มีการท าบัญชีอย่างเป็นระบบ ซึ่งผู้ประกอบการ SMEs ที่ด าเนิน
ธุรกิจในรูปแบบนิติบุคคลนั้นมีหน้าท่ีจัดท าบัญชีตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ.2543 โดยเมื่อสิ้นรอบระยะเวลาบัญชีต้องมี
การจัดท างบการเงิน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน ฐานะการเงิน และการ เปลี่ยนแปลงฐานะ
ทางการเงินของกิจการ อีกทั้ง งบการเงินต้องส่งเสริมการน าข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ เพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนให้ง่ายขึ้นและสามารถท าให้ผู้ใช้งบการเงินเกิดความมั่นใจ น าไปสู่การเจริญเติบโตของ
ธุรกิจและระบบเศรษฐกิจโดยรวม แต่ด้วยข้อจ ากัดของผู้ประกอบการ SMEs ที่ยังมีปัญหาอยู่หลายประการ โดยเฉพาะปัญหา
ด้านการเงินที่ส าคัญคือ งบการเงินไม่มีความน่าเช่ือถือ ขาดระบบบัญชีที่ดีและการเก็บเอกสารการค้าไม่ครบถ้วน จึงส่งผลให้
ความน่าเชื่อถือของงบการเงินมีแนวโน้มที่จะลดลง และท าให้ผู้ใช้งบการเงินได้รับผลกระทบจากปัญหาความน่าเช่ือถือของงบ
การเงิน (ชนม์นภา ทับพรหม, 2562)  ดังนั้น ผู้ประกอบการ SMEs ส่วนใหญ่จึงให้ความส าคัญต่อการจัดท างบการเงิน ซึ่งการ
จัดท างบการเงินท่ีถูกต้องจ าเป็นต้องใช้บริการส านักงานรับท าบัญชีเพื่อจัดท าบัญชีให้กับกิจการ เพราะส านักงานบริการรับท า
บัญชีมีการวางระบบการท าบัญชีไว้อย่างเป็นสัดส่วนโดยผู้เช่ียวชาญที่เข้าใจระบบเป็นอย่างดี ราคาไม่แพง และค่าใช้จ่ายถูก
กว่าการจ้างพนักงานบัญชีประจ า รวมทั้งเป็นที่ปรึกษาในการวางแผนภาษีและบริหารงานด้วย (ชลิดา ลิ้นจี่, สุภาพร บุญเอี่ยม, 
และชัยสิน สุขวิบูลย์, 2564) 

จากข้อมูลกรมพัฒนาธุรกิจการค้า พบว่า ส านักงานบริการรับท าบัญชีทั่วประเทศไทยมีทั้งหมด 8 ,391 ส านักงาน 
และมีส านักงานบริการรับท าบัญชีท่ีจดทะเบียนเป็นผู้ประกอบธุรกิจกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า จ านวน 4,082 ส านักงาน (กรม
พัฒนาธุรกิจการค้า, 2564) ดังนั้น ส านักงานบัญชีในปัจจุบันจึงมีการแข่งขันกันมากขึ้น เพื่อรักษาลูกค้าเก่าและให้ได้ลูกค้าใหม่
เพิ่มขึ้น และหากส านักงานบัญชีต้องการรักษาฐานลูกค้าและเป็นผู้น าในการให้บริการร่วมทั้งสร้างคุณภาพในการแข่งขัน 
ส านักงานบัญชีจ าเป็นต้องยกระดับ พัฒนา และสร้างประสิทธิภาพในการด าเนินงานเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้
อย่างถูกต้อง ทันเวลา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพฤกษา แก้วสาร และนพดล พันธุ์พานิช (2563) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง แนว
ทางการให้บริการของส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย พบว่า องค์ประกอบในการให้บริการกระบวนการจัดการมี
ความสัมพันธ์กับคุณภาพในการให้บริการของส านักงานบัญชีคุณภาพในระดับสูง  เมื่อเป็นเช่นนี้ หากส านักงานบัญชีมีบุคลากร
ด้านการบัญชีที่มีความรู้ความสามารถย่อมส่งผลให้การด าเนินงานนั้นบรรลุเป้าหมายและมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชีถือเป็นบุคลากรที่มีบทบาทและความส าคัญกับธุรกิจส านักงานบริการรับท าบัญชี ซึ่งผู้ที่มีหน้าที่ต้องรับผิดชอบใน
การจัดท าบัญชีของส านักงานบริการรับท าบัญชีนี้ก็คือ นักบัญชี และในขณะเดียวกัน นักบัญชี จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีความ
เชี่ยวชาญ ความรู้ ความสามารถตามมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศส าหรับนักวิชาชีพบัญชี (IES) และจะต้องตระหนักถึง
ความส าคัญต่อการพัฒนาวิชาชีพบัญชี โดยการเพิ่มพูนองค์ความรู้ด้านมาตรฐานการบัญชีอย่างต่อเนื่อง อีกทั้ง ในปัจจุบันเข้าสู่ 
“ยุคดิจิทัล” ท าให้นักบัญชีในยุคดิจิทัลต้องมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล มีทักษะด้านเทคโนโลยี การคิดวิเคราะห์ การบริหารจัดการ
ยุคใหม่ มีความสามารถในการพัฒนาวิชาชีพบัญชีและปรับบทบาทตนเองให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของวิชาชีพและเทคโนโลยี
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ที่เกิดขึ้นในโลกยุคดิจิทัล เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงเป็นคู่คิดกับเจ้าของธุรกิจ (ปิยพงศ์ ประไพศรี 
และ กาญจนา นันทพันธ,์ 2563)  
 ด้วยเหตุนี้ การสร้างแรงจูงใจและความผูกพันในองค์กร ถือได้ว่าเป็นปัจจัยส าคัญที่จะท าให้นักบัญชีปฏิบัติงานตาม
ความต้องการขององค์กรและแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ออกมาในเชิงบวก เช่น มีความมุ่งมั่น มีความกระตือรือร้นท่ีจะปฏิบัติงาน
ที่ได้รับมอบหมายหรือกิจกรรมต่าง ๆ ด้วยความทุ่มเทเต็มก าลังความสามารถ พยายามที่จะแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น และพร้อมที่
จะฝ่าฟันอุปสรรคต่าง ๆ เป็นต้น เพื่อให้การปฏิบัติงานส าเร็จลุล่วงไปได้อย่างดีและมีประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกันหาก
พนักงานไม่มีแรงจูงใจและความผูกพันต่อองค์กร จะส่งผลท าให้พนักงานแสดงพฤติกรรมด้านลบออกมา เช่น พนักงานขาด
ความมุ่งมั่นตั้งใจในการปฏิบัติงาน การขาดงาน ลางาน มาสาย และไม่สนใจต่อกฎระเบียบขององค์กร ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ของงานที่ท าหรือกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรในระยะยาวได้  (พิมพ์ ฉัตรเงิน, 2562) ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีสองปัจจัยของ 
Herzberg (1959) พบว่า ปัจจัยที่เป็นตัวกระตุ้นให้พนักงานเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจ เป็น
ตัวกระตุ้นท่ีท าให้พนักงานเกิดความพึงพอใจ และเกิดความสุขในการปฏิบัติงาน และปัจจัยค้ าจุน เป็นปัจจัยที่จะป้องกันไม่ใช้
พนักงานเกิดความไม่พึงพอใจในการท างานและช่วยปรับเปลี่ยนทัศนคติของพนักงานที่ไม่อยากท างานให้กลับมาท างาน หรือ
ส่งเสริมผู้ปฏิบัติงานให้เกิดความพึงพอใจอยู่ตลอดไป และเมื่อพนักงานได้รับแรงจูงใจในการท างานที่ดีและเหมาะสมก็จะเป็น
สิ่งกระตุ้นใหพ้นักงานเกิดความรู้สึกผูกพันต่อองค์กร เต็มใจท างานอยู่กับองค์กร พร้อมจะอุทิศตนเพื่อองค์กรด้วยความรู้สึกเป็น
เจ้าของ (จันทร์นภา จิตรชัยวรพันธ์ และภาวิณี เพชรสว่าง, 2559) สอดคล้องกับ Richard,  Lyman and Gregory (1996) ที่
ได้กล่าวไว้ว่า ความผูกพันต่อองค์กรเป็นความรู้สึกของผู้ปฏิบัติงานที่แสดงตนเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับองค์กร สมาชิกมี
จุดมุ่งหมายที่เหมือนกันในการเข้าร่วมกิจกรรมขององค์กร และเมื่อพนักงานรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งที่ ท าให้องค์กรเติบโต 
เจริญรุ่งเรือง ย่อมท าให้พนักงานเกิดความภาคภูมิใจและอยากจะอยูใ่นองค์กรโดยไม่คิดจะลาออก (นันทนา จงดี, 2560) ดังนั้น 
การสร้างแรงจูงและความผูกพันต่อองค์กรในการปฏิบัติงานจึงไม่เพียงแต่ช่วยรักษานักบัญชีที่มีความรู้ ความสามารถให้คงอยู่
ร่วมกับองค์กรไปอย่างยาวนานเท่าน้ัน แต่ยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้มากยิ่งขึ้น และหากนักบัญชีขององค์กร
มีการปฏิบัติงานที่ดีและมีประสิทธิภาพ ย่อมส่งผลให้รายงานทางการเงินต่าง ๆ มีความถูกต้อง ครบถ้วน และเช่ือถือได้ ซึ่งจะเป็น
ประโยชนต์่อองค์กรต่อไป  
 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับ ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน แรงจูงใจ และความ
ผูกพันต่อองค์กร ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีในยุคดิจิทัล เพื่อน าผลการศึกษาในครั้งนี้ใช้เป็นแนวทาง
ส าหรับให้ผู้บริหารในองค์กร น าไปใช้เป็นข้อมูลสนับสนุน พัฒนา ปรับใช้ในองค์กร เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและ
เพื่อรักษานักบัญชีที่มีความรู้ความสามารถให้อยู่กับองค์กรต่อไป  
1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน แรงจูงใจและความผูกพันต่อองค์กร ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของนักบัญชีในยุคดิจิทัล  

2. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของนักบัญชีในยุคดิจิทัล

2. แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และกรอบแนวคิดในการวิจัย 
2.1 ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน 
 สหพันธ์นักบัญชีนานาชาติระหว่างประเทศ ( International Federation of Accountants : IFAC) ได้ก าหนด
คุณสมบัติส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่จะต้องปฏิบัติตามมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ (International Education 
Standards : IES) ที่ออกโดย IFAC ทั้ง 8 ฉบับ ซึ่งได้ก าหนดคุณสมบัติของนักบัญชี มีรายละเอียดสรุปได้ดังนี้ (สภาวิชาชีพบัญชี 
ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2558) 
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  1. นักบัญชี จะต้องส าเร็จการศึกษาขั้นต่ าทางด้านบัญชีในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่าจากสถาบันการศึกษาท่ีเปิด
การเรียนการสอนหลักสูตรวิชาการบัญชี ซึ่งได้ก าหนดวิธีการคัดเลือกเข้าศึกษาด้านการบัญชีอย่างเป็นระบบ และมีการจัดการ
เกี่ยวกับหลักสูตรการบัญชี (Content of Professional Accounting Education Programs) ที่จะท าให้ผู้ส าเร็จการศึกษามี
ความรู้ทางวิชาชีพบัญชีระดับสูง และสามารถพัฒนาตนเองเป็นนักบัญชีมืออาชีพได้ในอนาคต ใน IES ฉบับท่ี 2 ได้ก าหนดองค์
ความรู้ในหลักสูตรการบัญชีเป็น 3 ส่วน ได้แก่ การบัญชี (Accounting) การเงิน (Finance) และความรู้อื่นที่เกี่ยวข้อง 
(Related Knowledge) หรือความรู้เกี่ยวกับธุรกิจขององค์กร (Organizational and Business Knowledge) 
  2. นักบัญชี ต้องมีทักษะทางวิชาชีพ (Professional Skills) ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ทักษะด้านสติปัญญา (Intellectual 
Skill) ทักษะด้านเทคนิคทั่วไปและเทคนิคเฉพาะเกี่ยวกับวิชาชีพ (Technical Skill) ทักษะส่วนบุคคล (Personal Skill) ทักษะ
ในการสื่อสารและการท างานร่วมกับผู้อื่น (Interpersonal and Communication Skill) และทักษะด้านการจัดการทางธุรกิจ
และองค์กร (Organizational and Business Management Skills) 
  3. นักบัญชี ต้องมีคุณค่าและมีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพซึ่งอยู่บนพื้นฐานของจริยธรรม (Professional Value, Ethic 
and Attitudes) ได้แก่ ความรับผิดชอบต่อสังคม ความซื่อสัตย์ต่อวิชาชีพ ความสามารถในการรักษาความลับ และความเป็น
อิสระ นักบัญชีจะต้องมีการสะสมประสบการณ์เชิงปฏิบัติ (Experience) เป็นระยะเวลานานและเข้มข้นเพียงพอที่จะแสดงให้
เห็นว่าเป็นนักบัญชีท่ีมีความรู้และมีทักษะทางวิชาชีพ รวมทั้งมีความรู้และมีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพอันอยู่บนพื้นฐานของความมี
จริยธรรม โดยมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ควบคุมดูแลอย่างใกล้ชิดและมีกระบวนการตรวจสอบอย่างมีมาตรฐานและสม่ าเสมอ 
  4. นักบัญชี จะต้องสอบผ่านการประเมินความสามารถทางวิชาชีพ (Professional Capabilities) เพื่อเป็นการ
ประเมินความรู้และทักษะทางด้านวิชาชีพ ตลอดจนการมีคุณค่า ทัศนคติทางวิชาชีพและจริยธรรม 
  5. นักบัญชี จะต้องมีการเรียนรู้อย่างไม่จบสิ้น (Lifelong Learning) โดยถือเป็นภาระหน้าที่ที่จะต้องมีการพัฒนา
และรักษาความสามารถด้านวิชาชีพบัญชี โดยมีกฎเกณฑ์และข้อบังคับให้นักบัญชีพัฒนาความรู้ความสามารถทางด้านวิชาชีพ
อย่างต่อเนื่อง 
  6. ผู้ตรวจสอบบัญชี (Audit Professional) ใน IES ฉบับที่ 8 ต้องเป็นผู้ที่มีคุณสมบัติเป็นนักบัญชี ใน IES 1-7 และ
จะต้องมีองค์ความรู้ความสามารถทั้งทางด้านการตรวจบัญชี บัญชีการเงิน การสอบบัญชีข้อมูลทางการเ งินในอดีตในระดับสูง 
การบัญชีและการรายงานทางการเงินในระดับสูง และความรู้เกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและสมรรถนะส าหรับผู้
ประกอบวิชาชีพบัญชี ตลอดจนทักษะทางวิชาชีพที่จ าเป็นต่อการตรวจสอบบัญชี การเรียนรู้เกี่ยวกับจรรยาบรรณทางวิชาชีพ
บัญชี รวมถึงการมีประสบการณ์เชิงปฏิบัติ และที่ส าคัญต้องสอบผ่าน 
  ข้อก าหนดมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศส าหรับนักวิชาชีพบัญชี ( International Education Accounting 
Standard for Professional Accountant: IES) ทั้ง 8 ฉบับ นั้น ได้ระบุถึงความรู้ความสามารถของนักวิชาชีพบัญชีว่าควรมี
ความรู้และทักษะในด้านใดบ้างในการปฏิบัติงาน การฝึกฝน รวมถึงการพัฒนานักวิชาชีพบัญชีในด้านต่าง ๆ ตลอดจนการเป็น
นักวิชาชีพบัญชีท่ีมีประสิทธิภาพ  ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้ว พบว่า มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ
ส าหรับวิชาชีพบัญชี (IES) ที่สอดคล้องและเกี่ยวข้องโดยตรงกับความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานของนักบัญชีมีทั้งหมด 3 
ฉบับ คือ ฉบับที่ 2 (IES2) กล่าวถึง การพัฒนาทางวิชาชีพระยะเริ่มแรก-ความรู้ความสามารถเชิงเทคนิค ฉบับที่ 3 (IES3) 
กล่าวถึง การพัฒนาทางวิชาชีพระยะเริ่มแรก - ทักษะทางวิชาชีพ  และฉบับที่ 4 (IES4) กล่าวถึง การพัฒนาทางวิชาชีพระยะ
เริ่มแรก-ค่านิยม จริยธรรม และทัศนคติทางวิชาชีพ ซึ่งโดยรวมแล้วมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศทั้ง 3 ฉบับ เป็นการ
ก าหนดความรู้ความสามารถด้านต่าง ๆ และผลการเรียนรู้ ที่อธิบายถึงความรู้ความสามารถเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพท่ีผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชีจ าเป็นต้องมี ซึ่งเป็นคุณสมบัติที่ช่วยให้ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถและมี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิภาพรรณ ดุลนีย์ และ ปรียาณัฐ เอี๊ยบศิริเมธี (2562) เรื่อง ความรู้ความสามารถท่ี
คาดหวังกับสมรรถนะทางการบัญชีที่คาดหวังส าหรับนักบัญชีขององค์กรภาครัฐในจังหวัดนครราชสีมา ได้กล่าวไว้ว่า นักบัญชี
จ าเป็นต้องพัฒนาศักยภาพต่าง ๆ เพื่อเพิ่มขีดความรู้ความสามารถที่จะปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพมากขึ้น และมาตรฐานที่
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เกี่ยวข้องโดยตรงกับการพัฒนานักวิชาชีพบัญชีมีทั้งหมด 3 ฉบับ ได้แก่ ฉบับที่ 2 (IES2) ฉบับที่ 3 (IES3) และฉบับที่ 4 (IES4) 
ซึ่ง IES ทั้ง 3 ฉบับน้ีได้มีการวางแนวทางการศึกษาและการพัฒนาอย่างต่อเนื่องของนักวิชาชีพบัญชี  
  ดังนั้น สรุปได้ว่า มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศส าหรับนักวิชาชีพบัญชี ( International Education 
Accounting Standard for Professional Accountant: IES) ทั้ง 3 ฉบับ ประกอบด้วย ความรู้ความสามารถเชิงเทคนิค 
(IES2) ทักษะทางวิชาชีพ (IES3)  และ ค่านิยม จริยธรรม และทัศนคติทางวิชาชีพ (IES4) ได้ก าหนดความรู้ความสามารถและ
ทักษะด้านต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน เพื่อให้นักวิชาชีพบัญชีใช้เป็นมาตรฐานในการศึกษา การฝึกฝนการพัฒนาวิชาชีพ
อย่างต่อเนื่องเพื่อใหเ้ป็นบุคคลที่มีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน ตลอดจนสามารถบูรณาการและน าไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 
2.2 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
  ในการบริหารงานองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ผู้บริหารจ าเป็นต้องมีการจูงใจบุคลากรในองค์กร เพื่อเป็นการ
กระตุ้นให้พนักงานมีก าลังใจ เต็มใจ และมีความตั้งใจที่จะปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถในองค์กร ดังนั้น การจูงใจจึงมี
ความส าคัญและจ าเป็นต่อกระบวนการเพิ่มผลผลิตทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพราะบุคคลที่ได้รับการจูงใจที่เหมาะสม
และสอดคล้องกับความต้องการจะท างานได้อย่างเต็มความสามารถ มีความมุ่งมั่นที่จะท าผลงานออกมาดีที่สุด ทั้งนี้ จะส่งผล
ต่อความเจริญก้าวหน้าขององค์กรและความส าเร็จของตัวบุคคลด้วย ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg (1959) ที่
ได้กล่าวถึงปัจจัยจูงใจ 2 เรื่องด้วยกัน คือ 1.ปัจจัยจูงใจที่เป็นตัวกระตุ้นในการท างาน (Motivation Factors หรือ Motivators) 
เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลในการสร้างความพึงพอใจในการท างานซึ่ง  ถือว่า เป็นปัจจัยภายในที่ท าให้เกิดแรงจูงใจและท าให้เกิด
ความพอใจในการปฏิบัติงาน ปัจจัยที่เป็นตัวกระตุ้นแรงจูงใจของผู้ปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  ความส าเร็จ
ของงาน การได้รับการยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้า และโอกาสในการเจริญเติบโต  2. ปัจจัยค้ าจุน 
(Maintenance Factors) หรือปัจจัยรักษาสุขลักษณะจิต เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลในการสร้างความไม่พึงพอใจในการท างาน จึง
จ าเป็นต้องจัดให้มีขึ้นเพื่อเป็นสิ่งจรรโลงใจหรือส่งเสริมสุขภาพของผู้ปฏิบัติงานให้เกิดความพอใจเป็นปกติอยู่ตลอดไป เป็น
ปัจจัยที่มีผลในทางป้องกันเป็นส่วนใหญ่แต่จะไม่สามารถสร้างความพึงพอใจได้ ประกอบด้วย นโยบายและบริหารของ
หน่วยงาน ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน ความมั่นคงในงาน ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
สภาพการท างาน และความเป็นอยู่ส่วนตัว  
  จากแนวคิดและทฤษฎีข้างต้น ผู้วิจัยได้เลือกใช้ทฤษฎีสองปัจจัย Herzberg (1959) เป็นแนวทางในการศึกษา
งานวิจัยครั้งนี้ ซึ่งจากทฤษฎีนั้นจะสรุปได้ว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กร ประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจ เป็น
ปัจจัยที่จูงใจให้บุคลากรเกิดความสุข ความพึงพอใจในการท างาน ส่วนปัจจัยค้ าจุน เป็นปัจจัยที่จะป้องกันไม่ให้บุคลากรเกิด
ความไม่พึงพอใจในงาน และช่วยปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรที่ไม่อยากท างานให้กลับมาสู่ความพึงพอใจและพร้อมที่จะ
ปฏิบัติงาน ซึ่งปัจจัยดังกล่าวเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการกระตุ้นให้บุคลากรปฏิบัติงานให้องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้นและประสบความส าเร็จเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายที่ต้องการ  
2.3 ความผูกพันต่อองค์กร 
 ความผูกพันต่อองค์กรเป็นสิ่งท่ีส าคัญอย่างมากส าหรับองค์กร เพราะถ้าพนักงานมีความรู้สึกผูกพัน และจงรักภักดีต่อ
องค์กรจะท าให้พนักงานรู้สึกต้องการที่จะมาท างานอย่างสม่ าเสมอ และไม่มีแนวโน้มที่คิดจะลาออกจาการเป็นสมาชิกของ
องค์กร ซึ่ง Richard et al. (1996) ได้ให้แนวคิดและค าอธิบายความผูกพันต่อองค์กรไว้ว่า เป็นความรู้สึกของผู้ปฏิบัติงานที่
แสดงตนเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับองค์กร มีจุดมุ่งหมายที่เหมือนกันของสมาชิกในการเข้าร่วมกิจกรรมขององค์กร ความรู้สึกนี้
จะแตกต่างจากความผูกพันต่อองค์กรโดยทั่วไป จาการเป็นสมาชิกขององค์กรโดยปกติตรงที่พฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงานมี
ความรู้สึกผูกพันต่อองค์กรอย่างแท้จริง มุ่งเน้นความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ดังนั้น ความผูกพันต่อ
องค์กรจะประกอบด้วยลักษณะส าคัญอย่างน้อย 3 ประการ ดังนี้ 1.ความเช่ือมั่นอย่างแรงกล้า ที่จะยอมรับเป้าหมายและ



วารสารบริหารธุรกิจและนวตักรรม มทร. พระนคร (JBI) ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 1 เดือน มกราคม-มิถุนายน 2565 หน้า 42 
 

ค่านิยมขององค์กร 2.ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององค์กร 3.ความปรารถนาอย่างแรงกล้า
ที่จะด ารงไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพขององค์กร 
 จากแนวคิดและทฤษฎีข้างต้น ผู้วิจัยได้เลือกใช้แนวคิดและทฤษฎีความผูกพันต่อองค์กรของ Richard et al. (1996) 
ซึ่งจากทฤษฎีสรุปได้ว่า ความผูกพันต่อองค์กรเป็นความรู้สึกของผู้ปฏิบัติงานที่แสดงตนเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับองค์กร และ
มีความรู้สึกผูกพันต่อองค์กรอย่างแท้จริง เต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย และความปรารถนาอย่างแรงกล้าทีจ่ะ
ด ารงไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพขององค์กร 
2.4 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง การท างานที่ให้ผลผลิต (Out Put) หรือการประหยัดทรัพยากร (4M) และ
เวลา ซึ่งมีความเกี่ยวพันธ์กับต้นทุน ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีประสิทธิภาพในการบริหารงานของ Peterson and Plowman 
(1953) ได้อธิบายไว้ว่า ประสิทธิภาพในการบริหารงาน หมายถึง การลดต้นทุนในการผลิต และความหมายอย่างกว้าง หมายถึง
คุณภาพของการมีประสิทธิผล (quality of effectiveness) และความสามารถในการผลิต (competence and capability) และในการ
ด าเนินงานทางด้านธุรกิจที่จะถือว่ามีประสิทธิภาพสูงสุด ก็เพื่อสามารถผลิตสินค้าหรือบริการในปริมาณและคุณภาพที่ต้องการที่
เหมาะสมและต้นทุนน้อยที่สุดเพื่อค านึงถึงสถานการณ์และข้อผูกพันด้านการเงินที่มีอยู่ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ 1. 
คุณภาพของงาน (quality) 2. ปริมาณของงาน (quantity) 3. เวลา (Time) 4. ค่าใช้จ่าย (cost) (พิมพ์ ฉัตรเงิน และ กุสุมา 
ด าพิทักษ,์ 2563) 
 จากแนวคิดและทฤษฎีข้างต้น ผู้วิจัยได้เลือกใช้แนวคิดและทฤษฎี Peterson and Plowman (1953) ซึ่งสรุปได้ว่า 
การที่จะเกิดการปฏิบัติงานภายในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น ย่อมขึ้นอยู่กับพฤติกรรม และความสามารถของบุคคล
ภายในองค์กรที่ต้องปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายขององค์กร โดยการปฏิบัติงานที่กล่าวมานั้น มี
องค์ประกอบท่ีส าคัญ ได้แก่ คุณภาพ ปริมาณ  เวลา และค่าใช้จ่าย ตามกรอบแนวคิด ดังนี ้
 

 
 

        
                    

                      
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
3. สมมติฐานการวิจัย 

1. ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน แรงจูงใจและความผูกพันต่อองค์กร ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของนักบัญชีด้านคุณภาพ 

2. ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน แรงจูงใจและความผูกพันต่อองค์กร ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของนักบัญชีด้านปริมาณงาน 

ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน (IES) 
สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถมัภ์ (2558) 

ความผูกพันต่อองค์กร  
Richard et al. (1996) 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
Herzberg (1959)  

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
- ด้านคุณภาพ  
- ด้านปริมาณงาน  
- ด้านเวลา 

- ด้านค่าใช้จ่าย  
Peterson and Plowman (1953) 
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3. ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน แรงจูงใจและความผูกพันต่อองค์กร ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของนักบัญชีด้านเวลา 

4. ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน แรงจูงใจและความผูกพันต่อองค์กร ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของนักบัญชีด้านค่าใช้จ่าย 

5. แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ส่งผลเชิงบวกต่อความผูกพันต่อองค์ของนักบัญช ี
 

4. วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน แรงจูงใจและความผูกพันต่อองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของนักบัญชี เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research Method) และมีวิธีการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีล าดับขั้นตอนในการศึกษา ดังนี้ 
4.1 ประชากร 
 ประชากร ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักบัญชี ซึ่งเป็นพนักงานที่อยู่ในส านักงานบริการรับท าบัญชีทั่วประเทศ มี
จ านวน 4,082 แห่ง ที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2564) โดยก าหนดว่า ส านักงานบัญชี 1 แห่ง
ต่อนักบัญชี 1 คน 
4.2 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ นักบัญชี ซึ่งเป็นพนักงานที่อยู่ในส านักงานบริการรับท าบัญชีทั่วประเทศ
จ านวน 354 คน โดยผู้วิจัยใช้ตารางส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970) ในการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง และใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ซึ่งเป็นการสุ่มตัวอย่างโดยถือว่าทุก ๆ หน่วยงานหรือทุก ๆ สมาชิก
ในประชากรมีโอกาสจะถูกเลือกเท่า ๆ กัน (ธวัชชัย วรพงศธร, 2561) โดยท าบัญชีรายช่ือของส านักงานบัญชีแต่ละจังหวัด
จ านวน 4,082 แห่ง โดยก าหนดว่า ส านักงานบัญชี 1 แห่งต่อนักบัญชี 1 คน แล้วท าการจับสลากจนครบตามกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 354 คน และในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามตอบกลับมาจ านวน 255 ชุด คิดเป็นร้อยละ 72.03 ของ
กลุ่มตัวอย่าง สอดคล้องกับทฤษฎีของ Aaker, Kumar and Day (2001) ที่ก าหนดไว้ว่า การส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ตอ้ง
ได้รับการตอบกลับไม่ต่ ากว่าร้อยละ 20 จึงเป็นที่ยอมรับได้ 
4.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม โดยลักษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด (Close – end) 
ให้ผู้ตอบเลือกตอบเพียงข้อเดียว ประกอบด้วย 6 ส่วน ดังนี ้

ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเพื่อให้ได้ปัจจัยทางด้านคุณสมบัติของข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ประสบการณ์ด้านการท าบัญชี ประเภทของงาน และสถาน
ประกอบการที่ปฏิบัติงาน 

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานของนักบัญชีตามกรอบแนวคิดของ IES 
ประกอบด้วย ความรู้ทางวิชาชีพบัญชี, ทักษะทางวิชาชีพบัญชี, เทคโนโลยีสารสนเทศ, ภาษาอังกฤษ, จรรยาบรรณวิชาชีพ, 
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับบัญชี และการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา 

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของนักบัญชีประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจ และปัจจัย      
ค้ าจุน 

ส่วนท่ี 4  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กร  ประกอบด้วย ความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้าและการยอมรบั
เป้าหมายและค่านิยมขององค์กร ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามที่มีอยู่เพื่อประโยชน์ขององค์กร ความปรารถนาอย่าง
แรงกล้าที่จะคงความเป็นสมาชิกขององค์กร 
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ส่วนท่ี 5 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบัญชี ในด้านต่าง ๆ  ประกอบด้วย ด้าน
คุณภาพ, ด้านปริมาณงาน, ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย 

ส่วนท่ี 6 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
4.4 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

โดยมีขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน แรงจูงใจ ความผูกพันต่อองค์กร 

และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบัญชี เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดขอบเขตเนื้อหาในการสร้างแบบสอบถาม 
2. น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาใช้ในการสร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิด และวัตถุประสงค์ของการศึกษา 
3. การตรวจสอบและทดสอบเครื่องมือ โดยการหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) เชิงเนื้อหา  (Content Validity)  

ของแบบสอบถามโดยน าแบบสอบถามให้ผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน ประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหาและ
วัตถุประสงค์การวิจัย ผลจากการประเมินค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC ) นี้ ผู้วิจัยเลือกข้อที่มีค่า IOC มากกว่า 0.5 ส่วนข้อใดมี
ค่าน้อยกว่า 0.5 ผู้วิจัยได้ท าการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
 4. การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ผ่านการแก้ไขและปรับปรุงตามค าแนะน าของ
อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เช่ียวชาญ ไปท าการทดสอบ (Pre-test) จ านวน 30 ชุด เพื่อท าการทดสอบหาความเช่ือมั่น โดย
วิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach, 1970) ) ทั้งนี้ ท าการ
วิเคราะห์แบบสอบถามด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยก าหนดค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามต้องมากกว่า 0.70 (รัตติ
ยา วงศรีลา, 2561) จึงจะถือว่าแบบสอบถามนั้นมีความน่าเช่ือถือ และสามารถน าไปศึกษากับกลุ่มตัวอย่างได้  ซึ่งได้ผลการ
ทดสอบดังนี้  
 

ตารางที่ 1 ผลการทดสอบค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach, 1970) 
ประเด็นข้อค าถาม ค่า Cronbach's Alpha จ านวนค าถาม 

ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน 0.841 9 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 0.952 12 

ปัจจัยจูงใจ 0.952 5 
ปัจจัยค้ าจุน 0.912 7 

ความผูกพันต่อองค์กร 0.868 4 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 0.932 12 
            ด้านคุณภาพ 0.855 3 

ด้านปริมาณ 0.773 3 
ด้านเวลา 0.858 3 
ด้านค่าใช้จ่าย 0.806 3 
ภาพรวมแบบสอบถาม 0.966 37 

  
ผลการทดสอบพบว่า ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา มีค่าอยู่ระหว่าง 0.966  ซึ่งมีค่าความเช่ือมั่นอยู่ในระดับสูง (มากกว่า 

0.70) ถือได้ว่าเป็นแบบสอบถามท่ีมีความน่าเช่ือถือ ผู้วิจัยจึงน าไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างได้ 
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4.5 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 1. สถิติแบบพรรณนา (Description Statistics)  โดยน าข้อมูลมาท าการวิเคราะห์เพื่อหาค่าร้อยละ (Percentage)  
ค่าเฉลี่ย (Mean) และหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพือ่ค านวณหาค่าสถิติต่าง ๆ มาใช้ในการวิเคราะห์ 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) คือ การวิเคราะห์เบื้องต้นเพื่อหาความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยใช้
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สันและทดสอบสมมุติฐานการศึกษา โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 
Analysis) และการวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis)  
 

5. ผลการวิจัย 
5.1 ผลการวิเคราะห์เชิงพรรณนา 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 78.8 อายุ 46 ปี ข้ึนไป ร้อย
ละ 46.3 ระดับการศึกษาสูงสุด ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 67.8 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 50,001 บาทขึ้นไป ร้อยละ 45.5 
ประสบการณ์ด้านการท าบัญชี มากกว่า 25 ปี ขึ้นไป ร้อยละ 31 ลักษณะสถานประกอบการที่ปฏิบัติงานเป็นส านักงานบัญชี 
ร้อยละ 60.8 ไม่เคยเปลี่ยนสถานที่ท างาน ร้อยละ 42 งานบัญชีที่รับผิดชอบส่วนใหญ่ คือ งานบัญชีภาษีอากร จัดท าการ
ค านวณภาษี ยื่นแบบภาษี ร้อยละ 29.2 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานของนักบัญชี พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅=4.30, 
S.D. = 0.48) เมื่อพิจารณารายข้อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย พบว่า ให้ความส าคัญกับการพัฒนาความรู้ทางการบัญชี

และเข้าใจเป็นอย่างดี เพื่อพัฒนางานให้ดียิ่งขึ้น อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.62, S.D. = 0.56) รองลงมาคือ ศึกษา เรียนรู้ 
และปฏิบัติตามหลักพ้ืนฐานจรรยาบรรณวิชาชีพนักบัญชีในเรื่องของความซื่อสัตย์ ความรับผิดชอบ และการรักษาความลับของ

หน่วยงานเป็นอย่างดี  อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.60, S.D. = 0.57) และน้อยที่สุด คือ ให้ความส าคัญ และสนใจเรียนรู้

ภาษาอังกฤษอย่างต่อเนื่อง เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์กับงานบัญชี อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.62, S.D. = 0.90)  

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของนักบัญชี พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.35, S.D. = 
0.49) เมื่อพิจารณารายข้อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย พบว่า จากการวิเคราะห์ข้อมูลแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของนัก

บัญชี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.35, S.D. = 0.49) โดยปัจจัยจูงใจอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.40, S.D. = 0.53) ประเด็น
ย่อยที่เป็นแรงจูงใจสูงสุดคือ บริหารจัดการงานที่ได้รับมอบหมาย และจัดล าดับความส าคัญของงานเพื่อให้งานส าเร็จตาม

เป้าหมาย  (𝑥̅ = 4.59, S.D. = 0.55) อยู่ในระดับมากท่ีสุด และน้อยที่สุดคือ มีโอกาสได้รับการพิจารณาเลื่อนต าแหน่ง เพราะ

มีความมุ่งมั่น ทุ่มเท และพัฒนาตนเองเพื่อท าให้งานท่ีปฏิบัติประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้อยู่เสมอ (𝑥̅ = 4.23, 

S.D. = 0.75) อยู่ในระดับมาก  ส่วนปัจจัยค้ าจุนอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.31, S.D. = 0.57) ประเด็นย่อยที่เป็นแรงจูงใจสูงสุด
คือ ได้รับความสะดวกสบายในการปฏิบัติงาน เช่น มีระบบฐานข้อมูลที่ดี ความรวดเร็วของ Internet ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน มี

บรรยากาศการท างานที่ดี สถานที่ท างานดี (𝑥̅ = 4.39, S.D. = 0.69) อยู่ในระดับมาก และน้อยที่สุดคือ เงินเดือนที่ได้รับ
เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ ต าแหน่ง หน้าที่ในการปฏิบัติงานและสภาพทางเศรษฐกิจในปัจจุบัน และรู้สึกพอใจใน

สวัสดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ที่ได้รับนอกเหนือจากค่าจ้าง (𝑥̅ = 4.16, S.D. = 0.74) อยู่ในระดับมาก  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความผูกพันต่อองค์กรของนักบัญชี พบว่า ภาพรวมมีความผูกพันต่อองค์กร อยู่ในระดับมาก 

(𝑥̅ = 3.42, S.D. = 0.59) เมื่อพิจารณารายข้อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย พบว่า ตั้งใจ ทุ่มเท และใช้ความสามารถอย่าง
เต็มศักยภาพ ในการปฏิบัติหน้าที่ให้ส าเร็จลุล่วงตามก าหนดเวลา แม้ว่าจะกลับบ้านดึกกว่าแผนกอื่นเสมอ อยู่ในระดับมากท่ีสดุ 

(𝑥̅= 4.56, S.D. = 0.59) รองลงมา คือ   ภาคภูมิใจในการเป็นพนักงานขององค์กร และจะช้ีแจงและแก้ไข หากได้ยินคนอื่น

กล่าวถึงองค์กรของท่านในทางเสื่อมเสีย อยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.53, S.D. = 0.59) เชื่อมั่นว่าการท างานอยู่ที่องค์กรแห่ง
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นี้ จะท าให้มีความสุขในการท างาน และรักที่จะอยู่ที่องค์กรนี้ตลอดไป (𝑥̅ = 4.33, S.D. = 0.76) และน้อยที่สุด คือ ท างานที่
องค์กรแห่งน้ีโดยไม่คิดจะลาออก แม้ว่าจะมีโอกาสท างานกับองค์กรอื่น ที่มีระดับต าแหน่ง เงินเดือน หรือสวัสดิการที่ดีกว่า อยู่

ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.24, S.D. = 0.86) 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบัญชี พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเมื่อ

พิจารณาข้อมูลประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในแต่ละด้าน พบว่า ด้านค่าใช้จ่าย อยู่ในระดับมากที่สุด ( 𝑥̅ = 

4.50, S.D. = 0.53) รองลงมาคือ ด้านเวลา (𝑥̅= 4.48, S.D. = 0.51) ด้านคุณภาพ (𝑥̅ = 4.46, S.D. = 0.49) และน้อยที่สุดคือ ด้าน

ปริมาณงาน (𝑥̅= 4.39, S.D. = 0.52) 
5.2 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation Analysis) 
 เป็นการวิเคราะห์เบื้องต้นเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่าง ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน ความผูกพันต่อองค์กร และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ท าการวิเคราะห์โดยใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน 
(Pearson Correlation Coefficient) ได้ผลวิเคราะห์ดังนี้ 

ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และความผูกพันต่อองค์กร  กับ ประสิทธิภาพใน 
การปฏิบัติงานด้านคุณภาพ (Quality) มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (P-value < 0.01) โดยมี
ความสัมพันธ์กันในระดับปานกลางถึงระดับสูง มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ระหว่าง 0.443 – 0.628 รายละเอียดแสดงดัง      
ตารางที่ 2 

ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และความผูกพันต่อองค์กร กับ ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานด้านปริมาณงาน (Quantity) มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (P-value < 0.01) โดยมี
ความสัมพันธ์กันในระดับปานกลางถึงระดับสูง มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ระหว่าง 0.476 – 0.702 รายละเอียดแสดงดัง     
ตารางที่ 2 

ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และความผูกพันต่อองค์กร กับ ประสิทธิภาพใน 
การปฏิบัติงานด้านเวลา (Time) มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (P-value < 0.01) โดยมีความสัมพันธ์
กันในระดับปานกลางถึงระดับสูง มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ระหว่าง 0.502 – 0.677 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 2 

ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และความผูกพันต่อองค์กร  กับ ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานด้านค่าใช้จ่าย (Cost) มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (P-value < 0.01) โดยมีความสัมพันธ์
กันในระดับปานกลางถึงระดับสูง มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ระหว่าง 0.525 – 0.648 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 2 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  กับความผูกพันต่อองค์กรมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (P-value < 
0.01) โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.713 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ ทั้งหมด 
คือ ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  และความผูกพันต่อองค์กร ทุกตัวมีความสัมพันธ์กันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (P-value < 0.01) โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลางถึงระดับสูง มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ r มีค่าระหว่าง 0.404 – 0.713 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 2 
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ตารางที่ 2  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
ความผูกพันต่อองค์กรและประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 

 Variables 
Statistic
s 

Knowledg
e 

Motiv
e 

Commitmen
t 

Qualit
y 

Quantit
y 

time Cost 
Efficienc
y 

knowledge r 1.000        
  p         
Motive r 0.620 1.000       
  p 0.000**        
Commitmen
t 

r 0.404 0.713 1.000      

  p 0.000** 
0.000*
* 

      

Quality r 0.627 0.628 0.443 1.000     

  p 0.000** 
0.000*
* 

0.000**      

Quantity r 0.583 0.702 0.476 0.695 1.000    

  p 0.000** 
0.000*
* 

0.000** 0.000**     

time r 0.602 0.677 0.502 0.638 0.718 1.000   

  p 0.000** 
0.000*
* 

0.000** 0.000** 0.000**    

Cost r 0.534 0.648 0.525 0.596 0.634 0.735 1.000  

  p 0.000** 
0.000*
* 

0.000** 0.000** 0.000** 
0.000*
* 

  

Efficiency r 0.675 0.766 0.563 0.840 0.879 0.891 0.858 1.000 

  p 0.000** 
0.000*
* 

0.000** 0.000** 0.000** 
0.000*
* 

0.000*
* 

 

 
5.3 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 
 จากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุปัจจัยความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และความ
ผูกพันต่อองค์กร กับ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพ  พบว่า สมการถดถอยที่ได้มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.01 (P(ANOVA) = 0.000 < 0.01) ได้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ r = 0.697 และ ค่า r2 = 0.486 หมายความ
ว่าสมการถดถอยสามารถอธิบายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพได้ 48.6% โดยตัวแปรที่ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญ 
ได้แก่ ปัจจัยความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 (P< 

0.01) เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (𝛽) พบว่า ตัวแปรที่มีนัยส าคัญ ทั้ง 2 ตัวมีค่าเป็นบวก หมายความว่า ปัจจัย
ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้าน
คุณภาพหรือถ้าตัวแปรใดมีค่าเพิ่มขึ้น จะท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพ เพิ่มขึ้น และถ้าตัวแปรใดมีค่าลดลง 
จะท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพลดลงเช่นกัน รายละเอียดแสดงในตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3  การวิเคราะห์ถดถอยพหุความรู้ความเข้าใจในการปฏิบตัิงาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
และความผูกพันต่อองค์กรกับประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานด้านคณุภาพ 

Model 
B  t  P 

Profitability 
Constant   1.059         4.705        0.000** 
Knowledge   0.396         6.697        0.000** 
Motive   0.372         4.925        0.000** 
Commitment   0.018         0.334        0.739 
r = 0.697                 r2 = 0.486              S.E.= 0.355  
F = 79.019              Df = 3, 251             P( ANOVA) = 0.000**      Durbin-Watson = 1.923 

   a. Dependent Variable: ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านคุณภาพ (Quality) ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่         
ระดับ 0.01 
  

จากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุปัจจัยความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และความ
ผูกพันต่อองค์กร กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านปริมาณงาน พบว่า สมการถดถอยที่ได้มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.01 (P(ANOVA) = 0.000 < 0.01) ได้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ r = 0.727 และ ค่า r2 = 0.529 หมายความ
ว่า สมการถดถอยสามารถอธิบายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานปริมาณงานได้ 52.9% โดยตัวแปรที่ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญ 
ได้แก่ ปัจจัยความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 (P< 

0.01) เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (𝛽) พบว่า ตัวแปรที่มีนัยส าคัญ ทั้ง 2 ตัวมีค่าเป็นบวก หมายความว่า ปัจจัย
ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้าน
ปริมาณงาน หรือถ้าตัวแปรใดมีค่าเพิ่มขึ้น จะท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านปริมาณงานเพิ่มขึ้น และถ้าตัวแปรใดมี
ค่าลดลง จะท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านปริมาณงานลดลงเช่นกัน รายละเอียดแสดงในตารางที่ 4 

 
ตารางที่ 4  การวิเคราะห์ถดถอยพหุความรู้ความเข้าใจในการปฏิบตัิงาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  

และความผูกพันต่อองค์กรกับประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานด้านปรมิาณ 

Model 
      B    t               P 

Profitability 
Constant   0.756  3.326            0.001** 
Knowledge   0.257  4.303            0.000** 
Motive   0.608  7.974            0.000** 
Commitment  -0.027  -0.503            0.615 
r = 0.727                 r2 = 0.529               S.E.= 0.359 
F = 93.855              Df = 3, 251             P( ANOVA) = 0.000**      Durbin-Watson = 1.982 

  a. Dependent Variable: ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านปริมาณ (Quantity)   ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 
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จากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุปัจจัยความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงานและความ
ผูกพันต่อองค์กร กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านเวลา พบว่า สมการถดถอยที่ได้มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 
0.01 (P(ANOVA) = 0.000 < 0.01) ได้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ r = 0.717 และ ค่า r2 = 0.514 หมายความว่า 
สมการถดถอยสามารถอธิบายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านเวลาได้ 51.4% โดยตัวแปรที่ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญ ได้แก่ 
ปัจจัยความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน  และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 (P< 

0.01) เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (𝛽) พบว่า ท่ีมีนัยส าคัญ ทั้ง 2 ตัวมีค่าเป็นบวก หมายความว่า ปัจจัยความรู้
ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านเวลาหรือ
ถ้าตัวแปรใดมีค่าเพิ่มขึ้น จะท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดา้นเวลาเพิ่มขึ้น และถ้าตัวแปรใดมีค่าลดลง จะท าให้ประสิทธภิาพ
ในการปฏิบัติงานด้านเวลาลดลงเช่นกัน รายละเอียดแสดงในตารางที่ 5 

 
ตารางที่ 5 การวิเคราะห์ถดถอยพหุความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัตงิาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  

และความผูกพันต่อองค์กรกับประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานด้านเวลา 

Model 
   B                t        P 

Profitability 
Constant 0.892          3.957 0.000** 
knowledge 0.315          5.327 0.000** 
motive 0.459          6.075 0.000** 
Commitment 0.054          1.006 0.315 
r = 0.717                 r2 = 0.514               S.E.= 0.356 
F = 88.454              Df = 3, 251             P( ANOVA) = 0.000**      Durbin-Watson = 2.118 

 a. Dependent Variable: ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านเวลา (Time)  ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  

จากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุปัจจัยความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงานและความ
ผูกพันต่อองค์กร กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านค่าใช้จ่าย พบว่า สมการถดถอยที่ได้มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.01 (P(ANOVA) = 0.000 < 0.01) ได้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ r = 0.677 และ ค่า r2 = 0.458 หมายความ
ว่าสมการถดถอยสามารถอธิบายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านค่าใช้จ่าย ได้ 45.8% โดยตัวแปรที่ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญ 
ได้แก่ ปัจจัยความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 
(P< 0.01) ส่วนความผูกพันต่อองค์กร  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 (P< 0.05)  เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการ

ถดถอย (𝛽) พบว่า ท่ีมีนัยส าคัญทั้ง 3 ตัวมีค่าเป็นบวก หมายความว่า ปัจจัยความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน แรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน และความผูกพันต่อองค์กร มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านค่าใช้จ่ายหรือถ้าตัวแปรใด
มีค่าเพิ่มขึ้น จะท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น และถ้าตัวแปรใดมีค่าลดลง จะท าให้ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานด้านค่าใช้จ่ายลดลงเช่นกัน รายละเอียดแสดงในตารางที่ 6 

 
 
 
 
 



วารสารบริหารธุรกิจและนวตักรรม มทร. พระนคร (JBI) ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 1 เดือน มกราคม-มิถุนายน 2565 หน้า 50 
 

ตารางที่ 6 การวิเคราะห์ถดถอยพหุความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัตงิาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
และความผูกพันต่อองค์กรกับประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานด้านคา่ใช้จ่าย 

Model 
   B    t    P 

Profitability 
Constant 0.974 

0.246 
0.435 
0.130 

3.920 0.000** 
Knowledge 3.770 0.000** 
Motive 5.222 0.000** 
Commitment 2.202 0.029* 
r = 0.677                 r2 = 0.458              S.E.= 0.392  
F = 70.808              Df = 3, 251             P( ANOVA) = 0.000**      Durbin-Watson = 1.984 

   a. Dependent Variable: ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านค่าใช้จ่าย (Cost) 
   * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

5.4 ผลการวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) 
 จากการวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่ายปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับความผูกพันต่อองค์กรของนักบัญชี พบว่า 
สมการถดถอยที่ได้มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 (P(ANOVA) = 0.000 < 0.01) ได้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ r = 
0.713 และ ค่า r2 = 0.509 หมายความว่าแรงจูงใจในการปฏิบัติงานสามารถอธิบายความผูกพันต่อองค์กรของนักบัญชีได้ 

50.9% เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (𝛽) พบว่า มีค่าเป็นบวก หมายความว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีอิทธิพล
ทางบวกต่อความผูกพันต่อองค์กรของนักบัญชีหรือถ้าแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีค่าเพิ่มขึ้น จะท าให้ความผูกพันต่อองค์กร
ของนักบัญชีเพิ่มขึ้น และถ้าแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีค่าลดลง จะท าให้ความผูกพันต่อองค์กรของนักบัญชีลดลงเช่นกัน  
รายละเอียดแสดงในตารางที่ 7 
 

ตารางที่ 7 การวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่ายปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน กับความผูกพันต่อองค์กรของนักบัญชี 

Model 
B t P 

Profitability 
 
Constant 0.668 2.867 0.004** 
Commitment 0.861 16.187 0.000** 
r = 0.713                 r2 = 0.509                
F = 262.012           Df = 1, 253             P( ANOVA) = 0.000**      Durbin-Watson = 1.912 

     a. Dependent Variable: แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (motive) ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
6. สรุปการวิจัย 
6.1 สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน แรงจูงใจและความผูกพันต่อองค์กร ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของนักบัญชี ผู้วิจัยน ามาอภิปรายผลงานวิจัยได้ดังนี้ 
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1. จากผลการศึกษาสรุปว่า ความรู ้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน  ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของนักบัญชีด้านคุณภาพ ด้านปริมาณ ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 
(P(ANOVA) = 0.000 < 0.01) ซึ่งเป็นจริงตามสมมติฐาน แสดงให้เห็นว่า ถ้าปัจจัยความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานมีค่าเพิ่มขึ้น
หรือลดลง จะท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบัญชีด้านคุณภาพ ด้านปริมาณ ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย เพิ่มขึ้น
หรือลดลงเช่นกัน ผลการศึกษาในครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิตติมา ข าด า, สุพิศ ฤทธิ์แก้ว, และสมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์ 
(2562) ศึกษาวิจัยเรื่อง ความรู้ความสามารถของนักบัญชีและความเข้าใจในมาตรฐานการจัดท าบัญชีภาครัฐที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพงานบัญชีของส านักงานอัยการสูงสุด พบว่า ความรู้ความสามารถของนักบัญชี มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพงานบัญชี เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความรู้  ด้านทักษะทางวิชาชีพ ด้านจรรยาบรรณและด้าน
ประสบการณ์การท างานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพงานบัญชี และสอดคล้องกับ นวพร ขู้เปี้ยเต้ง, อุทิศ เสือแก้ว, 
และชลดา มนัสทรง (2564) ศึกษาวิจัยเรื่อง ความรู้ความสามารถ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชีใน
ส านักงานบัญชีจังหวัดภาคใต้ พบว่า ความรู้ความสามารถด้านการท าบัญชี ด้านภาษีอากร  และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การจัดท าบัญชี ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
 2. จากผลการศึกษาสรุปว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของนักบัญชดี้าน
คุณภาพ ด้านปริมาณ ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 (P(ANOVA) = 0.000 < 0.01) 
ซึ่งเป็นจริงตามสมมติฐาน แสดงให้เห็นว่า ถ้าปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีค่าเพิ่มขึ้นหรือลดลง จะท าให้ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของนักบัญชีด้านคุณภาพ ด้านปริมาณ ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย เพิ่มขึ้นหรือลดลงเช่นกัน ผลการศึกษาใน
ครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของปัญญาพร ฐิติพงศ์ และประสบชัย พสุนนท์ (2559) ศึกษาวิจัยเรื่อง แรงจูงใจที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในบริษัทก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษัท อินเตอร์ เอ็กซ์เพิร์ท คอนสตรัคช่ัน จ ากัด พบว่า 
บุคลากรมีแรงจูงใจโดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับสูง ด้านความรับผิดชอบ ด้านการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ด้าน
ความส าเร็จของงาน ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ด้านนโยบายและการบริหาร และ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับสูง ได้แก่ ด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา 
และด้านค่าใช้จ่าย  
 3. จากผลการศึกษาสรุปว่า ความผูกพันต่อองค์กรของนักบัญชี ส่งผลเชงิบวกตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนัก
บัญชดี้านค่าใช้จ่าย มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 (P(ANOVA) = 0.000 < 0.05) ซึ่งเป็นจริงตามสมมติฐาน แสดงให้
เห็นว่าถ้าปัจจัยความผูกพันต่อองค์กรมีค่าเพิ่มขึ้นหรือลดลง จะท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบัญชีด้านด้าน
ค่าใช้จ่าย เพิ่มขึ้นหรือลดลงเช่นกัน ผลการศึกษาครั้งน้ีสอดคล้องกับงานวิจัยของ ลดาพร เอกพานิช, ลัสดา ยาวิละ, และรัตนา 
สิทธิอ่วม (2563) ศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรและความผูกพันต่อองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงานสายบริการมหาวิทยาลยันเรศวร พบว่า ความผูกพันต่อองค์กรส่งผลต่อประสทิธิภาพการปฏบิัติงาน
ของพนักงานสายบริการมหาวิทยาลัยนเรศวร โดยประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาราย
ด้าน พบว่า ด้านค่าใช้จ่ายมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง  
             4. จากผลการศึกษาสรุปว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  ส่งผลเชิงบวกต่อความผูกพันต่อองค์กรของนักบัญชี           
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 (P(ANOVA) = 0.000 < 0.01) ซึ่งเป็นจริงตามสมมติฐาน แสดงให้เห็นว่าปัจจัย
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีค่าเพิ่มขึ้น จะท าให้ความผูกพันต่อองค์กรของนักบัญชีเพิ่มขึ้น และถ้าแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน    
มีค่าลดลง จะท าให้ความผูกพันต่อองค์กรของนักบัญชีลดลงเช่นกัน ผลการศึกษาในครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนิสา       
ศรีอุทัย (2561) ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาปัจจัยสภาพแวดล้อมกระบวนการท างาน และแรงจูงใจในการท างานท่ีมีผลต่อความ
ผูกพันของพนักงานใน บริษัท คาลบี้ธนาวัธน์ จ ากัด พบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อม ปัจจัยกระบวนการท างาน ปัจจัยแรงจูงใจ     
มีผลต่อความผูกพันของพนักงานบริษัท คาลบี้ธนาวัธน์ จ ากัด และสอดคล้องกับ ฐิตาภัทร์ ทุทุมมา (2563) ที่ศึกษาเรื่อง 
แรงจูงใจในการท างานท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานฝ่าย บิวตี้แอนด์เซลล์ พบว่า แรงจูงใจในการท างานมีผลต่อ
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ความผูกกันต่อองค์กร ด้านความเช่ือและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความ
พยายามอย่างเต็มความสามารถเพื่อองค์กร และด้านความปรารถนาอย่างยิ่งท่ีจะรักษาไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพขององค์กร 
6.2 ข้อจ ากัดของการวิจัย  
          การศึกษาครั้งน้ี เก็บข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ แต่เนื่องจากสถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรัสโค
วิด-19 ในประเทศไทย และส่งผลกระทบไปท่ัวประเทศอย่างกว้างขวาง ท าให้ส านักงานบริการรับท าบัญชีต้องปรับเปลี่ยนการ
ท างานเป็นแบบ Work from Home มากขึ้น ดังนั้น จึงส่งผลท าใหผู้้วิจัยได้รับแบบสอบถามตอบกลับมาล่าช้าพอสมควร 
 

7. ข้อเสนอแนะ 
7.1 ข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านคุณภาพ ด้านปริมาณ ด้านเวลา 
และด้านค่าใช้จ่าย จากผลการศึกษาจะเห็นว่าความรู้ความเข้าใจเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญเป็นอย่างมากที่ท าให้การปฏิบัติงาน
มีประสิทธิภาพมากที่สุด ดังนั้น สถานประกอบการ หรือองค์กรต่าง ๆ จึงจ าเป็นต้องพัฒนาความรู้ความเข้าใจของนักบัญชีใน
การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมออยู่ตลอดเวลา เพื่อให้การเรียนรู้นั้นมั่นคงและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและส่งผลให้
เป็นนักวิชาชีพบัญชีท่ีมีประสิทธิภาพ 

2. แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทั้งภาพรวมด้านคุณภาพ ด้านปริมาณ ด้านเวลา 
และด้านค่าใช้จ่าย จากผลการศึกษาจะพบว่า แรงจูงใจเป็นองค์ประกอบส าคัญในการกระตุ้นให้นักบัญชีปฏิบัติงานได้อย่างเต็ม
ความสามารถ มีความมุ่งมั่นที่จะท าผลงานออกมาดีที่สุ ด ซึ่งจะส่งผลให้องค์กรมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนั้น สถาน
ประกอบการ หรือองค์กรต่าง ๆ ที่มีนักบัญชีท างานอยู่จึงควรหันมาให้ความส าคัญ สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้เหมาะสม
และสอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร เพราะถึงแม้นักบัญชีจะมีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานในระดับสูงมากแล้ว 
แต่หากว่านักบัญชีท่ีปฏิบัติงานไม่มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแล้วก็ยากที่จะปฏิบัติงานออกมาให้มีประสิทธิภาพมากที่สุดได้  

3.  ผลการศึกษายังพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์กรของนักบัญชี 
ดังนั้น องค์กรควรให้ความส าคัญกับการเสริมสร้างแรงจูงใจให้พนักงานภายในองค์กรให้เกิดความรักความผูกพัน              
ความภาคภูมิใจ และความรู้สึกมีส่วนร่วมในความเป็นเจ้าขององค์กรของพนักงาน  เพื่อสร้างความสัมพันธ์และความปรารถนา
ที่จะคงอยู่กับองค์กรต่อไป เพราะเมื่อพนักงานมีความผูกพันต่อองค์กรมากขึ้น พนักงานพร้อมที่จะสนับสนุนองค์กรให้ประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ และความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นกับตัวพนักงานในแต่ละ
บุคคล พนักงานแต่ละคนอาจจะมีความผูกพันในบางวัน หรือไม่รู้สึกผูกพันในวันถัดไปก็เป็นไปได้ ดังนั้น องค์กรควรมีการจัดท า
แบบส ารวจความผูกพันของพนักงานในองค์กรอย่างต่อเนื่อง เช่น มีการจัดท าแบบส ารวจอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพ่ือให้ทราบถึง
ผลการส ารวจความผูกพันท่ีพนักงานมีต่อองค์กรและน าผลการส ารวจท่ีได้มาปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
7.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาตัวแปรอื่นที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของนักบัญชี เช่น ด้านทัศนคติ ด้านพฤติกรรม และความถูกต้องหรือบรรทัดฐานของสังคม เป็นต้น เพื่อให้ได้ผล
การศึกษาท่ีครอบคลุม และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในงานวิจัย  

2. ในการศึกษาครั้งนี้ศึกษาเฉพาะนักบัญชีที่ปฏิบัติงานในส านักงานบัญชีที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
ดังนั้น เพื่อให้เห็นมุมมองของกลุ่มตัวอย่างอื่น ในการศึกษาครั้งต่อไปควรท าการศึกษากับกลุ่มตัวอย่าง ผู้สอบบัญชี
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะของส านักงานบัญชี  คุณภาพการบริการด้าน
บัญชีและความส าเร็จของส านักงานบัญชีในประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารส านักงานบัญชี         
ที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า จ านวน 107 แห่ง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุ ผลการศึกษา พบว่า 1) ลักษณะของส านักงานบัญชีที่แตกต่างกันส่งผลต่อ
คุณภาพการบริการด้านบัญชีที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 2) ลักษณะของส านักงานบัญชีไม่มี
ความสัมพันธ์กับความส าเร็จของส านักงานบัญชีทั้งในภาพรวม และความส าเร็จรายด้าน และ 3) คุณภาพการบริการด้านบัญชี
ภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความส าเร็จของส านักงานบัญชีภาพรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

ค าส าคัญ: คุณภาพการบริการด้านบัญชี; ความส าเร็จของส านักงานบัญชี; ลักษณะของส านักงานบัญชี 
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ABSTRACT 
 

This research aimed to study the relationship among characteristics of accounting firms, quality of 
accounting services, and the success of accounting Firms in Thailand. The sample group used in this 
research comprised executives from 107 accounting firms registered with the Department of Business 
Development. The research instrument used to collect data was a questionnaire. The statistics used to 
analyze data were descriptive statistics: percentage, mean, standard deviation, and inferential statistics: 
Pearson Product Moment Correlation, and Multiple Regression Analysis. The study results revealed that: 1) 
differences in the characteristics of accounting firms affected the differences in the quality of accounting 
services at a statistically significant level of .05; 2) the characteristics of accounting firms had no relation 
to both the overall and individual success of accounting firms; and 3) the overall quality of accounting 
services showed a positive correlation with the overall success of the accounting firms at a statistically 
significant level of .01. 
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1. บทน า 
1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหา 

ส านักงานบัญชีเป็นธุรกิจบริการที่มีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้นในอนาคตเนื่องจากปัจจุบันรัฐบาลได้สนับสนุนและส่งเสริม
การประกอบธุรกิจ SMEs ท าให้มีผู้ประกอบการรายใหม่เกิดขึ้นเป็นจ านวนมาก ซึ่งถือได้ว่าเป็นกลุ่มใหญ่ที่สุดของภาคธุรกิจ 
และผู้ประกอบการเหล่านี้ต้องจัดหาผู้ท าบัญชีในการจัดท าบัญชีให้เป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ดังนั้น จึงถือเป็นโอกาส
ของส านักงานบัญชีในการที่จะพัฒนาคุณภาพการบริการด้านบัญชี เพื่อตอบสนองความคาดหวังของลูกค้า ทั้งนี้ การ
บริหารจัดการเกี่ยวกับคุณภาพการบริการด้านบัญชีจึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่ส านักงานบัญชีต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดขึ้น 
เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันด้านคุณภาพการบริการให้กับลูกค้า ทั้งนี้ กรมพัฒนาธุรกิจการค้าในฐานะหน่วยงานที่มีหน้าที่
ก ากับดูแลและส่งเสริมให้กิจการ มีการจัดท าบัญชีอย่างถูกต้องตามกฎหมาย  จึงให้ความส าคัญในการยกระดับมาตรฐาน
ส านักงานบัญชีของไทย ส่งเสริมและสนับสนุนให้ส านักงานบัญชีปฏิบัติงานอย่างมีมาตรฐานและเป็นที่ยอมรับต่อสาธารณชน โดยได้
ก าหนดมาตรฐานคุณภาพการปฏิบัติงานของส านักงานบัญชี  ซึ่งประยุกต์มาจากการควบคุมคุณภาพมาตรฐานสากล 1  
(International Standard on Quality Control 1  :  ISQC 1) และมาตรฐานร ะ บ บ บ ร ิห า ร ง า น ค ุณ ภ า พ  (ISO 9001) 
ประกอบด้วย 7 ด้าน คือ ด้านความรับผิดชอบของผู้บริหาร ด้านข้อก าหนดทางด้านจริยธรรม ด้านกระบวนการที่เกี่ยวข้อง
กับลูกค้า ด้านการจัดการทรัพยากร ด้านการปฏิบัติงาน ด้านการติดตามและการตรวจสอบ และด้านเอกสาร ซึ่งมีงานวิจัยของ
ประไพพิศ สวัสดิ์รัมย์ (2559) พบว่า ผู้บริหาร และพนักงานบัญชีมีความคิดเห็นในระดับมากทุกด้าน เกี่ยวกับข้อก าหนดในการ
รับรองคุณภาพของส านักงานบัญชีตามที่กล่าวมาข้างต้น มาตรฐานดังกล่าวเป็นการสร้างมาตรฐานการปฏิบัติที่ดี และท าให้
ผู้ใช้บริการได้รับความประทับใจสูงสุดในการบริการ การน ามาปฏิบัติส่งผลให้ส านักงานบัญชีเกิดคุณภาพการบริการที่ดี เกิดความ
น่าเช่ือถือและความเช่ือมั่นในการบริการ ท าให้ลูกค้าได้รับการบริการที่รู้สึกประทับใจ และอยากกลับมาใช้บริการในครั้ง
ต่อไป  

ปัจจุบันมีส านักงานบัญชีเกิดขึ้นทุกจังหวัดทั่วประเทศ ทั้งนี้ จะมีจ านวนมากหรือน้อยขึ้นอยู่ตามสภาพความเจริญ
ของเศรษฐกิจในแต่ละจังหวัดนั้นๆ โดยมีรูปแบบของส านักงานบัญชีที่แตกต่างกันไปตามสภาพและขนาดขององค์กร เพื่อให้
การจัดท าบัญชีเป็นไปตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 ท าให้ส านักงานบัญชีกลายเป็นธุรกิจที่สามารถเติบโตและมี
คู่แข่งเกิดขึ้นมากมาย อย่างไรก็ตาม แม้รูปแบบในการด าเนินธุรกิจส านักงานบัญชีจะแตกต่างกัน ทุกส านักงานบัญชีต่างก็
มุ่งหวังที่จะประสบความส าเร็จทางธุรกิจไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของการมีผลประกอบการที่ดีและความมั่นคงในธุรกิจระยะยาว  

ความส าเร็จของส านักงานบัญชี เป็นการบรรลุเป้าหมายในการด าเนินงานของผู้ประกอบธุรกิจส านักงานบัญชี ทั้งนี้ เป็น
ผลที่เกิดจากการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ ท าให้สามารถด าเนินงานบรรลุเป้าหมายต่างๆ ที่ตั้งไว้ ผู้บริหารจึงต้อง
ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์เพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกขององค์กร การควบคุม
คุณภาพการบริการด้านบัญชีจึงเป็นมาตรการหนึ่งที่จ าเป็นต่อความส าเร็จหรือการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ในการนี้กลยุทธ์
ในการรักษาลูกค้า คือ เน้นคุณภาพการให้บริการและการเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ โดยที่การจัดท าบัญชีและงบการเงิน
เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชี ทันตามก าหนด และไม่มีปัญหาเกี่ยวกับบัญชีที่แสดงต่อหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง (แสงระวี อยู่ทอง, 
2556) อย่างไรก็ดีหากส านักงานบัญชีจัดให้มีการควบคุมคุณภาพการบริการด้านบัญชีท่ีมีประสิทธิภาพและน ามาเป็นเครื่องมือ
สนับสนุนในการด าเนินงานของส านักงานอย่างเต็มที่ ก็จะน ามาซึ่งความส าเร็จในการด าเนินงานและส่งผลท าให้คุณภาพของ
การบริการด้านบัญชีสูงขึ้น ท าให้ส านักงานบัญชีมีลูกค้าเพิ่มขึ้น ซึ่งถือเป็นความยั่งยืนในสายงานบัญชี 

จากความส าคัญที่ต้องมีการพัฒนาคุณภาพการบริการของส านักงานบัญชี ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณภาพการบริการด้านบัญชีและลักษณะของส านักงานบัญชีกับความส าเร็จของส านักงานบัญชีในประเทศไทย ผลลัพธ์ที่ได้
จากการวิจัยสามารถใช้เป็นข้อมูลให้ผู้บริหารส านักงานบัญชีใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน เพื่อน าไปสู่
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การพัฒนาและยกระดับการบริการให้ได้มาตรฐาน รวมทั ้งเป็นประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพงานจัดท าบัญชีให้ประสบ
ความส าเร็จ สร้างความน่าเช่ือถือ และความเช่ือมั่นแก่ผู้ที่สนใจจะใช้บริการต่อไป 
1.2 วัตถุประสงคก์ารวิจัย  

1) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะของส านักงานบัญชีกับคุณภาพการบริการด้านบัญชี ของส านักงานบัญชีใน
ประเทศไทย 

2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะของส านักงานบัญชีกับความส าเร็จของส านักงานบัญชีในประเทศไทย 
3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการด้านบัญชีกับความส าเร็จของส านักงานบัญชีในประเทศไทย  

 

2. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
มนัสวีร์  วิญญาภาพ และจตุรภัทร วงศ์สิริสถาพร (2560) ศึกษาผลกระทบของมาตรฐานการปฏิบัติงานส านักงาน

บัญชีคุณภาพที่ส่งผลต่อคุณภาพการบริการของส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย ผลการศึกษา พบว่า ด้านข้อก าหนด
ทางด้านจริยธรรม  ด้านการจัดการทรัพยากร และด้านการตรวจสอบ มีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย 

ปุณยวีย์ ท่ากระเบา และประเวศ เพ็ญวุฒิกุล (2560) ศึกษาอิทธิพลของความรู้ความสามารถทางการบัญชีต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานของเสมียนการเงิน ในระดับมณฑลทหารบกสังกัดกองทัพภาคที่ 1 ผลการศึกษาพบว่า 1) ความรู้
ความสามารถทางการบัญชีมีอิทธิพลทางบวกต่อความส าเรจ็ในการปฏบิัติงานโดยรวม 2) ความรู้ความสามารถทางการบัญชีมี
อิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 3) ความรู้ความสามารถทางการบัญชี
มีอิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานด้านการจัดหาและใช้ทรัพยากร 4) ความรู้ความสามารถทางการบัญชีมี
อิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 5) ความรู้ความสามารถทางการบัญชีมีอิทธิพล
ทางบวกต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย 

สุธีรา  ทิพย์วิวัฒน์พจนา (2560) ศึกษาปัจจัยของมาตรฐานการควบคุมคุณภาพท่ีมีผลต่อความส าเร็จของส านักงาน
บัญชีในประเทศไทย ผลการศึกษา พบว่า 1) ความส าเร็จของส านักงานบัญชีโดยมิติรวมและรายด้าน คือ ด้านการเงิน ด้าน
ลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการเติบโต อยู่ในระดับมาก 2) ปัจจัยของมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ
ทุกด้านมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของส านักงานบัญชีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 3) ปัจจัยของมาตรฐานการ
ควบคุมคุณภาพ ด้านการจัดการเอกสาร และด้านการจัดการทรัพยากร มีผลต่อความส าเร็จของส านักงานบัญชีในมิติรวมที่ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ เท่ากับ 0.657 และสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของความส าเร็จของส านักงานบัญชีได้
ร้อยละ 42.2 

กมลวิช วงศ์สาย, พรชนก ทองลาด และไพฑูรย์ อินต๊ะขัน (2561) ศึกษาคุณภาพการบริการด้านบัญชีกับความส าเร็จของ
ส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย ผลการศึกษา พบว่า คุณภาพการบริการด้านบัญชีโดยรวม และรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้าน
การมุ่งเน้นจรรยาบรรณและความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ด้านประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ ด้านความเป็นมืออาชีพใน
การให้บริการด้านการตรวจสอบและติดตามที่มีประสิทธิภาพและด้านประสิทธิภาพของการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ 
ส่งผลกระทบทางบวกต่อความส าเร็จของส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย  

จตุรภัทร วงศ์สิริสถาพร (2561) ศึกษาผลกระทบคุณภาพการให้บริการของส านักงานบัญชีคุณภาพในภาคเหนือของ
ประเทศไทยที่มีต่อความภักดีของลูกค้า : ตัวแปรกลางความพึงพอใจของลูกค้า ผลการศึกษา พบว่า คุณภาพการให้บริการของ
ส านักงานบัญชีคุณภาพในภาคเหนือของประเทศไทยมีความสัมพันธ์ทางตรงเชิงบวกต่อความภักดีของลูกค้า โดยผ่านตัวแปรกลาง
ความพึงพอใจของลูกค้า 

ธรารินทร์  ใจเอื้อพลสุข (2561) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของส านักงานบัญชีคุณภาพใน
ประเทศไทย ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยระบบคุณภาพของส านักงานบัญชี ได้แก่ ด้านข้อก าหนดทางด้านจรรยาบรรณ       
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ด้านกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับลูกค้า ด้านการจัดการทรัพยากร ด้านการปฏิบัติงานของส านักงานบัญชีและด้านการจัดการ
เอกสารของส านักงานบัญชี อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนด้านความรับผิดชอบของหัวหน้าส านักงาน  และด้านการติดตาม 
ตรวจสอบ ของส านักงานบัญชี อยู่ในระดับมาก และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานของส านักงานบัญชีคุณภาพ
ในประเทศไทย ได้แก่ ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ด้านการจัดหาและการใช้ปัจจัยทรัพยากร และด้านกระบวนการ
ปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนด้านความพึงพอใจของทุกฝ่ายอยู่ในระดับมาก  

 

3. กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

 ตัวแปรอิสระ                                     ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
สมมติฐานการวิจัย  
1)  ลักษณะของส านักงานบัญชีมีความสัมพันธ์กับคุณภาพการบริการด้านบัญชีของส านักงานบัญชีในประเทศไทย 
2) ลักษณะของส านักงานบัญชีมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของส านกังานบัญชีในประเทศไทย 
3)  คุณภาพการบริการด้านบัญชีมีความสัมพันธ์ทางบวกต่อความส าเร็จของส านักงานบัญชีในประเทศไทย 

 

4. วิธีด าเนินการวิจัย  
การศึกษาวิจัยนี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research 

Method) และเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้บริหารส านักงาน

คุณภาพการบริการด้านบญัชี 
-ความรับผดิชอบของผู้บริหารของส านักงานบัญชี 
-ข้อก าหนดทางด้านจรรยาบรรณของส านักงานบญัชี 
-กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าของส านักงานบญัชี 
-การจัดการทรัพยากรของส านักงานบัญชี 
-การปฏิบัติงานของส านักงานบัญชี 
-การติดตาม ตรวจสอบของส านักงานบัญชี 
-การจัดการเอกสารของส านักงานบัญชี 

 
 

ความส าเร็จของส านักงานบญัชี 
 

-การบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 
-ความน่าเช่ือถือของส านักงานบัญชี 
-ความทันต่อเวลา 
-ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง ลักษณะของส านักงานบัญชี 

-รูปแบบของส านักงานบัญชี 
-ทุนจดทะเบียนของส านักงานบญัชี 
-ระยะเวลาในการให้บริการของส านักงานบัญชี 
-จ านวนผู้ช่วยผู้ท าบัญชีของส านักงานบัญชี 
-จ านวนพนักงานในส านักงานบัญชี 
-จ านวนลูกค้าของส านักงานบัญชีต่อปี 
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บัญชีที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการแจกแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 364 ชุด และได้รับ
แบบสอบถามที่สมบูรณ์กลับมา จ านวน 107 ชุด หรือคิดเป็นร้อยละ 29.40 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
การศึกษาวิจัยนี้ใช้ข้อมูลจากแบบสอบถาม ซึ่งแบบสอบถามประกอบไปด้วย 5 ส่วน คือ  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้บริหารส านักงานบัญชีในประเทศไทย มีข้อค าถามเป็นแบบส ารวจรายการ (Check 

List)  
ส่วนท่ี 2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับส านักงานบัญชี ข้อค าถามเป็นแบบส ารวจรายการ (Check List)  
ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการบริการด้านบัญชี ใช้ค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 

5 ระดับ 
ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จของส านักงานบัญชี ใช้ค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scales) 5 ระดับ 
ส่วนท่ี 5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม มีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด (Open – ended Question) 

 

5. ผลการวิจัย  
1. ผลการวิเคราะห์ลักษณะของส านักงานบัญชี 

จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ส านักงานบัญชีตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นบริษัทจ ากัด ร้อยละ 
71.0 ทุนจดทะเบียน 1,000,000 – 2,000,000 บาท ร้อยละ 55.1 ระยะเวลาในการให้บริการของส านักงานบัญชี มากกว่า 
20 ปี ร้อยละ 35.5 จ านวนผู้ช่วยผู้ท าบัญชี 1 - 5 คน ร้อยละ 50.5 จ านวนพนักงานในส านักงานบัญชีน้อยกว่า 10 คน ร้อย
ละ 47.7 และจ านวนลูกค้า ต่อปี 50 – 100 ราย ร้อยละ 27.1 

2. ผลการวิเคราะห์คุณภาพการบริการด้านบัญชี 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการบริการด้านบัญชีส านักงานบัญชี ในประเทศไทย 

พบว่า ภาพรวมมีการปฏิบัติโดยเฉลี่ย ( X ) เท่ากับ  4.63 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.41 ดังตารางที่ 1 และ
เมื ่อพิจารณาแต่ละด้านสรุปได้ว่าทุกด้านมีการปฏิบัติ ดังนี้ ด้านความรับผิดชอบของผู้บริหารของส านักงานบัญชี พบว่า 
ผู้บริหารมีการมอบหมายให้บุคลากรรับผิดชอบแต่ละองค์ประกอบของระบบการควบคุมคุณภาพของส านักงาน  มีการสื่อสาร
นโยบายและวิธีการปฏิบัติส าหรับการควบคุมคุณภาพไปยังบุคลากรอย่างทั่วถึงสม่ าเสมอ และมีนโยบายให้มีการจัดท าคู่มือการ
ควบคุมคุณภาพของส านักงานที่รวบรวมเกี่ยวกับนโยบายและวิธีปฏิบัติเป็นลายลักษณ์อักษร เป็นต้น ด้านข้อก าหนดทางด้าน
จรรยาบรรณของส านักงานบัญชี พบว่า ส านักงานบัญชีส่วนใหญ่มีการควบคุมการให้บริการและการปฏิบัติงานให้อยู่ภายใน
กรอบจรรยาบรรณของวิชาชีพ มีการพัฒนากฎเกณฑ์ และมาตรฐานในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องและเป็นปัจจุบัน และมีความ
เป็นอิสระในการพิจารณารับงานจากลูกค้า เป็นต้น ด้านกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าของส านักงานบัญชี พบว่า ส านักงาน
บัญชีส่วนใหญ่มีการจัดเก็บเอกสารและข้อมูลของลูกค้าไว้อย่างปลอดภัย มีการจัดท าหลักฐานการรับมอบ-ส่งมอบเอกสารและ
ข้อมูลของลูกค้า และมีการจัดท าสัญญาจ้างหรือข้อตกลงในการรับงานจากลูกค้าเป็นลายลักษณ์อักษรและเป็นที่ยอมรับจาก
ลูกค้า เป็นต้น ด้านการจัดการทรัพยากรของส านักงานบัญชี พบว่า ส านักงานบัญชีส่วนใหญ่มีการจัดหาเครื่องมืออุปกรณ์ที่
จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของส านักงานได้อย่างเหมาะสม มีการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรอย่างเพียงพอและต่อเนื่อง เมื่อมี
มาตรฐานหรือความรู้ใหม่ที่ต้องใช้ในการปฏิบัติงาน และมีการจัดท าแผนความต้องการทรัพยากรบุคคลสอดคล้องกับปริมาณ
งานอย่างเป็นทางการและมีการก าหนดความรู้ความสามารถของแต่ละต าแหน่งงานอย่างชัดเจน เป็นต้น ด้านการปฏิบัติงานของ
ส านักงานบัญชี พบว่า ส านักงานบัญชีส่วนใหญ่มีการจัดท าบัญชีได้อย่างถูกต้อง เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานทางวิชาชีพ 
มีการสอบทานการควบคุมคุณภาพของแต่ละงานเพื่อตรวจสอบความถูกต้องก่อนส่งมอบให้แก่ลูกค้าและเพื่อให้มั่นใจว่าได้
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รักษามาตรฐานของงานจัดท าบัญชี และมีการวางแผนการจัดท าบัญชีเพื่อเตรียมความพร้อมก่อนปฏิบัติงานจริง เป็นต้น ด้านการ
ติดตาม ตรวจสอบของส านักงานบัญชี พบว่า ส านักงานบัญชีส่วนใหญ่มีการจัดท าแผนการติดตามผลงานท่ีส่งมอบให้แก่ลูกค้า 
เพื่อตรวจสอบและยืนยันความถูกต้องครบถ้วนของผลงานอย่างสม่ าเสมอ  มีการจัดประชุมผู้รับผิดชอบในแต่ละด้านเพื่อ
วิเคราะห์หาสาเหตุและหาแนวทางแก้ปัญหากรณีพบข้อบกพร่องเพื่อให้มั่นใจว่าปัญหาดังกล่าวจะไม่เกิดขึ้นซ้ าและมีการจัดท า
แบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อส านักงานบัญชีทุกราย  และด้านการจัดการเอกสารของส านักงาน
บัญชี รายละเอียดแสดงในตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานคะแนนคดิเห็นเกีย่วกับคุณภาพการบริการด้านบัญชี 

คุณภาพการบริการด้านบัญชี X  S.D. แปลผล 
1. ความรับผดิชอบของผู้บริหารของส านักงานบัญชี 4.58 0.62 ปฏิบัติครบถ้วน 
2. ข้อก าหนดทางด้านจรรยาบรรณของส านักงานบัญชี 4.78 0.40  ปฏิบัติครบถ้วน 

3. กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าของส านักงานบัญชี 4.64 0.56  ปฏิบัติครบถ้วน 

4. การจัดการทรัพยากรของส านักงานบัญชี 4.57 0.49  ปฏิบัติครบถ้วน 

5. การปฏิบัติงานของส านักงานบญัชี 4.70 0.39  ปฏิบัติครบถ้วน 

6. การติดตาม ตรวจสอบของส านกังานบัญชี 4.41 0.68  ปฏิบัติครบถ้วน 

7. การจัดการเอกสารของส านักงานบัญชี 4.71 0.43  ปฏิบัติครบถ้วน 

ภาพรวม 4.63 0.41  ปฏิบัติครบถ้วน 

 

หมายเหตุ : ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการบริการด้านบัญชี ในแต่ละองค์ประกอบ ผู้ศึกษาได้ก าหนดให้ค่าน้ าหนักคะแนน
ของข้อค าถามในแบบสอบถาม เป็น 5 ระดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ (1) ระดับ 5 หมายถึง ปฏิบัติครบถ้วน (2) ระดับ 4 
หมายถึง ปฏิบัติค่อนข้างครบถ้วน (3) ระดับ 3 หมายถึง ปฏิบัติได้บ้างไม่ได้บ้างพอๆ กัน (4) ระดับ 2 หมายถึง ปฏิบัติค่อนข้าง
ไม่ครบถ้วน และ (5) ระดับ 1 หมายถึง ไม่ปฏิบัติเลย นอกจากน้ีก าหนดการแปลผล ดังนี ้

 ค่าเฉลี่ย  4.21 – 5.00   หมายถึง ปฏิบัติครบถ้วน 
 ค่าเฉลี่ย  3.41 – 4.20   หมายถึง ปฏิบัติค่อนข้างครบถ้วน 
 ค่าเฉลี่ย  2.61 – 3.40   หมายถึง ปฏิบัติได้บ้างไม่ได้บ้างพอๆ กัน 
 ค่าเฉลี่ย  1.81 – 2.60   หมายถึง ปฏิบัติค่อนข้างไม่ครบถ้วน 
 ค่าเฉลี่ย  1.00 – 1.80   หมายถึง ไม่ปฏิบตัิเลย 
 

3. ผลการวิเคราะห์ความส าเร็จของส านักงานบัญชี  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จของส านักงานบัญชีในประเทศไทย พบว่า ภาพรวม

อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.61, S.D. = 0.44) และเมื่อพิจารณาแต่ละด้านสรุปได้ว่าทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ 
ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ด้านความน่าเชื่อถือของส านักงานบัญชี ด้านความทันต่อเวลา ด้านความพึงพอใจของผู้ที่
เกี่ยวข้อง รายละเอียดแสดงในตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานคะแนนคดิเห็นเกีย่วกับความส าเร็จของส านักงานบญัชี 
 

ความส าเร็จของส านกังานบัญช ี X  S.D. แปลผล 
1. การบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 4.60 0.48 มากที่สุด 
2. ความน่าเชื่อถือของส านักงานบัญชี 4.61 0.47 มากที่สุด 
3. ความทันต่อเวลา 4.66 0.48 มากที่สุด 
4. ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง 4.57 0.50 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.61 0.44 มากที่สุด 
 

4. ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
4.1 ผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 1 ลักษณะของส านักงานบัญชีมีความสัมพันธ์กับคุณภาพการบริการด้านบัญชีของ

ส านักงานบัญชีในประเทศไทย 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการศึกษาที่ 1 พบว่า รูปแบบของส านักงานบัญชีที่แตกต่างกัน มีผล

ต่อคุณภาพการบริการด้านบัญชีของส านักงานบัญชีภาพรวมที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (P = 0.000 
< 0.01) ส านักงานบัญชีที่ทุนจดทะเบียนต่ ากว่า 1,000,000 บาท คุณภาพการบริการด้านบัญชีภาพรวม น้อยกว่า (ค่า t เป็นลบ) 
กลุ่มที่ทุนจดทะเบียน 1,000,000 บาท ข้ึนไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (P = 0.006 < 0.01) ส านักงานบัญชีที่
ระยะเวลาในการให้บริการแตกต่างกัน คุณภาพการบริการด้านบัญชีภาพรวม ไม่แตกต่างกันทางสถิติ (P > 0.05) ส านักงาน
บัญชีท่ีมีผู้ช่วยท าบัญชี ไม่เกิน 5 คน และมีผู้ช่วยท าบัญชี มากกว่า 5 คน คุณภาพการบริการด้านบัญชีภาพรวม ไม่แตกต่างกัน
ทางสถิติ (P > 0.05) ส านักงานบัญชีที่มีจ านวนพนักงานน้อยกว่า 10 คน คุณภาพการบริการด้านบัญชีภาพรวม น้อยกว่า (ค่า t 
เป็นลบ) ส านักงานบัญชีที่มีจ านวนพนักงาน 10 คน ขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 0.040 < 0.05) และ
ส านักงานบัญชีที่มีจ านวนลูกค้าต่อปี ไม่เกิน 100 ราย คุณภาพการบริการด้านบัญชีภาพรวมน้อยกว่า (ค่า t เป็นลบ) 
ส านักงานบัญชีที่มจี านวนลูกค้าต่อปี มากกว่า 100 ราย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 0.042 < 0.05) 

4.2 ผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 2 ลักษณะของส านักงานบัญชีมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของส านักงานบัญชีใน
ประเทศไทย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการศึกษาที่ 2 พบว่า รูปแบบของส านักงานบัญชีที่แตกต่างกัน ไม่มี
ผลต่อความส าเร็จของส านักงานบัญชีในภาพรวม (P > 0.05) ส านักงานบัญชีที่ทุนจดทะเบียนต่ ากว่า 1,000,000 บาท และทุนจด
ทะเบียน 1,000,000 บาท ขึ้นไป มีความส าเร็จของส านักงานบัญชีในภาพรวม ไม่แตกต่างกันทางสถิติ (P > 0.05) ส านักงานบัญชีที่
ระยะเวลาในการให้บริการแตกต่างกัน มีความส าเร็จของส านักงานบัญชีในภาพรวม ไม่แตกต่างกันทางสถิติ (P > 0.05) 
ส านักงานบัญชีที่มีผู้ช่วยท าบัญชี ไม่เกิน 5 คน และมีผู้ช่วยท าบัญชี มากกว่า 5 คน มีความส าเร็จของส านักงานบัญชีใน
ภาพรวม ไม่แตกต่างกันทางสถิติ (P > 0.05) ส านักงานบัญชีที่มีจ านวนพนักงานน้อยกว่า 10 คน และที่มีจ านวนพนักงาน 10 
คน ขึ้นไป มีความส าเร็จของส านักงานบัญชีในภาพรวม ไม่แตกต่างกันทางสถิติ (P > 0.05) และส านักงานบัญชีที่มีจ านวน
ลูกค้าต่อปี ไม่เกิน 100 ราย และที่มีจ านวนลูกค้าต่อปี มากกว่า 100 ราย มีความส าเร็จของส านักงานบัญชีในภาพรวม ไม่
แตกต่างกันทางสถิติ (P > 0.05) 

4.3 ผลการทดสอบสมมุติฐานที ่ 3 คุณภาพการบริการด้านบัญชีมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความส าเร็จของ
ส านักงานบัญชีในประเทศไทย 

ผลวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการศึกษาที่ 3 ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพียร์
สัน (Pearson Correlation Analysis) การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) และการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการวิเคราะห์เป็น ดังนี้ 
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4.3.1 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation Analysis) พบว่า ความส าเร็จของส านักงานบัญชี
ในประเทศไทยภาพรวม มีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพการบริการด้านบัญชีภาพรวม ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ  0.622 และความส าเร็จภาพรวม มีความสัมพันธ์กับคุณภาพการบริการด้านบัญชีรายด้าน 
ได้แก่ ด้านความรับผิดชอบของผู้บริหารของส านักงานบัญชี ด้านข้อก าหนดทางด้านจรรยาบรรณของส านักงานบัญชี ด้าน
กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าของส านักงานบัญชี ด้านการจัดการทรัพยากรของส านักงานบัญชี  ด้านการปฏิบัติงานของ
ส านักงานบัญชี ด้านการติดตาม ตรวจสอบของส านักงานบัญชี และด้านการจัดการเอกสารของส านักงานบัญชี อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ระหว่าง 0.419 – 0.600 

4.3.2 ผลการวิเคราะห์ถดถอย  
(1) การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis)  
คุณภาพการบริการด้านบัญชีภาพรวมต่อความส าเร็จของส านักงานบัญชีภาพรวม  พบว่า สมการ ถดถอยที่ได้มีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 ได้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ r = 0.622 และ ค่า r2 = 0.387 (ดังตารางที่ 3) หมายความว่า 
คุณภาพการบริการด้านบัญชีภาพรวม สามารถอธิบายความส าเร็จของส านักงานบัญชีภาพรวมได้ 38.7% เมื่อพิจารณาค่า
สัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (beta) พบว่า มีค่าเป็นบวก หมายความว่า คุณภาพการบริการด้านบัญชีภาพรวม มี
อิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จของส านักงานบัญชีภาพรวม หรือถ้าคุณภาพการบริการด้านบัญชีภาพรวม มีค่าเพิ่มขึ้น/ลดลง 
จะท าให้ความส าเร็จของส านักงานบัญชีภาพรวม เพิ่มขึ้น/ลดลง เช่นกัน  

 

ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่าย คุณภาพการบริการด้านบัญชีภาพรวม ต่อความส าเร็จของส านักงานบัญชีภาพรวม 

Model Profitability 
Standardized Coefficients 

Beta 
t P 

Constant  4.483 0.000** 
qual 0.366 4.034 0.000** 

r = 0.622                r2 = 0.387               S.E. = 0.342 
F = 66.311             Df = 1, 105             P( ANOVA) = 0.000**      Durbin-Watson = 2.085 

a. Dependent Variable: ความส าเร็จของส านักงานบัญชีภาพรวม (succ) 
 

(2) การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
คุณภาพการบริการด้านบัญชีรายด้านต่อความส าเร็จของส านักงานบัญชี พบว่า สมการถดถอยที่ได้มีนัยส าคัญทางสถิติ

ที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 (P(ANOVA) = 0.000 < 0.01) ได้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ r = 0.699 และค่า r2 = 0.489 (ดังตารางที่ 
4) หมายความว่า สมการถดถอยสามารถอธิบายความส าเร็จของส านักงานบัญชีภาพรวมได้ 48.9% โดยตัวแปรที่ส่งผลอย่างมี
นัยส าคัญ ได้แก่ ด้านจรรยาบรรณของส านักงานบัญชี และด้านการปฏิบัติงานของส านักงานบัญชี  มีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับนัยส าคัญ 0.01 (P< 0.01) เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (beta) พบว่า ตัวแปรที่มี
นัยส าคัญ ทั้ง 2 ตัวมีค่าเป็นบวก หมายความว่า จรรยาบรรณของส านักงานบัญชี และการปฏิบัติงานของส านักงานบัญชี มี
ความสัมพันธ์ทางบวกต่อความส าเร็จของส านักงานบัญชีภาพรวม หรือถ้าตัวแปรใดมีค่าเพิ่มขึ้น/ลดลง จะท าให้ความส าเร็จ
ของส านักงานบัญชีภาพรวมเพิ่มขึ้น/ลดลง เช่นกัน 
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ตารางที่ 4 การวิเคราะห์ถดถอยพหคุุณ คุณภาพการบริการด้านบัญชีรายด้านต่อความส าเร็จของส านักงานบัญชีภาพรวม 

Model Profitability 
Standardized 
Coefficients 

Beta 
t P 

Constant  0.955 0.342 
ด้านความรับผิดชอบของผู้บริหารของส านักงานบัญชี 0.143 1.272 0.206 
ด้านข้อก าหนดทางด้านจรรยาบรรณของส านักงานบัญชี 0.250 2.692 0.008** 
ด้านกระบวนการท่ีเกี่ยวข้องกับลูกค้าของส านักงานบัญชี -0.235 -1.869 0.065 
ด้านการจัดการทรัพยากรของส านักงานบัญชี 0.139 1.205 0.231 
ด้านการปฏิบัติงานของส านักงานบัญชี 0.320 3.308 0.001** 
ด้านการติดตาม ตรวจสอบของส านักงานบัญชี 0.108 0.933 0.353 
ด้านการจดัการเอกสารของส านักงานบัญชี       0.149 1.601 0.113 
r = 0.699                 r2 = 0.489               S.E. = 0.322 
F = 13.545              Df = 7, 99             P( ANOVA) = 0.000**      Durbin-Watson = 2.045 

a. Dependent Variable: ความส าเรจ็ของส านักงานบัญชีภาพรวม (succ) 
 

6. สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 
  จากผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการด้านบัญชีและลักษณะส านักงานบัญชีกับความส าเร็จของ

ส านักงานบัญชีในประเทศไทย พบว่า รูปแบบของส านักงานบัญชี ทุนจดทะเบียน จ านวนพนักงานของส านักงานบัญชี และ
จ านวนลูกค้าต่อปี ที่แตกต่างกันส่งผลต่อคุณภาพการบริการด้านบัญชีที่แตกต่างกัน โดยส านักงานบัญชีรูปแบบบริษัทมี
คุณภาพมากที่สุด ส านักงานบัญชีที่ทุนจดทะเบียนสูงมีคุณภาพการบริการที่สูงกว่า ส านักงานบัญชีที่จ านวนพนักงานที่
มากกว่า มีคุณภาพการบริการที่สูงกว่า และส านักงานบัญชีที่จ านวนลูกค้าที่มากกว่าคุณภาพการบริการที่สูงกว่า ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมุติฐานท่ี 1 ลักษณะของส านักงานบัญชีมีความสัมพันธ์กับคุณภาพการบริการด้านบัญชีของส านักงานบัญชี 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ โสภาพรรณ ไชยพัฒน์ (2560) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพการบริการของ
ส านักงานบัญชีในจังหวัดภูเก็ต ผลการศึกษา พบว่า รูปแบบส านักงานบัญชี จ านวนลูกค้า ระยะเวลาให้บริการ จ านวนผู้ช่วย
ผู้ท าบัญชีท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อคุณภาพการบริการทางบัญชีท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

จากผลการศึกษาพบว่า ลักษณะของส านักงานบัญชี ประกอบด้วย รูปแบบของส านักงานบัญชี ทุนจดทะเบียน 
ระยะเวลาในการให้บริการ จ านวนผู้ช่วยผู้ท าบัญชี จ านวนพนักงานของส านักงานบัญชี และจ านวนลูกค้าต่อปี ไม่มีความสัมพันธ์
กับความส าเร็จของส านักงานบัญชีทั้งในภาพรวม และความส าเร็จรายด้าน ซึ่งไม่ สอดคล้องกับสมมุติฐานที่ 2 ที่เสนอว่า
ลักษณะของส านักงานบัญชี มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของส านักงานบัญชีในประเทศไทย  แต่ทั้งนี้แม้ว่าลักษณะของ
ส านักงานบัญชี จะไม่ส่งผลต่อความส าเร็จโดยตรง แต่ก็ส่งผลโดยอ้อมโดยส่งผลต่อคุณภาพการบริการด้านบัญชีซึ่งเป็นปัจจัยที่
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความส าเร็จ 

จากผลการศึกษาพบว่า คุณภาพการบริการด้านบัญชีภาพรวม มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความส าเร็จของส านักงาน
บัญชีภาพรวม และคุณภาพการบริการด้านบัญชี ด้านจรรยาบรรณของส านักงานบัญชี และด้านการปฏิบัติงานของส านักงานบัญชี 
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความส าเร็จของส านักงานบัญชีภาพรวม ซึ่งสอดคล้องกับสมมุติฐานที่ 3 คุณภาพการบริการด้าน
บัญชีมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความส าเร็จของส านักงานบัญชีในประเทศไทย ทั้งนี้  อาจเนื่องจากส านักงานบัญชีมีการ
ปฏิบัติงานให้อยู่ภายใต้กรอบจรรยาบรรณวิชาชีพซึ่งเป็นตัวผลักดันให้ส านักงานบัญชีปฏิบัติงานตามมาตรฐานการบัญชีและ
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กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ รวมถึงส านักงานบัญชีมีการจัดท าบัญชี ได้อย่างถูกต้อง เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐาน
ทางวิชาชีพและส านักงานบัญชีมีการควบคุมคุณภาพของแต่ละงานเพื่อตรวจสอบความถูกต้องก่อนส่งมอบให้ลูกค้าและ
เพื่อให้มั่นใจว่าได้รักษามาตรฐานของงานจัดท าบัญชี สอดคล้องกับผลการศึกษาของธรารินทร์ ใจเอื้อพลสุข (2561) ศึกษา
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยระบบ
คุณภาพของส านักงานบัญชี ได้แก่ ด้านข้อก าหนดทางด้านจรรยาบรรณ และด้านการปฏิบัติงานของส านักงานบัญชี มีอิทธิพล
เชิงบวกต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ กมลวิช วงศ์
สาย, พรชนก ทองลาด และไพฑูรย์ อินต๊ะขัน (2561) ศึกษาคุณภาพการบริการด้านบัญชีกับความส าเร็จของส านักงานบัญชี
คุณภาพในประเทศไทย ผลการศึกษา พบว่า คุณภาพการบริการด้านบัญชีโดยรวม และรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านการมุ่งเน้น
จรรยาบรรณและความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ด้านประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ ด้านความเป็นมืออาชีพในการ
ให้บริการ ด้านการตรวจสอบและติดตามที่มีประสิทธิภาพ และด้านประสิทธิภาพของการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศส่งผล
กระทบทางบวกต่อความส าเร็จของส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย  

 

7. ข้อเสนอแนะ  
7.1 ข้อเสนอแนะทั่วไป 

1.  ปัจจัยคุณภาพการบริการด้านบัญชี ด้านจรรยาบรรณของส านักงานบัญชี และด้านการปฏิบัติงานของส านักงานบัญชี มี
ความสัมพันธ์ทางบวกต่อความส าเร็จของส านักงานบัญชี ดังนั้นส านักงานบัญชี ควรให้ความส าคัญและตระหนักต่อปัจจัย
ดังกล่าว ในการน าไปปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานของส านักงานบัญชีเพื่อไปสู่ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 

2.  ปัจจัยด้านลักษณะของส านักงานบัญชี คือ รูปแบบของส านักงานบัญชี ทุนจดทะเบียน จ านวนพนักงานของส านักงาน
บัญชี มีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพการบริการด้านบัญชี ดังนั้น ผู้ที่ต้องการใช้บริการส านักงานบัญชี สามารถใช้เป็นปัจจัย
ในการพิจารณาใช้บริการได้  
7.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการด้านบัญชีจากกระบวนการท างานของ
ส านักงานบัญชี ซึ่งเป็นเพียงปัจจัยภายในของส านักงานบัญชีเท่านั้น ทั้งนี้ยังมีปัจจัยภายนอกอื่นๆ ที ่มีความสัมพันธ์กับ
ความส าเร็จของส านักงานบัญชี ไม่ว่าจะเป็นการปรับตัวขององค์กรให้ทันสมัย การก าหนดอัตราค่าบริการของคู่แข่งขัน สภาวะ
เศรษฐกิจของประเทศ เป็นต้น  

2. ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนั้นเพื่อให้
เห็นมุมมองที่หลากหลายขึ้นควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก หรือประชุมกลุ่มย่อยเพื่อให้ได้รายละเอียด
ข้อมูลที่ครอบคลุมและครบถ้วน 
 

บรรณานุกรม 
กมลวิช วงศ์สาย, พรชนก ทองลาด และไพฑูรย์ อินต๊ะขัน. (2561). คุณภาพการบริการด้านบัญชีกับความส าเร็จของส านักงาน

บัญชีคุณภาพในประเทศไทย. วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น, 13(3), 39-53. 
จตุรภัทร  วงศ์สิริสถาพร (2561) ผลกระทบคุณภาพการให้บริการของส านักงานบัญชีคุณภาพ  ในภาคเหนือของประเทศไทยท่ี

มีต่อความภักดีของลูกค้า : ตัวแปรกลางความพึงพอใจของลูกค้า . วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยพิบูลสงคราม สาขามนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์และศิลปะ, 12(2), 644-662. 

ธรารินทร์ ใจเอื้อพลสุข (2561).  ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของส านักงานบัญชี คุณภาพในประเทศไทย. 
วิทยานิพนธ์ปริญญาบัญชีมหาบัณฑิต. คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม. 



 วารสารบริหารธุรกิจและนวัตกรรม มทร. พระนคร (JBI) ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 1 เดือน มกราคม-มิถุนายน 2565 หน้า 66 
 

ประไพพิศ สวัสดิ์รัมย์. (2559). ระบบคุณภาพของส านักงานบัญชีในเขตอ าเภอเมือง และอ าเภอศรีราชา  จังหวัดชลบุรี. 
วารสารการจัดการสมัยใหม่, 14(1), 51-66. 

ปุณยวีย์ ท่ากระเบา และประเวศ เพ็ญวุฒิกุล. (2560). อิทธิพลของความรู้ความสามารถทางการบัญชีต่อความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานของเสมียนการเงินในระดับมณฑลทหารบกสังกัดกองทัพภาคที1่. การค้นคว้าอิสระปริญญาบัญชีมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม. 

มนัสวีร์ วิญญาภาพ และจตุรภัทร วงศ์สิริสถาพร. (2560). ผลกระทบของมาตรฐานการปฏิบัติงานส านักงานบัญชีคุณภาพที่ส่งผล
ต่อคุณภาพการบริการของสานักงานบัญชีคุณภาพ ในประเทศไทย . วารสาร Veridian E-journal, Silpakorn 
University ฉบับภาษาไทย สาขามนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์และศิลปะ, 10(2), 735-747. 

สุธีรา  ทิพย์วิวัฒน์พจนา. (2560). ปัจจัยของมาตรฐานการควบคุมคุณภาพที่มีผลต่อความส าเร็จของส านักงานบัญชีใน   
ประเทศไทย. วารสารสมาคมนักวิจัย, 22(2), 52-64. 

แสงระวี อยู่ทอง. (2556). รูปแบบและปัญหาในการให้บริการของส านักงานบัญชีในประเทศไทย.  วารสารบริหารธุรกิจ         
ศรีนครินทรวิโรฒ, 4(2), 89–102. 

โสภาพรรณ ไชยพัฒน์. (2560). ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพการบริการของสานักงานบัญชีในจังหวัดภูเก็ต . รายงาน     
การวิจัย มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์. 

 



 วารสารบริหารธุรกิจและนวัตกรรม มทร. พระนคร (JBI) ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 1 เดือน มกราคม-มิถุนายน 2565 หน้า 67 
 

ความสามารถของระบบการตรวจสอบภายในที่มีผลต่อประสิทธิผล 
ของการตรวจสอบภายในและการบรรลุเป้าหมายขององค์กร 
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 
จุฑา  ยอดศิลป1* และ สุวิทย์  ไวยทิพย์2 

 
วันท่ีรับบทความ : 28 มี.ค. 2565 วันแก้ไขบทความ : 12 มิ.ย. 2565 วันตอบรับบทความ : 30 มิ.ย. 2565 

 

บทคัดย่อ 
 

   งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสามารถของระบบการตรวจสอบภายในที่มีผลต่อประสิทธิผลของการ
ตรวจสอบภายในและการบรรลุเป้าหมายขององค์กร โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบ
ภายใน เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน และเจ้าหน้าที่สายงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทยจ านวน 135 บริษัท 
   โดยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ
อนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์ถดถอยอย่าง
ง่าย (Simple Regression Analysis) ผลการศึกษาพบว่า ความสามารถของระบบการตรวจสอบภายในมีผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในและประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในมีผลเชิงบวกต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กร 

 
ค าส าคัญ: ความสามารถของระบบการตรวจสอบภายใน; ประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน;  
             การบรรลุเป้าหมายขององค์กร 
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Abstract 
 

 This research aims to investigate the capability of the internal audit system on the effectiveness of the internal 
audit and the realization of organizational goals of companies listed on the Stock Exchange of Thailand. Questionnaires were 
used to collect data from internal audit executives, internal audit officers, and other related officers of 135 listed companies.  

Descriptive statistics, namely frequency, percentage, mean and standard deviation, and inferential statistics, 
including Pearson’s Correlation Coefficient and Simple Regression Analysis. The results indicated that competency of the 
internal audit system had a positive effect on the effectiveness of the internal audit. At the same time, an effective internal 
audit positively influenced the realization of organizational goals. 
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1. บทน า 
1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหา 

ปัจจุบันการด าเนินงานขององค์กรให้ความส าคัญและระมัดระวังต่อการจัดท ารายงานทางการเงินมากยิ่งข้ึนเนื่องจาก
ในอดีตที่ผ่านนั้นมาเกิดปัญหาและผลกระทบจากการจัดท าบัญชีข้อมูลรายงานทางการเงินที่ผิดพลาดโดยใช้วิธีการทางบัญชีท่ี
ไม่ถูกต้องโดยปราศจากความโปร่งใสจนเป็นเหตทุี่ส่งผลให้เกิดเหตุการณ์วิกฤตเศรษฐกิจของโลก เช่น Enron และ WorldCom 
ในสหรัฐอเมริกา (สุวิทย์ ไวยทิพย์, พัทรียา เห็นกลาง และวรรณวิมล นาคทัด , 2561) จากเหตุการณ์ดังกล่าวท าให้องค์กร
จ าเป็นต้องมีระบบบริหารจัดการการควบคุมภายในที่ดี ประกอบด้วย การประเมินความเสี่ยง กิจการควบคุม สภาพแวดล้อม
การควบคุม การติดตาม  และการก ากับดูแลประเมินผลอย่างต่อเนื่อง องค์ประกอบเหล่านี้จะช่วยให้การตรวจสอบภายในมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นจะส่งผลลัพธ์ที่ดีต่อคุณภาพรายงานทางเงินให้มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับและเช่ือถือได้เพื่อสร้างความ
เช่ือมั่นต่อผู้ลงทุน (ภริศฑ์ชาก์ ชดช้อย, ขวัญหทัย ใจเปี่ยม และอาทิตย์ สุจเสน, 2564) ทั้งนี้ ผู้ตรวจสอบภายในต้องรายงาน
การควบคุมภายในที่เหมาะสมของกิจการที่มีการจัดการและบริหารความเสี่ยง รวมถึงมีการปฏิบัติตามข้อก าหนดอย่าง
ครบถ้วนทั้งองค์กร ดังนั้นจึงส่งผลที่ดีต่อการที่ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตสามารถใช้ผลการปฏิบัติงานหรือข้อมูลของผู้ตรวจสอบ
ภายใน มาเป็นการประเมินประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในที่ดีและประเมนิความเสี่ยงของกิจการ เมื่อผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาตมีการน าผลงานของผู้ตรวจสอบภายในมาใช้อย่างเหมาะสม จะส่งผลต่อการปรับระยะเวลาและขอบเขตของการ
ตรวจสอบให้น้อยลง จึงเป็นการควบคุมต้นทุนการสอบบัญชีรวมถึงค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีให้ลดลงซึ่งเป็นการสร้างมูลค่า
ของผู้ตรวจสอบภายในของกิจการ (ปัณฑารีย์ วีระพันธ์พงศ์, 2558)  

ดังนั้น การตรวจสอบภายในจึงเป็นเครื่องมือและกลไกท่ีส าคัญของฝ่ายบริหารในการประเมินผลงานของการด าเนิน
กิจการและระบบการควบคุมภายในขององค์กรที่ดี ซึ่งวัตถุประสงค์ของการตรวจสอบภายใน คือ องค์กรสามารถน าผลของการ
ตรวจสอบภายในและการประเมินการควบคุมภายในไปใช้ในการบริหารระบบและขั้นตอนการท างานได้อย่างมีประสิทธิผล 
และ อีกทั้งช่วยเพิ่มมูลค่าและความส าเร็จต่อกิจการได้ในระยะยาว (พรธิดา สีค า , 2560) จึงสอดคล้องกับบทบาทหน้าที่ ดังนี้ 
1) สอบทานความครบถ้วนและเช่ือถือได้ของข้อมูลรายงานทางการเงิน 2) สอบทานการด าเนินงานว่ามีการปฏิบัติงานตาม
แผนงานซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้โดยมีกระบวนการก ากับดูแลอย่างเหมาะสม 3) สอบทานระบบงานที่มี
ผลกระทบส าคัญต่อการด าเนินงานและการปฏิบัติงานตามระเบียบหรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 4) สอบทานความเหมาะสมของ
การเก็บรักษาทรัพย์สิน และการทดสอบว่าทรัพย์สินนั้นมีอยู่จริง 5) ประเมินการใช้ทรัพยากรขององค์กรเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและคุ้มค่า (เสาวรณีย์ วิมุกตายน, จีราภรณ์ พงศ์พันธุ์พัฒนะ และไพฑูรย์ อินต๊ะขัน, 2562) 

จากประเด็นดังกล่าวบทบาทหน้าที่ของการตรวจสอบภายในจึงมีความส าคัญต่อองค์กรในกา รวางแผนการ
ด าเนินงานและสอบทานเพื่อให้องค์กรบริหารความเสี่ยงได้อย่างมีศักยภาพโดยความมีประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน
แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในด้วยความถูกต้องครบถ้วนและตามระยะเวลาที่ก าหนดซึ่งเป็น
ประโยชน์ต่อการด าเนินงานขององค์กรอย่างแท้จริง เพื่อมุ่งหวังให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายตามที่องค์กรได้ก าหนดไว้ 
(มาลีรัตน์ พัฒนตั้งสกุล และกนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์, 2560) 

นอกจากนี้จากการศึกษาและค้นคว้างานวิจัยมานั้น เนื้อเรื่องเกี่ยวการตรวจสอบภายใน ส่วนใหญ่จะศึกษาวิจัยเรื่อง
เกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน (ฐิติรัตน์ มีมาก, 2561) บทบาทของผู้ตรวจสอบภายใน
ต่อการจัดการความเสี่ยงขององค์กร (สุฏิกา รักประสูติ, 2558) แนวทางการพัฒนาระบบการตรวจสอบภายในองค์กร (กานต์ 
เสกขุนทด, 2560) ผลกระทบร่วมระหว่างคุณลักษณะของผู้ตรวจสอบภายในและปัจจัยพื้นฐานขององค์กรต่อความส าเร็จของ
การตรวจสอบภายใน (ณภัทร คงเมือง, 2558) และการก าหนดสมรรถนะของเครือข่ายงานตรวสอบภายใน (พัชราภรณ์ ดวง
ช่ืน, ลัดดาวรรณ์ รุ่งเรือง และอรพิน กอวชิรพันธ์, 2562) จึงพบว่าหัวข้อนี้ผู้วิจัยท่านอื่น ๆ ยังไม่ได้ท าศึกษาค้นคว้าวิจัย เรื่อง
ความสามารถของระบบการตรวจสอบภายในที่มีผลต่อประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในและการบรรลุเป้าหมายของ
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องค์กรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย   จึงเป็นที่มาถึงงานวิจัยเรื่องนี้เพื่อองค์กรสามารถน าข้อมูล
ไปใช้ประกอบการในการด าเนินงานและวางแผนแนวทางในการตรวจสอบภายในเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความสามารถของระบบการตรวจสอบภายในที่มีผลต่อประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน 

2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในที่มีผลต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กร

2. แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 Mills. (1989) กล่าวว่า การตรวจสอบภายใน หมายถึง การด าเนินงานโดยผู้ซึ่งเป็นสมาชิกหรือบุคคลขององค์กรที่
แต่งตั้งขึ้นมาเพื่อท าการติดตาม เพื่อตรวจสอบคุณภาพภายในขององค์กรและเปรียบเทียบกิจกรรมที่ด าเนินการกับข้อก าหนดที่
ได้มีการระบุไว้ในแผน นโยบาย และแนวทางปฏิบัติว่า มีความสอดคล้องกันมากน้อยเพียงใด 
 กรมบัญชีกลาง (2546: 14) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับ การตรวจสอบภายใน ไว้ว่า การตรวจสอบ หมายถึง การ
ประเมินผลคุณลักษณะกระบวนการหรือผลสัมฤทธิ์ (ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบ) จากการด าเนินงานตามแผนงาน 
โครงการ และกลยุทธ์ว่าได้รับผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพเพื่อให้ข้อสังเกต
ข้อเสนอแนะ วิธีการหรือแนวทางในการแก้ปัญหาและลดความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึ้น 
 มาตรฐานสากลส าหรับการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน ( International Standards for the 
Professional Practice of Internal Auditing (Standards) ประกอบด้วย  ด้าน มาตรฐานด้านคุณสมบัติ (Attribute 
Standards) กล่าวถึงลักษณะของบุคลากรและองค์กร ที่ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน และมาตรฐานด้านการปฏิบัติงาน 
(Performance Standards) กล่าวถึงลักษณะของงานของการตรวจสอบภายในและเกณฑ์เชิงคุณภาพ จึงสามารถน าไปใช้ ใน
การประเมินผลการปฏิบัติงานของการตรวจสอบภายใน ซึ่งทางสมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย  (2554) ได้แก้ไข
และปรับปรุง เมื่อเดือนมกราคม 2554 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่ามาตรฐานด้านการปฏิบัติงาน (Performance 
Standards) เกี่ยวข้องกับความสามารถของระบบการตรวจสอบภายในและประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน ดังนี้ 
มาตรฐานด้านการปฏิบัติงาน (Performance Standards) 
 2010 : การวางแผน 
 หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในต้องจัดท าแผนงานตรวจสอบโดยอาศัยความเสี่ยงเป็นพื้นฐาน เพื่อก าหนดล าดับ
ความส าคัญของงานต่าง ๆ โดยสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร 
 2120 : การบริหารความเสี่ยง 
 หน่วยงานตรวจสอบภายในต้องประเมินความมีประสิทธิผลและการมีส่วนช่วยในการปรับปรุงกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยง 
 2320 : การวิเคราะห์และประเมินผล 
 ผู้ตรวจสอบภายในต้องลงความเห็นและสรุปผลการปฏิบัติงานโดยตั้งอยู่บนพื้นฐานของการวิเคราะห์และประเมินที่
เหมาะสม 
 ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (2546) อธิบายถึง แนวทางการตรวจสอบภายในที่ดี
ที่สุดคือการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ภายใต้ การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว การปรับปรุงและ
ทบทวนแนวทางการปฏิบัติงานเพื่อการด าเนินงานได้อย่างถูกต้องหาวิธีที่เหมาะสมส่งผลให้บริษัทมีประสิทธิภาพและสามารถ
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
 กรมบัญชีกลาง (2546) ก าหนดวัตถุประสงค์ของเป้าหมายการตรวจสอบภายในแต่ละระบบงานหรือแต่ละกิจกรรม จะ
มีส่วนส าคัญในการก าหนดวิธีการตรวจสอบ และสามารถแยกประเภท ของการตรวจสอบภายใน 6 เภท ดังนี้ 1) การตรวจสอบ
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ทางการเงิน 2) การตรวจสอบการด าเนินงาน 3) การตรวจสอบการบริหาร 4) การตรวจสอบปฏิบัติตามข้อก าหนด 5) การ
ตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ 6) การตรวจสอบพิเศษ 
 COSO (Committee of Sponsoring Organization of The Tread Way Commission) คณะกรรมการร่วมของ
สถาบันวิชาชีพ 5 สถาบันในประเทศสหรัฐอเมริกา ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการวางแผนการตรวจสอบภายในที่ดีต้องมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการตรวจสอบภายในใต้เง่ือนไขของทรัพยากรที่จ ากัด ควรเตรียม
แนวทางตามความเสี่ยงและน าผลการประเมินความเสี่ยงมาเป็นเครื่องมือในการก าหนดวิธีการตรวจสอบและจัดสรรทรัพยากร
การตรวจสอบที่จ าเป็นต้องใช้เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการตรวจสอบภายใน 
 Solomon and Trotman (1997) กล่าวว่า การสอบทานการตรวจสอบภายใน คือ รูปแบบแนวทางการปฏิบัติการ
ตรวจสอบภายในที่ดีท่ีสุดคือประสิทธิภาพของระบบการทบทวนการตรวจสอบภายใน กระบวนการทบทวนเป็นกลไกท่ีสามารถ
ควบคุมคุณภาพและแสดงออกถึงขีดความสามารถของหน้าท่ีบทบาทของผู้ตรวจสอบภายใน 
 กระทรวงการคลัง กรมบัญชีกลาง (2546) ได้อธิบายถึง ประสิทธิผลของ การตรวจสอบภายใน การตรวจสอบภายเป็น
การ  บริการข้อมูลแก่ฝ่ายบริหาร และเป็นหลักประกันขององค์กรในด้านการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบ
การควบคุมภายในท่ีเหมาะสมทั้งในด้านการเงินและบริหารงาน ส่งเสริมการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
องค์กร ตลอดจนการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานเพื่อเพิ่มประสิทธิผล และดูแลการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่า 
 Mentzer and Konrad (1991) กล่าวว่าประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร หมายถึง ความสามารถขององค์กร
ในการด าเนินงานเพื่อลดการใช้ทรัพยากรโดยใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ข้อมูลที่รวดเร็วทันต่อการตัดสินใจมีคุณภาพจนเสร็จสิ้น
กระบวนการเพือ่ให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายรวมทั้งเป็นกาเพิ่มมูลค่าในการใช้งานการบ ารุงรักษา และเป็นการป้องกัน 
กล่าวอีกนัยหนึ่งประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กรบ่งบอกว่าองค์กรสามารถใช้ทรัพยากรให้ได้ประโยชน์สูงสุด ส่งผลให้
ทุกบริษัทพยายามด าเนินการเพื่อประสิทธิภาพเพื่อรักษาและเพิ่มความได้เปรียบในการแข่งขัน 
 นุกูล แดงภูมี (2564) กล่าวไว้ในงานวิจัย อีกหนึ่งปัจจัยแห่งความส าเร็จในการน าการบริหารความเสี่ยงมาประยุกต์ใช้
ในองค์กร คือ ขั้นตอนในการพัฒนาระบบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้  หากองค์กรมีการวางแผนขั้ นตอนถึง
กระบวนการพัฒนาระบบให้มีความรัดกุมชัดเจนแล้ว ก็เปรียบได้กับการที่องค์กรได้มีการวางแผนการก าหนดทิศทาง ในการ
ปฏิบัติงานท่ีมีความชัดเจน ท าให้ทุกคนในองค์กรเห็นเป้าหมายร่วมกัน 
 Cohen, Krisnamoorthy and Wright (2004) กล่าวว่า ความส าเร็จในการก ากับดูแลกิจการหมายถึง การปกป้อง
ผลประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้นและความสัมพันธ์ที่ดีของโครงสร้างต่อองค์กร การก ากับดูแลที่มีประสิทธิผลระหว่าง คณะกรรมการ
บริษัทและคณะกรรมการตรวจสอบ ดังนั้น เพื่อให้เกิดการก ากับดูแลกิจการที่ดี กิจการควรสร้างความมั่นใจให้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยการรายงานทางการเงินที่น่าเช่ือถือและโปร่งใส การบริหารความเสี่ยงอย่างมีศักยภาพเพื่อเพิ่ม
มูลค่าให้กับผู้ถือหุ้น 
 คณะกรรมการก าหนดมาตรฐานการบัญชีของสหรัฐอเมริกา (Financial Accounting Standard Board : FASB) 
ตระหนักถึงความน่าเช่ือถือของข้อมูลทางการเงินคุณภาพของข้อมูลทางการเงินที่รับรองว่าข้อมูลดังกล่าวปราศจาก
ข้อผิดพลาดหรืออคติอย่างสมเหตุสมผลและแสดงถึงตัวแทนอันเที่ยงธรรม 
 พงศ์ศิรภพ ทองดีรวิสุรเกตุ (2562) อธิบายในงานวิจัยถึงวิธีการประเมินผลในการปฏิบัติงานที่มีความเกี่ยวข้องกับ
เป้าหมายขององค์กร ท าได้ 2 วิธีคือ 
 1. การวัดผลการปฏิบัติงานในลักษณะที่เรียกว่า ประสิทธิผล (Effectiveness) เป็นการก าหนดขอบเขตหรือขนาดที่
องค์กรต้องการบรรลุผลส าเร็จไว้แล้วมีการประเมินผลหลังจากที่มีการปฏิบัติงานแล้วว่าสามารถด าเนินการให้ได้ผลตาม
เป้าหมายไว้ได้หรือไม่ ถ้าส าเร็จก็คือการบรรลุเป้าหมายหรือมีประสิทธิผลต่อองค์กร 
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 2. การวัดผลการใช้ทรัพยากรขององค์กรที่เรียกว่า ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึงระดับที่องค์กรใช้ทรัพยากรให้
เกิดประโยชน์สูงสุด เป็นการวัดผลในทางเศรษฐศาสตร์ โดยมีการวัดจากต้นทุนและค่าใช้จ่ายต่อหน่วยผลิตที่ได้เป็นเป็นการวัด
ว่าองค์กรบรรลุเป้าหมายได้อย่างไร (How) 
 ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงใช้แนวคิดและทฤษฎีดังกล่าวอธิบายถึง ความสามารถของระบบการตรวจสอบภายใน โดย
ประกอบด้วยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม การด าเนินงานอย่างเช่ียวชาญ การก าหนดเป้าหมายของการตรวจสอบภายในอย่าง
ชัดเจน การวางแผนการตรวจสอบภายในอย่างมืออาชีพ การสอบทานงานตรวจสอบภายในอย่างครบถ้วน และประสิทธิผล
ของการตรวจสอบภายใน ประกอบด้วย ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร คุณภาพการบริหารความเสี่ยงในองค์กร 
ความส าเร็จในการก ากับดูแลกิจการ คุณภาพรายงานทางการเงิน และการบรรลุเป้าหมายขององค์กร ตามกรอบแนวคิด ดังนี ้
 

 
 

        
                    

                     
 
 

 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
3. สมมติฐานการวิจัย 

1. ความสามารถของระบบการตรวจสอบภายในมีผลเชิงบวกต่อประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน 
2. ประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในมีผลเชิงบวกต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กร 
 

4. วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง ความสามารถของระบบการตรวจสอบภายในที่มีผลต่อประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในและ
การบรรลุเป้าหมายขององค์กร เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research Method) และมีวิธีการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีล าดับขั้นตอนในการศึกษา ดังนี้ 
4.1 ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายใน (ผู้อ านวยการตรวจสอบภายใน/ผู้จัดการ
ตรวจสอบภายใน) เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในและเจ้าหน้าที่สายงานอื่นที่เกี่ยวข้อง ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย จ านวน 636 บริษัท 
 
 

ความสามารถของระบบ 
การตรวจสอบภายใน 

- การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
การด าเนินงานอย่างเช่ียวชาญ 
- การก าหนดเป้าหมายของ 
การตรวจสอบภายในอย่างชัดเจน 
- การวางแผนการตรวจสอบภายใน
อย่างมืออาชีพ 
- การสอบทานงานตรวจสอบ
ภายในอย่างครบถ้วน 
 

ประสิทธิผลของ 
การตรวจสอบภายใน 

- ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ขององค์กร 
- การบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีดี
ขององค์กร 
- ความส าเร็จในการก ากับดูแล
กิจการ 
- คุณภาพรายงานทางการเงิน 

 
 

การบรรลุเปา้หมาย
ขององค์กร 
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4.2 กลุ่มตัวอย่าง 
 การหากลุ่มตัวอย่าง โดยเลือกใช้ตาราง เครซี่ และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) เนื่องจากทราบจ านวนของ
ประชากร ว่าเท่ากับ 636 บริษัท ขนาดกลุ่มตัวอย่างจึงเท่ากับ จ านวน 242 ผู้ตอบแบบสอบถามทางไปรษณีย์มีอัตราการตอบ
กลับอย่างน้อยร้อยละ 20 จึงถือว่าเป็นท่ียอมรับได้ (Aaker, Kumar & Day, 2001) และเพื่อเพิ่มความเช่ือมั่นของจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงได้ท าการส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างเท่ากับประชากรจ านวน 636 
บริษัท แต่ด้วยสถานการณ์ในปัจจุบันได้เกิดการแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จึงท าให้อัตราการตอบ
กลับของแบบสอบถามนั้นล่าช้าเกินกว่าที่ก าหนดไว้ เนื่องจากหลายบริษัทได้มีมาตรการก าหนดให้บุคลากรท างานที่บ้าน  
Work from Home เพื่อลดการแพร่เช้ือ ซึ่งท าให้ได้รับการตอบกลับของแบบสอบถามและเป็นแบบสอบถามที่มีความครบถว้น
และสมบูรณ์จ านวน 135 ชุด คิดเป็นร้อยละ 21.23 ของจ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่าง ดังนั้นอัตราการตอบกลับ (Response 
Rate) ในการเก็บข้อมูลครั้งนี้ มีอัตราการตอบกลับจากแบบสอบถามที่ส่งไปยังบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยไม่ต่ ากว่าร้อยละ 20 ของจ านวนแบบสอบถามที่ส่งไปท้ังหมด (Aaker et al., 2001) 
4.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม โดยลักษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด (Close – end) 
ให้ผู้ตอบเลือกตอบเพียงข้อเดียว ประกอบด้วย 6 ส่วน ดังนี ้

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของคณะกรรมการตรวจสอบภายในของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 6 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างาน ต าแหน่งงานในปัจจุบัน 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 5 ข้อ ประกอบด้วย ประเภทอุตสาหกรรม ระยะเวลาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ ทุนจดทะเบียน และสินทรัพย์รวมของบริษัท 

ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถของระบบการตรวจสอบภายในของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 16 ข้อ             
โดยครอบคลุมเนื้อหา ความสามารถของระบบการตรวจสอบภายใน 4 ด้าน ประกอบด้วย การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม        
การด าเนินงาน อย่างเช่ียวชาญ จ านวน 4 ข้อ การก าหนดเป้าหมายของการตรวจสอบภายในอย่างชัดเจน จ านวน 4 ข้อ       
การวางแผนการตรวจสอบภายใน จ านวน 4 ข้อ และการสอบทานงานตรวจสอบภายใน จ านวน 4 ข้อ 

ส่วนที่ 4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของการตรวจภายในของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 16 ข้อ 4 ด้าน ประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานขององค์กร จ านวน 4 ข้อ การบริหารจัดการความเสี่ยงที่ดีขององค์กร จ านวน 4 ข้อ ความส าเร็จในการก ากับ
ดูแลกิจการ จ านวน 4 ข้อ และคุณภาพรายงานทางการเงิน จ านวน 4 ข้อ 

ส่วนที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบรรลุเป้าขององค์กรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 4 ข้อ  

ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะ เป็นค าถามปลายเปิด เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามกรอกรายละเอียดแสดงข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติม 
4.4 การตรวจสอบและทดสอบเคร่ืองมือ 
 1. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดเสนออาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัย เพื่อพิจารณา
ความเหมาะสม ความถูกต้องของการใช้ภาษา และครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัยเพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไขตามที่อาจารย์ที่
ปรึกษางานวิจัยแนะน าและผู้เชี่ยวชาญแนะน าเพิ่มเติม 
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 2. การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) คือการรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญน ามาวิเคราะห์ดัชนีความ
สอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) ระหว่างรายการข้อค าถามกับเนื้อหาท่ีคล้องจองกับวัตถุประสงค์
การวิจัย ดังนี้ (อุไรวรรณ ชัยชนะวิโรจน์ และชญาภา วันทุม, 2560) ผลจากการวัดค่าการท า IOC โดย ผู้วิจัยเลือกข้อค าถามที่
มีค่า IOC มากกว่า 0.5 ส่วนข้อใดที่ข้อค าถามใดมีค่าน้อยกว่า 0.5 ผู้วิจัยได้ท าการปรับปรุงและแก้ไขตามข้อเสนอแนะของ
ผู้เช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน ที่ได้ท าการตรวจ IOC มีความเห็นว่าแบบสอบถามเป็นรายข้อนั้นมีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและ
ครอบคลุมกับวัตถุประสงค์ ซึ่งแบบสอบถามจะมีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน 
 3. แบบสอบถามที่ด าเนินการแก้ไขและปรับปรุง เพื่อให้สมบูรณ์ ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถาม มาด าเนินการทดสอบ
คุณภาพแบบสอบถามโดยท าการทดสอบความเชื่อถือ (Reliability Test) โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha) และการวิเคราะห์ปัจจัย Factor Analysis ตามตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 ด าเนินการทดสอบคณุภาพแบบสอบถามโดยท าการทดสอบความเชื่อถือ (Reliability Test) 

ประเด็นข้อค าถาม 
Factor Loading ค่า Cronbach's 

Alpha 
ภาพรวมความสามารถ 0.489 – 0.856 0.943 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการด าเนินงานอย่างเช่ียวชาญ 0.807 – 0.845 0.835 
การก าหนดเป้าหมายของการตรวจสอบภายในอย่างชัดเจน 0.770 – 0.849 0.829 
การวางแผนการตรวจสอบภายในอย่างมืออาชีพ 0.639 – 0.901 0.813 
การสอบทานงานตรวจสอบภายในอย่างครบถ้วน 0.826 – 0.908 0.894 
ภาพรวมประสิทธิผล 0.665 – 0.844 0.945 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร 0.800 – 0.912 0.857 
การบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีดีขององค์กร 0.791 – 0.889 0.88 
ความส าเร็จในการก ากับดูแลกิจการ 0.814 – 0.902 0.872 
คุณภาพรายงานทางการเงิน 0.922 – 0.962 0.963 
ภาพรวมการบรรลุเป้าหมายขององค์กร 0.842 – 0.936 0.905 
ภาพรวมแบบสอบถาม  0.971 

  
ผลการทดสอบดังตารางที่ 1 พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา มีค่าอยู่ระหว่าง 0.971  ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นอยู่ในระดับสงู 

(มากกว่า 0.70) ถือได้ว่าเป็นแบบสอบถามท่ีมีความน่าเช่ือถือ ผู้วิจัยจึงน าไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างได้ 
 4. ท าการทดสอบความล าเอียงจากการทดสอบความล าเอียงจากอัตราการตอบแบบสอบถามอย่างเร็วและอย่างช้า       
(Non – response bias) ด้วยสถิติทดสอบที (T-test) โดยน าข้อมูลอายุของกลุ่มตัวอย่างที่ส่งคืนแบบสอบถามเร็วและช้ามา
ทดสอบความแตกต่างอายุ พบว่า ไม่มีความแตกต่างทางสถิติ (p-value = 0.661) ตามตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 การทดสอบความล าเอยีงจากอัตราการตอบแบบสอบถามอย่างเร็วและอย่างช้า 

 

 การตอบแบบสอบถาม N Mean S.D.     t   P-value 
อาย ุ ช้า 68 45.15 8.19 -0.439 0.661 

 เร็ว 67 45.75 7.65   
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4.5 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยมีขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
1. จัดท าหนังสือขออนุญาตแจกแบบสอบถาม เพื่อประกอบการท า Is/Thesis  
2. แจกแบบสอบถามโดยผู้วิจัยใช้วิธีการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ 
3. ตรวจสอบแบบสอบถามทั้งหมดที่ตอบกลับรายข้อได้ครบถ้วนและสมบูรณ์ 

 4. น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์ลงรหัส (Coding) 
 5. น าข้อมูลที่ลงรหัสแล้วน ามาบันทึกลงใน Microsoft Excel เพื่อท าการประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติเพื่อการวิจัย 
4.6 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อใช้แปลความหมายของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและ
ข้อมูลทั่วไปของกิจการ 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) และวิเคราะห์แบบ (Simple Regression Analysis) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิต ิ
 

5. ผลการวิจัย 
5.1 ผลการวิเคราะห์เชิงพรรณนา 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 60.7 อายุ 41 - 50 ปี ร้อยละ 42.2 สมรสแล้ว ร้อยละ 57.8 
ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 64.4 ประสบการณ์ท างาน มากกว่า 15 ปี ร้อยละ 54.1 และต าแหน่งงานผู้จัดการ
ฝ่ายตรวจสอบภายใน ร้อยละ 50.4 
 กลุ่มตัวอย่างบริษัทที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นบริษัทกลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง ร้อยละ 20.00 
ระยะเวลาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ มากกว่า 15 ปี ร้อยละ 59.3 ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ มากกว่า 15 ปี ร้อยละ 
87.4 ทุนจดทะเบียน ต่ ากว่า 1,000,000,000 บาท ร้อยละ 40.00 และสินทรัพย์รวมของบริษัท ต่ ากว่า 10,000,000,000 บาท 
ร้อยละ 45.2 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปในระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถของระบบ การตรวจสอบภายในของบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า ความสามารถของระบบการตรวจสอบภายในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
(𝑋= 4.35, S.D. = 0.47) และเมื่อพิจารณาแต่ละด้านเป็นดังนี้ด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการด าเนินงานอย่างเชี่ยวชาญ 
อยู่ในระดับมาก (𝑋= 4.39, S.D. = 0.49) ด้านการก าหนดเป้าหมายของการตรวจสอบภายในอย่างชัดเจน อยู่ในระดับมาก 
(𝑋= 4.30, S.D. = 0.53) ด้านการวางแผนการตรวจสอบภายในอย่างมืออาชีพอยู่ในระดับมาก (𝑋= 4.35, S.D. = 0.54) ด้าน
การสอบทานงานตรวจสอบภายในอย่างครบถ้วนอย่างครบถ้วนอยู่ในระดับมาก (𝑋= 4.36, S.D. = 0.65)   
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปในระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า ประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( 𝑋 = 
4.20, S.D. = 0.48) และเมื่อพิจารณาแต่ละด้านเป็นดังน้ี ด้านประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร อยู่ในระดับมาก (𝑋= 
4.16, S.D. = 0.55) ด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ดีขององค์กร อยู่ในระดับมาก (𝑋= 3.93, S.D. = 0.58) ด้าน
ความส าเร็จในการก ากับดูแลกิจการอยู่ในระดับมาก (𝑋= 4.18, S.D. = 0.58) ด้านคุณภาพรายงานทางการเงิน อยู่ในระดับ
มากที่สุด (𝑋 = 4.54, S.D. = 0.56) 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปในระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมายขององค์กรของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า การบรรลุเป้าหมายขององค์กรภาพรวม อยู่ในระดับมาก (𝑋 = 4.26, S.D. = 0.58) 
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5.2 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation Analysis) 
 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาความสัมพันธ์ของตัวแปรระหว่าง ความสามารถของระบบการตรวจสอบภายในกับ
ประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน และการบรรลุเป้าหมายขององค์กรท าการวิเคราะห์โดยใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ
เพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient)  
 จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์พบว่าความสามารถของระบบการตรวจสอบภายในภาพรวม (capa) มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในภาพรวม (effective) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 (P-value < 0.01) ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ เท่ากับ  0.756 รายละเอียดแสดงดัง ตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรความสามารถของระบบการตรวจสอบภายใน 
และตัวแปรประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน 

  Statistics capa1 capa2 capa3 capa4 capa effective1 effective2 effective3 effective4 

capa2 r  0.749         

  P  0.000**         

capa3 r  0.623  0.741        

  P  0.000**  0.000**        

capa4 r  0.654  0.793  0.761       

  P  0.000**  0.000**  0.000**       

capa r  0.843  0.923  0.883  0.906      

  P  0.000**  0.000**  0.000**  0.000**      

effective1 
  

r  0.497  0.572  0.609  0.648  0.656     

P  0.000**  0.000**  0.000**  0.000**  0.000**     

effective2 
r  0.468  0.602  0.608  0.599  0.643  0.788    

P  0.000**  0.000**  0.000**  0.000**  0.000**  0.000**    

effective3 
  

r  0.498  0.581  0.600  0.554  0.629  0.663 0.751   

P  0.000**  0.000**  0.000**  0.000**  0.000**  0.000** 0.000**   

effective4 
  

r  0.579  0.579  0.579  0.577  0.650  0.490  0.423 0.680  

P  0.000**  0.000**  0.000** 0.000**  0.000**  0.000**  0.000** 0.000**  

effective 
  

r  0.599  0.685  0.704 0.697 0.756 0.863 0.873 0.910 0.759 

** มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 
  

ประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในภาพรวม (effective) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการบรรลุเป้าหมายของ
องค์กรภาพรวม (goal) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 (P-value < 0.01) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.772 
รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 4 
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ตารางที่ 4 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน 
และตัวแปรการบรรลุเป้าหมายขององค์กร 

 Statistics  effective1 effective2 effective3 effective4 effective 
effective2 r  0.788     

 P  0.000**     

effective3 r  0.663 0.751    
 P  0.000** 0.000**    

effective4 r  0.490 0.423 0.680   
 P  0.000** 0.000** 0.000**   

effective r  0.863 0.873 0.910 0.759  
 P  0.000** 0.000** 0.000** 0.000**  

goal r  0.663 0.690 0.703 0.573 0.772 
 P  0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 

** มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 
 
5.3 ผลการวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) 
 สมมติฐานที่ 1 ผลการวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่ายความสามารถของระบบการตรวจสอบภายใน (capa) ตัวแปรอิสระ         
กับประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน (effective) พบว่า สมการถดถอยที่ได้มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.01        
(P(ANOVA) = 0.000 < 0.01) ได้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ r = 0.756 และ ค่า r2 = 0.572 หมายความว่าความสามารถของ
ระบบ การตรวจสอบภายในภาพรวม (capa) สามารถอธิบายประสิทธิผลของการตรวจสอบภาย (effective) ได้ 57.2% เมื่อ

พิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย ()  พบว่า มีค่าเป็นบวก หมายความว่า ความสามารถของระบบการตรวจสอบภายใน 
(capa) มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในภาพ (effective) หรือถ้าความสามารถของระบบ การ
ตรวจสอบภายใน (capa) มีค่าเพิ่มขึ้น จะท าให้ประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในภาพรวม(effective) เพิ่มขึ้น และถ้า
ความสามารถของระบบการตรวจสอบภายในภาพรวม (capa) มีค่าลดลง จะท าให้ประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน
ภาพรวม (effective) ลดลงเช่นกัน รายละเอียดแสดงดัง ตารางที่ 5 
 

ตารางที่ 5 จากสมมติฐานท่ี1 การวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่ายความสามารถของระบบการตรวจสอบภายในภาพรวม 
ต่อประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในภาพรวม 

Model   

  Effective   B        t           P 

Constant 0.818  3.207         0.002**   
capa 0.778    13.335         0.000*   

r = 0.756                 r2 = 0.572               S.E. = 0.317 
F = 117.828            Df = 1, 133             P(ANOVA) = 0.000**      Durbin-Watson = 1.742 

a. Dependent Variable: ประสทิธิผลของการตรวจสอบภายในภาพรวม (effective) 
** มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 
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 สมมติฐานที่ 2 ผลการวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่ายประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในภาพรวม (effective) ตัวแปร
อิสระกับการบรรลุเป้าหมายขององค์กรภาพรวม (goal) พบว่า สมการถดถอยที่ได้มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.01            
(P(ANOVA) = 0.000 < 0.01) ได้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ r = 0.772 และ ค่า r2 = 0.597 หมายความว่าประสิทธิผลของ
การตรวจสอบภายในภาพรวม (effective) สามารถอธิบายการบรรลุเป้าหมายขององค์กรภาพรวม (goal) ได้ 59.7% เมื่อ

พิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย () พบว่า มีค่าเป็นบวก หมายความว่า ประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในภาพรวม 
(effective)  มีอิทธิพลทางบวกต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กรภาพรวม (goal) หรือถ้าประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน
ภาพรวม (effective) มีค่าเพิ่มขึ้น จะท าให้การบรรลุเป้าหมายขององค์กรภาพรวม (goal) เพิ่มขึ้น และถ้าประสิทธิผลของการ
ตรวจสอบภายในภาพรวม (effective) มีค่าลดลง จะท าให้การบรรลุเป้าหมายขององค์กรภาพรวม (goal) ลดลงเช่นกัน 
รายละเอียดแสดงดัง ตารางที่ 6 

  
ตารางที่ 6 จากสมมติฐานท่ี 2 การวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่ายประสทิธิผลของการตรวจสอบภายในภาพรวม 

ต่อการบรรลเุป้าหมายขององค์กรภาพรวม 

Model  
       P Effective B t 

Constant 0.346 1.231     0.220 
effective 0.933 14.026     0.000** 

r = 0.772               r2 = 0.597               S.E. = 0.372 
F = 196.717          Df = 1, 133             P(ANOVA) = 0.000**      Durbin-Watson = 1.971 

a. Dependent Variable: การบรรลเุป้าหมายขององค์กรภาพรวม (goal) 
** มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 

 
6. สรุปการวิจัย 
6.1 สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาความสามารถของระบบการตรวจสอบภายในที่มีผลต่อประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในและ
การบรรลุเป้าหมายขององค์กรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผู้วิจัยน ามาอภิปรายผลงานวิจัยได้
ดังนี ้

1. จากผลการศึกษาสรุปว่า ความสามารถของระบบการตรวจสอบภายในที่มีผลทางบวกต่ อประสิทธิผลของการ
ตรวจสอบภายในภาพรวมสอดคล้องคล้องกับงานวิจัยของ รัชนิดา โสมะ และจีราภรณ์ พงศ์พันธุ์พัฒนะ (2560) ศึกษาวิจัย
เรื่องกลยุทธ์การตรวจสอบภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยในสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษา เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ผลการศึกษาพบว่า ด้านการวางแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน มีผลกระทบเชิง
บวกกับประสิทธิภาพการด าเนิน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย สุวิทย์ ไวยทิพย์, พัทรียา เห็นกลาง และวรรณวิมล นาคทัด (2561) 
ศึกษาวิจัยเรื่อง ศึกษาประสิทธิภาพของการทบทวนการตรวจสอบภายในของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพของการทบทวนการตรวจสอบภายในมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลการ
ด าเนินงานเพิ่มขึ้นซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อมร โทท า (2560) ความสัมพันธ์ระหว่างวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดในการตรวจสอบ
ภายในและประสิทธิผลการด าเนินงานของหน่วยงานตรวจสอบภายในสังกัดสถาบันอุดมศึกษาในประเทศ ประสิทธิภาพของ
การทบทวนการตรวจสอบภายในมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลการด าเนินงานเพิ่มขึ้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
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พรชัย วีระนันทาเวทย์ และ สุรีย์ โบษกรนัฏ (2563) ผลการศึกษาพบว่าการตรวจสอบความชัดเจนของเป้าหมายมีผลเชิงบวก
ประสิทธิผลในการด าเนินงานขององค์กรท าให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
 2. จากผลการศึกษาสรุปว่าประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในภาพรวมที่มีผลทางบวกต่อการบรรลุเป้าหมายของ
องค์กรภาพรวม และประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในรายด้าน พบว่าด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีดีขององค์กร ด้าน
ความส าเร็จในการก ากับดูแลกิจการ และด้านคุณภาพรายงานทางการเงิน มีผลทางบวกต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กร
ภาพรวม ประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในมีผลกระทบเชิงบวกต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กร สอดคล้องกับ วาสนา 
โหงตา, วราพร เปรมพาณิชย์นุกูล และณัฐวุฒิ ตันติเศรษฐ (2562) ศึกษางานเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการตรวจสอบภายใน
แบบบูรณาการกับการบรรลุเป้าหมายองค์กรของธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศ ผลการศึกษาพบว่า การตรวจสอบภายใน
แบบบูรณาการการบริหารความเสี่ยงของธุรกิจให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับการบรรลุ
เป้าหมายองค์กรโดยรวม 
6.2 ข้อจ ากัดของการวิจัย  
          เนื่องจากสถานการณ์ในปัจจุบันมีการระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ทั่วประเทศ จนกระทั่งส่งผลกระทบกับประเทศ
ไทยและการปฏิบัติงานในหลายพื้นที่ท าให้องค์กรต่าง ๆ ปรับตัวต่อการท างานแบบ Work from Home ในการศึกษาวิจัย    
ครั้งนี้ ท าการเก็บข้อมูลจากการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์จึงส่งผลต่อการได้รับแบบสอบถามกลับมาล่าช้า 
 

7. ข้อเสนอแนะ 
7.1 ข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. จากผลการศึกษานี้ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามเป็นผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายใน และพนักงานที่
เกี่ยวข้อง ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจะเห็นว่าความสามารถของระบบการตรวจสอบภายใน 
และประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน อยู่ในระดับมากเท่านั้น ยังไม่ถึงระดับมากที่สุด ดังนั้นบริษัทควรต้องพัฒนา
ความสามารถของระบบการตรวจสอบภายในอย่างต่อเนื่องเพื่อเพ่ิมประสิทธิผลการด าเนินงานของบริษัทให้สูงขึ้น 

2. จากผลการศึกษาพบว่า การบรรลุเป้าหมายขององค์กรบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่
เป็นกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมาก โดยพบว่า ประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน ส่งผลทางบวกต่อการบรรลุเป้าหมายของ
องค์กร รวมทั้งความสามารถของระบบการตรวจสอบภายใน ก็ส่งผลทางบวกต่อประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน ดังนั้น
เพื่อให้การบรรลุเป้าหมายขององค์กรสูงยิ่งข้ึนบริษัทต้องพัฒนาความสามารถของระบบการตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพ
สูงสุด  
7.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาตัวแปรในด้านอ่ืนท่ีส่งผลต่อความสามารถของระบบการตรวจสอบภายในที่ส่งผล
ต่อประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน เช่น ด้านทักษะวิชาชีพ ด้านความเช่ียวชาญในการประกอบวิชาชีพ ด้านการน า
นวัตกรรมมาใช้การปฏิบัติงาน ด้านการพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง เป็นต้น เพื่อให้ได้ผลการศึกษาที่ครอบคลุมในเนื้อหาของ
งานวิจัย 

2. ในการศึกษาครั้งนี้ศึกษาเฉพาะผู้ตรวจสอบภายในที่ปฏิบัติงานในบริษัทจดทะ เบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยเท่าน้ันเพื่อให้เห็นความแตกต่างของกลุ่มตัวอย่างอื่นในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษากับกลุ่มตัวอย่างของนักบัญชี 
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"The Future of Digital and Online, Learning in Higher Education, Reflection Paper Series" 
สาระส าคัญ 

▪ บทที่ 1 บทน า การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาก่อนและหลังการระบาดใหญ่หลังโควิด19 ในภาพรวม ที่มาและ
ความส าคัญของดิจิทัลและออนไลน์ส าหรับการเรียนรู้ในระดับอุดมศึกษา 

▪ บทท่ี 2 บททบทวน จุดเริ่มต้นของการไตรต่รอง ความท้าทายในโลกดิจิทัลและการเรยีนรูอ้อนไลน์ในระดับอุดมศึกษาในช่วง
การแพร่ระบาดก่อนช่วงการระบาดใหญ่หลังโควิด19  

▪ บทท่ี 3 ส ารวจข้อเสนอพื้นฐานสี่ประการที่จ าเป็นส าหรับการทบทวนวรรณกรรม: (1) ให้การเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลที่เข้าถึง
ได้ (2) ก าลังพัฒนาทักษะและความสามารถด้านดิจิทัล (3) การน าวัฒนธรรมการเรียนรู้ดิจิทัลไปใช้ และ (4) ให้การสนับสนุน
ทางการเงิน 

▪ บทที่ 4 บทบาทส าคัญของ University Business Cooperation (UBC) และบทบาทในการเคลื่อนไหวจากการสอนแบบ
ตัวต่อตัวไปยังระยะไกลโดย UBC การเปลี่ยนแปลงและการคงอยู่ในด้านดิจิทัลในช่วงหลังการระบาดของโควิด-19  

▪ บทท่ี 5 บทสรุป ประโยชน์ และความท้าทายของ UBC ในบริบทของการเรียนรู้ดิจิทัลและออนไลน์ในระดับอุดมศึกษา 
 

บทที ่1.0. Introduction 
ก่อนการระบาดของโรค COVID-19 อาจกล่าวได้ว่าการศึกษาในระดับอุดมศึกษานั้นใช้ระบบดิจิทัลน้อยที่สุด 

ถึงแม้ว่าจะได้รับแรงกดดันมากขึ้นจากภาคเอกชนท่ีมุ่งสู่โมเดลธุรกิจที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีดจิิทัล แต่หลังการระบาดของโค
วิด19 การศึกษาออนไลน์ในระดับอุดมศึกษาโดยเฉพาะในการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาส าหรับนักศึกษาที่เป็นกลุ่มผู้ใหญ่เป็น
ตลาดเป้าหมายที่มีมูลค่าหลายพันล้านดอลลาร์ ท าให้เกิดการเปิดหลักสูตรออนไลน์ (MOOCs) มหาวิทยาลัยหลายแห่ง โดยมี
เริ่มปรับใช้รูปแบบออนไลน์แบบผสมผสานและเต็มรูปแบบ ดังนั้น จึงเห็นได้ว่าโอกาสในการเรียนรู้ดิจิทัลและออนไลน์ถูก
ปรับเปลี่ยนอย่างฉับพลันในฤดูใบไม้ผลิปี 2020 เมื่อวิกฤตโควิด19 ส่งผลกระทบต่อระบบการศึกษาในระดับอุดมศึกษาทั้งหมด 
ที่ต้องเปลี่ยนจากการสอนแบบตัวต่อตัวในช้ันเรียน (face-to-face) มาสู่แพลตฟอร์มคอมพิวเตอร์ส าหรับการเรียนการสอน
ทางไกล (remote teaching and learning) โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล แม้ว่าจะมีเวลาเพียงเล็กน้อยส าหรับเตรียมการดังกล่าว 
การเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ในการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่เกิดขึ้นในครั้งนี้น าไปสู่การทดลองทั่วโลกเรื่องการสอนทางไกลหรือ 
‘การศึกษาออนไลน์ฉุกเฉิน’ (emergency online education) มีการวิเคราะห์สถานการณ์และแง่มุมที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา เช่น การเปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติงาน การปรับตัว ประสบการณ์ในด้านนวัตกรรมที่ใช้ในการด าเนินการหรอื
ความท้าทาย อุปสรรค รวมถึงประโยชน์ท่ีได้รับ 

บทความเชิงสะท้อนความคิดนี้น าเสนอภาพรวมอย่างเป็นระบบของการอภิปรายในปัจจุบันเกี่ยวกับผลกระทบของ
การระบาดใหญ่ของโควิด19 ที่มผีลต่อแนวทางปฏิบัติและการปรับตัวในการเรียนรู้ดิจิทัลและออนไลน์ เนื่องจากสถานการณ์นี้
ได้บังคับใหน้ักการศึกษาต้องมีความเข้าใจในการศึกษาและการเรียนรู้จากระบบดิจิทัลอย่างรวดเร็ว ภาพสะท้อนนี้จึงมุ่งเน้นไป
ที่ช่วงหลังของการระบาดของโควิด19 โดยมุ่งหาแนวทางและข้อเสนอแนะในการปรับตัว เพื่อให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ทางดิจิทัลส าหรับการจัดการเรียนการสอนและการเรียนรู้ทั้งในปัจุบันและในอนาคต กล่าวอีกนัยหนึ่ง เพื่อตอบค าถามส าคัญ
ที่ว่าการศึกษาระดับอุดมศึกษาจะกลับไปใช้แนวคิดและวิธีการก่อนการระบาดของโควิด19 หรือการเปลี่ยนแปลงการจัดการ
เรียนการสอนในรูปแบบดิจิทัลจะคงอยู่ต่อไปหลังการแพร่ระบาดหรือไม่ และท้ายที่สุดใครจะได้รับประโยชน์จากการ
เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลในการศึกษาระดับอุดมศึกษาและใครจะเป็นฝ่ายเสียเปรียบ ชุดบทความเชิงสะท้อนความคิดนี้มีเนื้อหา
ดังนี ้
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2.0. Challenges in digital and online learning in higher education during the pandemic  
ผู้เขียนอธิบายถึงในช่วงเวลาฉับพลันที่นักการศึกษาและนักศึกษาทั่วโลกต้องปรับตัวเข้ากับการสอนทางไกลอย่าง

รวดเร็ว โดยเกิดการเปลี่ยนแปลงจากรูปแบบการเรียนรู้แบบตัวต่อตัวเป็นรูปแบบการเรียนรู้แบบดิจิทัลและแบบออนไลน์ จึง
นับได้ว่าเป็นความท้าทายส าหรับนักศึกษา นักการศึกษา และผู้บริหารมหาวิทยาลัยที่ต้องการรับมือกับ ตลอดจนการ
เปลี่ยนแปลงอย่างมากกับเทคโนโลยีดิจิทัลต่อวิธีการสอนและการประเมินผล 

2.1. นักศึกษา: ความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัลและความรู้ด้านดิจิทัลนับได้ว่าเป็นประเด็นส าคัญที่ต้องพิจารณา นักศึกษา
สามารถเข้าร่วมในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ได้ก็ต่อเมื่อสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัล (แอปพลิเคชัน แพลตฟอร์ม 
ทักษะและความสามารถ รวมถึงซอฟต์แวร์) โดยเฉพาะอย่างยิ่งเครื่องมือที่ใช้ในการสื่อสารเสมือนจริงในการจัดการเรียนการ
สอน (เช่น Blackboard, Moodle หรือ Microsoft Teams) ปัจจัยเหล่านี้น ามาซึ่งความได้เปรียบและเสียเปรียบในนักศึกษา
บางกลุ่ม ตัวอย่างเช่น นักศึกษาจากภูมิหลังทางเศรษฐกิจและสังคมที่ดีอาจเข้าถึงอินเทอร์เน็ตที่รวดเร็วได้ง่ายดายกว่า เช่น 
พวกเขามีแล็ปท็อปรุ่นล่าสุด แบนด์วิดธ์ (bandwidth) ที่ดีกว่า การเช่ือมต่อ Wi-Fi ที่เสถียร อุปกรณ์ภาพและเสียงที่ซับซ้อน 
หรือปัจจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ในขณะเดียวกันก็มีนักศึกษาบางกลุ่มในสหภาพยุโรป (เช่น ในโรมาเนีย) ที่ยังขาดการเข้าถึงการ
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตที่ดีท าให้ไม่สามารถเข้าถึงการเรียนออนไลน์ได้ 

2.2. นักการศึกษา: ส าหรับนักการศึกษาทักษะด้านดิจิทัลและออนไลน์เป็นประเด็นส าคัญที่ต้องค านึงถึง เนื่องจาก
สถานการณ์ล็อกดาวน์ท าให้นักการศึกษาจ าเป็นต้องปรับตัวใหเ้ข้ากับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์อย่างรวดเร็ว แม้ว่าจะมี
ประสบการณ์เพียงเล็กน้อยหรือไม่มีเลยก็ตาม ในช่วงเริ่มต้นของการระบาดใหญ่ของโควิด19 คณาจารย์สามารถแบ่งออกเป็น  
ผู้ที่เคยอาศัยวิธีการแบบคลาสสิกหรือไม่เคยใช้เครื่องมือเทคโนโลยีมาก่อน และคณาจารย์ (ซึ่งส่วนใหญ่อายุน้อยกว่า) ที่คุ้นเคย
กับเทคโนโลยีออนไลน์อยู่แล้ว ในยุโรปการศึกษาของ the Organization for Economic Cooperation and Development 
(OECD) พบว่า โดยเฉลี่ยประมาณร้อยละ 40 ของนักการศึกษาทั่วสหภาพยุโรปรู้สึกมีความพร้อมที่จะใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน
การสอน โดยมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญระหว่างประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป นักการศึกษาที่ต้องรับมือกับเทคโนโลยี
ออนไลน์เป็นครั้งแรกได้เน้นย้ าถึงการขาดทักษะทางเทคโนโลยี เช่น ความเช่ียวชาญในด้านคอมพิวเตอร์ ความสามารถในการ
สื่อสารส าหรับการตั้งค่าออนไลน์ การจัดการเครื่องมือการเรียนการสอนต่าง ๆ อย่างเหมาะสม และความจ าเป็นในการ
แก้ปัญหาเฉพาะอย่างรวดเร็วในช่วงการจัดการเรียนการสอน  

3.0. The established understanding of teaching and learning under scrutiny: Return or 
transformation in the post-pandemic-period? 

ผู้เขียนน าเสนอกรณีศึกษาเกี่ยวกับสถานการรณ์ในช่วงวิกฤตโควิด19 ที่รูปแบบการเรียนรู้ดิจิทัลและออนไลน์
กลายเป็น ‘ความปกติใหม่’ (new normal) ในชีวิตมหาวิทยาลัยในแต่ละวันภายในไม่กี่สัปดาห์ แม้จะเกิดเหตุการณ์วิกฤติที่
ไม่ได้คาดการณ์มาก่อน Higher Education Institutions (HEIs) ยังคงต้องการให้การจัดการการศึกษาที่มีคุณภาพ ในขณะที่
สามารถด าเนินการและปรับตัวให้เข้ากับทรัพยากรทางเทคโนโลยีที่มีอยู่และเกี่ยวข้อง โดยให้ความรู้แก่นักการศึกษาที่ขาด
ทักษะด้านดิจิทัลและขาดความสามารถในการสอนทางไกล ดังนั้นจึงเห็นได้ว่าการแพร่ระบาดของโควิด19  ไม่เพียงแต่
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนสถานที่ในการจัดการเรียนการสอน แต่ยังก่อให้เกิดค าถามส าคัญเกี่ยวกับรูปแบบในการจัดการเรียนการ
สอนที่ถูกแทนที่ ผู้เขียนหลายคนจึงได้อธิบายถึงการเปลี่ยนแปลงจากการเรียนการสอนแบบตัวต่อตัวในช้ันเรียนมาสู่
แพลตฟอร์มคอมพิวเตอร์ส าหรับการเรียนการสอนทางไกล  

3.1. ข้อเสนอที่ 1: การเรียนรู้แบบดิจิทัลและออนไลน์ต้องการเทคโนโลยีดิจิทัลที่เข้าถึงได้ 
ผลกระทบทีเ่กิดจากความพลิกผันและความท้าทายของการระบาดใหญ่ของโควิด19 นั้น บ่งบอกถึงการเปลี่ยนแปลง

ทางเทคโนโลยีอย่างรุนแรง (technological transformation) ของระบบการศึกษาระดับอุดมศึกษา ที่มีปัญหาในด้าน
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ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่ต้องแก้ไขก่อนท่ีจะจัดการเรียนการสอนในรูปแบบดิจิทัลและออนไลน์ ประการแรก คือ การศึกษาใน
รูปแบบดิจิทัลต้องการโครงสร้างพื้นฐานท่ีเหมาะสมและแพลตฟอร์มเทคโนโลยีที่เสถียรส าหรับการสื่อสารเสมือนจริง อย่างไรก็
ตาม ในความเป็นจริงนั้นการพัฒนาทางดิจิทัลของมหาวิทยาลัยได้ถูกละเลยอย่างต่อเนื่องก่อนช่วงการระบาดของโควิด19 
ตัวอย่างเช่น มีการจัดสรรงบประมาณของมหาวิทยาลัยน้อยกว่าร้อยละ 5 ในสหรัฐอเมริกาส าหรับการใช้จ่ายด้านไอที 
นอกจากนี้การแบ่งแยกทางดิจิทัลยังมีอยู่ใน HEIs โดยสถาบันที่ได้รับทุนสนับสนุนมีทรัพยากรทางการเงินมากกว่า และส่งผล
ให้โครงสร้างพื้นฐานด้านไอทีและแพลตฟอร์มระบบการเรียนรู้ที่ได้รับการพัฒนามากกว่าสถาบันที่ขาดเงินทุน 

3.2. ขอ้เสนอที่ 2: การเรียนรู้แบบดิจิทัลและออนไลน์นั้นต้องการทักษะและความสามารถในด้านดิจิทัล  
ในช่วงการระบาดของโควิด-19 ร้อยละ 95 ของมหาวิทยาลัยในยุโรปได้เปลี่ยนการจัดการเรียนการสอนเป็นรูปแบบ

ทางไกล นักการศึกษาจึงต้องพึ่งพาเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น การบรรยายด้วยวิดีโอทางไกล การแชร์สื่อการสอนผ่านระบบการ
เรียนรู้ดิจิทัลและออนไลน์ การโต้ตอบกับนักเรียนผ่านการแชท การสร้างกระดานโต้ตอบหรือกลุ่มงาน บันทึกค าอธิบาย ที่ท า
ให้นักศึกษาเข้าถึงได้ หรือการประเมินผลและติวนักนักศึกษาผ่านระบบทางไกล นอกจากน้ีเครื่องมือดิจิทัลทั้งหมดนี้สามารถใช้
แบบซิงโครนัส (Synchronous) เมื่ออาจารย์และนักศึกษาอยู่ในสถานที่ต่างกันแต่ในช่วงเวลาเดียวกัน หรือแบบอะซิงโครนัส 
(Asynchronous) เมื่ออาจารย์และนักศึกษาอยู่ในสถานที่ต่าง ๆ ในช่วงเวลาที่ต่างกัน ซึ่งนักศึกษาที่สามารถที่จะเรียนได้ทุก
เมื่อท่ีต้องการ และแบบผสานซึ่งรวมแบบซิงโครนัสและแบบอะซิงโครนัสเข้าไว้ด้วยกัน  

3.3. ข้อเสนอที่ 3: การเรียนรู้แบบดิจิทัลและออนไลน์ต้องมีวัฒนธรรมการเรียนรู้แบบดิจิทัล  
การส่งเสริมการเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้แบบดิจิทัลในระดับอุดมศึกษาจ าเป็นต้องมีการพัฒนาการใช้เครื่องมือและ

รูปแบบการเรียนรู้ดิจิทัลโดยอาศัยนวัตกรรม แต่อย่างไรก็ตามสิ่งนี้ยังไม่สามารถรับประกันความส าเร็จในการจัดการเรียนการ
สอนที่ยั่งยืนได้ ปัจจัยส าคัญส าหรับความยั่งยืนในการพัฒนาวัฒนธรรมการเรียนรู้แบบดิจิทัลนั้นต้องการการจัดการเรียนการ
สอนรูปแบบใหม่ที่มีส่วนร่วม ดังนั้น นักศึกษา นักการศึกษา และผู้บริหาร จึงต้องท างานร่วมกันเพื่อก้าวข้ามผ่านความท้าทาย
นี้ และเพื่อสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงไปสู่วัฒนธรรมดจิิทัลแบบมสี่วนร่วมดังกล่าว จากการฝึกอบรม การเรียนรู้ โดยผู้เกี่ยวข้อง
ต้องมีส่วนร่วมในการตัดสินใจร่วมกันและมีการประเมินผลลัพธ์อย่างโปร่งใส 

3.4. ข้อเสนอที่ 4: การเรียนรู้ดิจิทัลและออนไลน์ต้องการการสนับสนุนทางการเงิน  
ในช่วงที่มีการระบาดใหญ่ของโควิด-19 โมเดลธุรกิจ HEIs ทั้งหมด (การเงินของรัฐหรือเอกชน) เผชิญกับความไม่

แน่นอนทางเศรษฐกิจและการเงินอย่างมาก ตัวอย่างเช่น มหาวิทยาลัยต่าง ๆ คาดว่างบประมาณจะลดลงเนื่องจากเงินทุนของ
รัฐบาลที่ลดลง ในขณะที่มหาวิทยาลัยบางแห่งก าลังประสบปัญหาการลงทะเบียนนักศึกษาลดลงเนื่องจากสถานการณ์ทาง
เศรษฐกิจท่ีไม่แน่นอนในปัจจุบัน ตัวอย่างเช่น ในฟินแลนด์เงินทุนสาธารณะครอบคลุมค่าใช้จ่ายสถาบันการศึกษาประมาณรอ้ย
ละ 92 โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายส าหรับนักศึกษาในท้องถิ่นและในสหภาพยุโรป อย่างไรก็ตาม ในสหราชอาณาจักรเงินทุนประมาณ
ครึ่งหนึ่งส าหรับมหาวิทยาลัยมาจากแหล่งเอกชน ดังนั้นในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา (ในปีการศึกษา 2020/2021) มหาวิทยาลัยใน
อังกฤษมเีงินกองทุนของภาคเอกชนลดลง 2.5 พันล้านปอนด์ ซึ่งส่วนใหญ่ประกอบด้วยค่าธรรมเนียมนักศกึษาต่างชาติ เพื่อเติม
เต็มช่องว่างทางการเงินดังกล่าว HEIs จึงได้เรียกเก็บค่าเล่าเรียนเต็มจ านวนส าหรับนักศึกษาทั้งในและต่างประเทศในช่วง     
ล็อกดาวน์ ส่งผลใหน้ักศึกษาประท้วงและเรียกร้องค่าธรรมเนียมคืน  

4.0. The impact of UBC on digital and online learning 
ผู้เขียนกล่าวถึงการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของการศึกษาทางไกลซึ่งเป็นเรื่องที่น่าตกใจในช่วงปิดเทอมฤดูใบไม้ผลิ

ปี 2020 ที่ผ่านมา จากการส ารวจพบว่า ในปี 2556 HEIs ของยุโรปเกือบทั้งหมดผ่านการฝึกฝนการเรียนรู้ที่จะปรับปรุง
ทางด้านดิจิทัล และมากกว่าครึ่งหนึ่งที่วางแผนที่จะจัดหลักสูตรปริญญาผ่านทางออนไลน์ ดังนั้น ก่อนเกิดวิกฤตโควิด-19 ใน
ภาพรวมจะเห็นได้ว่าเกิดการยอมรับการเรียนรู้และการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมระบบดิจิทัลในระดับอุดมศึกษามาก่อน
หน้านี้และค่อย ๆ พัฒนาขึ้น แต่ HEIs จ านวนมากยังคงวางแผนที่จะพัฒนาเพิ่มเติมแนวทางที่เป็นระบบและเชิงกลยุทธ์ในการ



วารสารบริหารธุรกิจและนวตักรรม มทร. พระนคร (JBI) ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 1 เดือน มกราคม-มิถุนายน 2565 หน้า 86 
 

เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลของการศึกษาระดับอุดมศึกษา จนถึงการมาเยือนของโรคระบาดโควิด-19 ทีบ่ังคับให้พวกเขาต้องลงมือ
ปฏิบัติอย่างฉับพลัน 

4.1. การเพิ่มขึ้นของ Massively Open Online รายวิชา (MOOCs) 
ในปี 2013 ผู้ให้บริการ MOOCs ได้เริ่มร่วมมือกับมหาวิทยาลัยต่าง ๆ เพื่อเผยแพร่ปริญญาออนไลน์โปรแกรม ตั้งแต่

นั้นมาโอกาสการเรียนรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนนอกระบบก็เกิดขึ้นมากมายและมีการใช้งาน MOOCs มากกว่า 70 
แห่งทั่วโลก การรวมตัวของมหาวิทยาลัยหลายแห่งในด้านหลักสูตรและโปรแกรมของพวกเขาบนแพลตฟอร์ม MOOCs 
เดียวกันยังอ านวยความสะดวกในด้านความร่วมมือทางธุรกิจกับธุรกิจรูปแบบใหม่ที่สามารถท าให้นักศึกษาเป็นหุ้นส่วนโดยตรง
กับนายจ้าง ผู้ให้บริการการศึกษาออนไลน์อย่าง ‘StraighterLine’ และ ‘Udemy’ ก าลังเป็นผู้น าในด้านนี้ ยิ่งไปกว่านั้นยังมี
การการเสนอทางเลือกให้นักศึกษาสามารถเลือกเรียนแบบโอนย้ายหน่วยกิตได้ 

4.2. การพัฒนาและแนวโน้มในอนาคตของดิจิทัลและการเรียนออนไลน์ 
ถึงแม้ว่าจะมีการวิพากษ์วิจารณ์ในด้านการพัฒนาและแนวโน้มในอนาคตของดิจิทัลและการเรียนออนไลน์ แต่ตลาด

เกี่ยวกับการฝึกอบรมหลังจากจบการศึกษายังคงมุ่งเน้นไปที่สถาบันอุดมศึกษาร่วมกับสถานประกอบการ ซึ่งเติบโตขึ้นในช่วง
ทศวรรษที่ผ่านมา บริษัทต่าง ๆ และ HEIs ได้จัดการฝึกอบรมหลังจากจบการศึกษาอย่างต่อเนื่อง และเป็นแหล่งที่มาของ
รายได้ในช่วงการแพร่ระบาดโควิด-19 จนท าให้หลักสูตรการเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นตลาดที่มีการแข่งขันสูงในสหรัฐอเมริกา 
ตัวอย่างเช่น มหาวิทยาลัยช้ันน าหลายแห่ง เช่น Princeton Universityหรือ Williams College ได้ลดค่าเล่าเรียนส าหรับ
ระดับปริญญาโททางด้านดิจิทัลและโปรแกรมการเรียนรู้ออนไลน์เพื่อเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้มากขึ้น 

5.0. Conclusions  
ผู้เขียนได้สะท้อนภาพรวมตั้งแต่จุดเริ่มต้นของการระบาดของโควิด-19 ในฤดูใบไม้ผลิ 2020 ซึ่ง HEIs ได้ระงับการ

จัดการเรียนการสอนในห้องเรียนและการอบรม เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดอย่างรวดเร็วของไวรัสระหว่างนักศึกษาและ
บุคลากรทางการศึกษา ซึ่งนับได้ว่าเป็นการขับเคลื่อนครั้งส าคัญที่ก่อให้เกิดการศึกษาและการฝึกอบรมระบบดิจิทัล ในขณะที่ 
HEIs ต้องเผชิญกับความท้าทายต่าง ๆ โดยเฉพาะในด้านเทคโนโลยี การศึกษา วัฒนธรรม และเศรษฐกิจ อย่างไรก็ตาม HEIs 
ค่อนข้างได้รับผลกระทบในเชิงบวกส าหรับการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องเพื่อสร้างการเรียนรู้แบบดิจิทัลและออนไลน์ในครั้งนี้ 
จากการส ารวจล่าสุดพบว่าในยุโรป HEIs ส่วนใหญ่ได้ยืนยันว่ามีแผนที่จะยกระดับความสามารถทางดิจิทัลถึงร้อยละ 75 และ   
มีการเรียนการสอนในรูปแบบใหม่ถึงร้อยละ 92 ในช่วงการระบาดของโควิด-19 

 

โดยสรุป 
ผู้วิจารณ์หนังสือเห็นด้วยกับผู้เขียนที่ว่า จากนี้เป็นต้นไปชุดมาตรฐานและแนวทางคุณภาพในการจัดการเรียนการ

สอนที่สอดคล้องกันเป็นหนึ่งเดียว บนพื้นฐานของการบูรณาการการเรียนรู้ดิจิทัลและออนไลน์ส าหรับห้องเรียนและการ
ฝึกอบรมจะมีความส าคัญมากขึ้น และผลกระทบจากช่วงแพร่ระบาดของไวรัสโควิด -19 ได้แสดงให้เห็นแล้วว่า HEIs นั้นมี
ศกัยภาพที่แตกต่างกันอย่างมากในด้านการสอนผ่านระบบทางไกลในปี 2020 ที่ผ่านมา อย่างไรก็ตาม ‘ความปกติใหม’่ ในด้าน
การจัดการเรียนรู้ดิจทิัลและออนไลน์นั้นจะมีอยูต่่อไปอย่างถาวร ดังนั้นสถานศึกษาควรเร่งการปรับปรงุศักยภาพทางด้านดจิทิลั 
โดยมุ่งเน้นในการเข้าถึงนักศึกษาเป็นส าคัญ และควรมีระบบรับประกันคุณภาพในระบบดังกล่าว ทั้งนีจ้ะเห็นได้ว่าวิกฤตโควิด-
19 เป็นช่วงเวลาของ ‘การทดลองระดับโลก’ เกี่ยวกับคุณค่าของการเรียนรู้แบบดิจิทัลและออนไลน์ส าหรับนักศึกษา นัก
การศึกษา HEIs และ UBC ดังนั้น นี่จึงเป็นหนังสืออีกเล่มหนึ่งที่ครู อาจารย์ นักการศึกษา และผู้ก าหนดนโนบายทางด้าน
การศึกษาไม่ควรพลาดเพราะเนื้อหาในหนังสือเล่มนี้สามารถน าใช้เป็นข้อมูลส าคัญในการวิเคราะห์เพื่อเพิ่มศักยภาพในการ
จัดการเรียนการสอนในอนาคต 


