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นโยบายการจัดพิมพ์ 
วารสารบริหารธุรกิจและนวัตกรรม มทร. พระนคร จัดท าโดยคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นเพื่อเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่บทความวิชาการ บทความวิจัยทางด้านบริหารธุรกิจและ
นวัตกรรม รวมถึงด้านอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องของอาจารย์ นักศึกษา นักวิชาการ นักวิจัย ผู้ทรงคุณวุฒิ ตลอดจนบุคคลทั่วไป วารสาร
เปิดรับบทความท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั โดยรับบทความวิชาการ (Review Article) และบทความวิจัย (Research 
Article) แบบเต็มรูปแบบ (Full Paper) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยวารสารจะจัดพิมพ์ปีละ 2 ฉบับ ออกเผยแพร่ใน
เดือนมกราคม-มิถุนายน และกรกฎาคม-ธันวาคม และใช้การ Peer-review แบบ Double Blinded โดยใช้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 คน 
ส าหรับผู้สนใจสามารถส่งบทความต้นฉบับผ่านทางระบบส่งบทความผ่านระบบ  ThaiJo โดยบทความดังกล่าวจะต้องไม่เคย
เผยแพร่ในวารสารอื่นใดมาก่อน ไม่อยู่ระหวางการส่งเพื่อพิจารณาเผยแพร่ในวารสารอื่น และเป็นข้อคิดเห็นของผู้เขียนเท่านั้น 

 

ก าหนดเผยแพร่ 
เป็นวารสารอิเล็กทรอนิกส์ก าหนดการเผยแพร่ ปีละ 2 ฉบับ (ราย 6 เดือน) 
ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคมถึงมิถุนายน 
ฉบับท่ี 2 เดือนกรกฎาคมถึงธันวาคม 

 
ลิขสิทธิ์ 

บทความที่ ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารบริหารธุรกิจและนวัตกรรม มทร. พระนคร  ถือเป็นลิขสิทธิ์ของ                 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ห้ามน าข้อความทั้งหมดไปตีพิมพ์ซ้ ายกเว้นได้รับอนุญาตจาก
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 

ความรับผิดชอบ 
เนื้อหาและข้อคิดเห็นใดๆ ที่ตีพิมพ์ในวารสารบริหารธุรกิจและนวัตกรรม มทร. พระนคร ถือเป็นความรับผิดชอบของ

ผู้เขียนเท่านั้น 
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ที่ปรึกษากองบรรณาธิการ 
ดร. ณัฐวรพล รัชสิริวัชรบลุ อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รตันาวี ไมส้ัก 
 

คณบดีคณะบริหารธุรกิจ  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปัทมา พยุงวงศ์  
 

รองคณบดฝี่ายวิชาการและวิจยั  คณะบริหารธรุกิจ  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

 

บรรณาธิการ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วรรณวิมล นาคทัด คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 

กองบรรณาธิการจากหน่วยงานภายนอก 
รองศาสตราจารย์ ดร. ธนโชติ   บุญวรโชต ิ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
รองศาสตราจารย์ ดร. สิทธ์ิ   ธีรสรณ ์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
รองศาสตราจารย์ ดร. สุรรีัตน์       อินทร์หม้อ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุร ี
รองศาสตราจารย์ ดร. ทวีศักดิ์          รูปสิงห ์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. กิตติชัย     ราชมหา มหาวิทยาลยัมหิดล 
ดร. รักชนกชรินทร์                   พูลสุวรรณนธ ี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์ 
 

กองบรรณาธิการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พัทรียา  เห็นกลาง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อนงค์  ไต่วัลย ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ณัฐชา ธ ารงโชต ิ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ศิรริัตน์  พ่วงแสงสุข 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์จ านงค์   จันทโชโต ผู้ช่วยศาสตราจารย์ขวัญฤทัย วงศ์ก าแหงหาญ 
ดร. ปรญิญา มากลิ่น ดร. ศรสีุดา                    อินทมาศ 

ดร. อมร ถุงสุวรรณ ดร. ก าพร                                             ศุภเศรษฐเ์ทศา 
อาจารย์อนุมาศ                              แสงสว่าง อาจารย์พีรณัฏฐ์                     ยาทิพย์  
อาจารย์ศราวุธ แดงมาก Mr. Holger                                    Kieckbusch 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ (Peer Review) 
รองศาสตราจารย์ ดร. เชาว์    โรจนแสง มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
รองศาสตราจารย์ ดร. พีรยุทธ  เจริญสุขมงคล สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ์
รองศาสตราจารย์ ดร. ณัฐนันท์  วิริยะวิทย ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 
รองศาสตราจารย์ ดร. กล้าหาญ  ณ น่าน  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุร ี
รองศาสตราจารย์ ดร. วุฒิ สุขเจรญิ สถาบันเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่น 
รองศาสตราจารย์ ดร. สุชาดา พงศ์กิตติวิบูลย ์ มหาวิทยาลยับูรพา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ไตรรงค์   สวัสดิกลุ มหาวิทยาลยัวลัยลักษณ ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สภุาภรณ์  พรหมฤาษ ี มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สุชนนี  เมธิโยธิน มหาวิทยาลยับูรพา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ฉัตรรัชดา  วิโรจน์รตัน ์ มหาวิทยาลยักาฬสินธุ ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. กุสุมา  ด าพิทักษ ์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุร ี
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สภุา ทองคง มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุร ี
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. มาลัย  กมลสกลุชัย มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ฐิตาภรณ ์ สินจรญูศักดิ ์ มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ก้องเกียรติ สหายรักษ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ประไพพิศ เลียบสื่อตระกูล มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ธนาวินท์ รักธรรมานนท์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. นิภา นิรุตกุล มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สมบัต ิ บุญประธรรม มหาวิทยาลยัเกษมบัณฑิต 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ธารทิพย ์ พจน์สุภาพ มหาวิทยาลยัเกษมบัณฑิต 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อาภรณีน ์ อินฟ้าแสง มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ อัมพร  เที่ยงตระกลู ที่ปรึกษาบริษัท ฟังก์ช่ัน อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด (มหาชน) 
ดร. ปัญญา  สัมฤทธ์ิประดิษฐ ์ บริษัทปูนซิเมนต์ไทย จ ากดั (มหาชน) 
ดร. ถวิลวดี  บุรีกุล สถาบันพระปกเกล้า 
ดร. วีราภรณ์  ซิดด ู มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  
ดร. ปริพสั  ศรีสมบูรณ ์ มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 
ดร. หัสพร  ทองแดง  มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
ดร. วรพจน ์ ศิริชาลีชัย   วิทยาลัยดสุิตธานี  
ดร. สาวติร ี สุวรรณโณ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 
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บทบรรณาธิการ 
เข้าสู่ปีที่ 2  ของวารสารบริหารธุรกิจและนวัตกรรม มทร. พระนคร ฉบับนี้เป็นฉบับประจ าเดือนมกราคม-มิถุนายน 

2566 ภายหลังการคลี่คลายของสถานการณ์โรคระบาด COVID-19 สภาพเศรษฐกิจและสังคมเริ่มกลับมาคึกคัก                 
แวดวงการศึกษา งานสัมมนา นักวิชาการ สถานศึกษากลับมาตื่นตัวกันอีกครั้ง วารสารฉบับนี้จึงเป็นฉบับที่นักวิชาการ      
หลายท่านให้ความสนใจ ภายในฉบับนี้ประกอบด้วยบทวิจารณ์หนังสือ โลกาปฏิวัติ (REVOLT) เขียนโดย Nadav Eyal        
บทวิจารณ์โดยผู้ช่วยศาสตราจารย์อรรถการ สัตยพาณิชย์  บทความวิจัยและบทความวิชาการ รวมจ านวน 6 บทความ 

กองบรรณาธิการฯ ขอขอบคุณคณาจารย์ นักวิชาการ และนักวิจัยมา ณ โอกาสนี้ที่ได้ส่งบทความอันมีคุณค่ายิ่ง     
ต่อการเผยแพร่ในวารสารบริหารธุรกิจและนวัตกรรม มทร. พระนคร และขอขอบคุณท่านผู้ทรงคุณวุฒิที่เสียสละเวลา      
ทุ่มเทแรงกายแรงใจ ในการพิจารณาบทความตลอดจนให้ข้อเสนอแนะที่ส าคัญ นับเป็นการสร้างคุณค่าก่อเกิดคุณประโยชน์        
ต่อสังคมสืบไป 

                    
                    

กองบรรณาธิการ 
วารสารบริหารธุรกิจและนวัตกรรม มทร. พระนคร 
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ข้อความที่ปรากฎในบทความแต่ละบทความในวารสารเล่มนี้ เป็นความคิดเห็นส่วนบุคคลของผู้เขียนแต่ละท่าน             
ไม่เกี่ยวข้องกับคณะบริหารธุรกิจและคณาจารย์ท่านอื่นๆ ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร แต่อย่างใด 
ความรับผิดชอบด้านเนื้อหาและการตรวจร่างบทความแต่ละบทความเป็นของผู้เขียนแต่ละท่าน หากมีข้อผิดพลาดใดๆ 

ผู้เขียนแต่ละท่านจะรับผิดชอบบทความของตนเองแต่เพียงผู้เดียว 
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บทคัดย่อ 

 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อระบุปัจจัยที่ส่งผลต่อการยินยอมเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน
ธนาคารพาณิชย์ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยน ากรอบแนวคิดของทฤษฎีความเป็นส่วนตัวมาประยุกต์ใช้เพื่อ
ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดของงานวิจัย ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณทีใ่ช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวกจากผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันธนาคารพาณิชย์ ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จ านวน 435 คน และน าแบบจ าลองการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ มาเป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยินยอมเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันธนาคารพาณิชย์ 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประกอบด้วย 1) มุมมองคุณค่าในการเปิดเผยข้อมูล ซึ่งเป็นผลมาจากมุมมองประโยชน์ 
ความรู้สึกด้านบวก ความรู้สึกด้านลบ 2) ความเช่ือถือต่อองค์กร และ3) ความเช่ือถือต่อระบบที่มีผลมาจากความเช่ือถือต่อ
องค์กร ซึ่งกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันธนาคารพาณิชย์ได้ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านความเช่ือถือต่อองค์กรมากท่ีสดุ 
เนื่องจากมีความเช่ือมั่นและไว้วางใจว่า ธนาคารพาณิชย์ผู้พัฒนาแอปพลิเคชันจะช่วยดูแลให้ธุรกรรมทางการเงินเป็นไปด้วย
ความถูกต้องตามสัญญา สามารถติดตามตรวจสอบได้ โดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของผู้ใช้บริการ ส่งผลให้มีการยินยอม
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
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Abstract 
  

 The purpose of this research was to identify the factors affecting consent to disclose personal 
information of users of commercial banking applications in Bangkok Metropolitan Region.  The conceptual 
framework of Privacy Calculus Theory was applied to determine the conceptual framework of this research. This 
is a quantitative research using a questionnaires as a tool for data collection, a convenience selection method 
was used from 435 commercial banking application users, and multiple linear regression was used as a tool for 
data analysis. 
 This research result revealed that the factors affecting consent to disclose personal information of 
commercial banking application users in Bangkok metropolitan region, consisting of 1) value of disclosure 
resulting from benefit, positive emotion, negative emotion. 2) trust in organization, and 3) trust in system 
resulting from trust in organization. The sample group of commercial banking application users focus to the 
factor of trust in organization the most importance. Because there is trust in the commercial bank that 
develops the application will take care the financial transactions are according to the contract, can be 
tracked, and consider the maximum benefit of the service users resulting in consent to the disclosure of 
personal information. 
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1. บทน า  
1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหา 
           ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีบทบาทส าคัญในการด าเนินชีวิตและก าลัง
เข้ามาเปลี่ยนวิถีชีวิตของผู้คนให้มีความสะดวกสบาย สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร เข้ารับบริการพื้นฐานต่างๆ ทั้งจากภาครัฐ
และภาคธุรกิจ ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน หรืออุปกรณ์พกพาอื่นๆ ท่ีสามารถรองรับการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตได้ โดยผู้ใช้บริการจ าเป็นต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่ผู้ให้บริการ ในการลงทะเบียนหรือสมัครสมาชิกเพื่อเป็นการ
ยืนยันหรือระบุตัวบุคคลในการเข้าใช้งานระบบหรือเข้ารับบริการนั้นๆ ส าหรับภาครัฐข้อมูลส่วนบุคคลจึงเป็นสิ่งส าคัญในการ
บ่งช้ีตัวบุคคลเพื่อเช่ือมโยงสิทธิขั้นพื้นฐานที่ควรจะได้รับของพลเมืองในประเทศ ส่วนภาคธุรกิจข้อมูลส่วนบุคคลถือเป็น
ทรัพยากรอันมีค่าที่จะน ามาซึ่งประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคต โดยเฉพาะธุรกิจท่ีมีเว็บไซต์หรอืแอปพลิเคชันส าหรับให้บริการ
หรือซื้อขายสินค้าผ่านทางออนไลน์ จะเก็บข้อมูลของผู้ใช้บริการทั้งข้อมูลส่วนบุคคล ประวัติการใช้งาน ข้อเสนอแนะเพื่อน าไป
ปรับปรุงสินค้าและบริการให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้า วิเคราะห์พฤติกรรมเพื่อออกแบบ พัฒนาและน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ตามความสนใจของลูกค้า วางแผนกลยุทธ์เพื่อสร้างเครือข่ายและความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ 
(วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง, 2561) 
 ธนาคารพาณิชย์เป็นธุรกิจผู้ให้บริการด้านธุรกรรมการเงิน เป็นจุดเช่ือมโยงทางการเงินระหว่างบุคคล ธุรกิจ องค์กร
และหน่วยงานต่างๆ มีสาขากระจายอยู่ทั่วประเทศ ซึ่งจ านวนสาขาส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและภาคกลางตาม
ความหนาแน่นของประชากร ธุรกิจ องค์กร และหน่วยงาน เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าในสภาวะการแข่งขันที่สูง
และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ส่งผลให้มีการพัฒนาการให้บริการทางการเงินรูปแบบใหม่ด้วยระบบธุรกรรมการเงินผ่าน
ธนาคารบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet Banking) และธุรกรรมการเงินผ่านธนาคารบนมือถือด้วยแอปพลิเคชัน (Mobile 
Banking Application) ประกอบด้วยบริการธุรกรรมการเงินที่หลากหลาย มากน้อยแตกต่างกันไปตามแอปพลิเคชันที่แต่ละ
ธนาคารได้พัฒนาขึ้น ซึ่งการท าธุรกรรมการเงินทางออนไลน์นี้ได้มีส่วนช่วยประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายให้ลูกค้า ท าให้สามารถ
เข้าถึงบริการได้ในทันทีทุกที่ทุกเวลา (ปฐมาภรณ์ จันทร์วิภาวี, 2564) โดยการเข้าถึงบริการดังกล่าวนั้นต้องแลกกับการให้
ข้อมูลส่วนบุคคล จึงมีความเสี่ยงในเรื่องความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องให้แก่ธนาคารเพื่อเข้าใช้งานระบบ และการ
ยินยอมเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นอาจน าไปสู่การสูญเสียความเป็นส่วนตัวในอนาคต  
 กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (2562) เล็งเห็นถึงปัญหาและให้ความส าคัญกับข้อมูลส่วนบุคคลจึงมี
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (Personal Data Protection Act : PDPA) เพื่อป้องกันการละเมิด
ข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงการจัดเก็บข้อมูลและน าไปใช้โดยไม่ได้แจ้งให้ทราบ และไม่ได้รับความยินยอมจากเจ้ าของข้อมูล       
ซึ่งธนาคารผู้ให้บริการแอปพลิเคชันต่างให้การตอบรับกับมาตรการนี้ จึงมีการก าหนดนโยบายการใช้งาน และนโยบายความ
เป็นส่วนตัวของลูกค้า เพื่อช้ีแจงให้ทราบถึงวัตถุประสงค์และเหตุผลที่ธนาคารได้ท าการเก็บรวบรวม ประมวลผล น าไปใช้ และ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า ก าหนดนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล
ของลูกค้าไม่ให้ถูกเข้าถึง น าไปใช้ เปลี่ยนแปลง หรือเปิดเผยโดยไม่ได้รับอนุญาต หรือโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย หรือมีเจตนา   
ไม่สุจริตที่อาจก่อให้เกิดความเสียหาย เปลี่ยนแปลงหรือสูญหายของข้อมูลส่วนบุคคล โดยผู้ใช้บริการมีสิทธิเลือกยอมรับหรือ
ปฏิเสธนโยบายดังกล่าวก็ได้ซึ่ง นิกร โภคอุดม (2563) เคยอ้างถึงการส ารวจเกี่ยวกับพฤติกรรมการอ่านนโยบายการใช้งาน
เว็บไซต์และแอปพลิเคชันไว้ว่า ผู้ใช้งานส่วนมากละเลยการอ่านนโยบายการใช้งาน เหตุผลเพราะมีเนื้อหายาว เป็นภาษาทาง
กฎหมายซึ่งท าให้เข้าใจยาก และมั่นใจว่ากฎหมายน่าจะคุ้มครองผู้ใช้งาน จึงสุ่มเสี่ยงต่อการถูกละเมิดความเป็นส่วนตัว 
เนื่องจากไว้วางใจในผู้ให้บริการและความปลอดภัยของระบบมากเกินไป 
 จากการศึกษาข้างต้นเห็นว่า ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่ส่งผลให้มีการเข้าถึงบริการต่างๆ ได้สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น
ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยแลกกับการให้ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลที่ผู้ให้บริการวิเคราะห์จากพฤติกรรมการใช้งานทางออนไลน์ 
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และการถูกเข้าถึงข้อมูลดังกล่าวจากบุคคลอื่นท่ีเกี่ยวข้องเนื่องจากผู้ใช้บริการยอมรับข้อตกลงและเงื่อนไขเกี่ยวกับนโยบายการ
ใช้งาน ถือเป็นจุดเริ่มต้นของการสูญเสียความเป็นส่วนตัว เป็นความเสี่ยงตามทฤษฎีของ Privacy Calculus ที่ว่า บุคคล
ยินยอมที่จะเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล เมื่อเห็นว่าประโยชน์ท่ีจะได้รับคุ้มค่ากับความเสี่ยง ส าหรับแอปพลิเคชันธนาคารพาณิชย์ 
นอกจากจะให้บริการด้านธุรกรรมการเงินผ่านธนาคารบนมือถือ ยังได้พัฒนาระบบให้สามารถวิเคราะห์ข้อมูลที่จัดเก็บจาก
ประวัติการใช้งานเพื่อน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินที่ตอบสนองความต้องการได้ตามความสนใจของผู้ใช้บริการ
เป็นรายบุคคล ซึ่งประโยชน์ที่จะได้รับมีมากขึ้นเท่าใด ระดับของข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องให้แก่ธนาคารผู้ให้บริการก็ยิ่งมากขึ้น
เท่านั้น ผู้วิจัยจึงได้สนใจทีจ่ะน าทฤษฎี Privacy Calculus มาเป็นหลักการพื้นฐานเพื่อท าการศึกษาการยินยอมเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันธนาคารพาณิชย์ว่า ปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อการยินยอมเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล         
ซึ่งในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นพื้นที่ที่มีสาขาของธนาคารตั้งอยู่เป็นจ านวนมาก ท าให้ประชากรที่ค่อนข้าง
หนาแน่นและมีความหลากหลาย สามารถเข้าใช้บริการทั้งจากสาขาและทางออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันมีจ านวนมากตาม       
ไปด้วย จึงมีความเหมาะสมส าหรับท่ีจะท าการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อน าผลที่ได้มาเป็นแนวทางในการวางแผนปรับ
กลยุทธ์และพัฒนาแอปพลิเคชันให้มีความมั่นคง ปลอดภัย และน่าเช่ือถือ สร้างความเชื่อมั่นที่มีต่อธนาคารพาณิชย์และระบบ
จากผู้ใช้บริการต่อไป 
1.2 วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
           เพื่อระบุปัจจัยที่ส่งผลต่อการยินยอมเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันธนาคารพาณิชย์             
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

2. การทบทวนวรรณกรรมและการพัฒนาสมมติฐาน  
 การวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการยินยอมเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันธนาคารพาณิชย์      
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผู้วิจัยได้ท าการค้นคว้าและศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง คือ ทฤษฎีความเป็นส่วนตัว        
และทฤษฎีความเชื่อมั่น อธิบายได้ดังนี้ 
2.1 ทฤษฎีความเป็นส่วนตัว (Privacy Calculus Theory)     
 ความเป็นส่วนตัว (Privacy) เป็นสิทธิส่วนบุคคล หน่วยงาน หรือองค์กรที่สามารถก าหนดระดับความยินยอมในการ
เข้าถึง น าไปใช้ ควบคุมหรือเปิดเผยข้อมลูสารสนเทศของตนเองต่อผูอ้ื่น ตามที่ Belanger, Hiller and Smith (2002) กล่าวไว้
ว่า นักวิจัยหลายคนช้ีให้เห็นว่า ความเป็นส่วนตัว คือ ความสามารถในการควบคุมข้อมูลเกี่ยวกับตนเอง ในขณะที่ Clarke 
(1999) เห็นว่า ความเป็นส่วนตัว คือ ผลประโยชน์ที่บุคคลมีต่อการรักษาพื้นที่ส่วนตัว โดยปราศจากการแทรกแซงจากบุคคล
หรือองค์กรอื่น ซึ่งประกอบด้วย ความเป็นส่วนตัวของบุคคล ความเป็นส่วนตัวของพฤติกรรมส่วนบุคคล ความเป็นส่วนตัวของ
การสื่อสารส่วนบุคคล และความเป็นส่วนตัวของข้อมูลส่วนบุคคล ส่วนทางด้าน Mason (1986) ได้คาดการณ์ไว้ว่า การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเพิ่มขึ้น หรือในยุคของข้อมูลสารสนเทศจะน าไปสู่ความกังวลเกี่ยวกับข้อมูลสารสนเทศหลัก 4 ประการ 
คือ ความเป็นส่วนตัว ความถูกต้องแม่นย า สินทรัพย์ และการเข้าถึง ซึ่ง  Belanger and Crossler (2011) ได้ยืนยันว่า          
การคาดการณ์ดังกล่าวได้รับการพิสูจน์แล้วว่าเปน็จริง โดยเฉพาะในด้านความเป็นส่วนตัวเป็นเรื่องท่ีน่าวิตกกังวลมากขึ้นเรื่อยๆ 
 Privacy Calculus Theory หรือทฤษฎีความเป็นส่วนตัว เป็นแนวคิดที่ถูกพัฒนาขึ้นจาก Laufer and Wolfe 
(1977) โดยมองว่า ความเป็นส่วนตัวเปรียบได้กับสินค้าทางเศรษฐกิจที่อาจน ามาแลกเปลี่ยนกับสินค้าหรือผลประโยชน์อ่ืนได้ 
Culnan and Armstrong (1999) จึงน าแนวคิดตามทฤษฎีนี้ที่ว่า บุคคลยินยอมที่จะเปิดเผยข้อมูลเมื่อเห็นว่าผลประโยชน์จาก
การเปิดเผยข้อมูลนั้นคุ้มค่ากับความเสี่ยง มาท าการยกระดับความเป็นส่วนตัว (Privacy Leverage Point) ด้วยการเปิดเผย
นโยบายด้านข้อมูลที่ธุรกิจมีต่อลูกค้า เพื่อแสดงให้เห็นถึงแนวปฏิบัติเกี่ ยวกับข้อมูลที่เป็นธรรม ซึ่งจะส่งผลให้ลูกค้ามีความ
เช่ือถือไว้วางใจในธุรกิจ และยินยอมเปิดเผยข้อมูล น าไปสู่การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ท้ังข้อมูลในการท าธุรกรรม      
ข้อมูลตามลักษณะประชากรศาสตร์และข้อมูลทางจิตวิทยา เมื่อธุรกิจน าข้อมูลส่วนบุคคลนี้ไปใช้ตามนโยบายที่ เปิดเผยไว้กับ
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ลูกค้า จะช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้าท าให้สามารถรักษาลกูค้าไว้ได้ และยังเป็นส่วนช่วยดึงดูดความสนใจลกูค้าใหม่ๆ อีก
ด้วย แต่ถ้าธุรกิจน าข้อมูลไปใช้ไม่ตรงตามนโยบายที่เปิดเผยไว้กับลูกค้า จะน ามาซึ่งการสูญเสียความน่าเชื่อถือทั้งลูกค้าเดิมและ
ลูกค้าใหม่ได้เช่นกัน เป็นไปตามที่ Greenberg (1987) และ Culnan and Bies (2003) เคยช้ีให้เห็นว่า การรับรู้ถึงแนวทาง
ปฏิบัติด้านข้อมูลขององค์กรที่เป็นธรรมจะช่วยสร้างความเช่ือถือที่มีต่อองค์กร และสามารถแก้ไขความกังวลเรื่องความเป็น
ส่วนตัวเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลและการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลได้ Privacy Calculus Theory จึงได้รับการยอมรับจาก
นักวิชาการทั้งหลายว่า เป็นทฤษฎีที่ช่วยจัดการเรื่องความเป็นส่วนตัวได้ดีที่สุด และมีการพัฒนาแบบจ าลองของทฤษฎีนี้ขึ้นมา
โดยใช้ปัจจัยที่หลากหลายรูปแบบ เพื่อให้ทันต่อยุคสมัยและเทคโนโลยีที่ก้าวหน้า 
 ส าหรับการศึกษาในครั้งนี้ เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยินยอมเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ            
แอปพลิเคชันธนาคารพาณิชย์ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผู้วิจัยได้น าแนวคิด ทฤษฎี บทความทางวิชาการและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องต่างๆ มาศึกษา ท าความเข้าใจ อ้างอิงและเปรียบเทียบ เพื่อก าหนดเป็นปัจจัยดังนี้  
 มุมมองประโยชน์ (Benefit) และมุมมองความเสี่ยง (Risk) เป็นการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการเปิดเผยข้อมูล
เพื่อใช้งานแอปพลิเคชัน ซึ่งช่วยให้สามารถเข้าถึงธุรกรรมการเงินได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ประหยัดเวลา ค่าใช้จ่าย และการรับรู้
ถึงความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นจากการเปิดเผยข้อมูล ซึ่งข้อมูลอาจถูกเข้าถึง ถูกขโมย สูญหาย ปรับเปลี่ยน หรือน าไปใช้โดยไม่ชอบด้วย
กฎหมาย ส่งผลให้เห็นถึงความส าคัญและคุณค่าในการเปิดเผยข้อมูล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Xu, Luo, Carroll, and 
Rosson (2011) ที่พบว่า มุมมองประโยชน์ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับมุมมองคุณค่าในการเปิดเผยข้อมูล  ส่วนมุมมองความ
เสี่ยงมีความสัมพันธ์เชิงลบกับมุมมองคุณค่าในการเปิดเผยข้อมูล และ เอกพันธ์ พัฒนาวิจิตร (2558) พบว่า การรับรู้ความเสี่ยง
เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลผ่านการใช้ระบบการลงช่ือเพียงครั้งเดียว 
 ความรู้สึกด้านบวก (Positive Emotion) และความรู้สึกด้านลบ (Negative Emotion) เป็นการรับรู้ถึงอารมณ์
ความรู้สึกท่ีดีจากการเปิดเผยข้อมูลเพื่อใช้งานแอปพลิเคชัน โดยมีความรู้สึกยินดี เต็มใจ ปลอดภัย สบายใจ น่าสนใจ และการ
รับรู้ถึงอารมณ์ความรู้สึกที่ไม่ดีจากการเปิดเผยข้อมูล เช่น ความกลัว กังวลใจ ไม่สบายใจ ไม่ปลอดภัย เป็นต้น ซึ่งส่ง ผลต่อ
มุมมองคุณค่าในการเปิดเผยข้อมูล สอดคล้องกับงานวิจัยของ Alashoor, Al-Maidani, and Al-Jabri (2018) ที่พบว่า เมื่อมี
อารมณ์เชิงบวกเกิดขึ้น มีโอกาสสูงที่ผู้ใช้จะเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล และเมื่อมีอารมณ์เชิงลบเกิดขึ้น มีโอกาสต่ าที่ผู้ใช้จะ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเช่นกัน และปวิตรา สอนดี (2560) พบว่า แรงจูงใจด้านอารมณ์ที่ดีเป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดการยอมรับ
นวัตกรรมโมบายแบงค์ก้ิง แอปพลิเคชัน 
 มุมมองคุณค่าในการเปิดเผยข้อมูล (Value of Disclosure) เป็นการรับรู้ถึงมูลค่าหรือความคุ้มค่าเมื่อเปรียบเทียบ
ระหว่างมุมมองประโยชน์กับมุมมองความเสี่ยง และความรู้สึกด้านบวกกับความรู้สึกด้านลบจากการเปิดเผยข้อมูล ซึ่งมุมมอง
คุณค่าในการเปิดเผยข้อมูล ส่งผลต่อความเต็มใจในการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล สอดคล้องกับงานวิจัยของ Xu et al. (2011) 
ที่พบว่า มุมมองคุณค่าในการเปิดเผยข้อมูลส่งผลต่อความเต็มใจที่จะให้ข้อมูลส่วนบุคคลในการใช้ LAM 
 ความเช่ือถือต่อองค์กร (Trust in Organization) และความเช่ือถือต่อระบบ (Trust in System) เป็นความเช่ือถือ 
เชื่อมั่น ไว้วางใจท่ีผู้ใช้บริการมีต่อธนาคารว่าจะให้บริการ ช่วยเหลือ ดูแลตามสัญญาหรือข้อตกลง ส่งผลให้เช่ือถือต่อระบบการ
ท างานของแอปพลิเคชันที่ธนาคารพัฒนาขึ้นว่าจะมีความปลอดภัย สามารถติดตามตรวจสอบได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ปภานันท์ วงศ์กิตติชัยกุล (2562) ที่พบว่า ด้านการรับรู้ความเช่ือถือ ลูกค้าให้ความส าคัญกับการท าธุรกรรมการเงินเพราะ
มั่นใจในช่ือเสียง ประสบการณ์และการด าเนินงานของธนาคารว่า มีความปลอดภัยและสามารถรักษาความเป็นส่วนตัวของ
ลูกค้าได้ ส่งผลให้เชื่อมั่นว่า แอปพลิเคชันที่ธนาคารพัฒนาขึ้นเพื่อให้บริการผ่านทางออนไลน์มีความเช่ือถือตามไปด้วย โดยทั้ง
ความเช่ือถือต่อองค์กร และความเช่ือถือต่อระบบ ส่งผลต่อความเต็มใจในการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Dinev and Hart (2006) ที่พบว่า ความเช่ือถือในระบบอินเทอร์เน็ต ส่งผลต่อความเต็มใจในการให้ข้อมูลส่วนบุคคล     
ในการท าธุรกรรมบนอินเทอร์เน็ต และ Dinev and Hart (2006) พบว่า ความเช่ือถือไว้วางใจในสถาบัน เกิดจากการเช่ือ      
ในความสามารถ ความซื่อสัตย์ และความหวังดี ซึ่งส่งผลต่อการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce)  
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 ความเต็มใจในการเปิดเผยข้อมูล (Willingness to Disclose)  เป็นการยินยอมเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลด้วยความ
สมัครใจของผู้ใช้บริการ เป็นผลมาจากมุมมองคุณค่าในการเปิดเผยข้อมูล ความเช่ือถือต่อองค์กร และความเช่ือถือต่อระบบ   
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Moroson and DeFranco (2015) ที่พบว่า ความเช่ือถือต่อระบบและมุมมองคุณค่าในการ
เปิดเผยข้อมูลส่งผลต่อการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลผ่านแอปพลิเคชันโรงแรม ด้วยมุมมองของ Privacy Calculus  
 
2.2 ทฤษฎีความเชื่อมั่น (Theory of Trust)     
 ตามที่ Gilbert and Tang (1998) ได้กล่าวไว้นั้น ความเช่ือมั่น ความไว้วางใจ ความเช่ือถือ (Trust)  คือส่วนส าคัญ
ของความสัมพันธ์ทั้งหมด เป็นความรู้สึกมั่นใจ และเช่ือใจว่าอีกฝ่ายจะปฏิบัติอย่างตรงไปตรงมาตามค ามั่นสัญญา จึงเป็นสิ่ง
เปราะบางที่ถูกสร้างขึ้นอย่างช้าๆ และถูกท าลายได้อย่างรวดเร็ว ในขณะที่ Luhmann (1979) อธิบายว่า ความไว้วางใจ คือ 
ความไว้วางใจท่ีมีต่อบุคคล (Interpersonal Trust) ความไว้วางใจท่ีมีต่อระบบ (System Trust) ซึ่งรวมไปถึงความไว้วางใจท่ีมี
ต่อองค์กร (Organizational Trust) ส่วนทางด้าน Jones and George (1998) ได้กล่าวว่า ความไว้วางใจเกิดขึ้นจาก
ประสบการณ์ที่ได้รับ ซึ่งเมื่อพิจารณาแล้วมีความเกี่ยวข้องกับค่านิยม ทัศนคติ อารมณ์และความรู้สึก จึงไม่สามารถ
ลอกเลียนแบบกันได้ง่ายๆ แบ่งได้เป็นความไว้วางใจแบบมีเงื่อนไขและไม่มีเง่ือนไข โดยความไว้วางใจเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้
เกิดการร่วมมือกันระหว่างบุคคลและการท างานเป็นทีม ซึ่งช่วยสนับสนุนให้องค์กรมีประสิทธิภาพและความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน และ Gillespie and Mann (2004) ได้อธิบายไว้ว่า ความไว้วางใจเป็นโครงสร้างที่ซับซ้อนหลายมิติ งานเชิงทฤษฎีและ
เชิงประจักษ์แสดงให้เห็นว่า ความไว้วางใจมีองค์ความรู้ อารมณ์ และพฤติกรรมเป็นพ้ืนฐาน โดยความไว้วางใจเชิงองค์ความรู้ 
เกี่ยวข้องกับความรู้ความเข้าใจ เชื่อใจในความซื่อสัตย์ของผู้อื่น ในขณะที่ความไว้วางใจเชิงอารมณ์ เกี่ยวข้องกับบทบาทส าคัญ
ของอารมณ์ความรู้สึกในการพัฒนาความไว้วางใจ ส่วนความไว้วางใจเชิงพฤติกรรม แบ่งเป็น 2 รูปแบบ คือ การพึ่งพาผู้อื่น 
และการเปิดเผยข้อมูลที่อ่อนไหวแก่ผู้อื่น Mayer, Davis, and Schoorman (1995) ได้อธิบายปัจจัยที่ส่งผลต่อความไว้วางใจ 
ไว้ 3 ปัจจัย คือ 
  1) ความสามารถ (Ability) คือ กลุ่มของทักษะ ความสามารถพิเศษ และคุณลักษณะเฉพาะที่มีอิทธิพลใน
ขอบเขตเฉพาะของงานนั้นๆ จึงส่งผลให้บุคคคลนั้นได้รับความไว้วางใจในงานที่เกี่ยวข้องกับขอบเขตนั้น ซึ่งในงานวิจัยนี้เป็น
ความสามารถของแอปพลิเคชันธนาคาร ที่ให้บริการธุรกรรมการเงินได้หลากหลาย ประหยัด และรวดเร็วทันตามความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ ส่งผลให้เกิดความไว้วางใจที่มีต่อระบบ 
  2) ความหวังดี (Benevolence) คือ ขอบเขตที่เช่ือว่า ผู้ได้รับความไว้วางใจต้องการท าดีต่อผู้ให้ความ
ไว้วางใจ นอกเหนือจากแรงจูงใจในการแสวงหาผลประโยชน์ แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ในเชิงบวกระหว่างผู้ได้รับความ
ไว้วางใจกับผู้ให้ความไว้วางใจ ซึ่งงานวิจัยนี้เป็นสิ่งที่ธนาคารให้บริการนอกเหนือจากบริการหลัก เป็นการดูแลเอาใจใส่ให้
ค าแนะน าค าปรึกษาด้านการเงินที่ไม่หวังผลประโยชน์อ่ืน เป็นการสร้างสัมพันธภาพอันดีต่อกันระหว่างธนาคารผู้ให้บริการกับ
ผู้ใช้บริการ ส่งผลให้เกิดความไว้วางใจท่ีมีต่อธนาคาร 
  3) ความซื่อสัตย์ (Integrity) คือ การรับรู้ของผู้ให้ความไว้วางใจว่า ผู้ได้รับความไว้วางใจปฏิบัติตาม
หลักการที่วางไว้มากน้อยเพียงใด ซึ่งงานวิจัยนี้ผู้ใช้บริการรับรู้ถึงการปฏิบัติตามสัญญาหรือข้อตกลงที่ธนาคารได้ประกาศไว้    
จึงส่งผลให้มีความไว้วางใจต่อธนาคาร 
 นิยดา โฉมงาม (2562) อธิบายว่า ความไว้วางใจต่อองค์กรเป็นความศรัทธา เช่ือถือ มั่นใจและไว้วางใจที่มีต่อบุคคล 
กลุ่มบุคคลหรือองค์กร ว่าจะปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมาตามที่ได้ให้สัญญาไว้ ด้วยความเท่าเทียมกัน ปราศจากอคติและ  
สิ่งอื่นใดแอบแฝง 
 จิดาภา ทัดหอม (2558) ได้อธิบายเกี่ยวกับความไว้วางใจต่อระบบว่า เป็นความเช่ือที่ผู้ใช้งานมีต่อระบบการท างาน
ทางออนไลน์ในเรื่องความปลอดภัย ความเป็นส่วนตัว ความมีประโยชน์ ความถูกต้องและตรวจสอบได้ 
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 จากข้อมูลข้างต้นสรุปได้ว่า Trust เป็นทั้งความเช่ือมั่น ความไว้วางใจ และความเช่ือถือ ซึ่งเกิดจากบุคคลฝ่ายหนึ่ง
เรียกว่า ผู้ให้ความไว้วางใจ (Trustor) เป็นผู้ที่คาดหวังว่า บุคคล กลุ่มคนหรือองค์กรอีกฝ่ายหนึ่งที่เรียกว่า ผู้ได้รับความไว้วางใจ 
(Trustee) จะปฏิบัติตามข้อตกลง สัญญา หรือเง่ือนไขที่ตกลงกันไว้ในทางที่ดี ซึ่งงานวิจัยในครั้งนี้ได้น าทฤษฎีนี้ปรับประยุกต์
เป็นความเชื่อถอืท่ีมีต่อองค์กร และความเชื่อถือที่มีต่อระบบ มาประกอบเพื่อศึกษาเป็นปัจจัยที่จะส่งผลต่อการยินยอมเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันธนาคารพาณิชย์ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

3. กรอบแนวคิดในการวิจัย  
           ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยินยอมเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันธนาคาร
พาณิชย์ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยน าปัจจัยจากแบบจ าลอง Privacy Calculus ตามแนวคิดทฤษฎีความเป็น
ส่วนตัว และทฤษฎีความเช่ือมั่นของนักวิชาการต่างๆ ที่ได้กล่าวถึงในข้างต้น มาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดของงานวิจัย ซึ่ง
สอดคล้องกับกรอบแนวคิดในงานวิจัยของ Moroson and DeFranco (2015) ประกอบไปด้วย 8 ปัจจัย ได้แก่ มุมมอง
ประโยชน์ (Benefit)  มุมมองความเสี่ยง (Risk) ความรู้สึกด้านบวก (Positive Emotion) ความรู้สึกด้านลบ (Negative 
Emotion)  มุมมองคุณค่าในการเปิดเผยข้อมูล (Value of Disclosure) ความเช่ือถือต่อองค์กร (Trust in Organization) 
ความเช่ือถือต่อระบบ (Trust in System) และความเต็มใจในการเปิดเผยข้อมูล (Willingness to Disclose) สามารถแสดง
ความสัมพันธ์ได้ ดังนี ้
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 
 จากภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย ก าหนดเป็นสมมติฐานของงานวิจัยดังน้ี 
 สมมติฐานที่ 1 (H1)  มุมมองประโยชน์ และความรู้สึกด้านบวก ส่งผลทางบวกต่อมุมมองคุณค่าในการเปิดเผยข้อมูล  
 สมมติฐานที่ 2 (H2)  มุมมองความเสี่ยง และความรู้สึกด้านลบ ส่งผลทางลบต่อมุมมองคุณค่าในการเปิดเผยข้อมูล  
 สมมติฐานที่ 3 (H3)  ความเชื่อถือต่อองค์กร ส่งผลทางบวกต่อความเชื่อถือต่อระบบ  
 สมมติฐานที่ 4 (H4)  มุมมองคุณค่าในการเปิดเผยข้อมูล ความเช่ือถือต่อองค์กร และความเช่ือถือต่อระบบ ส่งผล
ทางบวกต่อความเต็มใจในการเปิดเผยข้อมูล  
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4. วิธีด าเนินการวิจัย  
4.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 งานวิจัยนี ้เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างผู้ที่ใช้บริการแอปพลิเคชันธนาคาร
พาณิชย์ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากค่าความเช่ือมั่นที่ 95% และให้ค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5% ใช้สูตรของ    
คอแครน (Cochran) (องอาจ นัยพัฒน,์ 2548; ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557) 
 

สูตรค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

n =  
2
2

Z pq
e

 
 

เมื่อ   n  แทน  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
e  แทน  ระดับความคลาดเคลื่อน 
Z  แทน  Z – score 
p  แทน  ค่าประมาณสัดส่วนของประชากรที่สนใจศึกษา 
q  แทน  1 – p 
 

ที่ระดับค่าความเช่ือมั่น 95% ดังนั้น Z = 1.96 และก าหนดให้ p = 0.5 
 

แทนค่า  n  =  2
2

(1.96) 0.5(0.5)
(0.05)

 

 

=  (3.8416)(0.25)
0.0025  

 

=  0.9604
0.0025  

 

=  384.16 
 

 ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ 435 คน เพื่อให้ได้ความครบถ้วนของข้อมูล ป้องกันความผิดพลาดคลาดเคลื่อนใน
การตอบกลับแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง และก าหนดการเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-probability 
Sampling) ด้วยวิธีการคัดเลือกแบบตามสะดวก (Convenience Selection) โดยเครื่องมือที่น ามาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ
แบบสอบถามผ่านทางออนไลน์ (Google Forms)  ซึ่งปรับปรุงพัฒนามาจากงานวิจัยของ Moroson and DeFranco (2015)    
มีลักษณะข้อค าถามแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการแอปพลิเคชันธนาคารพาณิชย์ ประกอบด้วย ระยะเวลา
ตามประสบการณ์ในการใช้งาน จุดประสงค์ในการใช้งาน ความถี่ในการใช้งาน จ านวนเงินโดยเฉลี่ยในการท าธุรกรรมแต่ละครัง้ 
และประเภทของธุรกรรมที่ใช้บริการมากที่สุด  
 ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามระดับความคิดเห็นของผู้ใช้บริการเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการยินยอมเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคล ประกอบด้วย 8 ปัจจัย รวม 28 ข้อค าถาม  
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4.2 การวัดค่าตัวแปรและแบบจ าลอง  
          การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นตามกรอบแนวคิดของงานวิจัย เสนออาจารย์ที่
ปรึกษา ซึ่งมีความรู้ทางทฤษฎีเพื่อตรวจสอบและขอค าแนะน าในการปรับปรุงและด าเนินการปรับปรุงแบบสอบถามตาม
ข้อเสนอแนะก่อนน าไปใช้ 
 การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ได้น าแบบสอบถามจ านวน 30 ชุด เป็นแบบสอบถามออนไลน์แจกให้กลุ่มตัวอย่าง
ประชากร (Pre-test) ที่ต้องการเก็บข้อมูล แล้วน ามาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น โดยท าการทดสอบเครื่องมือก่อนน าไปใช้งานจริง   
ซึ่งได้พิจารณาจากค่าของตัวแปรในด้านต่างๆ ของทุกองค์ประกอบ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ครอนบัชแอลฟา (Cronbach’s Alpha 
Coefficients) ของทุกตัวแปร มีค่าอยู่ระหว่าง 0.8350 – 0.9472  ส่วนค่า % Total Variance มีค่าอยู่ระหว่าง 0.7521 – 0.8666 
และค่าน้ าหนักของปัจจัย (Factor Loading) อยู่ระหว่าง 0.8538 – 0.9388 ซึ่งโดยรวมทั้งหมดมีค่ามากกว่า 0.7 เมื่อเปรียบเทียบ
กับตารางระดับความเชื่อมั่นของ วัฒนา สุนทรธัย และวนิดา คูชัยสิทธ์ิ (2558) อธิบายได้ว่า ข้อค าถามมีความสอดคล้องและ
สัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ แบบสอบถามชุดนี้จึงเป็นแบบสอบถามที่มีความเที่ยงตรงและความเช่ือถืออยู่ในระดับที่ยอมรับได้เป็น
อย่างดีในทุกปัจจัย  
4.3 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อระบุปัจจัยที่ส่งผลต่อการยินยอมเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการแอปพลิเค
ชันธนาคารพาณิชย์ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จึงได้ท าการประยุกต์การประมาณค่าแบบจ าลองการถดถอยเชิง
เส้นแบบพหุคูณ เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยแบบจ าลองตามกรอบแนวคิดของงานวิจัยสามารถแสดงเป็นสมการได้ดังนี้ 
 

X1,  X2, X3 , X4  = ตัวแปรอิสระ (Exogenous Variables) (1) – (4)  

X5 = β 5,0 + β 5,1X1+ β 5,2X2+ β 5,3X3+ β 5,4X4+ u5  (5) 
X6 = ตัวแปรอิสระ (Exogenous Variables)  (6) 

X7 = β 7,0 + β 7,6X6+ u7    (7) 

Y  = β 8,0 + β 8,5X5+ β 8,6X6+ β 8,7X7+ u8  (8) 
 
โดยที่  X1 คือ มุมมองประโยชน์ (Benefit)  
 X2 คือ มุมมองความเสี่ยง (Risk)  
 X3 คือ ความรู้สึกด้านบวก (Positive Emotion)  
 X4 คือ ความรู้สึกด้านลบ (Negative Emotion)  
 X5 คือ มุมมองคุณค่าในการเปิดเผยข้อมูล (Value of Disclosure)  
 X6 คือ ความเชื่อถือต่อองค์กร (Trust in Organization)  
 X7 คือ ความเชื่อถือต่อระบบ (Trust in System)  
 Y  คือ ความเต็มใจในการเปิดเผยข้อมูล (Willingness to Disclose) 
 

5. ผลการวิจัย  
         การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยินยอมเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันธนาคารพาณิชย์      
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผู้วิจัยได้น าแบบจ าลอง Privacy Calculus จ านวน 8 ปัจจัย มาทดสอบทฤษฎีและ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรของแบบจ าลองการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ แสดงผลดังนี้ 
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ตารางที่ 1 ผลการประมาณค่าแบบจ าลองการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ 
 (X5) (X7) ( Y ) 

Model Value of Disclosure Trust in System Willingness to Disclose 
Benefit 0.5063***   
Risk      - 0.0047    
Positive Emotion 0.2910***   
Negative Emotion 0.0932**   
Value of Disclosure   0.1224** 
Trust in Organization  0.8454*** 0.3028*** 
Trust in System   0.2691*** 
Constant 0.0815** 0.0578** 0.2727*** 
N 435 435 435 
Rss 7.0734 11.1050 5.2726 
F   98.8652***   556.2599***  229.8864*** 
P 0.0000 0.0000 0.0000 
R2 0.4791 0.5623 0.6154 
R2_a 0.4742 0.5613 0.6127 

*มีนัยส าคัญทางสถิติ 0.10 , ** มีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 , *** มีนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 
 

 จากตารางที่ 1 ผลการประมาณค่าแบบจ าลองการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน 
สามารถอธิบายได้ดังนี ้
 สมมติฐานที่ 1 (H1)  มุมมองประโยชน์ และความรู้สึกด้านบวก ส่งผลทางบวกต่อมุมมองคุณค่าในการเปิดเผยข้อมูล  
ผลการวิจัยพบว่า มุมมองประโยชน์ มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.5063 และความรู้สึกด้านบวกมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.2910 
ทั้ง 2 ปัจจัยมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับมุมมองคุณค่าในการเปิดเผยข้อมูล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน 
อธิบายได้ว่า ผู้ใช้บริการสามารถรับรู้ประโยชน์จากการใช้งานแอปพลิเคชันท่ีช่วยลดเวลาและอ านวยความสะดวกในการเข้าถึง
ธุรกรรมการเงิน ท าให้มีความรู้สึกยินดี สบายใจ มีความสนใจและรู้สึกปลอดภัยในการใช้งาน ซึ่งเป็นสิ่งท่ีสนับสนุนให้มองเห็น
ถึงความส าคัญของข้อมูลส่วนบุคคล และคุณค่าในการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
 สมมติฐานที่ 2 (H2)  มุมมองความเสี่ยง และความรู้สึกด้านลบ ส่งผลทางลบต่อมุมมองคุณค่าในการเปิดเผยข้อมูล 
ผลการวิจัยพบว่า มุมมองความเสี่ยงมีความสัมพันธ์เชิงลบกับมุมมองคุณค่าในการเปิดเผยข้อมูล มีค่าสัมประสิทธิ์ เท่ากับ -
0.0047 สอดคล้องกับสมมติฐาน แต่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนความรู้สึกด้านลบมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับมุมมองคุณค่าใน
การเปิดเผยข้อมูล มีค่าสัมประสิทธิ์ เท่ากับ 0.0932 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน อธิบายได้ว่า 
ผู้ใช้บริการมีความรู้สึกเป็นห่วง กังวล ไม่สบายใจว่า ข้อมูลส่วนบุคคลอาจถูกเข้าถึง ถูกน าไปใช้ ถูกเปิดเผย ถูกขโมยหรือสูญ
หาย แต่เมื่อเปรียบเทียบกับประโยชน์ ประสบการณ์ใหม่ๆ หรือสิทธิพิเศษที่จะได้รับจากการใช้งานแล้ว เห็นถึงความคุ้มค่าที่
มากกว่า จึงยอมรับในความรู้สึกด้านลบท้ังความกังวลใจ ไม่สบายใจ และเลือกที่จะเปิดเผยข้อมูลเพื่อใช้งานแอปพลิเคชันอย่าง
ระมัดระวัง 
 สมมติฐานที่ 3 (H3)  ความเชื่อถือต่อองค์กร ส่งผลทางบวกต่อความเช่ือถือต่อระบบ ผลการวิจัยพบว่า ความเช่ือถือ
ต่อองค์กรมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความเช่ือถือต่อระบบ มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.8454 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ            
ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน อธิบายได้ว่า เมื่อผู้ใช้บริการ มีความเช่ือถือต่อธนาคารผู้พัฒนาแอปพลิเคชัน ว่าจะช่วยดูแลให้
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ธุรกรรมการเงินเป็นไปด้วยความถูกต้องตามสัญญาหรือข้อตกลง โดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของผู้ใช้บริการ  จึงเป็นสิ่ง
สนับสนุนให้ผู้ใช้บริการเชื่อถือต่อระบบการท างานของแอปพลิเคชันท่ีธนาคารได้พัฒนาขึ้นด้วย 
 สมมติฐานที่ 4 (H4)  มุมมองคุณค่าในการเปิดเผยข้อมูล ความเช่ือถือต่อองค์กร และความเช่ือถือต่อระบบ         
ส่งผลทางบวกต่อความเต็มใจในการเปิดเผยข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า มุมมองคุณค่าในการเปิดเผยข้อมูลมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 
0.1224 ความเช่ือถือต่อองค์กรมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.3028 และความเช่ือถือต่อระบบมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.2691     
ทั้ง 3 ปัจจัยมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความเต็มใจในการเปิดเผยข้อมูล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน 
อธิบายได้ว่า ผู้ใช้บริการมีความเช่ือถือต่อธนาคารว่าจะท าตามสัญญาหรือข้อตกลงในการที่จะดูแลให้ธุรกรรมการเงินมีความ
ถูกต้อง ระบบของแอปพลิเคชันสามารถติดตามตรวจสอบ และรักษาข้อมูลส่วนบุคคลให้มีความปลอดภัย ประกอบกับมองเห็น
ถึงประโยชน์ ประสบการณ์ใหม่ๆ และสิทธิพิเศษที่จะได้รับนั้นคุ้มค่า จึงเป็นสิ่งที่สนับสนุนให้ผู้ใช้บริการเต็มใจที่จะเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลในการเริ่มต้นใช้งาน การท าธุรกรรมการเงิน การรับสิทธิพิเศษ และการให้ข้อมูลเพื่อพัฒนาแอปพลิเคชัน 
 

6. สรุปผลและอภิปรายผล   
 ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยินยอมเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันธนาคารพาณิชย์       
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้วยการเก็บข้อมูลแบบสอบถามออนไลน์  (Google Forms) จากกลุ่มตัวอย่าง        
จ านวน 435 คน สามารถสรุปและอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 จากการวิเคราะห์ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุ
น้อยกว่า 25 ปี (Gen Z) และ 25 – 39 ปี (Gen Y) สถานภาพโสด การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี มีอาชีพรับราชการหรือ
พนักงานรัฐวิสาหกิจหรือพนักงานของรัฐ มีรายได้เฉลี่ย 15,000 – 30,000 บาทต่อเดือน และจากการวิเคราะห์ลักษณะ
พฤติกรรมการใช้บริการแอปพลิเคชันของกลุ่มตัวอย่างพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์การใช้งานระหว่าง 1– 6 
เดือน มีจุดประสงค์ในการใช้งานเป็นการส่วนตัว โดยใช้งานด้วยความถี่สัปดาห์ละ 1 – 2 ครั้ง แต่ละครั้งมีจ านวนเงินโดยเฉลี่ย
ในการท าธุรกรรม น้อยกว่า 1,000 บาท ซึ่งเป็นธุรกรรมด้านการโอนเงิน/เติมเงิน/จ่ายเงิน/ถอนเงินมากท่ีสุด 
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยินยอมเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใ ช้บริการแอปพลิเคชันธนาคารพาณิชย์ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ตามกรอบแนวคิดทฤษฎี Privacy Calculus โดยค่าสถิติที่ได้ท าการทดสอบคา่สัมประสทิธ์ิของ
ตัวแปรในแบบจ าลองสามารถอธิบายได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และสามารถอภิปรายได้ดังนี้ 
 1) มุมมองคุณค่าในการเปิดเผยข้อมูล มีผลมาจาก มุมมองประโยชน์ มุมมองความเสี่ยง ความรู้สึกด้านบวก         
และความรู้สึกด้านลบ ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันให้ความส าคัญกับมุมมองประโยชน์มาก
ที่สุด รองลงมาคือความรู้สึกด้านบวก สอดคล้องกับทฤษฎีความเป็นส่วนตัวของ Culnan and Armstrong (1999) ที่กล่าวว่า 
บุคคลยินยอมเปิดเผยข้อมูลเมื่อเห็นว่าผลประโยชน์จากการเปิดเผยข้อมูลนั้นคุ้มค่ากับความเสี่ยง และสอดคล้องกับผลการวิจยั
ของ Xu et al. (2011) และเอกพันธ์ พัฒนาวิจิตร (2558) ที่พบว่า มุมมองประโยชน์ของการเปิดเผยข้อมูล มีความสัมพันธ์เชิง
บวกกับมุมมองคุณค่าในการเปิดเผยข้อมูล โดยเมื่อผู้ใช้บริการได้รับการร้องขอให้เปิดเผยข้อมูลสว่นตัวแก่ผูใ้ห้บริการ จะท าการ
วิเคราะห์ถึงความเสี่ยงและผลประโยชน์ ซึ่งถือเป็นการรับรู้มูลค่าของการเปิดเผยข้อมูล และคนส่วนใหญ่เลือกตกลงที่จะละทิ้ง
ความเป็นส่วนตัวในระดับหนึ่งเพื่อแลกกับผลประโยชน์ที่อาจเกิดขึ้นเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูล โดยคาดหวังว่าผลประโยชน์ท่ี
ได้รับจะเพิ่มขึ้นตามการรับรู้มูลค่าของการเปิดเผยข้อมูลนั้น ผู้ให้บริการจึงควรมีผลประโยชน์ด้านต่างๆ ให้กับผู้ใช้บริการเพื่อ
เป็นการแลกเปลี่ยนกับข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องการจากผู้ใช้บริการ และเพื่อให้รู้สึกได้ถึงความคุ้มค่าในการเปิดเผยข้อมูล 
Alashoor et al. (2018) พบว่า เมื่อมีอารมณ์เชิงบวกเกิดขึ้น ผู้ใช้บริการจะเปิดเผยข้อมูลมากขึ้นและ ปวิตรา สอนดี (2560) 
พบว่า ความน่าสนใจ ความสะดวกสบายหรือความคิดที่ดีเป็นแรงจูงใจด้านอารมณ์ในการใช้งานนวัตกรรม และเป็นปัจจัยหลัก
ที่ท าให้เกิดการยอมรับนวัตกรรมโมบายแบงก์กิ้งแอปพลิเคชัน ส่วนอารมณ์ความรู้สึกด้านลบ ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า         
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มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับมุมมองคุณค่าในการเปิดเผยข้อมูล โดยผู้ใช้บริการมีความรู้สึกเป็นกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยของ
ข้อมูลส่วนบุคคล แต่เมื่อเปรียบเทียบกับประโยชน์ สิทธิพิเศษ และประสบการณ์ใหม่ๆ ที่จะได้รับจากการใช้งานแล้ว มองเห็น
ถึงความคุ้มค่าที่มีมากกว่า จึงตัดสินใจยอมรับในความกังวลใจที่มี แล้วเลือกเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลอย่างระมัดระวัง           
ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Alashoor et al. (2018) ที่พบว่า เมื่อมีอารมณ์เชิงลบเกิดขึ้นผู้ใช้บริการจะเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลน้อยลง จึงสรุปได้ว่า ผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันธนาคารพาณิชย์ที่สามารถเข้าถึงการท าธุรกรรมการเงินได้ง่าย สะดวก 
รวดเร็ว ในทุกที่ทุกเวลา ท าให้รับรู้ถึงประโยชน์ และมีความรู้สึกท่ีดีจากการใช้งาน ถึงแม้ว่าจะมีความรู้สึกกังวลเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยของข้อมูล แต่ก็สามารถยอมรับและเลือกที่จะเปิดเผยข้อมูลอย่างระมัดระวัง เพราะเห็นถึงความคุ้มค่าและคุณค่าใน
การเปิดเผยข้อมูล ส่วนมุมมองความเสี่ยงมีความสัมพันธ์เชิงลบกับมุมมองคุณค่าในการเปิดเผยข้อมูล สอดคล้องกับทฤษฎีแต่
ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ อาจเป็นผลมาจากเมื่อผูใ้ช้บริการมองเห็นความเสีย่ง ท าให้เปิดเผยข้อมูลน้อยลง แต่เมื่อธนาคารพาณิชย์
มีการเปิดเผยนโยบายด้านความปลอดภัยและการคุ้มครองข้อมูล จึงเลือกเปิดเผยข้อมูลเท่าที่จ าเป็น 
 2) ความเช่ือถือต่อองค์กร เกิดขึ้นจากการที่ผู้ใช้บริการมีความเช่ือถือ เช่ือมั่นและไว้วางใจต่อธนาคารพาณิชย์ซึ่งเป็น
ผู้ให้บริการว่า ธนาคารจะช่วยเหลือ ดูแลเอาใจใส่ และให้บริการที่ดีโดยค านึงถึงประโยชน์ของลูกค้าเป็นส าคัญ ตามสัญญาหรือ
ข้อตกลงที่ได้ให้ไว้ ผลการวิจัยพบว่า การที่ผู้ใช้บริการมีความเชื่อถือต่อองค์กรได้ส่งผลให้เกิดความเช่ือถือต่อระบบการท างาน
ของแอปพลิเคชันที่ธนาคารได้พัฒนาขึ้นตามไปด้วย และเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความเต็มใจในการเปิดเผยข้อมูลมากที่สุด        
ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีความเช่ือมั่นของ Gilbert and Tang (1998) ที่กล่าวว่า ความเช่ือมั่น ความไว้วางใจ หรือความเชื่อถือ 
เป็นส่วนส าคัญของความสัมพันธ์ทั้งหมด เป็นความรู้สึกมั่นใจและเช่ือใจว่าอีกฝ่ายจะปฏิบัติอย่างตรงไปตรงมาตามค ามั่นสญัญา
ที่ให้ไว้และ Gillespie and Mann (2004) ได้กล่าวว่า การเปิดเผยข้อมูลที่อ่อนไหวแก่ผู้อื่น เป็นพฤติกรรมที่เกิดจากความ
เช่ือถือไว้วางใจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Dinev et al. (2006) ที่พบว่า ความเช่ือถือไว้วางใจในสถาบัน เกิดจากการเช่ือใน
ความสามารถ ความซื่อสัตย์ และความหวังดี ซึ่ งส่งผลต่อการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) จึงสรุปได้ว่า 
ผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันธนาคารพาณิชย์ที่เช่ือถือว่าธนาคารจะให้บริการตามสัญญาหรือข้อตกลง ส่งผลให้เช่ือมั่นใน           
แอปพลิเคชันท่ีธนาคารได้พัฒนาขึ้น และเต็มใจท่ีจะเปิดเผยข้อมูลแก่ธนาคารมากข้ึนด้วย 
 3) ความเชื่อถือต่อระบบ มีผลมาจากความเช่ือถือต่อองค์กร โดยผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการ
ให้ความส าคัญกับความเช่ือถือต่อองค์กร สอดคล้องกับทฤษฎีความเช่ือมั่นของ Luhmann (1979) ที่กล่าวว่า ความไว้วางใจ
คือ ความไว้วางใจที่มีต่อบุคคล และความไว้วางใจที่มีต่อระบบ ซึ่งรวมไปถึงความไว้วางใจที่มีต่อองค์กร และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ปภานันท์ วงศ์กิตติชัยกุล (2562) ที่พบว่า ลูกค้าให้ความส าคัญกับการท าธุรกรรมการเงินผ่านแอปพลิเคชันของ
ธนาคาร เพราะมั่นใจในช่ือเสียง ประสบการณ์ และการด าเนินงานของธนาคารว่า มีความปลอดภัยและสามารถรักษาความ
เป็นส่วนตัวของลูกค้าได้ ส่งผลให้เช่ือมั่นว่า แอปพลิเคชัน โปรแกรมหรือระบบที่ธนาคารพัฒนาขึ้นเพื่อให้บริการผ่านทาง
ออนไลน์มีความน่าเชื่อถือตามไปด้วย และ Dinev and Hart (2006) พบว่า ความเช่ือถือในระบบอินเทอร์เน็ต ส่งผลต่อความ
เต็มใจในการให้ข้อมูลส่วนบุคคลในการท าธุรกรรมบนอินเทอร์เน็ต จึงสรุปได้ว่า ผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันธนาคารพาณิชย์        
ที่มีความเช่ือมั่นไว้วางใจในธนาคาร จะส่งผลให้มีความเช่ือถือและไว้วางใจในระบบการท างานของแอปพลิเคชันที่ธนาคาร
พัฒนาขึ้นทัง้เรื่องความปลอดภัยของระบบและข้อมูล 
 สรุปมุมมองคุณค่าในการเปิดเผยข้อมูล ความเช่ือถือต่อองค์กร และความเช่ือถือต่อระบบ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ     
การยินยอมในการเปิดเผยข้อมูล โดยผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการให้ความส าคัญกับความเช่ือถือต่อ
องค์กรมากที่สุด รองลงมาคือความเช่ือถือต่อระบบ และมุมมองคุณค่าในการเปิดเผยข้อมูล สอดคล้องกับทฤษฎีความเป็น
ส่วนตัวของ Greenberg (1987) และ Culnan and Bies (2003) ที่กล่าวว่า เมื่อธุรกิจเปิดเผยนโยบายด้านข้อมูลที่มีต่อลูกค้า 
เพื่อแสดงให้เห็นถึงแนวปฏิบัติเกี่ยวกับข้อมูลของลูกค้าที่เป็นธรรม และสามารถปฏิบัติตามนโยบายที่เปิดเผยไว้กับลูกค้าได้     
จะสามารถแก้ไขความกังวลใจในเรื่องความเป็นส่วนตัว ส่งผลให้ลูกค้ามีความเช่ือถือไว้วางใจในธุรกิจ จนยินยอมเปิดเผยข้อมูล
และยินยอมให้มีการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Smith et al. (2011) ที่พบว่า ความเช่ือมั่นหรือ       
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ความไว้วางใจเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเปิดเผยข้อมูล และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Moroson and DeFranco 
(2015) ที่พบว่า ความเช่ือถือต่อระบบและมุมมองคุณค่าในการเปิดเผยข้อมูลส่งผลต่อการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลผ่านแอป
พลิเคชันโรงแรม จึงสรุปได้ว่า ผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันธนาคารพาณิชย์ เต็มใจที่จะเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลจากการเริ่มต้นใช้
งาน การท าธุรกรรมการเงิน การรับสิทธิพิเศษ และการให้ข้อมูลเพื่อพัฒนาระบบ เพราะเชื่อถือในธนาคารว่าจะท าตามสัญญา
ในการดูแลธุรกรรมการเงินให้มีความถูกต้อง ตรวจสอบได้ สามารถรักษาข้อมูลของผู้ใช้บริการที่มีอยู่ในระบบให้มีความ
ปลอดภัย โดยค านึงถึงประโยชน์ท่ีผู้ใช้บริการจะได้รับเพื่อให้คุ้มค่ากับการเปิดเผยข้อมูล 
 

7. ประโยชน์และข้อเสนอแนะ  

7.1 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในครั้งนี้  
 ความเชื่อถือต่อองค์กรเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยินยอมเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันธนาคาร
พาณิชย์มากที่สุด รองลงมาคือความเช่ือถือต่อระบบ และมุมมองคุณค่าในการเปิดเผยข้อมูล ดังนั้น ธนาคารผู้พัฒนา           
แอปพลิเคชัน จึงควรสร้างความเช่ือมั่นและความไว้วางใจให้ผู้ใช้บริการ ด้วยการสื่อสารที่ตรงไปตรงมา ทั้งประโยชน์และ
ข้อจ ากัดหรือข้อควรระวังจากการใช้งาน นโยบายด้านความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล ความชัดเจนของเง่ือนไขในการ
รับประกันหรือความรับผิดชอบที่ธนาคารมีต่อลูกค้า การเปิดเผยความโปร่งใสในการด าเนินธุรกิจที่สามารถเปิดเผยได้ ส่งเสริม
กิจกรรมหรือโครงการที่สนับสนุนการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและสร้างสรรค์สังคมอยู่เสมอ การเพิ่มช่องทางสื่อสารรับเรื่อง
ร้องเรียนตอบค าถามแก้ปัญหาให้ลูกค้าตลอด 24 ช่ัวโมง และพัฒนาแอปพลิเคชันให้มีสิ่งใหม่ๆ ที่ตอบสนองความต้องการที่
หลากหลายของลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ ทั้งหมดนี้เพื่อแสดงถึงความซื่อสัตย์และความรับผิดชอบที่มีต่อลูกค้า น าไปสู่การสร้าง
ความเชื่อมั่นและไว้วางใจจากลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ 
7.2 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยคร้ังต่อไป 
 ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรน าผลการวิจัยที่ค้นพบว่า ความเช่ือถือต่อองค์เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการยินยอมเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันธนาคารพาณิชย์มากที่สุด มาท าการต่อยอดเพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อความ
น่าเช่ือถือขององค์กร เช่น ความยั่งยืนทางธุรกิจของธนาคารพาณิชย์ในยุคดิจิทัลที่มาจาก ปัจจัยด้านนวัตกรรมเทคโนโลยี 
ปัจจัยด้านพลังงานและการรักษาสิ่งแวดล้อม ปัจจัยด้านความโปร่งใส ปัจจัยด้านจริยธรรมทางธุรกิจ ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมสร้างสรรค์สงัคม เพื่อน าผลที่ได้ไปปรับปรุงพัฒนานโยบายของธุรกิจให้สามารถตอบรับกับความคาดหวังของยุคสมยั 
สร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู้ใช้บริการและด าเนินธุรกิจต่อไปได้อย่างยั่งยืน 
7.3 ข้อจ ากัดของการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ ผู้วิจัยออกแบบข้อค าถามเพื่อให้ได้แบบสอบถามที่สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้ตามวัตถุประสงค์ โดยผ่าน
การทดสอบความเที่ยงตรงและความน่าเช่ือถือแล้ว แต่เนื่องจากเป็นการเก็บข้อมูลที่ได้จาการตอบแบบสอบถามออนไลน์    
อาจไม่ครอบคลุมถึงรายละเอียดเชิงลึกซึ่งต้องใช้ข้อมูลเพิ่มเติมที่ได้จากการสังเกตอารมณ์ความรู้สึก พฤติกรรมการใช้งานและ
ตอบแบบสอบถาม อีกทั้งขอบเขตของกลุ่มตัวอย่างอาจยังไม่กว้างเพียงพอเนื่องจากเป็นขอบเขตพื้นท่ีในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล  
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บทคัดย่อ 

 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาต้นทุนและผลตอบแทน ปัญหาและอุปสรรคการปลกู
ต้นหอม กรณีศึกษาไร่ชลอชล ต าบลท่าเคย อ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี  ท าการเก็บข้อมูลโดยสัมภาษณ์เจ้าของไร่ชลอชล 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างผลการศึกษาพบว่าต้นทุนโดยเฉลี่ยต่อไร่ มคี่าเท่ากับ 
52,337.17 บาทต่อเดือน ซึ่งแบ่งเป็น วัตถุดิบ 12,750 บาท ค่าแรงงาน 820 บาท ต้นทุนผันแปร 1,270 บาท และต้นทุนคงที่ 
37,497.17 บาท รายได้เฉลี่ย 288,000 บาทต่อไร่ มีก าไรสุทธิเฉลี่ย 235,662.83 บาทต่อไร่ โดยการวิเคราะห์จุดคุ้มทุนโดย
เฉลี่ยต่อไร่ มีค่าเท่ากับ 2,704  กิโลกรัมต่อไร่ อัตราก าไรต่อยอดขาย ร้อยละ 81.83 และมีผลตอบแทนจากการลงทุน ร้อยละ 
16.50 ผลการวิจัยที่ได้ในครั้งนี้ท าให้ทราบต้นทุนและผลตอบแทนที่แท้จริงส าหรับการปลูกต้นหอม ในการเป็นข้อมูลทางบัญชี
เพื่อเพ่ิมมูลค่าและรายได้ให้กับทางผู้ผลิต และเป็นการสร้างงานในชุมชนให้มากข้ึนต่อไป 
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Abstract 

 
 This research was a qualitative research, which aimed to the study cost and return ,And problems and 
obstacles in planting of spring onion, Case study : Chalocho rai, Tha kheew subdistrict, Suan phueng district, 
Ratchaburi province. The data was collected by interview Chalocho garden owner. The research tool for 
collecting data was Semi-structured interview. The result of the study found that the average cost was 52,337.17 
Baht per month; divided into raw material 12,750 Baht, labor cost 820 Baht, Variable cost 1,270 Baht, and fixed 
cost 37,497.17 Baht, the average income was 288,000 Baht per Rai, average net profit was 235,662.83 Baht per 
Rai. Break even point analysis per Rai was 2,704 Kilograms per Rai. Percentage of Profit margin ratio was 81.83% 
and Return on Investment (ROI) was 16.50%. The result of this research indicated that the real cost and return 
of spring onion was an accounting information to add value and income for spring onion producers and creating 
more jobs in the community. 
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1. บทน า  
1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหา 
 การปลูกต้นหอมในจังหวัดราชบุรี มีการปลูกหอมมามากกว่า 20 ปี เป็นพืชผักที่มีอายุการเพาะปลูก 40- 45 วัน      
ก็เก็บขายได้ สามารถปลูกท ารายได้ตลอดปี สภาพดินปลูกได้ทุกประเภท ถ้าจะให้ดีเป็นดินร่วนจะดีมาก หอมแบ่ง (Multiply 
Onion)  ที่ให้ผลผลิตสูง ซึ่งในปัจจุบันที่ปลูกจ าหน่ายในท้องตลาด มี 2 สายพันธุ์ คือ พันธุ์ที่มาจากประเทศไต้หวัน เกษตรกร
นิยมปลูกมากเพราะแตกกอดี ส่วนของไทยก็มีพันธุ์ลับแลมาจากจังหวัดอุตรดิตถ์ ขั้นตอนการเพาะปลูก เลือกพันธุ์หอมแบ่ง      
ที่ให้ผลผลิตสูง เช่น พันธุ์ไต้หวัน แต่ที่นิยมพันธุ์ที่ใช้คือ พันธุ์ลับแล เพราะมีข้อดีหลายด้าน เช่น หลอดหนาและแข็ง กอใหญ่ 
ต้านทานต่อโรคและแมลง ส่งขายตลาดศรีเมือง เป็นตลาดกลางกระจายสินค้าเกษตรภาคตะวันตกท่ีจะถูกส่งต่อไปขายตลาดใน
ประเทศ ในอดีตหมู่บ้านจะท าการปลูกหอมด้วยการรดน้ าจากแหล่งน้ าธรรมชาติใส่ปุ๋ยคอกเท่านั้น ท าให้มี รายได้ดีและท าให้
ชีวิตความเป็นอยู่ที่ดี เพราะการลงทุนในการปลูกหอม มีการลงทุนที่ไม่สูงมาก แต่ในปัจจุบันเกษตรกรมีความจ าเป็นต้องใช้
ปุ๋ยเคมีจ านวนมากขึ้นและประสบปัญหาภัยธรรมชาติ เช่น ภัยแล้ง น้ าท่วม วาตภัย การเกิดโรคระบาดศัตรูพืช  ท าให้เกษตร
จ าเป็นต้องใช้สารเคมียาปราบวัชพืชและศัตรูพืช จึงประสบปัญหาปุ๋ยเคมียาปราบวัชพืชและศัตรูพืชมีราคาแพง ค่าจ้างแรงงาน
สูงขึ้น พันธุ์หอมที่น ามาปลูก   มีราคาสูงขึ้น ท าให้เกษตรกรประสบปัญหาตน้ทุน โดยชุมชนหมู่ที่ 7 ต าบลท่าเคย อ าเภอสวนผึง้ 
จังหวัดราชบุรี ได้มีการเพาะปลูกต้นหอมในช่วงเดือนตุลาคม - มกราคมของทุกปี หรือบางครั้งอาจมีระยะเวลาต่อเนื่องมา
จนถึงเดือนมีนาคมขึ้นอยู่กับสภาพภูมิอากาศ ซึ่งได้มีการปลูกต้นหอมมาเป็นเวลามากกว่า 40 ปี ถือเป็นการเพิ่มรายได้และเปน็ 
การใช้ประโยชน์จากที่ดินให้คุ้มค่ามากที่สุด แม้จะมีการเพาะปลูกมานาน แต่ก็ยังประสบกับปัญหา เช่น ปัญหาโรคพืชและ
วัชพืช ปัญหาการบริหารจัดการน้ าปัญหาด้านกระบวนการเพาะปลูก ตลอดจนเกษตรกรยังไม่ทราบต้นทุนที่แท้จริงใน
กระบวนการเพาะปลูก ซึ่งปัญหาเหล่านี้ก็ยังไม่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้นได้ในปัจจุบัน (กรมวิชาการเกษตร, 2565) 
 ต้นหอมเป็นพืชเศรษฐกิจที่มีความส าคัญของจังหวัดราชบุรี โดยต้นหอมสามารถปลูกได้เกือบทุกท้องที่ชอบดินที่มี
ความอุดมสมบูรณ์ การระบายน้ าและระบายอากาศดี ค่าความเป็นกรดเป็นด่าง (pH) ที่เหมาะสม 5.8-6.5 อุณหภูมิที่เหมาะสม 
20-24 องศาเซลเซียส มีถิ่นก าเนิดในเอเชีย มีลักษณะเป็นพืชล้มลุกขนาดเล็กตระกูลเดียวกับกระเทียม มีหัวสีขาวอยู่ใต้ดิน    
ท าหน้าที่สะสมอาหาร ใบเป็นท่อยาว ปลายแหลมภายในกลวง ดอกมีสีขาวออกเป็นช่อก้าน ช่อดอกยาว ช่อดอกเมื่อบานมี
ลักษณะคล้ายร่มมีดอกย่อยเป็นจ านวนมาก รับประทานกันมากของคนไทย นิยมใช้ในการประกอบอาหาร และเป็นพืช
สมุนไพรรับประทานได้ทุกส่วน นิยมรับประทานทั้งแบบสดและใช้เป็นส่วนประกอบของอาหารสามารถเป็นเครื่องเคียงอาหาร
ต่าง ๆ เช่น ข้าวขาหมู ผัดไทย ลาบ หรือน ามาซอยใส่อาหารมีสรรพคุณสามารถลดไขมันในเส้นเลือด ช่วยขับเหง่ือและลดไข้ 
ช่วยกระตุ้นการท างานของล าไส้ช่วยเจริญอาหารขับเสมหะ ขับปัสสาวะและขับประจ าเดือน นอกจากนี้ยังช่วยบ ารุงผิวพรรณ
และเส้นผมอีกด้วย การปลูกต้นหอมแบ่งสามารถปลูกได้ตลอดปี มีอายุเก็บเกี่ยว 45 วัน พื้นที่หลักที่มีการปลูกต้นหอมเป็น
แหล่งอาชีพส่วนใหญ่จะอยู่ในพื้นที่ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคตะวันตก ได้มีการประกาศเขตเศรษฐกิจ
ส าหรับปลูกหอมแดงใน 3 ภาค คือ ภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม่ เชียงราย พะเยา ล าปาง ล าพูน อุตรดิตถ์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
จังหวัดชัยภูมิ บุรีรัมย์ นครราชสีมา ศรีสะเกษ อุบลราชธานีและภาคตะวันตก จังหวัดราชบุรี ปลูกต้นหอมเพิ่มสูงขึ้น การปลูก
ต้นหอม หรือหอมแบ่งที่ผลิตได้ต่อก าไรส่วนมากยังมีผลผลิตต่อไร่ต่ า (ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2565) 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการศึกษาต้นทุนและผลตอบแทนจากการปลูกต้นหอม : กรณีศึกษา ไร่ชลอชล              
ต าบลท่าเคย อ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี ซึ่งผลการศึกษาที่ได้ สามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลที่ช่วยในการวางแผน ควบคุมและ
ประกอบการตัดสินใจในกระบวนการบริหารจัดการการปลูกต้นหอมในอนาคตที่จะน าไปสู่คุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น
ต่อไป  
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1.2 วัตถุประสงคก์ารวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาต้นทุนและผลตอบแทนในการปลูกต้นหอมของไร่ชลอชล ต าบลท่าเคย อ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี 
 2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปลูกต้นหอมของไร่ชลอชล ต าบลท่าเคย อ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี 
 

2. การทบทวนวรรณกรรม  
2.1 แนวคิดทฤษฎีต้นทุน 
 ต้นทุน (Cost) หมายถึง ความเกี่ยวข้องกับบรรดาผู้ประกอบการ ท้ังที่เป็นแบบธุรกิจและไม่ใช่ธุรกิจซึ่งอาจเป็น
กิจการผลิตสินค้า ขายสินค้า หรือให้บริการ โดยทั่วไปชนิดของต้นทุนหรือการจ าแนก  ต้นทุนข้ึนอยู่กับลักษณะการผลิตสินค้า
มีต้นทุนท่ีเกิดขึ้นตามการผลิต การขายสินค้ามีต้นทุนท่ีเกิดขึ้นเกี่ยวกับการซื้อและขายสินค้า การให้บริการก็มีต้นทุนท่ีเกี่ยวกับ
งานบริการ  (Ashton, Hopper, & Scapens, 1995) ตามแนวคิดของ Atkinson, Banker, Kaplan, and Young (2001) 
และ ทรงวิทย์ เจริญกิจธนลาภ (2560) ได้ให้แนวคิดว่าต้นทุน คือ จ านวนเงินหรือภาระผูกพันที่ท าให้ต้องจ่ายเงินในอนาคต 
เพื่อให้ได้มาซึ่งสินทรัพย์หรือบริการ โดยจ านวนเงินหรือภาระผูกพันนั้นก่อให้เกิดประโยชน์ต่อไปในอนาคตหรืออาจใช้
ประโยชน์จากเงินท่ีจ่ายไปแล้วก็ได้ เช่น ซื้อเครื่องจักร ซื้อสินค้า จ่ายค่าจ้าง เป็นต้น 
 การจ าแนกประเภทต้นทุนตามส่วนประกอบผลิตภัณฑ์สามารถจ าแนกออกเป็น 3 ประเภท (เฉลิมขวัญ ครุฑบุญยงค,์ 
2554) ดังนี ้
 1. วัตถุดิบ ถือเป็นส่วนประกอบส าคัญในการผลิตสินค้าชนิดใดชนิดหนึ่งซึ่งวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตก็จะแบ่งเป็น
วัตถุดิบทางตรงและทางอ้อม 
 2. ค่าแรงงาน คือค่าจ้างคนท างานในการผลิตสินค้านั้น โดยแบ่งเป็นค่าแรงงานทางตรง และค่าแรงงานทางอ้อม 
 3. ค่าใช้จ่ายการผลิต คือค่าใช้จ่ายทั้งหมดในการผลิตที่ไม่เกี่ยวกับวัตถุดิบและค่าแรงซึ่งเกิดขึ้นในการด าเนินงาน     
ด้านการผลิตของกิจการนั้นๆ 
2.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับผลตอบแทน และการวิเคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทุน 
 ผลตอบแทนของการลงทุน หมายถึง สิ่งที่ผู้ลงทุนมุ่งหวังจะได้จากการลงทุนในธุรกิจในหลักทรัพย์ หรือใน
อสังหาริมทรัพย์ (สุขใจ ตอนปัญญา, 2554) การวิเคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทุน มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์โครงการที่
จัดท าขึ้นมีความคุ้มค่ากับการลงทุนหรือไม่ โดยทั่วไปแล้วแบ่งการวิเคราะห์เป็น 2 ประเภท ได้แก่ วิธีการวิเคราะห์โดยมีการคิด
ลด (Discounted Approach) และวิธีการวิเคราะห์โดยไม่มีการคิดลด (Undiscounted Approach) (ปิยราช เตชะสืบ, 2557) 
ซึ่งการวิจัยครั้งนี้จะศึกษาเฉพาะวิธีการวิเคราะห์โดยไม่มีการคิดลด (Undiscounted Approach) คือ การวัดค่าของต้นทุนและ
ผลตอบแทนจากกิจการโดยไม่ค านึงถึงค่าเงินที่ได้มาหรือใช้ไปในช่วงเวลาที่ต่างกัน สามารถใช้วิธีการวิเคราะห์ได้หลายวิธี  
(ศศิวิมล มีอ าพล, 2550) วิธีทีน่ิยมใช้ มีดังน้ี 
 1. ก าไรจากการขายผลผลิต คือ ตัวช้ีวัดที่ดีตัวหนึ่งส าหรับวัดการประสบความส าเร็จและความยั่งยืนในการประกอบธุรกิจ 
 2. อัตราก าไรสุทธิต่อต้นทุน เป็นการวัดอัตราส่วนทางการเงินระหว่างผลก าไรสุทธิกับต้นทุน ซึ่งเป็นอัตราส่วนที่บอก
ถึงความสามารถการท าก าไรสุทธิของกิจการ บอกถึงประสิทธิภาพการด าเนินงานของกิจการ สามารถค านวณได้โดย 
   อัตราก าไรต่อต้นทุน  = ก าไรสุทธิเฉลี่ยต่อไร่ × 100 
             ต้นทุนเฉลี่ยต่อไร่ 
 3. อัตราก าไรสุทธิต่อยอดขาย เป็นการวัดอัตราส่วนทางการเงินระหว่างผลก าไรสุทธิกับยอดขาย ซึ่งเป็นอัตราส่วนที่
บอกถึงความสามารถการท าก าไรสุทธิของกิจการ บอกถึงประสิทธิภาพการด าเนินงานของกิจการ สามารถค านวณได้โดย 
  อัตราก าไรต่อยอดขาย   = ก าไรสุทธิเฉลี่ยต่อไร่ × 100 
             รายได้เฉลี่ยต่อไร่ 
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 4. อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) คือ ผลตอบแทนจากการลงทุนที่กลับคืนมาจากเงินที่จ่ายไป สามารถ
ค านวณได้โดย 
  อัตราผลตอบแทนจากเงินลงทุน  = ก าไรสุทธิเฉลี่ยต่อไร่ × 100 
                 เงินลงทุน 
 5. จุดคุ้มทุน หมายถึง จุดขายแสดงในรูปปริมาณหน่วยขายหรือราคาขายรวม ณ จุดที่ไม่เกิดก า ไรหรือขาดทุน 
สามารถค านวณได้โดย 
  มูลค่า ณ จุดคุ้มทุน (บาท)   =   ต้นทุนคงที ่
                อัตราก าไรส่วนเกิน 

3. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการวิจัยการวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนจากการปลูกต้นหอม : กรณีศึกษาไร่ชลอชล ต าบลท่าเคย อ าเภอ
สวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี ได้ถูกก าหนดให้เป็นตัวแปรอิสระ และมีผลกระทบต่ออัตราผลตอบแทนจากการลงทุนต้นหอมของจาก
วัตถุประสงค์ดังกล่าวข้างต้นสามารถสรุปกรอบแนวความคิดของการวิจัยได้ตามภาพที่ 1 ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

4. วิธีด าเนินการวิจัย  
4.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้ให้ข้อมูล คือ นายกิ่ง ชลอชล เจ้าของไร่ชลอชล ต าบลท่าเคย อ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี โดยเลือกแบบเจาะจง 
พิจารณาจากประสบการณ์ในการปลูกต้นหอมมากกว่า 20 ปี (ข้อมูล ณ วันที ่1 กรกฎาคม 2565) 
 การวิจัยครั้งนี้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการวิเคราะห์ข้อมูลโดยด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
 ข้อมูลปฐมภูมิ  เป็นการรวบรวมข้อมูลโดยตรงจากเกษตรกรในไร่ชลอชล ต าบลท่าเคย อ าเภอสวนผึ้ง               
จังหวัดราชบุรี โดยใช้วิธีสัมภาษณ์ข้อมูลตามแบบสอบถามที่ก าหนดขึ้น 
 ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นข้อมูลที่น ามาใช้ประกอบกับการศึกษา ซึ่งได้มาจากการค้นคว้าหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆ   
ทั้งเอกสารวิชาการ การสืบค้นจากระบบอินเทอร์เน็ตที่เกี่ยวข้องกับการปลูกต้นหอม เพื่อท าให้การศึกษาครั้งนี้มีความสมบูรณ์
มากยิ่งข้ึน 
 
 

ข้อมูลรายได้และต้นทุน 
1. รายไดจ้ากการขายผลผลิต 
2. เงินลงทุนรวม 
3. วัตถุดิบทางตรง 
4. ค่าแรงงานทางตรง 
5. ค่าใช้จ่ายการผลิต 
    5.1 คงท่ี 
    5.2 ผันแปร  

ผลตอบแทนการปลูกต้นหอม 
1. ก าไรจากการขายต้นหอม 
2. อัตราก าไรสุทธิต่อต้นทุน 
3. อัตราก าไรสุทธิต่อยอดขาย 
4. อัตราผลตอบแทนจากการลงทนุ (ROI) 
5. จุดคุ้มทุน 
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4.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเกี่ยวกับการปลูกต้นหอมกับเกษตรกร ในไร่ชลอชล ต าบลท่าเคย อ าเภอสวนผึ้ง จังหวัด
ราชบุรี มีลักษณะเป็นรายการค าถามที่ก าหนดเรื่องราวไว้เป็นแนวค าถามเพื่อให้ได้ข้อมูลข้อเท็จจริง สัมภาษณ์ข้อมูลเกี่ยวกับ 
ช่ือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา แหล่งเงินทุน ภาระหนี้สิน วิธีการเพาะปลูกสอบถามเกี่ยวกับพื้นที่ในการปลูกต้นหอม       
จ านวนแรงงานท่ีใช้ในการปลูกต้นหอม ต้นทุน/ค่าใช้จ่าย การลงทุนในสินทรัพย์ (เครื่องมือและอุปกรณ์การเกษตร) และรายได้
จากการจ าหน่ายต้นหอม 
4.3 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive method) เพื่อให้ทราบลักษณะทั่วไปของการจัดการด้านการปลูกต้นหอมของ
เกษตรกรในไร่ชลอชล ต าบลท่าเคย อ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี และอุปสรรคต่าง ๆ ในการปลูกต้นหอมจากการสัมภาษณ์
เกษตรกรเจ้าของสวนต้นหอม 
 การวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนการปลูก
ต้นหอมของเกษตรกรในไร่ชลอชล ต าบลท่าเคย อ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี โดยใช้การวิเคราะห์โดยใช้เครื่องมือทางการเงิน 
ประกอบด้วย ต้นทุน รายได้ ก าไรสุทธิ จุดคุ้มทุน อัตราก าไรสุทธิต่อต้นทุน อัตราก าไรสุทธิต่อยอดขายและอัตราผลตอบแทนจาก
การลงทุน (ROI) 
 

5. ผลการวิจัย 
5.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ พบว่าผู้ผลิต นายกิ่ง ชะลอชล เพศชาย อายุ 46 ปี จบการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษา มีประสบการณ์ในการปลูกหอม 20 ปี ขนาดพื้นท่ีในการปลูกต้นหอมทั้งหมด 80 ไร่ เป็นพื้นที่ตนเอง 40 ไร่ 
และที่ดินเช่า 40 ไร่ ค่าใช้จ่ายในการลงทุนเริ่มแรกเป็นจ านวนเงิน 1,428,000 บาท  มีช่องทางในการจัดจ าหน่ายให้แก่        
พ่อค้าคนกลางช่วงหน้าฝน เดือนกรกฎาคม-กันยายน และช่วงหน้าแล้ง เดือนธันวาคม-มกราคม 
5.2 ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการผลิตต้นหอม มีอยู ่5 ขั้นดังต่อไปนี้ 
 ขั้นที่ 1 การเตรียมดิน/ไถพรวนดินต่อไร่ๆ ละ 45 บาท โรยปุ๋ย (สารเคมีที่ช่วยในการเจริญเติบโตของต้นหอม 
60,000 บาทต่อแปลง (1 แปลง/40 ไร่)  
 ขั้นที่ 2 การเตรียมปลูก รับซื้อหรือสั่งซื้อเมล็ดพันธ์ของต้นหอมจากพ่อค้าคนกลาง ที่มาจากอ าเภอสวนผึ้ง จังหวัด
ราชบุรี เมล็ดพันธ์อยู่ท่ีราคา กิโลกรัมละ 85 บาท ใน 1 ไร่  ใช้เมล็ดพันธ์ุ 150 กิโลกรัม ค่าจ้างกิโลกรัมละ  5 บาท ใช้เวลาแกะ 
3-4 วัน และน ามาตากให้แห้งก่อนปลูก 
 ขั้นที่ 3 ลงมือปลูก เริ่มจากไถยกแปลงเพื่อเตรียมแปลงในการปลูก จ านวนแปลงทั้งหมด (1 แปลง/40 ไร่) ใช้น้ ามัน
เชื้อเพลิงในการยกแปลงทั้งหมด 60,000 บาท ค่ารดน้ าต้นหอมซึ่งตลอดระยะเวลา 45 วัน และเริ่มรดน้ าในตอนเย็นค่าน้ าและ
ค่าแรงงาน 18,000 บาท 
 ขั้นที่ 4 พ่นยาและท าการหว่านปุ๋ย พ่นสารก าจัดวัชพืช (ยาฆ่าหญ้า) แอนทราโคล (ช่ือสามัญ: Propineb โพพิเนบ) 
30,000 บาทต่อแปลง (1 แปลง/40 ไร่) และค่าแรงงานวันละ 300 บาท ซึ่งตลอดระยะเวลา 45 วัน ใส่ปุ๋ย 3 ครั้ง และและยา
ฆ่าแมลงขึ้นอยู่กับสถานการณ์ 
 ขั้นที่ 5 การเก็บเกี่ยว ระยะเวลาในการเก็บเกี่ยว 5-6 วัน เก็บเกี่ยววันละ 1 ตัน แรงงานในการเก็บเกี่ยว 5-6 คน 
ผลผลิต 5-6 ตัน ราคาต่ าสุดอยู่ที่ 5 บาท/กิโลกรัม ราคาสูงสุดอยู่ที่ 100 บาท/กิโลกรัม ติดต่อพ่อค้าคนกลางก่อนวันขาย 5 วัน 
มัดจ าเงิน 20% เก็บเกี่ยวผลผลิต โดยใช้มือถอนต้นหอม ใช้คนงาน 3 คน ต่อ 1 ไร่ (โดยคิด  ค่าถอนกิโลกรัมละ 1 บาท) โดย
ถอนวันละ 1 ตัน ใช้เวลาถอน 2-3 วัน 
 



วารสารบริหารธุรกิจและนวตักรรม มทร. พระนคร (JBI) ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 1 เดือน มกราคม - มิถุนายน 2566 หน้า 29 
 

5.3 ข้อมูลเกี่ยวกับต้นทุนและผลตอบแทนของการปลูกต้นหอม 
 ผลการศึกษาด้านข้อมูลการด าเนินงานการปลูกต้นหอม มีต้นทุนรวม ก าไรสุทธิ อัตราผลตอบแทนจากเงินลงทุน     
ผลอัตราตอบแทนจากสินทรัพย์รวม ผลอัตราส่วนต้นทุนขายต่อขายสุทธิผลอัตราส่วนก าไรจากการด าเนินงานต่อขายสุทธิ     
ผลปริมาณขาย ณ จุดคุ้มทุน แสดงดังตารางที่ 1-7 
 

ตารางที่ 1 ข้อมูลค่าวัตถุดิบทางตรงของการปลูกต้นหอม 

ค่าวัตถุดิบทางตรง จ านวน (กิโลกรัม) ราคาต่อหน่วย จ านวนเงิน 

พันธุ์หอม (ไต้หวัน/ลับแล) 
150 / 1 ไร่ 85 บาท/ กิโลกรัม 12,750 บาท/เดือน 

12,000 / 80 ไร่ 85 บาท/ กิโลกรัม 1,020,000 บาท/เดือน 
  

 จากตารางที่ 1 วัตถุดิบทางตรงที่ใช้จะเป็นพันธุ์หอม (ไต้หวัน/ลับแล) ในการปลูก 1 ไร่ ใช้พันธุ์หอม 150 กิโลกรัม มี
ราคา 85 บาทต่อ 1 กิโลกรัม คิดเป็นเงิน 12,750 บาทต่อไร่ ในการปลูก 1 เดือน  ใช้จ านวน 12,000 กิโลกรัม ต่อจ านวนการ
ปลูก 80 ไร่ คิดเป็นจ านวนเงิน 1,020,000 บาท/เดือน 

 
ตารางที่ 2 ค่าแรงงานทางตรงของการปลูกต้นหอม 

ค่าแรงงานทางตรง 
จ านวน 

(ไร่) 
ค่าแรงต่อไร่ 
(บาท/เดือน) 

รวมค่าแรงทางตรง 
(บาท/เดือน) 

ค่าแรงแกะเมล็ดพันธ์ุหอม 80 120  9,600 
ค่าแรงไถแปลงหอมและยกแปลงหอม 80 400 32,000 
ค่าแรงปลูกต้นหอม 80 200 16,000 
ค่าแรงหว่านปุ๋ยฉีดยาก าจัดศัตรูพืช 80 100  8,000 

รวมค่าแรงงานทางตรง 820 65,600 
 

 จากตารางที่ 2 ค่าแรงงานทางตรงมีค่าใช้จ่ายทั้งหมด 65,600 บาทต่อเดือน ต่อการปลูก 80 ไร่ประกอบด้วย ค่าแรง
แกะเมล็ดพันธุ์หอม 9,600 บาท ค่าแรงไถแปลงหอมและยกแปลงหอม 32,000 บาท ค่าแรงปลูกต้นหอม 16,000บาท และ
ค่าแรงหว่านปุ๋ยฉีดยาก าจัดศัตรูพืช 8,000 บาท 
 

ตารางที่ 3 ค่าใช้จ่ายการผลิตผันแปรของการปลูกต้นหอม 

ค่าใช้จ่ายการผลิตผันแปร 
จ านวน 

(ไร่) 
ค่าใช้จ่ายต่อไร่ 
(บาท/เดือน) 

รวมค่าใช้จ่ายการผลิตผันแปร 
(บาท/เดือน) 

ค่าปุ๋ยเคมี 80 675 54,000 
ค่ายาก าจัดวัชพืช 80 210 16,800 
ค่าน้ ามันเชื้อเพลิง 80  65 5,200 
ค่าปุ๋ยคอก (มูลไก่) 80 210 16,800 
ค่าไฟฟ้า 80 110 8,800 

รวมค่าใช้จ่ายการผลิตผันแปร        1,270 101,600 
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 จากตารางที่ 3 ค่าใช้จ่ายการผลิตผันแปรทั้งหมด 101,600 บาทต่อเดือนต่อจ านวนการปลูก 80 ไร่ ประกอบด้วย   
ค่าปุ๋ยเคมี 54,000 บาท ค่ายาก าจัดวัชพืช 16,800 บาท ค่าน้ ามันเชื้อเพลิง 5,200 บาท ค่าปุ๋ยคอก (มูลไก่) 16,800 บาท และ
ค่าไฟฟ้า 8,800 บาท 
 

ตารางที่ 4 ค่าใช้จ่ายการผลิตคงท่ีของการปลูกต้นหอม 

ค่าใช้จ่ายการผลิตคงที่ 
จ านวน 

(ไร่) 
รวมค่าใช้จ่ายการผลิตคงที่ 

(บาท/เดือน) 
ค่าภาษีที่ดิน 80        5.50 
ค่าเสื่อมราคาอุปกรณ์ 80 33,491.67 
ค่าเช่าท่ีดิน 40                4,000.00 

รวมค่าใช้จ่ายการผลิตคงที่ 37,497.17 
 

 จากตารางที่  4 ค่าใช้จ่ายการผลิตคงที่ทั้งหมด 37,497.17 บาทต่อเดือนต่อการปลูก 80 ไร่ ประกอบด้วย              
ค่าภาษีที่ดิน (66 บาทต่อปี) 5.50 บาท ค่าเสื่อมราคาอุปกรณ์ 33,491.67 บาท และ ค่าเช่าท่ีดิน (จ านวน 40 ไร่) 4,000 บาท  
 

ตารางที่ 5 ต้นทุนการผลิตของการปลูกต้นหอม 
ต้นทุนการผลิตต่อไร่ (บาท/เดือน) จ านวนเงิน (บาท) 

วัตถุดิบทางตรง (จากตารางที่ 1)  12,750.00 
ค่าแรงงานทางตรง (จากตารางที่ 2) 820.00 
ค่าใช้จ่ายการผลิตผันแปร (จากตารางที่ 3) 1,270.00 
ค่าใช้จ่ายการผลิตคงท่ี (จากตารางที่ 4) 37,497.17 

รวมต้นทุนการผลิตต่อไร่ (บาท/เดือน) 52,337.17 
 

 จากตารางที่ 5 ต้นทุนการผลิตต่อไร่ เท่ากับ 52,337.17 บาทต่อเดือน ประกอบด้วย ค่าวัตถุดิบทางตรง 12,750 
บาท ค่าแรงงานทางตรง 820 บาท ค่าใช้จ่ายการผลิตผันแปร 1,270 บาท และค่าใช้จ่ายการผลิตคงท่ี 37,497.17 บาท 
 

ตารางที่ 6 ก าไรสุทธิของการปลูกต้นหอม 
 

เงินลงทุนเริ่มแรก  1,428,000 บาท 
ปริมาณการขาย  14,400 กิโลกรัม 

ราคาขายต่อกิโลกรัม  20 บาทต่อกิโลกรัม 
รายได้จากการขายต้นหอม  288,000 บาท 
หัก ต้นทุนการขาย 52,337.17 บาท 

ก าไรสุทธิ  235,662.83 บาท 
 

 จากตารางที่ 6 การน าเสนอก าไร (ขาดทุน) ของไร่ชะลอชล เมื่อน าปริมาณในการขายต่อเดือน คือ 14,400 กิโลกรัม 
ราคาขายต่อหน่วย คือ 20 บาทต่อ 1 กิโลกรัม จะได้รายได้จากการปลูกหอม คือ 288,000 บาท และน ามาหักต้นทุนจากการ
ขาย 52,337.17 บาท จะได้ก าไรสุทธิเท่ากับ 235,662.83 บาท 
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ตารางที่ 7 อัตราผลตอบแทนจากเงินลงทุน ผลอัตราตอบแทนจากสนิทรัพย์รวม ผลอัตราส่วนต้นทุนขายต่อขายสุทธิ            
ผลอัตราส่วนก าไรจากการด าเนินงานต่อขายสุทธิ ผลปรมิาณขาย ณ จุดคุ้มทุนของการปลูกต้นหอม 

 

อัตราผลตอบแทนจากเงินลงทุน (ROI) = ก าไรสุทธิ / เงินลงทุน x 100 
= 235,662.83 / 1,428,000 x 100 
= 16.50% 

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม (ROA) = ก าไรสุทธิ / สินทรัพย์รวม x 100 
= 235,662.83 / 1,028,000 x 100 
= 22.92% 

อัตราส่วนต้นทุนขายต่อขายสุทธิ = ต้นทุนขาย / ขายสุทธ ิx 100 
= 52,337.17 / 288,000 x 100 
= 18.17% 

อัตราส่วนก าไรจากการด าเนินงานต่อขายสุทธิ = ก าไรจากการด าเนินงาน / ขายสุทธิ x 100 
= 235,662.83 / 288,000 x 100 
= 81.83% 

ปริมาณขาย ณ จุดคุ้มทุน (บาท/กิโลกรัม) = ต้นทุนคงที ่/ (ราคาขายต่อหน่วย – ต้นทุนผันแปรต่อหน่วย) 
= 37,497.17 / (20 – 6.13) 
=2,703.47 หรือ 2,704 กิโลกรัม 

 

 จากตารางที่ 7 ไร่ชะลอชล มีการลงทุนในสินทรัพย์ท าให้มีอัตราผลตอบแทนจากเงินลงทุน (ROI) อยู่ที่ 16.50%    
ถือว่าเป็นการลงทุนท่ีคุ้มค่าแต่เมื่อเปรียบเทียบกับ 100% ของเงินลงทุนทั้งหมด  อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม (ROA) 
อยู่ท่ี 22.92% ซึ่งหมายถึงสินทรัพย์ทุก 100 บาท จะมีผลตอบแทนอยู่ที่ 22.92% หรือประมาณ 23 บาท เมื่อน าต้นทุนขายมา
ค านวณกับราคาขายมีผลก าไรอยู่ที่ 18.17% หรือ 19 บาทต่อการขาย 1 ครั้ง กิจการจะมีก าไรจากการด าเนินงานเท่ากับ 
81.83% จากยอดขายสุทธิ และปริมาณขาย ณ จุดคุ้มทุน อยู่ที่ 2,704  กิโลกรัม นั่นหมายความว่าใน 1 เดือนต้องขายให้ได้
เกินกว่า 2,704  กิโลกรัม จึงจะได้ก าไร 
5.4 ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากการปลูกต้นหอม 

1. ด้านวัตถุดิบ พันธุ์หอมมรีาคาสูง 
2. ด้านการผลติ ค่าปุ๋ยเคมีภณัฑ์และปุ๋ยคอกที่มีราคาสูง ท าให้ต้นทุนท่ีสูงเกินไป 
3. ด้านทรัพยากรน้ า มีปัญหาเกี่ยวกบัภัยแล้ง ฝนตกในบางพื้นที่ ท าให้ปริมาณน้ าและปริมาณน้ าฝนไม่เพยีงพอต่อ

การปลูกต้นหอมทั้งปี  
4. ด้านโรคของต้นหอม ต้นหอมประสบปัญหาโรคราและโรคเน่าในช่วงฤดูฝน 
5. ด้านปัญหาโควิด 19 เนื่องจากปัจจุบันปัญหาโควิดระบาดท าให้เศรษฐกิจตกต่ าส่งผลท าให้ราคาของตน้หอมลดลง 

 

6. สรุปผลและอภิปรายผล   
 จากการศึกษาต้นทุนและผลตอบแทนจากการปลูกต้นหอม : กรณีศึกษาไร่ชลอชล ต าบลท่าเคย อ าเภอสวนผึ้ง 
จังหวัดราชบุรี ผู้วิจัยสามารถสรุปผลและอภิปรายผล ได้ดังนี้ 
 1. การศึกษาต้นทุนการปลูกต้นหอมไร่ชลอชล ต าบลท่าเคย อ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี ขนาดพื้นที่ในการปลูก
ต้นหอมทั้งหมด 80 ไร่ เป็นพื้นที่ตนเอง 40 ไร่ และที่ดินเช่าท า 40 ไร่ ค่าใช้จ่ายในการลงทุนเริ่มแรกเป็นจ านวนเงิน 1,428,000 
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บาท มีช่องทางในการจัดจ าหน่ายให้แก่ พ่อค้าคนกลางช่วงหน้าฝน เดือนกรกฎาคม-กันยายน และช่วงหน้าแล้ง เดือนธันวาคม-
มกราคม โดยมีพื้นที่ปลูกจ านวน 80 ไร่ ผลผลิตเฉลี่ย 14,400 กิโลกรัมต่อไร่  เมื่อพิจารณาต้นทุนโดยเฉลี่ยต่อไร่ พบว่า 
52,337.17 บาทต่อไร่ ซึ่งแบ่งเป็นวัตถุดิบทางตรงเฉลี่ย 12,750 บาทต่อไร่ ค่าแรงงานทางตรงเฉลี่ย 820 บาทต่อไร่ ต้นทุนผัน
แปรเฉลี่ย 1,270 บาทต่อไร่ และต้นทุนคงที่เฉลี่ย 37,497.17 บาทต่อไร่ จากการศึกษาผลตอบแทนการปลูกต้นหอม ณ ระดับ
ราคาเฉลี่ยที่ 20 บาทต่อกิโลกรัม เกษตรกรจะ มีรายได้เฉลี่ย 288,000 บาทต่อไร่ และหากน ามาค านวณก าไรสุทธิ  พบว่า         
มีค่าเท่ากับ 235,662.83 บาทต่อไร่ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ(ชัยยศ สัมฤทธิ์สกุล, 2559) การศึกษาต้นทุนและ
ผลตอบแทนของเกษตรกรผู้ปลูกกระเพราและโหระพา : การเปรียบเทียบระหว่างการปลูกแบบปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏบิตัิ
ทางการเกษตรที่ดีและการปลูกแบบทั่วไป พบว่าการปลูกกะเพราและโหระพาแบบมาตรฐานการปฏิบัติทางการเกษตรที่ดี       
มีต้นทุน การผลิตต่ า โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้นทุนค่าแรงงาน 
 2. การวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทน การปลูกต้นหอมไร่ชลอชล ต าบลท่าเคย อ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี 
เกษตรกรปลูกต้นหอมให้ผลผลิตเฉลี่ย 14,400 กิโลกรัมต่อไร่ ให้รายได้เฉลี่ย 288,000 บาทต่อไร่  มีก าไรสุทธิเฉลี่ย 
235,662.83 บาทต่อไร่ โดยการวิเคราะห์จุดคุ้มทุนโดยเฉลี่ยต่อไร่ มีค่าเท่ากับ 0.16 กิโลกรัมต่อไร่ อัตราก าไรต่อยอดขาย ร้อย
ละ 81.83 และมีผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) ร้อยละ 16.50 จากการศึกษางานวิจัยของ (วนัสนันท์ งวดชัย, พงศธร      
ชัยสวัสดิ์, เกษม เปนาละวัด, วิวัฒน์วงศ์ บุญหนุน และกาญจน์เกล้า พลเคน, 2562) พบว่า การลงทุนปลูกหอมให้รายได้เฉลี่ย 
67,110 บาทต่อไร่ ก าไรสุทธิเท่ากับ 48,051.91 บาทต่อไร่ หรือ 16.02 บาทต่อกิโลกรัม ซึ่งมีจุดคุ้มทุนโดยเฉลี่ยต่อไร่เท่ากับ 
0.3 กิโลกรัมต่อไร่ และมีอัตราผลตอบแทนจากเงินลงทุน (ROI) ร้อยละ 99.62 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (วราภรณ์       
เรืองสิทธิ์ และคณะ 2564) การวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนการปลูกต้นหอมสวนสุราชวงศ์ หมู่บ้านดงทรายทองหมู่ที่ 15 
ต าบลหนองไฮ อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ผลการวิจัยที่ได้ในครั้งนี้ท าให้ทราบต้นทุนและผลตอบแทนที่แท้จริงส าหรับ       
การปลูกหอม ในการเป็นข้อมูลทางบัญชีเพื่อเพิ่มมูลค่า และรายได้ให้กับทางผู้ผลิต รวมทั้งเป็นการสร้างงานในชุมชน            
ให้มากข้ึนต่อไป 
 

7. ประโยชน์และข้อเสนอแนะ  

7.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  ผลการวิจัยที่ได้ในครั้งนี้ท าให้ทราบต้นทุนและผลตอบแทนท่ีแท้จริงส าหรับการปลูกหอม นอกจากน้ี ชุมชนหรือผู้น า
หมู่บ้านมีส่วนช่วยในการผลักดันเรื่องการปลูกต้นหอมที่ผู้ผลิตได้ท าการปลูกขึ้นออกเผยแพร่ เพื่อให้มีคนรู้จักมากขึ้น หรื อให้
การสนับสนุนโดยการผลักดันให้เป็นสินค้าประจ าหมู่บ้าน หรือสินค้าประจ าต าบล เพื่อเป็นการเพิ่มมูลค่าและเพิ่มรายได้ให้กับ
ทางผู้ผลิต และเป็นการสร้างงานในชุมชนให้มากข้ึนต่อไป 

7.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

 การวิจัยในครั้งนี้ศึกษาบริบทการไร่ชลอชล ต าบลท่าเคย อ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี ดังนั้น การศึกษาครั้งต่อไป
ควรขยายพื้นท่ีในการศึกษาและหาแนวทางในการเพิ่มมูลค่าของต้นหอมให้สูงยิ่งขึ้น รวมถึงควรศึกษาสาเหตุที่ท าให้เกิดต้นทุน
ในการปลูกต้นหอมท่ีสูงเกินไปเพื่อได้แนวทางในการลดต้นทุนการปลูกต้นหอม ซึ่งจะท าให้มีก าไรสุทธิเพิ่มขึ้น 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยเรื่องรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อระบบสารสนเทศทางบัญชีของวิสาหกิจชุมชนใน
จังหวัดสมุทรสาคร สมุทรสงครามและราชบุรี  ประเภทการวิจัยคือ การวิจัยเชิงส ารวจและพัฒนา (Survey and 
Development Research) มีวัตถุประสงค์การวิจัย  เพื่อศึกษาระดับความเห็นของปัจจัยสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ  ความรู้
ความสามารถทางบัญชี คุณภาพข้อมูลทางบัญชี และระบบสารสนเทศ ทางบัญชีของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสมุทรสาคร 
สมุทรสงครามและราชบุรี และรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อระบบสารสนเทศทางบัญชีของวิสาหกิจ
ชุมชนในจังหวัดสมุทรสาคร สมุทรสงครามและราชบุรี เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดย
สอบถามกลุ่มตัวอย่างวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสมุทรสาคร สมุทรสงครามและราชบุรี จ านวนทั้งสิ้น 572 แห่ง โดยใช้ค่าสถิติ
ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้ ค่าความโด่ง และเทคนิคการวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model Analysis)  

ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพแวดล้อมทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนโดยรวมในระดับปานกลาง (  =3.17) ความรู้

ความสามารถทางการบัญชีของวิสาหกิจชุมชนโดยรวมในระดับมาก  (  =3.26)  คุณภาพข้อมูลทางการบัญชีของวิสาหกิจ

ชุมชนโดยรวมจัดอยู่ในระดับปานกลาง  (  =3.22) ระบบสารสนเทศทางบัญชีของวิสาหกิจชุมชนโดยรวมจัดอยู่ในระดับ    

ปานกลาง (  =3.28) และ 2) รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อระบบสารสนเทศทางบัญชีของวิสาหกิจ
ชุมชนในจังหวัดสมุทรสาคร สมุทรสงครามและราชบุรี ที่พัฒนาขึ้นยังมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ อีกทั้งในแต่ละ
องค์ประกอบของรูปแบบมีความเที่ยงตรง (Validity) ตลอดจนมีความสามารถในการพยากรณ์ได้ระดับดีและเป็นท่ียอมรับคิด
เป็นร้อยละ 80.4 ลักษณะความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ และความรู้
ความสามารถทางการบัญชีมีความสัมพันธ์ทางตรงต่อคุณภาพของข้อมูลทางการบัญชี   (DE=0.142* และ 0.894* ตามล าดับ) 
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ และความรู้ความสามารถทางการบัญชีมีความสัมพันธ์ทางตรงและทางอ้อมต่อระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีโดยผ่านคุณภาพของข้อมูลทางการบัญชี (TE=0.172* และ 0.822* ตามล าดับ)  และคุณภาพของข้อมูลทางการ
บัญชีมีความสัมพันธ์ทางตรงต่อระบบสารสนเทศทางการบัญชี (DE=0.742*) 
 
ค าส าคัญ: ระบบสารสนเทศทางบัญชี;  ความรู้ความสามารถทางบัญชี; คุณภาพข้อมลูทางการบญัชี;  
             สภาพแวดล้อมทางธุรกจิ; วิสาหกิจชุมชน 
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Abstract 

 The survey and development research of causal relationship model of factors affecting accounting 
information system of community enterprises in Samut Sakhon, Samut Songkhram and Ratchaburi provinces  
aimed to study: 1) levels of business environment, accounting capacity, quality of accounting information 
and accounting information system of community enterprises in Samut Sakhon, Samut Songkhram and 
Ratchaburi provinces; and 2) causal relationship model of factors affecting accounting information system 
of community enterprises in Samut Sakhon, Samut Songkhram and Ratchaburi provinces. The questionnaires 
were constructed as a research tool for collecting data from 572 community enterprises in Samut Sakhon, 
Samut Songkhram and Ratchaburi provinces. The statistics used to analyze data were frequency, 
percentage, mean, standard deviation, skewness, kurtosis and structural equation model. 
 The research finding that: 1)the overall business environment of community enterprises was at                 

a moderate level (  =3.17), the overall accounting capacity of community enterprises was at a high level            

(  =3.26), the overall quality of accounting information of community enterprises was at a high level ( 
=3.22) and the overall accounting information system of community enterprises was at a moderate level (

 =3.28),  and 2) the developed causal relationship model of factors affecting accounting information 
system of community enterprises in Samut Sakhon, Samut Songkhram and Ratchaburi provinces was created 
consistently and fitly with empirical data and each component of the model had validity and ability to 
predict at a good level and acceptably at a percentage of 80.4. At a statistically significance of 0.05,              
the causal relationship revealed that business environment and accounting capacity were directly 
correlated with quality of accounting information (DE = 0.142* and 0.894* respectively). Business 
environment and accounting capacity were directly and indirectly correlated with accounting information 
system through quality of accounting information (TE = 0.172* and 0.822* respectively). Furthermore, quality 
of accounting information was directly correlated with accounting information system (DE = 0.742*). 
Keywords:  Accounting Information System; Accounting Capacity; Quality of Accounting Information;  
                Business Environment; Community Enterprises 
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1. บทน า 
1.1 ความส าคัญและความเป็นมาของปัญหา 
 ปัจจุบันระบบสารสนเทศทางการบัญชี (Accounting Information System : AIS) ได้เข้ามามีบทบาทอย่างมากต่อ
การท าธุรกิจ เนื่องจากความรู้ทางด้านการบัญชีเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก เมื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทในการ
ท างานของนักบัญชีมากขึ้นเรื่อยๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านบัญชีการเงิน บัญชีบริหาร การตรวจสอบบัญชี ภาษีอากรหรือการบัญชี
ต้นทุน (ธารี หิรัญรัศมี, พลพธู  ปิยวรรณ  และวรศักดิ์  ทุมมานนท์, 2559) จากการที่เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทใน
การท างานของนักบัญชีมากขึ้น AIS จึงเป็นอีกระบบหนึ่งที่พัฒนาขึ้นมาจากการเจริญเติบโตของยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมี
การใช้ทรัพยากรบุคคล คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์รอบข้าง (Peripheral) เช่น จอภาพ เครื่องพิมพ์ เป็นต้น เพื่อท าหน้าที่หลัก
ในการบันทึกข้อมูล ประมวลผล และจัดท าสารสนเทศทางการบัญชี (Accounting Information) ให้แก่ผู้ใช้ภายในและผู้ใช้
ภายนอกกิจการ ซึ่งข้อมูลทางการบัญชีท่ีผู้ใช้ได้รับจะมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากขึ้น และสามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามความรู้ความสามารถทางการบัญชีก็เป็นอีกองค์ประกอบหนึ่งที่จะท าให้ข้อมูล
ทางการบัญชีมีคุณภาพ  ซึ่งสิ่งท่ีแสดงว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีมีความรู้ความสามารถทางการบัญชีนั้น ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี
ในทุกสาขา จะต้องเป็นนักบัญชีที่มีความรู้ความสามารถในทางวิชาชีพที่สูงเพียงพอต่อ การสร้างความเช่ือมั่นให้กับบุคคลและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนเพื่อให้มั่นใจได้ว่าผลงานที่ได้ผ่านการกลั่นกรองจากนักบัญชีที่มีองค์ประกอบของค วามรู้
ความสามารถท่ีครบถ้วนในทุกๆ ด้านจะเป็นงานท่ีมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
 คุณภาพข้อมูลทางการบัญชี (Quality of Accounting Information) เป็นอีกสิ่งที่ผู้บริหารหรือผู้ใช้ข้อมูลทางการ
บัญชีต่างให้ความส าคัญ โดยเฉพาะหลังวิกฤตเศรษฐกิจในประเทศไทย เนื่องจากธุรกิจต่างๆ ได้รับบทเรียนที่ท าให้ผู้ที่ใช้ข้อมูล
ทางการบัญชีทุกฝ่ายหันมาให้ความส าคัญกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีเป็นอย่างมาก ซึ่งคุณลักษณะของข้อมูลทางการบัญชี
ที่มีคุณภาพ ประกอบด้วยความเกี่ยวข้องกับปัญหา (Relevance)  ความเชื่อถือได้ (Reliability) ความสามารถเปรียบเทียบกัน
ได้ของข้อมูล (Comparability) และความสม่ าเสมอ (Consistency) (เมธากุล  เกียรติกระจาย แล ศิลปพร  ศรีจั่นเพชร, 
2554) ซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้ถือเป็นสิ่งส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริหารหรือผู้ใช้ข้อมูลเพราะข้อมูลทางการบัญชีถือ
เป็นส่วนที่ส าคัญที่สุด อย่างไรก็ตาม ข้อมูลทางการบัญชีที่มีคุณภาพจะต้องมีองค์ประกอบหลายอย่าง เช่น ความรู้
ความสามารถทางการบัญชี ระบบสารสนเทศทางการบัญชีและสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ เป็นต้น ก็เป็นปัจจัยที่จะท าให้
คุณภาพของข้อมูลมากขึ้นหรือน้อยลง ให้เอื้อประโยชน์ต่อระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่น ามาใช้ให้เหมาะสมกับธุรกิจจนเกดิ
ประสิทธิภาพสูงสุด     

ด้วยเหตุนี้เองจึงท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อระบบสารสนเทศทางบัญชี โดยศึกษาในกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนใน 3 จังหวัดสมุทรสาคร สมุทรสงครามและราชบุรี เนื่องจากอยู่ในพื้นที่รับผิดชอบของส านักงานส่งเสริมและ
พัฒนาการเกษตรที่ 2 จังหวัดราชบุรี  (กองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน, 2562) ซึ่งผู้วิจัยมีโอกาสได้เข้ามาไปมีส่วนร่วมและคลุกคลี
กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทั้ง 3 จังหวัดในระยะหนึ่ง  โดยจะศึกษารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ  (Causal Relationship 
Model) ของปัจจัยสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ความรู้ความสามารถทางการบัญชี คุณภาพข้อมูลทางการบัญชีที่ส่งผลต่อระบบ
การสนเทศทางบัญชี โดยอาศัยเทคนิคการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling : SEM)  
ผลการวิจัยสามารถน าข้อมูลที่ได้ในการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการจัดท า
รายงานทางการเงินให้เหมาะสมกับการบริหารงานของธุรกิจ  
1.2 ค าถามวิจัย 

1. สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ  ความรู้ความสามารถทางการบัญชี คุณภาพข้อมูลทาง การบัญชีและระบบสารสนเทศ
ทางบัญชีของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสมุทรสาคร สมุทรสงครามและราชบุรีจัดอยู่ในระดับใด 

2. ปัจจัยใดบ้างท่ีส่งผลต่อระบบสารสนเทศทางบัญชีของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสมุทรสาคร สมุทรสงครามและราชบุรี 
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1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ  ความรู้ความสามารถทางการบัญชี คุณภาพข้อมูลทางการบัญชี 

และระบบสารสนเทศ ทางบัญชีของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสมุทรสาคร สมุทรสงครามและราชบุรี 
2. เพื่อศึกษารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อระบบสารสนเทศทางบัญชีของวิสาหกิจชุมชนใน

จังหวัดสมุทรสาคร สมุทรสงครามและราชบุรี 
1.4 สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที ่1 สภาพแวดล้อมทางธุรกิจมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุต่อคุณภาพของข้อมูลทางการบัญชี 
สมมติฐานที่ 2 ความรู้ความสามารถทางการบัญชีมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุต่อคุณภาพของข้อมูลทางการบัญชี 

 สมมติฐานที่ 3 สภาพแวดล้อมทางธุรกิจมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุต่อระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
สมมติฐานที่ 4 ความรู้ความสามารถทางการบัญชีมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุต่อระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
สมมติฐานที่ 5 คุณภาพของข้อมูลทางการบัญชีมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุต่อระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

1.5 นิยามศัพท ์
คุณภาพข้อมูลทางการบัญชี (Quality of Accounting Information) หมายถึง ข้อมูลที่มีประโยชน์ในการตัดสินใจ

เชิงเศรษฐกิจ ท้ังคุณภาพข้อมูลขั้นต้นของข้อมูลเกี่ยวกับความเกี่ยวข้องกับปัญหา ความเช่ือถือได้ และคุณภาพช้ันรองของ
ข้อมูลเกี่ยวกับความสามารถเปรียบเทียบกันได้ของข้อมูล ความสม่ าเสมอของข้อมูล   

ระบบสารสนเทศทางการบัญชี  (Accounting Information System: AIS)  หมายถึง ระบบสารสนเทศที่
ประกอบด้วยระบบย่อยภายในองค์กรที่เก็บรวบรวมข้อมูล ประมวลผล และน าเสนอข้อมูลเหล่านี้ในรูปของการเงิน รายงาน
เพื่อการบริหารต่างๆ และสามารถน าเสนอสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

2. การทบทวนวรรณกรรม 
จาการทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องประเด็นต่างๆ ที่นักวิชาการหลายท่านศึกษาจะเกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมทางธุรกจิ 

ความรู้ความสามารถทางการบัญชี คุณภาพของข้อมูลทางการบัญชี ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้วยเหตุนี้เองจึงท าให้ผู้วิจัยมี
ความสนใจทที่จะศึกษาหาปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อระบบสารสนเทศทางบัญชี โดยศึกษาในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในพื้นท่ี 3 จังหวัด
สมุทรสาคร สมุทรสงครามและราชบุรีซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายการวิจัยครั้งนี้ 
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สภาพแวดล้อมธรุกิจ             
1. สังคม ✓    ✓  ✓      
2. เศรษฐกิจ ✓    ✓  ✓      
3. การเมือง ✓    ✓  ✓      
4. เทคโนโลย ี ✓    ✓  ✓      
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ตารางที่ 1 สรุปตัวแปรที่ได้จากการสังเคราะห์วรรณกรรมที่ทบทวนจากนักวิชาการต่างๆ (ต่อ) 
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ความรู้ความสามารถทางการบญัชี             
1. ความรู้ในวิชาชีพ  ✓    

✓    ✓ ✓  
2. ทักษะทางวิชาชีพ  ✓    

✓    ✓ ✓  
3. คุณค่าแห่งวิชาชีพ  ✓           
4. จรรยาบรรณ  ✓        ✓   
5. เจตคต ิ  ✓           
คุณภาพข้อมลูทางบัญช ี             
1. ความเกี่ยวข้องปัญหา   ✓      

✓   ✓ 
2. ความเช่ือถือได ้   ✓      

✓   ✓ 
3. ความสามารถเปรียบเทียบกันได ้   ✓      

✓   ✓ 
4. ความสม่ าเสมอ   ✓          
ระบบสารสนเทศบัญชี             
1. ความถูกต้องเชื่อถือได้    ✓  

✓  ✓  ✓   
2. สอบทานความถูกต้อง    ✓    ✓  ✓   
3. ความสมบูรณ์ของสารสนเทศ    ✓    ✓     
4. การทันเวลา    ✓  

✓  ✓  ✓   
5. ความเกี่ยวเนื่องกับเรื่องที่จะตัดสินใจ    ✓     

✓   ✓ 
 

3. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมทางการธุรกิจ (วิรัช สงวนวงศ์วาน , 2550) ความรู้ความสามารถ

ทางการบัญชี (ชัยนรินทร์ วีระสภาวณิชย์, 2558) คุณภาพของข้อมูลทางการบัญชี (เมธากุล เกียรติกระจาย และคณะ, 2554) 
และระบบสารสนเทศทางการบัญชี (แน่งน้อย ใจอ่อนน้อม , 2553) ตลอดจนงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องสามารถบูรณาการ     
เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยดังภาพท่ี 1  
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

4. วิธีด าเนินการวิจัย 
4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสมุทรสาคร สมุทรสงครามและราชบุรี  มีประมาณทั้งสิ้น 740 
แห่ง ณ วันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2562 (กองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน, 2562) ซึ่งประกอบด้วยวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่จังหวัด
สมุทรสาคร จ านวน 125 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 16.89 จังหวัดสมุทรสงคราม จ านวน 206 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 27.84 และ
จังหวัดราชบุรี 409 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 55.27 ทั้งนี้เนื่องจากขนาดประชากรมีจ านวนไม่มาก ผู้วิจัยจึงใช้ประชากรทั้งหมดเป็น
ตัวแทนกลุ่มตัวอย่างวิจัย Hair, Anderson, Tatham, and  Black (2010). โดยคัดเลือกตัวอย่างแบบตามความสะดวก 
(Convenient Sampling) (Cochran, 1977: 1-2) เฉพาะผู้จัดการฝ่ายบัญชีหรือผู้ได้รับมอบหมายที่สะดวกและให้ความ
ร่วมมือด้านข้อมูลทางการบัญชี ตัวแทนวิสาหกิจชุมชนแห่งละราย 
4.2 การสร้างและทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยสอบถามกลุ่มตัวอย่างวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
สมุทรสาคร สมุทรสงครามและราชบุรี จ านวนทั้งสิ้น 572 แห่ง การวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ โดยใช้ค่าสถิติอัน ได้แก่ การแจกแจง

ระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
1. ความถูกต้องเชื่อถือได้ 
2. สอบทานความถูกต้องได ้
3. ความสมบรูณ์ของสารสนเทศ 
4. การทันเวลา 
5. ความเกี่ยวเนื่องกับเรื่องท่ีจะตัดสินใจ 

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 
1. สังคม 
2. เศรษฐกิจ 
3. การเมือง 
4. เทคโนโลย ี

ความรู้ความสามารถ
ทางการบัญชี 
1. ความรู้ในวิชาชีพ 
2. ทักษะทางวิชาชีพ 
3. คุณค่าแห่งวิชาชีพ  
4. จรรยาบรรณ 
5. เจตคต ิ
   

คุณภาพของข้อมูลทางการบัญช ี
1. ความเกี่ยวข้องกับปัญหา 
2. ความเช่ือถือได ้
3. ความสามารถเปรยีบเทียบ
กันได้ของข้อมูล 
4. ความสม่ าเสมอ 

ตัวแปรอิสระ 

(Independent Variables) 

ตัวแปรส่งผ่าน 

(Mediator Variables) 

ตัวแปรตาม 

(Dependent Variables) 
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ความถี่ (Frequency Distribution) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ค่าความเบ้ (Skewness) ค่าความโด่ง (Kurtosis)  
  ผลการทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา พบว่า แบบสอบถามทุกส่วนมีค่าความเช่ือมั่นอยู่ระหว่าง 0.816 ถึง 
0.975 ผ่านเกณฑ์ค่าความเช่ือมั่นตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป (Cronbach, 2003: 204) และยังให้ค่าความสอดคล้องของข้อค าถาม 
(Item Total Correlation : ITC) อยู่ระหว่าง 0.225 ถึง 0.919 ซึ่งผ่านเกณฑ์ 0.20 ขึ้นไป (นิคม ถนอมเสียง , 2550)             
จึงมีความเหมาะสมที่จะน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลจริงต่อไป 
4.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล พบว่า อัตราการตอบกลับ (Response Rate) ทั้งสิ้น 572 
ตัวอย่าง หรือคิดเป็นร้อยละ 77.30 จากประชากรทั้งหมด 740 แห่ง ซึ่งเป็นขนาดตัวอย่างท่ีเพียงพอส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล
ในครั้งนี้ควรอย่างน้อย 270-360 ตัวอย่าง 
4.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ค่าสถิติ ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าความเบ้ (Skewness) ค่าความโด่ง (Kurtosis) 
วิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อระบบการสนเทศทางบัญชีของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
สมุทรสาคร สมุทรสงครามและราชบุรี ด้วยการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) 
เพื่อทดสอบแบบจ าลองและสมมติฐานการวิจัย เป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ โดยท าการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์
ของปัจจัยต่างๆโดยอาศัยความสัมพันธ์เชิงสาเหตุจากกรอบแนวคิดและทฤษฎีที่ใช้เพื่อตรวจสอบว่า ข้อมูลที่ได้ตรงกับการสร้าง
ความสัมพันธ์ตามทฤษฎีหรือไม่ การประเมินผลความถูกต้องของโมเดล โดยประเมิน 2 ส่วนคือ 1) ประเมินความกลมกลืนของ
โมเดลแบบข้อมูลเชิงประจักษ์ในภาพรวม (Overall Model Fit Measure) และ 2) ประเมินความกลมกลืนของผลลัพธ์ใน
ส่วนประกอบท่ีส าคัญของโมเดล (Component Fit Measure) (นงลักษณ์  วิรัชชัย, 2551) โดยการประเมินในส่วนนี้จะน าไปสู่
การพัฒนาโมเดลต่อไป  

การวิจัยครั้งนีไ้ด้ตั้งสมมติฐานการวิจัยดังนี ้ 
สมมติฐานที่ 1 สภาพแวดล้อมทางธุรกิจมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุต่อคุณภาพของข้อมูลทางการบัญชี 
ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า สภาพแวดล้อมทางธุรกิจมีความสัมพันธ์

ทางตรงต่อคุณภาพของข้อมูลทางการบัญชี  (P<.05) โดยมีความสัมพันธ์ทางบวกให้ค่าสัมประสิทธิ์ เส้นทาง (Path 
Coefficient=0.142*; DE=0.142*) นั่นคือ ถ้าวิสาหกิจชุมชนมีสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่ดี จะมีคุณภาพของข้อมูลทางการบัญชี
ดีด้วย 

สรุปได้ว่า สภาพแวดล้อมทางธุรกิจมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุต่อคุณภาพของข้อมูลทางการบัญชี จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
สมมติฐานที่ 2 ความรู้ความสามารถทางการบัญชีมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุต่อคุณภาพของข้อมูลทางการบัญชี 
ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า ความรู้ความสามารถทางการบัญชีมี

ความสัมพันธ์ทางตรงต่อคุณภาพของข้อมูลทางการบัญชี  (P<.05) โดยมีความสัมพันธ์ทางบวกให้ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง      
(Path Coefficient=0.894*; DE=0.894*) นั่นคือ ถ้าวิสาหกิจชุมชนมีความรู้ความสามารถทางการบัญชีดี จะมีคุณภาพของ
ข้อมูลทางการบัญชีดีด้วย 

สรุปได้ว่า ความรู้ความสามารถทางการบัญชีมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุต่อคุณภาพของข้อมูลทางการบัญชี  จึงยอมรับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 สมมติฐานที่ 3 สภาพแวดล้อมทางธุรกิจมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุทางตรงและทางอ้อมต่อระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า สภาพแวดล้อมทางธุรกิจมีความสัมพันธ์
ทางตรงและทางอ้อมต่อระบบสารสนเทศทางการบัญชีโดยผ่านคุณภาพของข้อมูลทางการบัญชี (P<.05)  โดยมีความสัมพันธ์
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ทางบวกให้ค่าสัมประสิทธิ์ เส้นทาง (Path Coefficient=0.172*; DE=0.066*; IE=0.106*) นั่นคือ วิสาหกิจชุมชนที่มี
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ท่ีดี จะมีระบบสารสนเทศทางการบัญชีดีด้วย 

สรุปได้ว่า สภาพแวดล้อมทางธุรกิจมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุต่อระบบสารสนเทศทางการบัญชี จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
สมมติฐานที่ 4 ความรู้ความสามารถทางการบัญชีมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุทางตรงและทางอ้อมต่อระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชี 
ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า ความรู้ความสามารถทางการบัญชีมี

ความสัมพันธ์ทางตรงและทางอ้อมต่อระบบสารสนเทศทางการบัญชีโดยผ่านคุณภาพของข้อมูลทางการบัญชี (P<.05) โดยมี
ความสัมพันธ์ทางบวกให้ค่าสัมประสิทธ์ิเสน้ทาง (Path Coefficient=0.822*; DE=0.158*; IE=0.664*) นั่นคือ วิสาหกิจชุมชน
ที่มคีวามรู้ความสามารถทางการบัญชีดี จะมีระบบสารสนเทศทางการบัญชีดีด้วย 

สมมติฐานที่ 5 คุณภาพของข้อมูลทางการบัญชีมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุต่อระบบสารสนเทศทางการบัญช ี
ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า คุณภาพของข้อมูลทางการบัญชีมี

ความสัมพันธ์ทางตรงต่อระบบสารสนเทศทางการบัญชี (P<.05) โดย มีความสัมพันธ์ทางบวกให้ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (Path 
Coefficient=0.742*; DE=0.742*) นั่นคือ  ถ้าวิสาหกิจชุมชนมีคุณภาพของข้อมูลทางการบัญชีดี  จะมีระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีที่ดีด้วย 

สรุปได้ว่า คุณภาพของข้อมูลทางการบัญชีมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุต่อระบบสารสนเทศทางการบัญชี  จึงยอมรับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 

ตารางที่ 2  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานในการวจิัย 
 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานในการวิจัย อิทธิพล ยอมรับ/ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 1 สภาพแวดล้อมทางธุรกิจมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 
ต่อคุณภาพของข้อมูลทางการบัญชี 

DE=0.142* 
 

ยอมรับ 
 

สมมติฐานที่ 2 ความรู้ความสามารถทางการบัญชีมีความสัมพันธ์ 
เชิงสาเหตุต่อคุณภาพของข้อมูลทางการบัญชี  

DE=0.894* 
 

ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 3 สภาพแวดล้อมทางธุรกิจมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุทางตรง
และทางอ้อมต่อระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

DE=0.066* 
IE=0.106* 

ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 4 ความรู้ความสามารถทางการบัญชีมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ทางตรงและทางอ้อมต่อระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

DE=0.158* 
IE=0.664* 

ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 5 คุณภาพของข้อมูลทางการบัญชีมีความสัมพันธ์ 
เชิงสาเหตุต่อระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

DE=0.742* 
 

ยอมรับ 

        *P<.05 
  

 สรุปรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อระบบสารสนเทศทางบัญชีของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
สมุทรสาคร สมุทรสงครามและราชบุรีที่พัฒนาขึ้นด้วยเทคนิค การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation 
Model Analysis: SEM) มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เนื่องจากสัดส่วนค่าสถิติไคสแควร์/ค่าช้ันแห่งความเป็นอิสระ 

(2/df) มีค่าเท่ากับ 2.408 ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้คือน้อยกว่า 3 ดัชนีทุกตัวได้แก่ GFI, AGFI, NFI. IFI, CFI ผ่านเกณฑ์
มากกว่าหรือเท่ากับ 0.90 ส่วนดัชนีที่ก าหนดไว้ที่ระดับน้อยกว่า 0.05 พบว่า ดัชนี RMR, RMSEA ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้
เช่นเดียวกัน อีกทั้งในแต่ละองค์ประกอบของรูปแบบมีความเที่ยงตรง (Validity) เนื่องจากค่าน้ าหนักปัจจัย (Factor Loading) 
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อยู่ระหว่าง 0.721 ถึง 0.961 ซึ่งมีค่าตั้งแต่ 0.30 ขึ้นไป (ค่าสัมบูรณ์) และมีนัยส าคัญทางสถิติ (Kline, 1994: 84) ตลอดจน
รูปแบบที่พัฒนาขึ้นมีความสามารถในการพยากรณ์ระบบสารสนเทศทางบัญชีของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสมุทรสาคร 
สมุทรสงครามและราชบุรี ทีไ่ด้ระดับดีและเป็นที่ยอมรับดว้ย ทั้งนี้เนื่องจากมีค่าสหสัมพันธ์พหุคูณก าลังสอง (R2) เท่ากับ 0.804 
หรือคิดเป็นร้อยละ 80.4 (0.804x100) ซึ่งมีค่าตั้งแต่ร้อยละ 40 ขึ้นไป (Saris & Strenkhorst ,1984) โดยสามารถน าเสนอ
รูปแบบที่พัฒนาขึ้นอย่างเหมาะสม 
 

5. สรุปผลการวิจัย 
ข้อมูลทั่วไปของวิสาหกิจชุมชน พบว่า กลุ่มตัวอย่างวิสาหกิจชุมชนจ านวน 572 แห่ง ส่วนใหญ่จะประกอบกิจการ

เกษตรอุตสาหกรรมอาหาร จ านวนมากที่สุดร้อยละ 19.9 มีจ านวนสมาชิก 21-40 คน คิดเป็นร้อยละ 37.4 ส่วนใหญ่ว่าจ้าง
บริษัทหรือหน่วยงานจัดท าระบบสารสนเทศทางการบัญชีเป็นการเฉพาะ ร้อยละ 69.4 ระยะเวลาที่ใช้ระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีพบมากที่สุดคือ 5-10 ปี ร้อยละ 39.3  

วัตถุประสงค์การวิจัยที่ 1 เพื่อศึกษาระดับของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ  ความรู้ความสามารถทางการบัญชี     
คุณภาพขอ้มูลทางการบัญชี และระบบสารสนเทศทางบัญชีของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสมุทรสาคร สมุทรสงครามและราชบุรี 

ระดับของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนโดยภาพรวมในระดับปานกลาง (  =3.17) โดยมี

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจในระดับปานกลางในด้านสังคม (  =3.20) ด้านเศรษฐกิจ (  =3.19)  ด้านการเมือง (  =3.18) 

และด้านเทคโนโลยี     (  =3.13) ตามล าดับ 

ระดับความรู้ความสามารถทางการบัญชีของวิสาหกิจชุมชนโดยภาพรวมในระดับมาก (  =3.26) โดยมีความรู้ใน

วิชาชีพในระดับมาก (  =3.64) และมีความรู้ความสามารถทางการบัญชีในระดับปานกลางในด้านเจตคติ (  =3.32)        

ด้านทักษะทางวิชาชีพ ( =3.23) ด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพ ( =3.16) ด้านจรรยาบรรณ ( =2.97) ตามล าดับ 

ระดับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีของวิสาหกิจชุมชนโดยภาพรวมจัดอยูใ่นระดับปานกลาง ( =3.22) โดยมีคุณภาพ

ข้อมูลทางการบัญชีในระดับปานกลางในด้านความสม่ าเสมอ (  =3.37) ด้านความเกี่ยวข้องปัญหา (  =3.27) ด้านความ

เชื่อถือได้ (  =3.13) ด้านความสามารถเปรียบเทียบกันได้ของข้อมูล (  =3.11) ตามล าดับ 

ระบบสารสนเทศทางบัญชีของวิสาหกิจชุมชนโดยภาพรวมจัดอยู่ในระดับปานกลาง (  =3.28) โดยมีระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีระดับมากในด้านการทันเวลา  (  =3.49) ด้านความสมบูรณ์ของสารสนเทศ (  =3.44) ระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีในระดับปานกลางในด้านสอบทานความถูกต้อง (  =3.18) ด้านความถูกต้องเช่ือถือได้ (  =3.17) 

และด้านความเกี่ยวเนื่องกับเรื่องท่ีจะตัดสินใจ ( =3.11) ตามล าดับ 
วัตถุประสงค์การวิจัยที่ 2  เพื่อศึกษารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อระบบสารสนเทศทางบัญชี

ของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสมุทรสาคร สมุทรสงครามและราชบุรี 
 รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อระบบสารสนเทศทางบัญชีของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
สมุทรสาคร สมุทรสงครามและราชบุรี ที่พัฒนาขึ้นยังมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เนื่องจากความกลมกลืนของ

โมเดลในภาพรวม (Overall Model Fit Measure) พบว่า สัดส่วนค่าสถิติไคสแควร์/ค่าช้ันแห่งความเป็นอิสระ (2/df) มีค่า
เท่ากับ 2.408 ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้คือน้อยกว่า 3 เมื่อพิจารณาดัชนีกลุ่มที่ก าหนดไว้ที่ระดับมากกว่าหรือเท่ากับ 0.90 
พบว่า ดัชนีทุกตัว ได้แก่ GFI=0.973, AGFI=0.916, NFI=0.918, IFI=0.926, CFI=0.926 ผ่านเกณฑ์ ส่วนดัชนีที่ก าหนดไว้ที่
ระดับน้อยกว่า 0.05 พบว่า ดัชนี RMR=0.044 และ RMSEA=0.020 ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้เช่นเดียวกัน อีกทั้งในแต่ละ
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องค์ประกอบของรูปแบบมีความเที่ยงตรง (Validity) เนื่องจากค่าน้ าหนักปัจจัย (Factor Loading) อยู่ระหว่าง 0.721 ถึง 
0.961 ซึ่งมีค่าตั้งแต่ 0.30 ข้ึนไป (ค่าสัมบูรณ์) และมีนัยส าคัญทางสถิติ (Kline, 1994 : 84)  
 ลักษณะความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า 1) สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ และความรู้
ความสามารถทางการบัญชีมีความสัมพันธ์ทางตรงต่อคุณภาพของข้อมูลทางการบัญชี (DE=0.142* และ 0.894* ตามล าดับ)      
2)  สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ และความรู้ความสามารถทางการบัญชีมีความสัมพันธ์ทางตรงและทางอ้อมต่อระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีโดยผ่านคุณภาพของข้อมูลทางการบัญชี (TE=0.172* และ 0.822* ตามล าดับ) และ 3) คุณภาพของข้อมูล
ทางการบัญชีมีความสัมพันธ์ทางตรงต่อระบบสารสนเทศทางการบัญชี (DE=0.742*) ตลอดจนรูปแบบที่พัฒนาขึ้นมี
ความสามารถในการพยากรณ์ระบบสารสนเทศทางบัญชีของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสมุทรสาคร สมุทรสงครามและราชบุรีที่
ได้ระดับดีและเป็นที่ยอมรับด้วย ทั้งนี้เนื่องจากมีค่าสหสัมพันธ์พหุคูณก าลังสอง (R2) เท่ากับ 0.804 หรือคิดเป็นร้อยละ 80.4 
(0.804 x 100) ซึ่งมีค่าตั้งแต่ร้อยละ 40 ข้ึนไป (Saris et al, 1984)  
 

6. อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจัยผู้วิจัยได้น าประเด็นส าคัญมาใช้ในการอภิปรายผลดังนี้ 
ข้อมูลทั่วไปของวิสาหกิจชุมชน จ านวน  572 แห่ง ส่วนใหญ่จะประกอบกิจการเกษตร อุตสาหกรรมอาหาร จ านวน

มากที่สุดร้อยละ 19.9 มีจ านวนสมาชิก 21-40 คน คิดเป็นร้อยละ 37.4 ส่วนใหญ่ว่าว่าจ้างบริษัทหรือหน่วยงานจัดท าระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีเป็นการเฉพาะ ร้อยละ 69.4 ระยะเวลาที่ใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีพบมากที่สุดคือ 5 -10 ปี 
ร้อยละ 39.3 ที่เป็นน้ีเนื่องจากกิจการที่วิสาหกิจชุมชนประกอบธุรกิจเกี่ยวเนื่องกับปัจจัยคือ อาหารซึ่งหมายรวมถึงผลผลิตทาง
การเกษตรซึ่งเป็นอุตสาหกรรมต้นน้ า สอดคล้องกับรายงานการวิจัยของจักรพันธุ์ แพ่งผล (2556) ได้ศึกษาการบริหารจัดการ
ทางบัญชีและการรายงานทางการเงินในธุรกิจเกษตรกับร่างมาตรการบัญชีฉบับที่ 41 ผลการวิจัยพบว่า ธุรกิจเกษตรเพื่อผลิต
อาหารจ าเป็นต้องมีการบริหารจัดการทางบัญชีและรายงานทางการเงินอย่างสม่ าเสมอ และถูกต้องครบถ้วน  

การประกอบกิจกรรมในกิจการของวิสาหกิจชุมชนต่างๆ มีความจ าเป็นต้องพึ่งพาคนหรือสมาชิกที่มากพอเพื่อสร้าง
ความเข้มแข็งของกลุ่มฯ โดยการประกอบกิจการจ าเป็นต้องมีระบบบัญชีตัวเลขการเงินท่ีส าคัญต่างๆ และจ าต้องพึ่งพาระบบ
การจัดการข้อมูลทางบัญชีที่มีประสิทธิภาพ ถูกต้อง ทันเวลา จึงได้หาแหล่งผู้ผลิต (Supplier) ที่มีประสบการณ์และความ
ช านาญมาช่วยถ่ายทอดความรู้เพื่อการจัดการข้อมูลทางการบัญชีของธุรกิจ รวมถึงแหล่งจ าหน่ายหรือกระจายสินค้า 
(Distributor) ที่ครอบคลุมและเข้าถึงผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็ว ช่วยลดต้นทุนด้านเวลาและค่าใช้จ่ายด้านขนส่ง ด้วยเหตุนี้เองจึง
ท าให้วิสาหกิจชุมชนในปัจจุบันมีประสบการณ์การใช้ระบบสารสนเทศทางบัญชีที่ยาวนานพอ สอดคล้องกับงานวิจัยของวิภา 
รักษ์สัตย์ (2554) ได้ศึกษาการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ในทางบัญชีของธุรกิจในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า 
ธุรกิจมีการท าบัญชีด้วยคอมพิวเตอร์ในระหว่าง 5-10 ป ี

              ระดับของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนโดยภาพรวมในระดับปานกลาง (  =3.17) ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดสภาพแวดล้อมทางธุรกิจของวิรัช สงวนวงศ์วาน (2550) ได้สรุปตัวแปรที่ใช้วัดสิ่งแวดล้อมทั่วไป (General 
Environment) หรือสิ่งแวดล้อมภายนอกที่อยู่ห่างออกไปและส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของธุรกิจทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะผลิต
หรือจ าหน่ายสินค้าหรือบริการใดๆ ขนาดเล็ก หรือใหญ่เพียงใด อันประกอบด้วย วัฒนธรรมสังคม (Social Cultural)          
เป็นความคาดหวังของสังคม ค่านิยม ประเพณี วัฒนธรรมของชาติและท้องถิ่นของแต่ละกลุ่มชนและ แต่ละประเทศท่ีส่งผลต่อ

ธุรกิจ (ระดับปานกลางด้านสังคม (  =3.20)) ภาวะเศรษฐกิจ (Economic Conditions)  ทั้งก าลังซื้อของประชากร            

วัฏจักรธุรกจิ การจ้างงาน (ระดับปานกลางด้านเศรษฐกิจ ( =3.19))  ส่วนการเมือง (Political Conditions) เป็นความมั่นคง

ทางการเมือง นโยบายของรัฐบาลต่อการด าเนินธุรกิจ ( ระดับปานกลางด้านการเมือง (  =3.18))  และเทคโนโลยี 
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(Technological) การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีการผลิต เครื่องจักร เครื่องมือ คอมพิวเตอร์ ข้อมูลข่าวสาร (ระดับปานกลาง

ด้านเทคโนโลยี ( =3.13))    

ระดับความรู้ความสามารถทางการบัญชีของวิสาหกิจชุมชนโดยภาพรวมในระดับมาก (  =3.26) ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ ชัยนรินทร์ วีระสภาวณิชย์ (2558) ได้กล่าวถึงความสามารถ (Capabilities) ที่จะใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณารับ
บุคคลที่เหมาะสม (Candidates) เข้าสู่โปรแกรม เพื่อการก้าวสู่การเป็นนักบัญชีมืออาชีพ ซึ่งสิ่งที่บุคคลเหล่านั้นต้องมี
ประกอบด้วยความรู้ในวิชาชีพ (Knowledge) ที่เกี่ยวกับความรู้ทั่วไป ความรู้เกี่ยวกับธุรกิจและการจัดการทั่วไป ความรู้

เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ความรู้ด้านบัญชีและเรื่องที่เกี่ยวข้อง (ระดับมากในด้านความรู้ในวิชาชีพ (  =3.64)) ทักษะ

ทางวิชาชีพ (Skills) เกี่ยวกับการใช้เหตุผล การปฏิสัมพันธ์ การสื่อสาร (ระดับปานกลางในด้านทักษะทางวิชาชีพ (  =3.23)) 
คุณค่าแห่งวิชาชีพ (Professional Values) ความตั้งใจในการปฏิบัติงานอย่างมีคุณธรรม ความเที่ยงธรรม ความซื่อสัตย์สุจริต 

(ระดับปานกลางในด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพ (  =3.16)) จรรยาบรรณ (Ethics) ที่แสดงถึงคุณธรรมและจริยธรรมในการ

ประกอบอาชีพ (ระดับปานกลางในด้านจรรยาบรรณ (  =2.97)) และเจตคติ (Attitudes) มีต่อสิ่งเร้าทางสังคม (ระดับ       

ปานกลาง ในด้านเจตคติ ( =3.32)) 

              ระดับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีของวิสาหกิจชุมชนโดยภาพรวมจัดอยู่ ในระดับปานกลาง (  =3.22)               
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีของเมธากุล  เกียรติกระจาย และ คณะ (2554) ได้กล่าวถึงลักษณะ
คุณภาพข้อมูลทางการบัญชีก าหนดขึ้นส าหรับผู้ใช้ที่มีความรู้ ความเข้าใจในธุรกิจและเหตุการณ์ทางเศรษฐกิจพอสมควร และมี
ความพยายามที่จะศึกษาข้อมูลนั้น คุณภาพข้อมูลทางการบัญชีก าหนดขึ้นโดยพิจารณาจากประโยชน์และคุณลักษณะที่จะให้
ข้อมูลที่มีประโยชน์ในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ คุณภาพของข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ คุณภาพขั้นต้นของข้อมูล 
(Primary Decision Specific Qualities) ประกอบด้วย ความเกี่ยวข้องกับปัญหา (Relevance) คุณค่าในการแสดงผลงาน

และคุณค่าในการคาดคะเนและความทันต่อเหตุการณ์ (ระดับปานกลางด้านความเกี่ยวข้องปัญหา (  =3.27)) ความเชื่อถือได้ 
(Reliability) เป็นความสามารถตอบสอบได้ ความเป็นจริงของข้อมูลและความเป็นกลาง (ระดับปานกลางด้านความเช่ือถือได้   

(  =3.13) และคุณภาพขั้นรองของข้อมูลและความสัมพันธ์กัน (Secondary and Interactive Qualities) ประกอบด้วย 
ความสามารถเปรียบเทียบกันได้ (Comparability) ข้อมูลที่มีความคล้ายคลึงกันของงวดต่างๆ ในธุรกิจเดียวกันหรือข้อมูลที่มี
ความคล้ายคลึงกันของแต่ละกิจการซึ่งสามารถน ามาเปรียบเทียบกันได้ ระดับปานกลางด้านความสามารถเปรียบเทียบกันได้

ของข้อมูล ( =3.11)) ความสม่ าเสมอ (Consistency) การยึดถือนโยบายหรือวิธีต่างๆ โดยไม่เปลี่ยนแปลงไปจากท่ีเคยปฏบิตัิ
ในรอบระยะเวลาบัญชีก่อนๆ ความสม่ าเสมอเป็นคุณลักษณะที่ท าให้ข้อมูลมีประโยชน์และสามารถเปรียบเทียบกันได้      

(ระดับปานกลาง ด้านความสม่ าเสมอ (  =3.37)) ซึ่งแนวคิดนี้จะไม่ได้แสดงให้เห็นถึงล าดับความส าคัญของคุณภาพ            
แต่ละอย่าง เนื่องจากข้อมูลจะมีคุณภาพแต่ละลักษณะมากน้อยเพียงใดนั้นข้ึนอยู่กับสถานการณ์ที่แตกต่างกัน 

             ระบบสารสนเทศทางบัญชีของวิสาหกิจชุมชนโดยภาพรวมจัดอยู่ในระดับปานกลาง (  =3.28) ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดคุณสมบัติหรือคุณลักษณะของสารสนเทศที่ดี (แน่งน้อย ใจอ่อนน้อม, 2553) ประกอบด้วยความถูกต้องเช่ือถือได้ 

(Accuracy)   เป็นอัตราเปอร์เซ็นต์ของความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นได้  (ระดับปานกลางด้านความถูกต้องเช่ือถือได้ ( 
=3.17)) การสอบทานความถูกต้องได้ (Verifiability) โดยผ่านรับรองความถูกต้องของงบการเงินจากผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 

(ระดับปานกลางด้านสอบทานความถูกต้อง (  =3.18)) ความสมบูรณ์ของสารสนเทศ (Completeness of Information) 
พิจารณาจากอัตราเปอร์เซ็นต์ของความถูกต้องสมบูรณค์รบถ้วนของสารสนเทศนี้ ทั้งนี้จะไม่ได้ขึ้นอยู่กับปริมาณของสารสนเทศ 

(ระดับมากด้านความสมบูรณ์ของสารสนเทศ (  =3.44)) และการทันเวลา (Timelines) สารสนเทศที่ได้มีการปรับให้ทันต่อ

เหตุการณ์อยู่เสมอ ข้อมูลทางด้านการตลาด ควรจะเป็นข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน (ระดับมากด้านการทันเวลา  (  =3.49))        



 วารสารบริหารธุรกิจและนวัตกรรม มทร. พระนคร (JBI) ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 1 เดือน มกราคม - มิถุนายน 2566 หน้า 45 
 

และความเกี่ยวข้องกับเรื่องที่จะตัดสินใจ (Relevance) คัดเลือกข้อมูลเฉพาะสารสนเทศที่จะน ามาพิจารณาประกอบการ

ตัดสินใจ (ระดับปานกลางด้านความเกี่ยวเนื่องกับเรื่องที่จะตัดสินใจ ( =3.11)) 
  รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อระบบสารสนเทศทางบัญชีของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
สมุทรสาคร สมุทรสงครามและราชบุรี  ที่พัฒนาขึ้นยังมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  นั่นคือ ผลการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ภายในโมเดลที่พัฒนาจากกรอบแนวคิดในการวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างสามารถอนุมานหรือใช้
อ้างอิงไปยังกลุ่มประชากรทั้งหมดได้  ทั้งนี้เนื่องจากดัชนีวัดความกลมกลืนของโมเดลในภาพรวม (Overall Model Fit 

Measure) พบว่า สัดส่วนค่าสถิติ   ไคสแควร์/ค่าช้ันแหง่ความเป็นอิสระ (2/df) มีค่าเท่ากับ 2.408 ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้
คือน้อยกว่า 3 เมื่อพิจารณาดัชนีกลุ่มที่ก าหนดไว้ที่ระดับมากกว่าหรือเท่ากับ 0.90 พบว่า ดัชนีทุกตัวได้แก่ GFI=0.973, 
AGFI=0.916, NFI=0.918, IFI=0.926, CFI=0.926 ผ่านเกณฑ์ส่วนดัชนีที่ก าหนดไว้ที่ ระดับน้อยกว่า 0.05 พบว่า ดัชนี 
RMR=0.044 และ RMSEA=0.020 ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้เช่นเดียวกัน อีกทั้งในแต่ละองค์ประกอบของรูปแบบมีความ
เที่ยงตรง (Validity) เนื่องจากค่าน้ าหนักปัจจัย (Factor Loading) อยู่ระหว่าง 0.721 ถึง 0.961 ซึ่งมีค่าตั้งแต่ 0.30 ขึ้นไป    
(ค่าสัมบูรณ์) และมีนัยส าคัญทางสถิติ (Kline, 1994: 84) หรือกล่าวอีก นัยว่าตัวแปรสังเกตมีความสามารถที่จะน าไปใช้วัดตัว
แปรแฝงแต่ละตัวท่ีอยู่ภายในโมเดลได้ 

ลักษณะความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า  
1) สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ และความรู้ความสามารถทางการบัญชีมีความสัมพันธ์ทางตรงต่อคุณภาพของข้อมูล

ทางการบัญชี (DE=0.142* และ0.894* ตามล าดับ) นั่นคือ วิสาหกิจชุมชนที่มีสภาพแวดล้อมทางธุรกิจดี หรือมีความรู้
ความสามารถทางการบัญชีที่ดี คุณภาพของข้อมูลทางการบัญชีจะดีด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐิติรัตน์ มีมาก และคณะ 
(2559) ได้ศึกษาความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงานของนักบัญชีที่ส่งผลต่อคุณภาพรายงานงบการเงินของ
องค์การบริหารส่วนต าบล ในจังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบว่า การใช้ความรู้ตามมาตรฐานวิชาชีพ และด้านทักษะการ
ประกอบวิชาชีพโดยมีความสามารถเพียงพอ ส่งผลต่อคุณภาพรายงานงบการเงินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัด
นครราชสีมา โดยส่งผลถึงร้อยละ 37.80 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิรินภา อันทรง และคณะ (2562) ได้ศึกษาปัจจัยที่
ส่งผลกระทบต่อคุณภาพงานสอบบัญชีภาษีอากร ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยทีส่่งผลกระทบเชงิ
บวกต่อคุณภาพงานสอบบัญชีภาษีอากร ได้แก่ ด้านทักษะทางวิชาชีพ ด้านความรู้ความสามารถ และด้านความเที่ยงธรรม 
ยกเว้นปัจจัยด้านประสบการณ์งานสอบบัญชีด้านความเชี่ยวชาญช านาญของผู้สอบบัญชีและด้านความเป็นมืออาชีพของผู้สอบ
บัญชีที่ไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพงานสอบบัญชีภาษีอากร แต่จะสอดคล้องในความสัมพันธ์กลับทิศทางกันกับงานวิจัยของดล
ฤดี ใต้เวชศาสตร์ และคณะ (2560) ได้ศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการรายงานทางการ
บัญชีและผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่าประสิทธิภาพการรายงาน
ทางการบัญชีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานทางธุรกิจ 

2)  สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ และความรู้ความสามารถทางการบัญชีมีความสัมพันธ์ทางตรงและทางอ้อมต่อระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีโดยผา่นคุณภาพของข้อมูลทางการบัญชี (TE=0.172* และ 0.822* ตามล าดับ) นั่นคือ วิสาหกิจชุมชน
ที่มีสภาพแวดล้อมทางธุรกิจดี หรือมีความรู้ความสามารถทางการบัญชีที่ดี ระบบสารสนเทศทางการบัญชีจะดีด้วย สอดคล้อง
กับงานวิจัยของธนภัทร กนัทาวงศ์ (2559) ได้ศึกษาผลกระทบของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ พฤติกรรมผู้บริโภคและกลยุทธ์การ
แข่งขันต่อการรับรู้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศทางการบัญชีของกลุ่มอุตสาหกรรมผลิตอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
ผลการวิจัยพบว่าสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการรับรู้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศทางการบัญชี

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (β=0.298, p<0.05) รวมถึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิตติมา ข าด า และคณะ (2562) ได้ศึกษา
ความรู้ความสามารถของนักบัญชีและความเข้าใจในมาตรฐานการจัดท าบัญชีภาครัฐที่มีผลต่อประสิทธิภาพงานบัญชีของ
ส านักงานอัยการสูงสุด ผลการวิจัยพบว่า ด้านความรู้ ด้านทักษะทางวิชาชีพ ด้านจรรยาบรรณ และด้านประสบการณ์การ
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ท างาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพงานบัญชีในด้านความทันต่อเวลา ด้านความถูกต้อง ด้านความครบถ้วน และ
ด้านความเช่ือถือได้  

3) คุณภาพของข้อมูลทางการบัญชีมีความสัมพันธ์ทางตรงต่อระบบสารสนเทศทางการบัญชี ( DE=0.742*) 
สอดคล้องกับงานวิจัยของฐิติรัตน์ มีมาก และคณะ (2559) ได้ศึกษาความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงานของ
นักบัญชีที่ส่งผลต่อคุณภาพรายงานงบการเงินขององค์การบริหารส่วนต าบล ในจังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยที่ได้มาใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทางบัญชีให้มีความรู้ความสามารถ มีการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน และมีการ
น าเสนอข้อมูลทางการบัญชีที่มีคุณภาพ ท าให้ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถน าข้อมูลทางการบัญชีไปใช้ได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 

ตลอดจนรูปแบบที่พัฒนาขึ้นมีความสามารถในการพยากรณ์ระบบสารสนเทศทางบัญชีของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
สมุทรสาคร สมุทรสงครามและราชบุรีทีไ่ด้ระดับดแีละเป็นท่ียอมรับ ทั้งนี้เนื่องจากมีค่าสหสัมพันธ์พหุคูณก าลังสอง (R2) เท่ากับ 
0.804 หรือคิดเป็นร้อยละ 80.4 หรือกล่าวโดยสรุปได้ว่า ทุกปัจจัยอันได้แก่ สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ความรู้ความสามารถ
ทางการบัญชี และคุณภาพของข้อมูลทางการบัญชี ร่วมกันสามารถอธิบายความแปรปรวนของระบบสารสนเทศทางบัญชีของ
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสมุทรสาคร สมุทรสงครามและราชบุรีได้ถูกต้องร้อยละ 80.4 ซึ่งผ่านเกณฑ์มาตรฐานยอมรับคือตั้งแต่
ร้อยละ 40 ข้ึนไป (Saris et al, 1984) 

 

7. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. จากผลการวิจัยพบว่า สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ มีความสัมพันธ์ทางตรงและทางอ้อมต่อระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีโดยผ่านคุณภาพของข้อมูลทางการบัญชี (TE=0.172*) จึงเห็นควรให้วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสมุทรสาคร สมุทรสงคราม
และราชบุรีผลักดันนโยบายระบบการจัดการสมัยใหม่ทั้งทางด้านสังคม เศรษฐกิจจากการน าข้อมูลสารสนเทศตัวเลขทางบัญชี 
นโยบายการเมือง เพื่อปรับแก้กฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่มีผลต่อการจัดท ารายงานงบการเงิน  
 2. จากผลการวิจัยพบว่า ความรู้ความสามารถทางการบัญชีมีความสัมพันธ์ทางตรงและทางอ้อมต่อระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีโดยผ่านคุณภาพของข้อมูลทางการบัญชี (TE=0.822*) จึงเห็นควรให้วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสมุทรสาคร 
สมุทรสงครามและราชบุรีผลักดันนโยบายการส่งเสริม ฝึกอบรมปลูกฝังให้พนักงานในองค์กรเกิดการเรียนรู้ พัฒนาทางทักษะ
วิชาชีพ. ความรู้ในวิชาชีพ ปลูกฝังค่านิยม วัฒนธรรมองค์กรโดยยึดมั่นความซื่อสัตย์สุจริต มุ่นเน้นจรรยาบรรณทางวิชาชีพ  
 3. จากผลการวิจัยพบว่า คุณภาพของข้อมูลทางการบัญชีมีความสัมพันธ์ทางตรงต่อระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
(DE=0.742*) จึงเห็นควรให้วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสมุทรสาคร สมุทรสงครามและราชบุรีผลักดันนโยบายการควบคุมภายใน
กระบวนการจัดการข้อมูลทางบัญชีพร้อมรับต่อการแก้ปัญหาได้อย่างทันท่วงที เกิดความถูกต้องครบถ้วนและเช่ือถือได้  
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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดอาหารแช่แข็ง
ของกลุ่มวัยท างานใน กรุงเทพมหานคร (2) เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่แข็งของกลุ่มวัย
ท างานในกรุงเทพมหานคร และ (3) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่แข็งของกลุ่มวัยท างาน                
ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นวัยท างาน 
จ านวน 397 คน ได้มาด้วยวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน  สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่า การวิเคราะห์ค่าแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression)  

ผลการวิจัยพบว่า (1) พฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่แข็งของกลุ่มวัยท างานในกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.54) 
(2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของอาหารแช่แข็งของกลุ่มวัยท างานเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก 

(𝑥̅=3.73) ด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.72) ด้านราคา อยู่ในระดับมาก(𝑥̅=3.69) ด้านสถานที่ อยู่ในระดับมาก 

(𝑥̅=3.84) ด้านส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.74) การทดสอบสมติฐานพบว่า (3) ปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามเพศ 
อายุ อาชีพและรายได้ต่อเดือน ต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่แข็งของกลุ่มวัยท างานในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 (4) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านส่งเสริมการตลาด      
มีผลทางบวกต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่แข็งของกลุ่มวัยท างานในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 
ค าส าคัญ: ส่วนประสมทางการตลาด;  พฤติกรรมการบริโภค;  อาหารแช่แข็ง;  วัยท างาน 
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Abstract 

 
 The objectives of this research were (1) to investigate frozen food consumption behavior and study 
the marketing mix factors of frozen food among working age population in Pathumwan District, Bangkok,  
(3) Comparison of personal factors with frozen food consumption behavior of working groups in Pathumwan 
District, Bangkok, and (4) to study the factors affecting frozen food consumption behavior among working 
age population in Pathumwan District, Bangkok. This was a quantitative research. A questionnaire was used 
as a research instrument to collect data from a sample of 397 working age people obtained by using                

a Multi-stage Sampling. The statistics used in the research were mean (𝑥̅), standard deviation (S.D.), t-test, 
one-way ANOVA and Multiple Regression. The results showed that (1) frozen food consumption behavior 

among working age groups in Pathumwan District, Bangkok was at a high level (𝑥̅=3.54); (2) The marketing 
mix factor of frozen food among working age group in Pathumwan District, Bangkok was at high level 

(𝑥̅=3.73), product was a was at high level (𝑥̅=3.72), price was at high level (𝑥̅=3.69), place was at high level 

(𝑥̅=3.84), promotion was at high level (𝑥̅=3.74). The hypothesis testing found that (1) different personal 
factors classified by sex, age, occupation and monthly income resulted in the difference in frozen food 
consumption behavior among working age groups in Pathumwan, Bangkok with statistical significance at 
.05  level; (2) The marketing mix factors in terms of product, price and  promotion had a statistically 
significant positive effect on frozen food consumption behavior among working age groups in Pathumwan, 
Bangkok at statistical significance of .05 level. 
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1. บทน า  
1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

ในยุคปัจจุบันด้วยสังคมที่เร่งรีบ อาหารแช่แข็งได้รับความนิยมมากข้ึนเรื่อย ๆ เพราะสะดวกและรวดเร็วหาซื้อได้ง่าย  
(สุรพลฟู้ด, 2562) อาหารแช่แข็งจึงเป็นทางเลือกของประชาชนเข้าถึงผู้บริโภคเติมเต็มให้การด าเนินชีวิตในภาวะสถานการณ์แพร่
ระบาดโควิด-19 และสถานการณ์การแข่งขันอาหารภายในประเทศสูง สอดคล้องกับการท างานการบริโภค การลดเวลาซื้อหา     
การประหยัดค่าใช้จ่าย ความทันใจ ความสะดวกในการเตรียม และปรุงรสชาติให้ถูกปากคนไทย อีกท้ังสามารถเข้าถึง จัดหามา
บริโภคได้ง่าย (Wu, ชาญเดช เจริญวิริยะกุล, อัครมณี สมใจ, วรรณนัฎฐา ขนิษฐบุตร และสุดา สุวรรณาภิรมย์ , 2565) ซึ่งใน        
ยุคดิจิทัลนี้สังคมไทยได้เกิดการเปลี่ยนแปลงจากสังคมชมบทเป็นสังคมเมืองมากขึ้น ท าให้ครอบครัวมีขนาดเล็กลง ด าเนินชีวิตด้วย
ความเร่งรีบ เกิดการแข่งขันทั้งในด้านการศึกษาและการประกอบอาชีพสูงขึ้น ท าให้พฤติกรรมการด าเนินชีวิตของคนไทยส่วนใหญ่
เปลี่ยนไปตามสังคมที่เปลี่ยนแปลง มีการอาศัยความสะดวกสบายและความรวดเร็วมากขึ้น ซึ่งการเลือกซื้อและการเลือก
รับประทานอาหารก็เป็นพฤติกรรมหนึ่งที่เปลี่ยนแปลงไปตามสังคม รวมถึงผู้บริโภคนิยมรับประทานอาหารกึ่งส า เร็จรูป          
อาหารพร้อมปรุง และอาหารพร้อมทานมากขึ้น โดยเฉพาะในหลายๆ ประเทศนิยมอาหารพร้อมรับประทานมาก เนื่องจาก
เทคโนโลยีการผลิตในปัจจุบันสามารถทรงคุณค่าในอาหารพร้อมรับประทานได้อย่างครบถ้วน ซึ่งแตกต่างจากอาหารกระป๋องหรือ
อาหารแห้งที่ไม่สามารถทานได้ อีกทั้งผลิตภัณฑ์สมัยนี้สามารถพัฒนาและสร้างคุณภาพที่ใกล้เคียงกับอาหารปรุงสด ทั้งในแง่ของ
รสชาติของอาหาร ความสดใหม่ของอาหาร และความชุ่มช้ืนของอาหารแม้ผ่านการอุ่นจากไมโครเวฟก็ตาม ซึ่งตรงกับความต้องการ
ของผู้บริโภคหลายๆ คน ที่นิยมอาหารที่ดีต่อสุขภาพและมีความเรียบง่ายในการปรุง (สมาคมอาหารแช่เยือกแข็งไทย, 2560)       
อาหารพร้อมรับประทาน เป็นอาหารที่สามารถรับประทานได้ทันทีหลังจากผ่านขั้นตอนการละลายหรือปรุงแล้ว โดยสามารถแบ่งตาม
เทคโนโลยีการผลิตได้ 2 รูปแบบ คือ อาหาร พร้อมรับประทานแช่แข็ง และอาหารพร้อมรับประทานแช่เย็น โดยใช้ความเย็นรักษา
คุณภาพอาหารให้คงความสดเหมือนอาหารสดหรืออาหารปรุงสดใหม่ๆ จากการท าให้อาหารมีอุณหภูมิต่ าเพื่อป้องกันการเจริญเติบโต
ของแบคทีเรียและต้องน ามาอุ่นก่อนรับประทาน ซึ่งอาหารแช่แข็งจะเก็บรักษาในอุณหภูมิที่ต่ ากว่า -18 องศาเซลเซียส ใช้เวลาอุ่น     
4-7 นาที เก็บรักษาได้ 18 เดือน ส่วนอาหารแช่เย็นเก็บรักษาในอุณหภูมิ 4-7 องศาเซลเซียส ใช้เวลาอุ่น 1-2 นาที เก็บรักษาได้ไม่เกิน 
7 วัน สมาคมอาหารแช่เยือกแข็งไทย (2560) ผลิตภัณฑ์พร้อมรับประทาน (สุรพลฟู้ด, 2562) ส่วน นิธิยา รัตนาปนนท์ (2556)       
การแช่เยือกแข็งเป็นกรรมวิธีการแปรรูปอาหาร เพื่อถนอมอาหาร ด้วยการลดอุณหภูมิของอาหาร ให้ต่ ากว่า -18 องศาเซลเซียส      
น้ าในอาหารจะเปลี่ยนสถานะเป็นน้ าแข็ง เป็นกรรมวิธีการถนอมอาหาร ที่คงความสด และรักษาคุณภาพอาหาร ได้ดีกว่าการถนอม
อาหารด้วยวิธีอื่น ผลิตภัณฑ์อาหารแช่เยือกแข็ง มีหลากหลายรูปแบบ และใช้ได้ดีกับอาหารแทบทุกชนิด เช่น ผัก ผลไม้ เนื้อสัตว์ 
หรืออาหารที่ผ่านการปรุงสุก เพื่อเป็นอาหารพร้อมรับประทาน เช่น ติ่มซา ผลิตภัณฑ์ไก่แปรรูป การแช่เยือกแข็งสามารถใช้ร่วมกับ
กรรมวิธีการแปรรูปอาหารวิธีอื่น เช่น การพาสเจอร์ไรซ์ การฉายรังสี การหมัก เพื่อยืดอายุการเก็บรักษาอาหารให้ยาวขึ้น              
(นิธิยา รัตนาปนนท์, 2556) และจากผลการศึกษาของ Wu et al. (2022) ได้ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่แข็งผ่านระบบ
ออนไลน์ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบว่า พฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่แข็งผ่านระบบออนไลน์ ด้านการลดเวลาซื้อหา
มาบริโภค และด้านความปลอดภัย อยู่ในระดับมากที่สุด และด้านความสะดวก อยู่ในระดับมาก ซึ่งการเลือกบริโภคอาหารแช่แข็ง
อาจเนื่องมาจาก 5 คุณสมบัติของอาหารแช่แข็งที่มีคุณภาพ ลูกค้าไว้วางใจได้ ได้แก่ 1) การแช่แข็งเป็นวิธีการถนอมอาหารตาม
ธรรมชาติ 2) ผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งจะมีคุณภาพดีสิ่งส าคัญคือการบรรจุหีบห่ออย่างถูกต้องเหมาะสม 3) อาหารแช่แข็งที่มี
คุณภาพจะไม่เปลี่ยนแปลงทางด้านสี 4) กลิ่นของเนื้อสัตว์และอาหารทะเลไม่คาวแรง และ 5) อาหารแช่แข็งที่มีคุณภาพจะเก็บไว้
ได้นาน (ศูนย์บริการลูกค้า เมคเซนด์ เอ็กซ์เพรส, 2564)  
 ดังนั้น จากท่ีมาและความส าคัญดงักล่าวข้างต้น ท าให้คณะผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยที่ส่งผลตอ่พฤติกรรมการบรโิภค
อาหารแช่แข็งของกลุ่มวัยท างานในกรุงเทพมหานคร เพื่อให้เข้าใจถึงพฤติกรรมของผู้ซื้อและสิ่งเร้าที่ส่งผลต่อการบริโภคอาหาร
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แช่แข็ง ซึ่งผลจากการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการที่จะน าไปพัฒนาผลิตภัณฑ์และก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด
เพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภคอาหารแช่แข็งของกลุ่มคนวัยท างานให้มากขึ้น 
1.2 วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
 1.2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดอาหารแช่แข็งของกลุ่มวัยท างานใน
กรุงเทพมหานคร 
 1.2.3 เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารแช่แข็งของกลุ่มวัยท างานในกรุงเทพมหานคร 
 1.2.4 เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่แข็งของกลุ่มวัยท างานในกรุงเทพมหานคร 
 

2. การทบทวนวรรณกรรม  
2.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับอาหารแช่แข็ง  

วิธีการแช่เยือกแข็งอาหารมีด้วยกันหลายวิธี เช่น Individual Quick Frozen (IQF) เป็นการแช่แข็งอย่างรวดเร็ว           
หรือ Shock Freeze เป็นการแช่แข็งโดยอาหารมีอุณหภูมิ -18 องศาเซลเซียส ภายในเวลา 4 ช่ัวโมงเป็นต้น แต่ละวิธีมีเทคนิคที่
แตกต่างกัน ซึ่งการหยุดปฏิกิริยาทางเคมีหรือการเปลี่ยนแปลงทางเคมีที่เกิดขึ้นภายในอาหาร นั้นช่วยหยุดการท างานของเอนไซม์
ภายในเซลล์ เพราะปฏิกิริยาทางเคมีเกิดขึ้นได้ในภาวะที่อุณหภูมิเหมาะสมเท่านั้น เมื่อท าการลดอุณหภูมิลงจึงจะสามารถที่จะหยุด
ปฏิกิริยาทางเคมี และหากท าการลดอุณหภูมิได้รวดเร็วเท่าใดจะยิ่งสามารถช่วยในการหยุดปฏิกิ ริยาได้เร็วมากข้ึน หมายถึง
ความสามารถในการรักษาคุณค่าและรสชาติทางโภชนาการนั้นจะใกล้เคียงกับสภาพปกติ เนื่องจากผู้บริโภคยังต้องการบริโภคอาหาร
ที่สภาพใกล้เคียงกับตัวดั้งเดิม ดังนั้น สิ่งที่ต้องค านึงเป็นอย่างมากในการแช่เยือกแข็ง คือ เมื่อน าอาหารแช่แข็งมาท าการละลาย
น้ าแข็งออกแล้วอาหารจะต้องยังคงเนื้อสัมผัสและคุณค่าให้ใกล้เคียงกับธรรมชาติ ดังนั้น การเก็บรักษาอาหารเยือกแข็งปัจจัยส าคัญ
ระหว่างการเก็บรักษา คือต้องรักษาอุณหภูมิให้คงที่ไว้ได้ไม่ให้เกิน -18 องศาเซลเซียส แต่จะต้องขึ้นอยู่กับประเภทของอาหาร       
หากอุณหภูมินั้นไม่คงที่อายุการเก็บของอาหารก็จะลดลงไปด้วย นอกจากนี้บรรจุภัณฑ์ส าหรับอาหารมีส่วนส าคัญในการช่วยรักษา
คุณภาพของอาหารได้ (มหาวิทยาลัยสยาม, 2565) และอาหารแช่แข็งยังมี 5 คุณสมบัติของอาหารแช่แข็งที่มีคุณภาพลูกค้าไว้วางใจ
ได้ ได้แก่ (1) การแช่แข็งเป็นวิธีการถนอมอาหารตามธรรมชาติ (2) ผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งจะมีคุณภาพดีสิ่งส าคัญคือการบรรจุหีบ
ห่ออย่างถูกต้องเหมาะสม (3) อาหารแช่แข็งที่มีคุณภาพจะไม่เปลี่ยนแปลงทางด้านสี (4) กลิ่นของเนื้อสัตว์และอาหารทะเลไม่คาวแรง 
และ (5) อาหารแช่แข็งที่มีคุณภาพจะเก็บไว้ได้นาน (ศูนย์บริการลูกค้า เมคเซนด์ เอ็กซ์เพรส, 2564) นอกจากนี้ บริษัท ฟาฟา จ ากัด 
(2563) ยังได้น าเสนอเกี่ยวกับสาเหตุที่ท าให้อาหารแช่แข็งได้รับความนิยม ได้แก่ (1) อาหารแช่แข็งมีให้เลือกหลากหลายเมนู           
(2) อาหารแช่แข็งตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ที่เร่งรีบ และยังได้น าเสนอเกี่ยวกับคุณสมบัติของอาหารแช่แข็งไว้ว่า การแช่แข็ง (Frozen) เป็น
วิธีถนอมอาหารรูปแบบหนึ่ง โดยการน าวัตถุดิบสด หรืออาหารปรุงสุกไปลดอุณหภูมิลง ให้ต่ ากว่า -18 องศาเซลเซียส ท าให้น้ าใน
อาหารเปลี่ยนสถานะกลายเป็นของแข็ง จุลินทรีย์ในอาหารที่เคยด ารงชีวิตอยู่ได้ด้วยน้ า จึงไม่สามารถเจริญเติบโตได้ การแช่แข็ง
อาหารจึงช่วยยับยั้งการเพิ่มปริมาณของจุลินทรีย์ ท าให้อาหารไม่บูดเน่า เก็บเอาไว้ได้นานขึ้น ซึ่งกระบวนการนี้ไม่ได้ลดทอนคุณค่า
และสารอาหารลงแต่อย่างใด ส่วนการเลือกบริโภคอาหารแช่แข็งให้ปลอดภัย (1) ควรตรวจดูวันหมดอายุที่ฉลากอาหารแช่แข็งให้ดี 
(2) เลือกอาหารแช่แข็งที่เป็นเมนูสุขภาพ 3) เลือกกินอาหารแช่แข็งที่อยู่ในบรรจุภัณฑ์ที่สมบูรณ์ และสามารถเข้าอุ่นในไมโครเวฟได้ 
และ Wu et al.  (2022) ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่แข็งผ่านระบบออนไลน์ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบว่า        
(1) การท างานของผู้ประกอบการอาหารแช่แข็งรูปภายใต้สถานการณ์การแพร่ของโควิด-19 ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด             
และ (2) พฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่แข็งผ่านระบบออนไลน์ ด้านการลดเวลาซื้อหามาบริโภค และด้านความปลอดภัย              
อยู่ในระดับมากที่สุด และด้านความสะดวก อยู่ในระดับมาก และ พรกมล วงศ์ข้าหลวง (2562) การตัดสินใจซื้อสินค้าอาหารส าเร็จรูป
แช่แข็งผ่านช่องทางออนไลน์ของวัยท างานในเขต กทม. พบว่า วัยท างานในเขต กทม.ที่มีระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือนต่างกัน 
จะท าให้มีการตัดสินใจซื้อสินค้าอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งผ่านช่องทางออนไลน์แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด     
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ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี และปัจจัยทางด้านคุณค่าในตราสินค้า พบว่ามีตัวแปรอิสระจ านวน 7 ตัว ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งผ่านช่องทางออนไลน์ของวัยท างานในเขต กทม. อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ได้แก่ ด้านราคา      
ด้านความง่ายในการใช้งาน ด้านการรับรู้ถึงความเสี่ยง ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน ด้านการรับรู้ช่ือตราสินค้า ด้านความเช่ือมโยง
กับตราสินค้า ด้านความภักดีต่อตราสินค้า 
2.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค  
 ผู้บริโภค คือ บุคคลต่าง ๆ ที่มีความสามารถในการซื้อ ถ้ามองในแง่ของเศรฐกิจ ที่ใช้เงินเป็นสื่อกลางก็คือทุกคนที่มีเงิน
นอกจากนั้น ทัศนคติของนักการตลาด ผู้บริโภคจะต้องมีความเต็มใจในการซื้อ สินค้าหรือบริการด้วยลักษณะอื่นๆ ของผู้บริโภคก็คือ 
ผู้บริโภคบางคนซื้อสินค้าไปเพื่อประโยชน์ส่วนตัว ในขณะเดียวกันยังมีผู้บริโภคหลายร้อยพันคนซื้อไปเพื่อขายต่อหรือใช้ในการผลิต 
และท าการตลาดผลิตภัณฑ์หรือบริการทีผ่ลิตได้ต่อ (อดุลย์ จาตุรงคกุล, 2539) ซึ่งพฤติกรรมผู้บริโภค คือลักษณะการซื้อของผู้บริโภค 
เช่น ซื้อที่ไหนซื้อเมื่อใด ซื้อมากน้อยเพียงใด ใครเป็นผู้ซื้อ และใช้มาตรการอะไรในการตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมการใช้ หมายถึง 
ลักษณะการบริโภคสินค้าของผู้บริโภค เช่น บริโภคที่ไหน บริโภคกับใคร บริโภคในอัตรามากน้อยเพียงใร เป็นต้น (เสรี วงษ์มณฑา, 
2542) ในขณะที่ วรางคณา บุญยงค์ และสุวลี โล่วิรกรณ์ (2561) ได้ศึกษา พฤติกรรมการบริโภคอาหารและภาวะโภชนาการของวัย
แรงงานที่ท างานในโรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอ อ าเภอจังหาร จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า วัยแรงงานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง     
20–40 ปี มีค่าดัชนีมวลกายเฉลี่ย 22.58 กิโลกรัม/เมตร (S.D.=4.00) ภาวะโภชนาการอยู่ในระดับปกติ ร้อยละ 52.17 โดยวัยแรงงาน
หญิงมีภาวะอ้วนลงพุงมากกว่าเพศชาย เมื่อเทียบจากค่าสัดส่วนเส้นรอบเอวต่อสะโพก มีความรู้ทางด้านโภชนาการและทัศนคติในการ
บริโภคอาหารโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนการบริโภคอาหารของวัยแรงงานส่วนใหญ่บริโภคอาหารมื้อหลักครบ 3 มื้อ             
ร้อยละ 91.30   โดยชนิดอาหารที่บริโภคส่วนใหญ่เป็นข้าวเหนียวกับอาหารอีสาน และรับประทานผักและผลไม้เป็นหลัก ซึ่งท าเองใน
มื้อเช้าและมื้อเย็น ส่วนมื้อกลางวันซื้อจากร้านค้าในโรงงาน ส าหรับปริมาณพลังงานที่วัยแรงงานได้รับมีค่ามัธยฐาน 1,297.88 กิโล
แคลอรีต่อวัน ร้อยละ 71.38 ของปริมาณพลังงานที่ควรได้รับ โปรตีนที่ได้รับมีค่ามัธยฐาน 47.34 กรัม ร้อยละ 89.14 ของโปรตีนที่ควร
ได้รับ คาร์โบไฮเดรตและไขมันที่ได้รับมีค่ามัธยฐาน 221.95 และ 23.05 กรัมต่อวัน และวัยแรงงานได้รับปริมาณเกลือแร่และวิตามิน          
เช่น แคลเซียม ฟอสฟอรัส เหล็ก แมกนีเซียม สังกะสี วิตามินเอ วิตามินบี 1 วิตามินบี 2 วิตามินบี 6 วิตามินบี 12 วิตามินซี ไนอะซิน 
และ วิตามินอี ไม่เพียงพอกับความต้องการของร่างกาย (<2/3 DRI) เมื่อเทียบกับค่า Thai DRI ดังนั้น ควรมีการส่งเสริมความรู้ 
ปรับเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคอาหาร รวมทั้งการดูแลสุขภาพให้เหมาะสม เพื่อป้องกันการเกิดโรคต่างๆ ท าให้           
วัยแรงงานสามารถก้าวเข้าสู่วัยผู้สูงอายุที่มีสุขภาพดีในอนาคต และพิชศาล พันธุ์วัฒนา (2562) ได้ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ของคนเมืองวัยท างานในกรุงเทพมหานคร พบว่า (1) คนเมืองวัยท างานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 68.4 อายุระหว่าง 41–50 ปี         
ร้อยละ 38.8 พื้นเพเป็นคนกรุงเทพ ร้อยละ 47.6 อาศัยในคอนโดมิเนียม ร้อยละ 37.6 สถานภาพสมรส ร้อยละ 57.8 มีบุตรธิดา 2 คน 
ร้อยละ 41.4 สัญชาติไทย ร้อยละ 97.0 นับถือศาสนาพุทธ ร้อยละ 86.4 และไม่มีโรคประจ าตัวร้อยละ 78.7 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชนร้อยละ 48.6 มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 35,001–45,000 บาท ร้อยละ 43.7 (2) คนเมืองในวัยท างานส่วนใหญ่
บริโภคอาหารประเภทอาหารตามสั่ง ร้อยละ 58.7 ที่ผ่านการปรุงแบบต้มหรือลวกสุก ร้อยละ 46.3 รสชาติเผ็ด ร้อยละ 52.8 สิ่งที่ค านึง
เรื่องแรกในการบริโภคอาหารคือ ความสะดวกรวดเร็ว ร้อยละ 43.4 มีค่าใช้จ่ายในการบริโภคอาหาร 300-499 บาทต่อวัน ร้อยละ 3.6, 
น้อยกว่า 100 บาท ร้อยละ 18.7, 100-299 บาท ร้อยละ 34.6, 300-499 บาท ร้อยละ 29.3, 500-699 บาท และร้อยละ 13.8 มี
ค่าใช้จ่ายตั้งแต่ 700 บาทขึ้นไป และกลุ่มอาหารที่บริโภคเป็นประจ า ได้แก่ อาหารกล่องโฟม/พลาสติก และพืชผักสวนครัวตรงข้ามกับ
อาหารเสริมและวิตามินที่ไม่นิยมบริโภค 
2.3 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
  อภิสิทธิ์ ฉัตรทนานนท์ (2547) มีความเห็นว่าส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง กลุ่มของเครื่องมือทาง
การตลาดที่ใช้ร่วมกันในการวางแผนกลยุทธ์ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางการตลาด คือ การตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 
เครื่องมือการตลาด 4 ประการ ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) การจัดจ าหน่าย (Place or Distribution) และการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) ซึ่ งเรียกสั้นๆ ว่า 4Ps โดยส่วนประสมทางการตลาดแต่ละด้านมีรายละเอียด  ได้แก่                  
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(อภิสิทธิ์ ฉัตรทนานนท์, 2547) (1) ผลิตภัณฑ์ เป็นเครื่องมือพื้นฐานของ ส่วนประสมทางการตลาดซึ่งอาจจะหมายถึง สินค้าหรือ 
บริการ ก็ได้ ส่วนของสินค้าส าเร็จรูปจะหมายถึงคุณภาพของสินค้า รูปแบบ ความหลากหลายคุณลักษณะ ตราสินค้า และบรรจุภัณฑ์ 
รวมถึงบริการต่างๆ ที่เสนอร่วมไปกับสินค้า เช่น การฝึกอบรม การขนส่ง และการซ่อมแซมดูแล เป็นต้น ส่วนของบริการเสริมนี้        
จะสามารถเพิ่มความได้เปรียบในการแข่งขันกับคู่แข่งในตลาดปัจจุบันได้ดีขึ้น (2) ราคา นับเป็นเครื่องมือที่สาคัญเพราะเป็นส่วนที่
ผู้บริโภคต้องจ่ายในการซื้อสินค้านั้นการตั้งราคาจะขึ้นกับวัตถุประสงค์ทางบริษัท ซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็น 6 อย่าง                    
คือ เพื่อความอยู่รอดเพื่อให้ได้ก าไรมากที่สุด เพื่อให้ได้รายได้มากที่สุด เพื่อให้ได้อัตราการเติบโตมากที่สุดเพื่อตลาดบนเท่านั้น หรือ
เพื่อเป็นผู้น าในด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ เป็นต้น (3) การจัดจ าหน่าย หรือช่องทางการตลาด จะรวมกิจกรรมต่างๆ ที่บริษัทได้ท าขึ้น 
เพื่อให้สินค้ามีในตลาดและท าให้ผู้บริโภคมีเป้าหมายสามารถหาซื้อได้สะดวก บริษัทต้องเลือกช่องทางในการจัดจ าหน่าย ซึ่งอาจใช้
ตัวกลางเป็นผู้จัดจ าหน่ายโดยต้องมีความสามารถในการให้ข้อมูลข่าวสาร การส่งเสริมการขายการต่อรอง การสั่งสินค้า การเงิน      
การรับความเสี่ยง การจ่ายเงิน เป็นต้น ช่องทางการจัดจ าหน่ายจ าเป็นต้องคานึงถึงการเลือกตัวกลางได้อย่างถูกต้อง                     
และความสามารถที่กระตุ้นให้ตัวกลางสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยต้องสร้างความสัมพันธ์กันอย่าง
เป็นหุ้นส่วนธุรกิจในระยะยาว ซึ่งสามารถสร้างผลก าไรให้แก่ทั้งสองฝ่ายได้ แต่ละช่องทางการตลาดต้องมีการประเมินผลเป็นระยะๆ 
โดยเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่ตั้งไว้และอาจมีการปรับเปลี่ยนมาตรฐาน เมื่อเง่ือนไขของตลาดเปลี่ยนไป ทุกช่องทางการตลาดจะมี
ข้อดี ข้อด้อยแตกต่างกันไป และอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งในแต่ละช่องทางได้ บริษัทจะต้องพิจารณาศึกษาให้ดีและหาทาง
แก้ปัญหาในจุดต่างๆ ที่เกิดขึ้น (4) การส่งเสริมการตลาด จะรวมทุกกิจกรรมของบริษัทที่ท าให้เพื่อสื่อสาร และส่งเสริมการซื้อสินค้า
ไปยังกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย ซึ่งสามารถใช้ส่วนประสมทางการส่งเสริม คือ การส่งเสริมการขาย การโฆษณา การใช้ทีมขาย            
การประชาสัมพันธ ์และการใช้การขายตรง 

จากการศึกษาของ ภัทรนิษฐ์ ศรีบุรีรักษ ์และเปรมฤทัย แย้มบรรจง (2561) การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคสินค้าอาหาร
แช่เย็นในร้านค้าปลีกสมัยใหม่การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคสินค้าอาหารแช่เย็นในร้านค้าปลีกสมัยใหม่ พบว่า ระดับความส าคัญ
ต่อการตัดสินใจซื้อของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดภาพรวมในระดับมาก และด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายเป็นด้านท่ีผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคัญมากท่ีสุด รองลงมาเป็นด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านราคา ตามล าดับ และ
การศึกษาของบุณยนุช บุญเฉลิมรัตน์ (2560) ส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อการตัดสินใจซื้ออาหารทะเลแช่แข็งของผู้บริโภคใน
อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า (1) เพศ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารทะเลแช่แข็ง
ของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ไม่แตกต่างกัน ส่วนอายุ และระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินในซื้อ
อาหารทะเลแช่แข็งของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทาง สถิติ .05 และ                   
(2) ส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ทุกด้านมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารทะเลแช่แข็งของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัด
อุบลราชธานี ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05  
 

3. กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 การศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่แข็งของกลุ่มวัยท างานในกรุงเทพมหานคร สามารถ

น ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยดังภาพท่ี 1 ดังนี ้
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

4. วิธีด าเนินการวิจัย  
 การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่แข็งของกลุ่มวัยท างานในกรุงเทพมหานคร                   
ผู้ศึกษาได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อก าหนดเป็นระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 
4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร คือ ประชาชนที่อาศัยในกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุตั้งแต่ 20-60 ปี ซึ่งมีประชากรทั้งสิ้น 41,763 คน 
(ส านักงานเขตปทุมวัน, 2564) โดยท าการก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่ คือกลุ่มวัยท างานที่อาศัยในกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุตั้งแต่ 
20-60 ปีโดยท าการก าหนดขนาดและกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน ได้แก่ (1) การก าหนดขนาดตัวอย่างโดยการเปิดตาราง
กลุ่มตัวอย่าง Yamane (1973) โดยก าหนดความน่าเช่ือถือของข้อมูลที่ 95 % หรือก าหนดให้เกิดความคลาดเคลื่อนที่ .05 
หรือ ±5 % และจากการเปิดตาราง Taro Yamane ผู้วิจัยจะต้องท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการเก็บตัวอย่างจ านวน           
397 คน และ (2) การเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง จากกลุ่มประชากรที่มีอายุระหว่าง 20-60 ปี และมีประสบการณ์การบริโภค
อาหารแช่แข็งโดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลและยินดีให้ข้อมูลด้วยความสมัครใจ 
4.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการ
แจกแบบสอบถามและสอบถามออนไลน์ ซึ่งมีลักษระแบบสอบถามที่ประกอบด้วยแบบสอบถามปลายปิดและปลายเปิดมี 4 ตอน 
ประกอบด้วย (1) ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ประชากร ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ต่อเดือน และ อาชีพ มีลักษณะ
แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (2) ปัจจัยปัจจัยทางด้านการตลาดของอาหารแช่แข็ง (3) พฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่แข็ง 
และ (4) ความคิดเห็นเพิ่มเติม มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิดที่เปิด 
 

ลักษณะประชากร 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. รายได้ต่อเดือน 
4. อาชีพ  

ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อ
การบริโภคอาหารแช่แข็ง 
- ด้านผลิตภณัฑ ์
- ด้านราคา 
- ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
- ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 

 

พฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่แข็ง 
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4.3 การตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือวิจัย  
การสร้างแบบสอบถามเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และหาคุณภาพเครื่องมือด้วยการหาความตรง     

เชิงเนื้อหา ในการประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ด้วยการประเมินหาค่า IQC (Index of Item 
Objective Congruence) และก าหนดให้ข้อค าถามต้องมีค่า IOC มากกว่า 0.50 ขึ้นไป ผลจากการประเมินความตรงเชิงเนื้อหา 
พบว่า ข้อค าถาม 29 ข้อ มีความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์การวิจัย โดยมีค่าค านวณระหว่าง .923 ถือว่ามีความเชื่อมั่นอยู่ใน
ระดับสูงมาก และมีข้อเสนอแนะเพื่อการปรับแก้ค าถามเพื่อให้ค าถามมีความสมบูรณ์มากขึ้น 
4.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล   
 การวิจัยครั้งนี้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการแจกแบบสอบถามออนไลน์ ด้วย Google form ตั้งแต่เดือน
สิงหาคม – กันยายน 2565 
4.5 การวิเคราะห์ข้อมูล  

การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่แข็งของกลุ่มวัยท างาน ในกรุงเทพมหานคร          
ผู้วิจัยได้ก าหนดสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
  1) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ และรายได้
ต่อเดือน โดยท าการวิเคราะห์ด้วยการหาความถี่ และร้อยละ และการวิเคราะห์พฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่แข็งและปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดด้วยการหาค่าเฉลี่ย (𝒙̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) มีรายละเอียดดังนี้  
   ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง  น้อยที่สุด 
   ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง  น้อย 
   ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง  ปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง  มาก 
   ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง  มากทีสุ่ด 
 2) การทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ (1) การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่แข็ง     
ส าหรับตัวแปรที่มีตัวแปรย่อย 2 ตัวแปร ได้แก่ เพศ ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการทดสอบค่า (t-Test) และตัวแปรที่มีตัวแปร
ย่อยมากกว่า 2 ตัวแปร ได้แก่ อายุ การศึกษา และรายได้ต่อเดือน ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการทดสอบค่าเอฟ (F-test)        
ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และท าการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ย     
ด้วยวิธ ีLSD และ (2) การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่แข็งได้แก่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้วยการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) แบบปกติ และก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 

5. ผลการวิจัย  
 จากด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล และสามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี ้
5.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล  
 พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 60.45 และเพศชาย ร้อยละ 39.55 ตามล าดับ  มีอายุระหว่าง 20-30 ปี      
ร้อยละ 58.19 รองลงมามีอายุระหว่าง 31-40 ปี ร้อยละ 26.45 มีอายุระหว่าง 41-50 ปี ร้อยละ 10.83 และมีอายุระหว่าง 
51-60 ปี ร้อยละ 4.53 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทร้อยละ 38.04 รองลงมาประกอบอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจร้อยละ 
28.97 อาชีพธุรกิจส่วนตัวร้อยละ 13.35 อาชีพและอาชีพรับจ้างทั่วไปร้อยละ7.56 มีรายได้ระหว่างต่ ากว่า 15,000 บาท        
ร้อยละ 48.87 รองลงมามีรายได้ระหว่าง 15,000-30,000 บาท ร้อยละ 20.40 มีรายได้มากกว่า 60,000 บาท ร้อยละ 14.36   
มีรายได้ระหว่าง 30,000-45,000 บาท ร้อยละ 9.82 และมีรายได้ระหว่าง 45,000-60,000 บาท ร้อยละ 6.55 
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5.2 พฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่แข็ง  
พบว่า ประชาชนในกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่แข็งอยู่ใน ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.54  

5.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของพฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่แข็ง  
พบว่า ประชาชนในเขตปทุมวันกรุงเทพมหานครมีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภคอาหารแช่แข็ง          

อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.73 สามารถน าเสนอเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ย 3.72 
ด้านราคา มีค่าเฉลี่ย 3.69 ด้านการจัดสถานที่ มีค่าเฉลี่ย 3.84 และด้านส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ย 3.74  
5.4 เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่แข็ง  

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่แข็งของกลุ่ มวัยท างานในเขตปทุมวัน
กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 1.1 เพศต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่แข็งของกลุ่มวัยท างานในเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร
แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่แข็งของกลุ่มวัยท างาน 

ในเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ 
ตัวแปร เพศ จ านวน 𝑥̅ S.D. t Sig. 

พฤติกรรมการบรโิภค 
อาหารแช่แข็ง 

ชาย 157 3.89 0.58 9.379 .000* 
หญิง 240 3.32 0.62 

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
จากตารางที่ 4 พบว่า เพศต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่แข็งของกลุ่มวัยท างาน ในเขตปทุมวัน

กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สมมติฐานย่อยที่ 1.2 อายุต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่แข็งแตกต่างกัน  
 

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่แข็งของกลุ่มวัยท างาน 
ในเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุ

ตัวแปร df Sum of Squares Mean Square F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 4 42.817 10.704 31.525 .000* 
ภายในกลุ่ม 392 133.101 .340   
รวม 396 175.917    

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 จากตารางที่ 2 พบว่า อายุต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่แข็งแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่แข็งของกลุ่มวัยท างาน 
ในเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานครรายคู่ จ าแนกตามอาย ุ

อาย ุ
𝒙̅ 

20-30 ปี 31-40 ปี  41-50 ปี 51-60 ปี 
3.35 3.38 3.78 3.54 

20-30 ปี 3.35 - -.525* -.429* -.189 
31-40 ปี 3.88  - .096 .336* 
41-50 ปี 3.78   - .240 
51-60 ปี 3.54    - 

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 จากตารางที่ 3 เมื่อท าการเปรียบเทียบรายคู่พฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่แข็งของกลุ่มวัยท างานในเขตปทุมวัน
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ พบว่า มีความแตกต่างกันจ านวน 3  คู่ ได้แก่ (1) ผู้บริโภควัยท างานที่มีอายุ 31-40 ปี         
มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่แข็งมากกว่าผู้บริโภคที่มีอายุ 20-30 ปี (2) ผู้บริโภควัยท างานที่มีอายุ 41-50 ปีมีพฤติกรรม
การบริโภคอาหารแช่แข็งมากกว่าผู้บริโภคที่มีอายุ 20-30 ปี และ (3) ผู้บริโภควัยท างานที่มีอายุ 51-60 ปี มีพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารแช่แข็งมากกว่าผู้บริโภคที่มีอายุ 31-40 ปี 
 สมมติฐานย่อยที่ 1.3 รายได้ต่อเดือนต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่แข็งแตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่แข็งของกลุ่มวัยท างาน 
เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 

ตัวแปร df Sum of Squares Mean Square F Sig. 
ระหว่างกลุม่ 4 61.625 15.406 52.840 .000* 
ภายในกลุ่ม 392 114.292 .292   

รวม 396 175.917    
* ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 จากตารางที่ 4 แสดงการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่แข็งของกลุ่มวัยท างาน     
ในเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ พบว่า รายได้ต่อเดือนต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่แข็งแตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่แข็งของกลุ่มวัยท างาน 

ในเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานครรายคู่ จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน 

รายได ้ 𝒙̅ 

ต่ ากว่า15,000 
บาท 

15,000-
30,000 บาท 

30,000-
45,000 บาท 

45,000-
60,000 บาท 

มากกว่า 
60,000 บาท 

3.22 3.56 3.70 3.83 4.37 
ต่ ากว่า 15,000 บาท  3.22  - -.340* -.473* -.610* -1.142* 
15,000-30,000 บาท  3.56   - -.133 -.270* -.802* 

30,000-45,000 บาท  3.70    - -.137 -.669* 
45,000-60,000 บาท 3.83    - -.532* 
มากกว่า 60,000 บาท 4.37     - 

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
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 จากตารางที่ 5 เมื่อท าการเปรียบเทียบรายคู่พฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่แข็งของกลุ่มวัยท างานในเขตปทุมวัน
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได้พบว่า มีความแตกต่างกันจ านวน 8 คู่ ได้แก่ (1) ผู้บริโภควัยท างานที่มีรายได้ 15,000-
30,000 บาท มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่แข็งมากกว่าผู้บริโภคที่มีรายได้ ต่ ากว่า 15,000 บาท (2) ผู้บริโภควัยท างาน     
ที่มีรายได้ 30,000-45,000 บาท บาท มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่แข็งมากกว่าผู้บริโภคที่มีรายได้ ต่ ากว่า 15,000 บาท     
(3) ผู้บริโภควัยท างานที่มีรายได้ 45,000-60,000 บาท บาท มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่แข็งมากกว่าผู้บริโภคที่มีรายได้ 
ต่ ากว่า 15,000 บาท (4) ผู้บริโภควัยท างานที่มีรายได้มากกว่า 60,000 บาท บาท มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่แข็ง
มากกว่าผู้บริโภคที่มีรายได้ ต่ ากว่า 15,000 บาท (5) ผู้บริโภควัยท างานที่มีรายได้ 45,000-60,000  บาท บาท มีพฤติกรรม
การบริโภคอาหารแช่แขง็มากกว่าผู้บริโภคที่มีรายได้  15,000- 30,000 บาท (6) ผู้บริโภควัยท างานท่ีมีรายได้มากกว่า 60,000 
บาท บาท มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่แข็งมากกว่าผู้บริโภคที่มีรายได้ 15 ,000- 30,000 บาท (7) ผู้บริโภควัยท างาน       
ที่มีรายได้มากกว่า 60,000 บาท บาท มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่แข็งมากกว่าผู้บริโภคที่มีรายได้ 30,000-45,000 บาท 
และ (8) ผู้บริโภควัยท างานที่มีรายได้มากกว่า 60,000 บาท บาท มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่แข็งมากกว่าผู้บริโภค         
ที่มีรายได้ 45,000-60,000 บาท 
 สมมติฐานย่อยที่ 1.4 อาชีพต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่แข็งแตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 6 การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่แข็งของกลุ่มวัยท างาน 
ในเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 

ตัวแปร df Sum of Squares Mean Square F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 4 42.817 10.704 31.525 .000* 
ภายในกลุ่ม 392 133.101 .340   
รวม 396 175.917    

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 จากตารางที่ 6 พบว่า อาชีพต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่แข็งแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

 
ตารางที่ 7 การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่แข็งของกลุ่มวัยท างาน 

ในเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานครรายคู่ จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 

𝑥̅ 

ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

รับจ้างท่ัวไป ธุรกิจส่วนตัว อื่นๆ 

3.51 3.26 3.65 4.30 3.61 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกจิ 3.51 - .251* -1.036* -.785* -.093 
พนักงานบริษัท 3.26  - -.388* -1.036* -.344* 
รับจ้างท่ัวไป 3.65   - -.648* .043 
ธุรกิจส่วนตัว 4.30    - .691* 
อื่น ๆ 3.61     - 

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
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 จากตารางที่ 7 เมื่อท าการเปรียบเทียบรายคู่พฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่แข็งของกลุ่มวัยท างานในเขตปทุมวัน
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพพบว่า มีความแตกต่างกันจ านวน 8 คู่ ได้แก่ (1) ผู้บริโภคที่มีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ           
มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่แข็งมากกว่าอาชีพพนักงานบริษัท (2) ผู้บริโภคที่มีอาชีพรับจ้างทั่วไป มีพฤติกรรมการบริโภค
อาหารแช่แข็งมากกว่าอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ (3) ผู้บริโภคที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่แข็ง
มากกว่าอาชีพพนข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ (4) ผู้บริโภคที่มีอาชีพรับจ้างทั่วไป มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่แข็งมากกว่าอาชีพ
พนักงานบริษัท (5) ผู้บริโภคที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่แข็งมากกว่าอาชีพพนักงานบริษัท              
(6) ผู้บริโภคที่มีอาชีพอื่น ๆ มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่แข็งมากกว่าอาชีพพนักงานบริษัท (7) ผู้บริโภคที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว 
มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่แข็งมากกว่าอาชีพรับจ้างท่ัวไป และ (8) ผู้บริโภคที่มีอาชีพอ่ืนๆ มีพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
แช่แข็งมากกว่าอาชีพธุรกิจส่วนตัว 
4.5 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่แข็ง  
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่แข็ง 
 

ตารางที่ 8 ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่แข็งของกลุ่มวัยท างานในเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 

ตัวแปร 
Unstandardized coefficients Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

 Std.Error 
ค่าคงท่ี (Constant) .464 .111  4.172 .000* 
ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) .311 .056 .360 5.521 .000* 
ด้านราคา (Price) .363 .051 .380 7.148 .000* 
ด้านสถานท่ี (Place) -.042 .042 -.055 -.980 .328 
ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) .198 .046 .202 4.310 .000* 
R = .826    R2 = .682  Adjusted R Square = .679  
Std. Error of the Estimate = .377 F = 210.089   Sig. = .000 

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
  
 จากตารางที่ 8 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณของปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมกาบริโภคอาหารแช่แข็ง        
ของกลุ่มวัยท างานในเขตปทุมวันกรุงเทพมหานคร เพื่อหาตัวแปรพยากรณ์ทีส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่แข็งของ
กลุ่มวัยท างานในเขตปทุมวันกรุงเทพมหานคร พบว่า มี 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่แข็งของกลุ่มวัย
ท างานในเขตปทุมวันกรุงเทพมหานคร ได้แก่ (1) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ของอาหารแช่แข็ง               
มีผลทางบวกต่อการพฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่แข็งของกลุ่มวัยท างานในเขตปทุมวันกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลต่อพฤติกรรมบริโภคอาหารแช่แข็งเพิ่มขึ้น .311 หน่วย หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 31.10 (2) ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด ด้านราคาของอาหารแช่แข็งมีผลทางบวกต่อการพฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่แข็งของกลุ่มวัยท างาน
ในเขตปทุมวันกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลต่อพฤติกรรมบริโภคอาหารแช่แข็งเพิ่มขึ้น    
.363 หน่วย หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 36.30 (3) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านส่งเสริมการตลาดของอาหารแช่แข็ง              
มีผลทางบวกต่อการพฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่แข็งของกลุ่มวัยท างานในเขตปทุมวันกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญ       
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลต่อพฤติกรรมบริโภคอาหารแช่แข็งเพิ่มขึ้น .198 หน่วย หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 19.80 

 จากผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพของประชาชนวัยท างาน      

ในกรุงเทพมหานคร สามารถเขียนสมการพยากรณ์ ดังนี้ 
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 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

 𝑌̂ = 0.464 + 0.311(Product) + 0.363(Price) + 0.198(Promotion) 

 สมการพยากรในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 𝛧 = 0.311(Product) + 0.363(Price) + 0.198(Promotion) 

 

6. สรุปผลและอภิปรายผล  
 การวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่แข็งของกลุ่มวัยท างานในเขตปทุมวันกรุงเทพมหานคร 
ผู้วิจัยด าเนินการอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังน้ี  
 พฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่แข็งของกลุ่มวัยท างานในเขตปทุมวันกรุงเทพมหานคร พบว่า ภาพรวมประชาชน     
ในกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่แข็งอยู่ใน ระดับมาก อาจเนื่องมาจากประชาชนต้องใช้ชีวิตประจ าวันและ
การท างานอย่างเร่งรีบการบริโภคอาหารแช่แข็งจึงมีความสะดวก รวดเร็วและง่ายต่อการซื้อ รวมไปถึงมีราคาที่ไม่สูงเกินไป 
สอดคล้องกับ (พิชศาล พันธุ์วัฒนา, 2562) ที่พบว่า พฤติกรรมการบริโภคอาหารของคนเมืองวัยท างานในกรุงเทพมหานครสิ่งที่
ค านึงเรื่องแรกในการบริโภคอาหารคือ ความสะดวกรวดเร็วร้อยละและรองลงมาคือค่าใช้จ่ายในการบริโภคอาหาร 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของพฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่แข็งของกลุ่ มวัยท างานในเขตปทุมวัน
กรุงเทพมหานคร พบว่า ภาพรวมประชาชนในเขตปทุมวันกรุงเทพมหานครมีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภค
อาหารแช่แข็ง อยู่ในระดับ มาก อาจเนื่องมาจากประชาชนมีความต้องการบริโภคอาหารแช่แข็งและมีความใส่ใจการการเลือก
ซื้อ ให้ความส าคัญกับตัวผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่ในการจ าหน่ายและการส่งเสริมการขายที่มีความน่าสนใจสอดคล้องกับ     
วิมลมาศ บัวเพชร และไกรชิต สุตะเมือง (2556) ที่พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด คือ ผลิตภัณฑ์หรือบริการ ราคา 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย กิจกรรมส่งเสริมทางการตลาด เป็นปัจจัยที่จะมีอิทธิพลกับการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการต่างๆ 
และสอดคล้องกับ ชัยสิทธ์ิ เอกพงศ์ไพศาล (2555) ที่พบว่า ด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกซื้ออาหารส าเร็จรูป หรืออาหารแช่แข็ง 
 ปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่แข็งของกลุ่มวัยท างานในเขตปทุมวันกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
เพศ อายุ รายได้ต่อเดือน และอาชีพ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ในทุกปัจจัย               
อาจเนื่องมาจาก เพศชาย เพศหญิง และแต่ละช่วงอายุ ให้ความส าคัญกับการดูแลสุขภาพและการบริโภคอาหารในแต่ละมื้อไม่
เหมือนกัน รวมไปถึงรายได้ต่อเดือน และอาชีพ ของแต่ละบุคคลมีอาชีพท่ีส่งผลต่อรายได้ต่อเดือนมากน้อยต่างกัน จึงท าให้การ
ใช้จ่ายในการซื้อผลิตภัณฑ์ต่างกันไป สอดคล้องกับ กมลรัตน์ สะดวกการ (2561) ที่พบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ด้านเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมด้านความถี่ในการซื้อ 
เวลาที่ ใ ช้ในการซื้อ จ านวนเงินที่ ใช้ต่อครั้ง ประเภทผลิตภัณฑ์ที่ซื้อ (อาหารพร้อมปรุง)  ประเภทผลิตภัณฑ์ที่ซื้อ                
(อาหารพร้อมทาน) ประเภทผลิตภัณฑ์ที่ซื้อ (อาหารพร้อมเสิร์ฟ) และบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 
 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณของปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่แข็งของกลุ่มวัยท างาน           
ในเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร พบว่า มี 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่แข็งของกลุ่มวัยท างานในเขตปทุมวัน
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านส่งเสริมการตลาดของอาหารแช่แข็ง          
มีผลทางบวกต่อการพฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่แข็งของกลุ่มวัยท างานในเขตปทุมวันกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลต่อพฤติกรรมบริโภคอาหารแช่แข็งเพิ่มขึ้น ซึ่งมีผลเป็นทางบวก อาจเนื่องมาจาก ผู้บริโภคให้ความส าคัญ
กับผลิตภัณฑ์ที่สะอาด ถูกสุขลักษณะ ราคาเหมาะสมและมีการประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการขายอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับ               
ป ิยะธิดา พลพุทธา, อนันต์ ปานศุภวัชร และกุลวดี สุวรรณไตรย์ (2564) ที่พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามพฤติกรรมการซื้ออาหาร
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ส าเร็จรูปแช่แข็งของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับส่วนผสมทางการตลาดทั้ง   
4 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน ราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมทางการตลาด ในระดับมาก 
 

7. ประโยชน์และข้อเสนอแนะ  
7.1 ประโยชน์จากการวิจัย 

1) ผู้ประกอบการสามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็นเป็นข้อมูลพื้นฐานส าหรับจ าหน่ายอาหารแช่แข็งเพื่อไปปรับปรุง
พัฒนาผลิตภัณฑ์ ด้านโปรโมช่ัน ช่องทางการจ าหน่ายให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ 

2) สามารถน าผลการวิจัยไปเป็นข้อมูลประกอบการวางกลยุทธ์ด้านการพัฒนาอาหารแช่แข็งและการบริการ           
ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคอาหารแช่แข็งมากขึ้น 

3) ใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศทางการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อการศึกษาวิจัยต่อยอดของนักวิจัยและนักศึกษาในระดับต่าง ๆ 
7.2 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

จากผลการวิจัยพบว่าอาหารแช่แข็งได้รับความนิยมเลือกรับประทานของกลุ่มวัยท างานในเขตปทุมวัน               
ดังนั้น การพัฒนาอาหารแช่แข็งให้หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่ายและที่ส าคัญมีคุณค่าทางโภชนาการต่อผู้บริโภคครบถ้วน
มากยิ่งข้ึน  
7.3 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจิัยคร้ังต่อไป 

ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ลูกค้า หรือผู้ประกอบการ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น       
และควรมีการศึกษาถึงคุณภาพของอาหารแช่แข็งที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคในครั้งต่อไป เพ่ือให้ทราบข้อมูลที่เพ่ิมมากข้ึน 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลไม้สดของนักเรียนชั้นประถมศึกษา 
โรงเรียนบ้านคลองแค จังหวัดสมทุรสาคร 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลไม้สดของนักเรียนช้ันประถมศึกษา โรงเรียนบ้าน
คลองแค จังหวัดสมุทรสาคร (2) ศึกษาทัศนคติต่อการบริโภคผลไม้สดของนักเรียนช้ันประถมศึกษา โรงเรียนบ้านคลองแค           
จังหวัดสมุทรสาคร (3) ศึกษาการรับรู้คุณค่าทางโภชนาการของนักเรียนช้ันประถมศึกษา โรงเรียนบ้านคลองแค  จังหวัด
สมุทรสาคร (4) เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการบริโภคผลไม้สดของนักเรียนช้ันประถมศึกษา โรงเรียนบ้าน
คลองแค จังหวัดสมุทรสาคร และ (5) ศึกษาทัศนคติส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลไม้สดของนักเรียน ช้ันประถมศึกษา 
โรงเรียนบ้านคลองแค จังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 – 6 โรงเรียนบ้านคลองแค จ านวน 217 คน และการท าวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว      
และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า (1) พฤติกรรมการบริโภคผลไม้สดของนักเรียนโรงเรียนบ้านคลองแค      
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.57 (2) ทัศนคติการบริโภคผลไม้สดของนักเรียนโรงเรียนบ้านคลองแค ที่มีค่าร้อยละสูงสุด ได้แก่ 
นักเรียนกินผลไม้ เพราะถูกบังคับ จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 93.09 ส่วนข้อที่มีค่าร้อยละน้อยที่สุด ได้แก่ นักเรียนชอบ
กินผลไม้หลากหลายชนิด จ านวน 31 คิดเป็นร้อยละ 14.29 (3) การรับรู้คุณค่าทางโภชนาการของนักเรียนโรงเรียนบ้านคลอง
แค ที่มีค่าร้อยละสูงสุด ได้แก่ ผลไม้ 1 ส่วน (ตามหลักธงโภชนาการ) จะมีน้ าเป็นส่วนประกอบอยู่ประมาณ 4–172 กรัม 
จ านวน 112 คิดเป็นร้อยละ 51.61 ส่วนข้อท่ีมีค่าร้อยละน้อยที่สุด ได้แก่ ผลไม้ช่วยในเรื่องของการย่อยอาหารและการขับถ่าย
ได้เป็นอย่างดี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.15 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า (1) เพศ และระดับช้ันแตกต่างกันมี
พฤติกรรมการบริโภคผลไม้สดไม่แตกต่างกัน และ (2) ทัศนคติการบริโภคผลไม้สดและการรับรู้คุณค่าทางโภชนาการไม่ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการบริโภคผลไม้สดของนักเรียนโรงเรียนบ้านคลองแค 
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Abstract 
 
   The objectives of this study were to: (1) examine fresh fruit consumption patterns among 
elementary school students at Ban Khlong Khae School; (2) examine attitudes toward fresh fruit 
consumption among elementary school students at Ban Klong Khae School, Samut Sakhon Province;          
(3) investigate perceptions of nutritional value among primary school students at Ban Khlong Khae School, 
Samut Sakhon Province; and (4) compare demographic factors with fresh fruit consumption patterns. Ban 
Khlong Khae School, and (5) to research the attitudes that influence primary school children' behavior when 
it comes to consuming fresh fruit. Province of Samut Sakhon, Ban Khlong Khae School. This study used a 
questionnaire as a tool to gather data from a sample of 217 students in Prathom Suksa 4–6 at Ban Khlong 
Khae School. The data were then analyzed using the frequency, percentage, mean, standard deviation,      
T-test, one-way analysis of variance, and multiple regression analysis. These were the research's findings: 
(1) Fresh fruit consumption was at a high level among pupils at Ban Khlong Khae School, with an average 
of 3.57. (2) The attitudes of children at Ban Khlong Khae School on eating fresh fruit. The majority of kids 
who ate fruit had that percentage. The lowest number was among students who preferred to consume       
a variety of fruits, with 31, or 14.29 percent, of 202 students reporting that they were required to attend. 
The results of the hypothesis test showed that (1) there were no differences in fresh fruit eating behaviors 
between genders or class levels and (2) attitudes toward and beliefs about the nutritional value of fresh 
fruit had no bearing on these behaviors. Fresh fruit consumption among students at Ban Khlong Khae 
School.  
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1. บทน า  
1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 ภาวะโภชนาการเด็กไทยอายุต่ ากว่า 5 ปี ในภาพรวมดีขึ้นมาก แต่ปัญหาปัจจุบันที่พบคือ ความไม่สมดุล              
ด้านโภชนาการ ซึ่งหลายฝ่ายพยายามร่วมกันแก้ไข หลักการคือ ท าให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจเรื่องโภชนาการให้มากขึ้น
และให้หันมาเน้นการดูแลโภชนาการ ณ จุดเริ่มต้นของชีวิต (ไกรสิทธิ์ ตันติศิรินทร์, 2561) และส ารวจสุขภาพประชาชนไทย 
กระทรวงสาธารณสุข พบว่า ผู้หญิงไทยร้อยละ 18.5 หรือ 4 ล้านกว่าคนจากท้ังหมดกว่า 21 ล้านคน ที่ทานผักผลไม้ตามเกณฑ์
ที่องค์การอนามัยโลกก าหนด คือ 400-600 กรัมต่อวัน แต่ที่น่าเป็นห่วงที่สุด คือ กลุ่มเด็กอายุ 6-14 ปี พบว่า มีเพียงร้อยละ 
6.8 หรือ 3 แสนคนเท่านั้น ที่ทานผักผลไม้ได้ตามเกณฑ์ ซึ่งการทานผักผลไม้ไม่พอเพียงนั้น จะท าให้เพิ่มความเสี่ยงการเกิด
โรคมะเร็ง โรคหัวใจ โรคเบาหวาน และโรคอ้วน ซึ่งจ าเป็นต้องเพิ่มมาตรการส่งเสริมการทานผักและผลไม้ ในระดับครอบครัว 
หลังจากประสบความส าเร็จในการส่งเสริมการกินผักผลไม้ในโรงเรียนและชุมชน เช่น การพัฒนาเมนูสุขภาพในมื้ออาหาร
โรงเรียนแล้ว โดยเฉพาะการปรับพฤติกรรมของแม่ ซึ่งจะส่งผลต่อการกินผักผลไม้ของเด็ก (วรลักษณ์ คงหนู, 2555) และจาก
ผลการส ารวจสถานการณ์อัตราการชุกของผู้มีภาวะน าหนักตัวเกิน และโรคอ้วน ใน พ.ศ. 2558 โดยเฉพาะในกลุ่มเด็กวัยเรียน 
(เด็กที่มีอายุตั้งแต่ 5-14 ปี) ของส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ กระทรวงสาธารณสุข พบว่า เด็กวัยเรียนร้อยละ 12.50 มีภาวะ
เริ่มอ้วนและอ้วน ซึ่งมีแนวโน้มอ้วนข้ึนกว่า พ.ศ. 2557 และ พ.ศ. 2556 ตามล าดับ ภาวะดังกล่าวล้วนเป็นผลสืบเนื่องมาจาก
ปัจจัยส าคัญทั้งในด้านพฤติกรรมการบริโภคอาหาร และการจัดการสภาพแวดล้อมด้านอาหารในโรงเรียน ซึ่งประชากรไทยอายุ 
15 ปีขึ้นไป มีอัตราการบริโภคผักและผลไม้ที่เพียงพอตามข้อแนะน าเพิ่มมากขึ้น โดยมีอัตราการบริโภครวมใน พ.ศ. 2552    
อยู่ที่ร้อยละ 17.17 และเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 25.90 และเพศหญิงมีอัตราการบริโภคผักและผลไม้ในปริมาณที่มากกว่าเพศชาย
เล็กน้อย คือ เพศหญิง ร้อยละ 27.60 และเพศชาย ร้อยละ 25.10 โดยประชากรไทยบริโภคผักและผลไม้รวมในปริมาณเฉลี่ย 
3.7 ส่วนต่อวัน ซึ่งต่ ากว่าข้อแนะน ามาตรฐานที่ให้บริโภค 5 ส่วนต่อวัน โดยเกือบ 1 ใน 2 ของประชากรไทยบริโภคผักน้อยกวา่ 
2 ส่วนมาตรฐานต่อวัน และบริโภคผลไม้น้อยกว่า 1 ส่วนมาตรฐานต่อวัน และมีแนวโน้มการบริโภคผักและผลไม้ลดลงเมื่ออายุ
เพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะในกลุ่มผู้สูงอายุตั้งแต่ 70 ปีขึ้นไปบริโภคผักและผลไม้เพียงพอ มีเพียงร้อยละ 29.10 (กรมอนามัย, 
2558)  
 การเลือกกินผลไม้ชนิดใดชนิดหนึ่ง จากความชอบ สีสัน หรือรสชาตินั้นไม่เพียงพอ ควรพิจารณาจากคุณค่า          
ทางโภชนาการด้วย เนื่องจากผลไม้เป็นอาหาร 1 ใน 5 หมู่ ที่มีความส าคัญต่อร่างกายอย่างยิ่ง เป็นแหล่งรวมของสารอาหาร
หลากหลายชนิด โดยเฉพาะวิตามิน แร่ธาตุและใยอาหาร หากเลือกกินผลไม้ได้อย่างเหมาะสม จะท าให้ได้รับประโยชน์จากการ
กินผลไม้ แนวทางในการกินผลไม้และการกินผลไม้ให้ปลอดภัย ผลไม้นอกจากจะเป็นแหล่งของสารอาหารส าคัญอย่างวิตามิน 
แร่ธาตุ และสารต้านอนุมูลอิสระต่างๆ แล้ว ผลไม้ยังมีน้ าตาลเป้นส่วนประกอบ ซึ่งถ้าเลือกรับประทานผลไม้ที่มีน้ าตาลสูงและ
โดยต้องการให้ผลลัพธ์ในการควบคุมอาหารหรือลดน้ าหนัก การกินผลไม้ที่มีน้ าตาลสูงก็อาจจะเสี่ยงต่อระดับน้ าตาลในเลือดสูง
ส าหรับผู้ที่ป่วยเป็นเบาหวาน และการกินผักและผลไม้ในปริมาณที่เพียงพอ จะส่งผลดีต่อสุขภาพทั้งในด้านการป้องกัน       
หรือชะลอการเกิดโรคเรื้อรัง และโรคหรือภาวะที่เกี่ยวข้องกับความเสื่อมของร่างกาย เนื่องจากผักและผลไม้ เป็นแหล่งส าคัญ
ของวิตามิน แร่ธาตุ กากใยอาหาร และพฤกษเคมี (Phytochemicals) หลากหลายชนิด แม้ว่าหลักฐานการวิจัยหลายชิ้นยืนยนั
บทบาทในการป้องกันโรค แต่ประซากรทั้งในประเทศที่พัฒนาแล้วและก าลังพัฒนา ยังคงบริโภคผักและผลไม้ต่ ากว่าปริมาณ 
ซึ่งเกณฑ์มาตรฐานขั้นต่ า ที่องค์การอนามัยโลกและองค์การอาหารและเกษตรแห่งสหประชาชาติก าหนดไว้ ควรบริโภคผัก
ผลไม้อย่างน้อย 400 กรัมต่อวัน (หทัยชนก พรรคเจริญ, 2559) กองโภชนาการแนะน าให้บริโภคผักและผลไม้เพื่อสุขภาพที่ดี 
โดยบริโภคผักวันละ 4 ทัพพี่ในเด็กอายุ 6-12 ปี หรือปริมาณวันละ 4-6 ทัพพี ส่วนผลไม้แนะน าให้บริโภควyนละ 3 5 ส่วน    
ซึ่ง 1 ส่วน หมายถึง ปริมาณผลไม้ ท่ีให้คุณค่าใกล้เคียงกัน น้ าหนัก 1 ส่วนของผลไม้เท่ากับ 80-100 กรัม แต่ละ 1 ส่วน       
ของผลไม้เลือกอย่างใดอย่างหนึ่งเช่น กล้วยน้ าว้า 1 ผล ส้มเขียวหวาน 1 ผลใหญ่ ฝรั่ง 1/2 ผล เงาะ 4 ผล เป็นต้น 
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 จากที่มาและความส าคัญข้างต้น คณะผู้วิจัยต้องการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลไม้ของเด็กนักเรียนประถมศึกษา 
โรงเรียนบ้านคลองแค จังหวัดสมุทรสาคร เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาของนักเรียนที่ไม่รับประทานผลไม้สดในเมนู
โครงการอาหารกลางวัน และน าผลการศึกษาในครั้งนี้ไปเป็นแนวทางในการวางแผนและส่งเสริมให้นักเรียนโรงเรียนบ้านคลอง
แคมีการรับประทานผลไม้สดมากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลไม้สดของนักเรียนช้ันประถมศึกษา
โรงเรียนบ้านคลองแคเพื่อเป็นแนวทางในการเลือกซื้อผลไม้สดในโครงการอาหารกลางวันได้ตรงตามความชอบและความต้องการ
ของนักเรียนโรงเรียนบ้านคลองแค ซึ่งทั้งนี้หากได้ผลการศึกษาแล้ว ก็จะน าไปสู่การเลือกซื้อได้ตรงตามความต้องการต่อไป 
1.2 วัตถุประสงคก์ารวิจัย  

1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลไม้สดของนักเรียนช้ันประถมศึกษา โรงเรียนบ้านคลองแค จังหวัดสมุทรสาคร 
 2) เพื่อศึกษาทัศนคติต่อการบริโภคผลไม้สดของนักเรียนช้ันประถมศึกษา โรงเรียนบ้านคลองแค จังหวัดสมุทรสาคร 
 3) เพื่อศึกษาการรับรู้คุณค่าทางโภชนาการของนักเรียนช้ันประถมศึกษา โรงเรียนบ้านคลองแค จังหวัดสมุทรสาคร 
 4) เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการบริโภคผลไม้สดของนักเรียนช้ันประถมศึกษา โรงเรียนบ้านคลองแค 
จังหวัดสมุทรสาคร 
 5) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลไม้สดของนักเรียนช้ันประถมศึกษา  โรงเรียนบ้านคลองแค 
จังหวัดสมุทรสาคร 

 
2. การทบทวนวรรณกรรมและการพัฒนาสมมติฐาน   
2.1 ความหมายของพฤติกรรมการบริโภค 
 พฤติกรรมการบริโภคเป็นการแสดงออก เป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นในกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐศาสตร์ สรุปได้ว่า 
พฤติกรรมการบริโภค หมายถึง การแสดงออกของบุคคล ด้านต่างๆ  แลการตัดสินใจในการประพฤติ หรือปฏิบัติแสดงออก
เกี่ยวกับการบริโภคอาหารหรือสิ่งต่างๆ เพื่อจะสามารถตอบสนองต่อความต้องการของตนเองได้  (วุฒิ สุขเจริญ, 2559)          
ซึ่ง ชูชัย สมิทธิไกร (2556) น าเสนอเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกรับรู้ของการบริโภค ได้แก่ 1) แรงจูงใจ คือผู้บริโภค
มักจะรับรู้สิ่งต่างๆ ตามแรงผลักดันหรือความต้องการของตนยิ่งระดับความต้องการสูงมากเท่าใด ก็จะท าให้ผู้บริโภคใสใจสิ่งเรา้
ที่จะมาตอบสนองความต้องการนั้นสูงมากขึ้นเท่าตัว 2) ความคาดหวัง คือผู้บริโภคมีแนวโน้มที่จะรับรู้ผลิตภัณฑ์และคุณสมบัติ
ของผลิตภัณฑ์ตามความคาดหวังของตนเอง ซึ่งเป็นผลมาจากประสบการณ์ในอดีตของตนเอง  และ 3) ลักษณะของสิ่งเร้า     
คือ ลักษณะของผลิตภัณฑ์ คุณสมบัติทางกายภาพ การออกแบบบรรจุภัณฑ์ ช่ือหรือตราสินค้า และการโฆษณา  
 ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการบริโภคอาหารของเด็กวัยเรียน โดย Pongautha  (2018) และ Phenphong (2016) 
น าเสนอว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร การบริโภคผักและผลไม้ของนักเรียน  ได้แก่ การเข้าถึงแหล่ง
อาหาร เขตพื้นที่การศึกษาหรือเขตที่อยู่อาศัยซึ่ง อบเชย วงศ์ทอง และขนิษฐา พูนผลกุล (2559) ได้แบ่ง ปัจจัยที่มีผลกระทบ
ต่อการบริโภคอาหารของเด็กวัยเรียน ได้แก่ (1) สิ่งแวดล้อมในครอบครัว ครอบครัวมีอิทธิพลต่อการพัฒนาบริโภคนิสัยของเด็ก
โดยเฉพาะผู้ที่เป็นพ่อแม่หรือผู้ที่เลี้ยงด ูเนื่องจากการก าหนดอาหารให้เดก็เลก็ พ่อแม่จะต้องเตรียมอาหารให้ลูกรบัประทานโดย
ยึดความพอใจหรือความชอบในอาหารเป็นหลักไม่ได้ค านึงถึงความถูกต้องตามหลักโภชนาการส าหรับวัยเรียนการรับประทาน
อาหารที่บ้านอาจมี 1-2 มื้อ มื้อกลางวันมักจะรับประทานที่โรงเรียน พฤติกรรมการบริโภคอาหารที่ได้เรียนรู้จากบ้านจะส่งผลถึง
การเลือกรับประทานอาหารที่โรงเรียน ตังนั้น ผู้ที่เป็นพ่อเป็นแม่ผู้ที่จัดอาหาร ที่บ้านควรจัดอาหารที่มีคุณค่าเหมาะสมส าหรับ
เด็กโดยค านึงถึงคุณภาพและปริมาณ เพื่อไม่ให้เกิดภาวะทุพโภชนาการ (2) ข่าวสารต่างๆ โลกปัจจุบันถือว่าเป็นโลกของข้อมูล
ข่าวสารที่แท้จริงปัจจุบันจึงพบว่า ผู้ประกอบธุรกิจจะให้ความสนใจต่อการเลือกใช้ช่องทางส่งข่าวสารเป็นอย่างมากเพื่อให้เจาะ
ถึงกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด เช่น การโฆษณาสินค้าทางโทรทัศน์ จะเป็นช่องทางที่ประสบความส าเร็จมากที่สุด โดยเฉพาะ
เด็กที่อยู่ในสังคมเมืองซึ่งไม่มีเวลาและสถานท่ีส าหรับออกก าลังกายมากๆ จึงมีเวลาส าหรับดูโทรทัศน์มากขึ้น (3) สังคมเพื่อน 



วารสารบริหารธุรกิจและนวตักรรม มทร. พระนคร (JBI) ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 1 เดือน มกราคม - มิถุนายน 2566 หน้า 69 
 

เมื่อเด็กเริ่มเข้าโรงเรียน โลกส่วนตัวของเด็กจะขยายไปยังสังคมเพื่อนและกลายเป็นปัจจัยที่มีบทบาทส าคัญต่อการบริโภค
อาหารของเด็กมากขึ้น ผลกระทบที่เกิดขึ้นมีทั้งข้อดีและข้อเสีย ข้อดี คือ สังคมเพื่อนอาจจะช่วยพัฒนาทัศนคติที่ดีต่ออาหาร
และการเลือกอาหาร ข้อเสีย คือ อาจจะเป็นในรูปแบบของการปฏิเสธไม่บริโภค หรือเลือกรับประทานอาหารที่อยู่ความยม
ค่านิยมใหในด้านอาหาร เมื่อเด็กเข้าร่วมรับประทานอาหารกับเพื่อนๆ ในกลางวันของโรงเรียน ดังนั้น การสร้างพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารที่พึงประสงค์ เช่น ให้เด็กลองบริโภคอาหารใหม่ๆ อาจเริ่มขึ้นจากท่ีโรงเรียนเช่นเดียวกัน ทั้งนี้เนื่องจากการตาม
อย่างกัน เด็กบางคนอาจจะปฏิเสธไม่รับประทานผักเพราะเพื่อนสนิทไม่รับประทานผัก หรือบางคนเห็นเพื่อนดื่มนมก็ดื่มตาม 
(4) การจัดบริการอาหารในโรงเรียน อาหารที่มีจ าหน่ายในโรงเรียนราคาอาหารไม่ควรแพงจนเกินไป ปัญหาที่พบอยู่เสมอ
ส าหรับผู้ประกอบการ คือ การลดตันทุนและความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ เช่น การปรุงอาหารด้วยวัตถุเจือปน หรือใช้สารปรุงแต่งรส
ที่ไม่มีคุณภาพท าให้มีผลเกิดอันตรายต่อสุขภาพและอนามัยของนักเรียนได้ทั้งโดยตรงและทางอ้อม (5) การเจ็บป่วย เด็กที่มี
ความเจ็บป่วยหรือล้มป่วยด้วยโรคภัย มักจะมีความอยากอาหารลดน้อยลงและมีความจ ากัดในเรื่องของปริมาณอาหารที่
บริโภค ความเจ็บป่วยสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นจากเช้ือไวรัสหรือแบคทีเรีย แม้ว่าจะเป็นระยะสั้นๆ แต่ก็เป็นช่วงที่ เด็กมีความต้องการ
โปรตีนและสารอาหารอื่นๆ เพิ่มมากขึ้น จากเดิมโรคเรื้อรังต่างๆ เช่น หอบหืด หัวใจพิการแต่ก าเนิดเป็นภาวะที่ยากต่อการ
ได้รับสารอาหารให้เพียงพอต่อความเจริญเติบโตของร่างกาย เด็กที่ประสบปัญหาความเจ็บป่วยด้วยโรคเหล่านี้มักจะมี
พฤติกรรมที่เป็นปัญหาหรือแสดงอาการต่อต้านกับพ่อแม่เมื่อให้รับประทานอาหาร และ (6) การจัดอาหารส าหรับเด็กวัยเรียน 
นับเป็นสิ่งที่พ่อแม่ผู้ปกครองและโรงเรียนควรให้ความส าคัญเป็นพิเศษเด็กในวัยนี้ ควรให้อาหารเหมือนผู้ใหญ่ทุกอย่าง นอกจาก
อาหารที่มีคาร์โบไฮเดรตและไขมันสูง อาหารที่มีรสจัด เด็กวัยนี้มีความอยากอาหารดีมาก แต่ไม่ชอบกินผักควรให้กินผลไม้ให้มาก
ขึ้น เด็กมักรีบร้อนในการกินและไม่ค่อยค านึงถึงมารยาทในการนั่งโต๊ะ เด็กวัยนี้ชอบกินอาหารกับเพื่อนเป็นหมู่หรือกลุ่มและชอบ
เลียนแบบผู้ใหญ่จึงเป็นระยะที่เหมาะสมที่จะหัดนิสัยการกินของเด็กให้รู้จักเลือกอาหารที่มีประโยชน์ต่อร่างกาย ผู้ใหญ่ควรเป็น
ตัวอย่างที่ดีในเรื่องการกินและคอยอบรมให้เด็กค านึงถึงความสะอาดและมารยาทในการกินให้มาก การจัดท าอาหารกลางวันที่
โรงเรียน จะช่วยปลูกฝังการบริโภคที่ดีให้เด็กเพื่อให้เด็กได้รับอาหารเพียงพอต่อความต้องการของร่างกาย 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติต่อการบริโภคผลไม้สด 
 ทัศนคติ คือความรู้สึกและความคิดโดยรวมของบุคคล เป็นไปได้ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ เช่น ความชอบหรือความ
อคติต่อข้อคิดเห็น ความกลัวความเช่ืออย่างมั่นคงที่มีต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยทัศนคติจะแสดงและสะท้อนออกมาทางความ
คิดเห็น (Opinion) ดังนั้นจึงถือได้ว่า ความคิดเห็นของบุคคลเป็นสัญลักษณ์แสดงถึงทัศนคติของบุคคลนั่นเอง (Thurstone & 
Chave, 1966) ซึ่ง สุรางค์ โค้วตระกูล (2556) ได้ให้ความหมายทัศนคติไว้ว่า เป็นสิ่งที่เรียนรู้ ประกอบด้วยส่วนที่เป็นความรู้
คิดหรือสติปัญญา ความรู้สึก และพฤติกรรมที่แสดงออก ซึ่งทัศนรติสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ( เอกนรินทร์     
กลิ่นหอม, 2553) (1) ทัศนคติเชิงบวก (Positive Attitude) เป็นทัศนคติที่ชักน าให้บุคคลแสดงออกมีความรู้สึกหรืออารมณ์
โต้ตอบในด้านดีต่อบุคคลอื่น เรื่องราวหรือสิ่งต่างๆ ก่อให้เกิดความรู้สึกที่ดีและความร่วมมือในทุกกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับเรื่อง
นั้นๆ และนับเป็นพื้นฐานที่ดีในการยอมรับความคิดหรือข้อมูลใหม่ๆ (2) ทัศนคติเชิงลบ (Negative Attitude) เป็นทัศนคติ
หรือความรู้สึกไม่ดีต่อบุคคลมักเกิดขึ้นร่วมกับความไม่พอใจ ไม่เช่ือถือหรือไว้วางใจ อาจมี ความเคลือบแคลงระแวงสงสัย
ทัศนคติในด้านลบนี้จะก่อให้เกิดอคติขึ้นในใจของบุคคล น าไปสู่การด่วนสรุปตัดสินในเรื่องต่างๆ แม้ยังไม่มีความเข้าใจในเรื่อง
นั้นอย่างถ่องแท้ก็ตาม และ (3) ทัศนคตินิ่งเฉย (Passive Attitude) บางครั้งบุคคลอาจไม่มีความคิดเห็นในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
อย่างสิ้นเชิง ส่วนใหญ่เป็นผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการขาดข้อมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับเรื่องนั้น ๆ  
2.3 ความรู้เกี่ยวกับคุณค่าทางโภชนาการ 
  ผลไม้ คือส่วนของพืช ที่เจริญเติบโตเปลี่ยนแปลงมาจากรังไข่ โครงสร้างของผลไม้ประกอบด้วยเนื้อเยื่อหลัก  คือ     
เพอริคาร์พ (pericarp) ที่เจริญเปลี่ยนแปลงจากผนังรังไข่เป็นส่วนต่างๆ ของผลไม้ เช่น เนื้อที่ใช้บริโภคเป็นอาหารเปลือก 
เมล็ด และเนื้อในเมล็ด 
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ภาพที่ 1 โครงสร้างและส่วนประกอบของผลไม้ 

ที่มา : ศูนย์เครือข่ายข้อมูลอาหาร, 2566 
 
 จากภาพที่ 1 แสดงส่วนประกอบต่าง ๆ ของผลไม้ ได้แก่ (1) เอกโซคาร์พ (Exocarp) หรือ อิพิคาร์พ (Epicarp)      
(2) มีโซคาร์พ (Mesocarp) และ (3) เอนโดคาร์พ (Endocarp) ซึ่งส่วนย่อยที่เล็กที่สุดของโครงสร้างผลไม้ คือ เซลล์ เซลล์ใน
ผลไม้ประกอบกันเป็นเนื้อเยื่อพืชหลายชนิด เนื้อเยื่อพืชที่เป็นส่วนประกอบส าคัญของส่วนที่บริโภคได้ในผลไม้คือเนื้อเยื่อสะสม
อาหาร ซึ่งประกอบด้วยเซลล์ประเภท พาเรนไคมา (parenchyma cell) และมีผลต่อคุณภาพ เนื้อสัมผัส ส่วนประกอบ คุณค่า
ทางโภชนาการของผลไม้ ซึ่งในผลไม้มีน้ าเป็นส่วนประกอบหลัก มีช่องว่างระหว่างเซลล์มาก เซลล์มีลักษณะเต่งน้ า มีผนังเซลล์
บางเป็นส่วนประกอบหลักของเนื้อผลไม้ที่ใช้รับประทานเป็นอาหาร ท าให้ผลไม้มีเนื้อสัมผัส กรอบ ฉ่ าน้ า นุ่ม รอยต่อระหว่าง
ผนังเซลล์ที่อยู่ชิดกัน เรียกว่า middle lamella มีสารประกอบประเภทเพกทิน (pectin) ซึ่งมีบทบาทส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการ
เปลี่ยนแปลงเนื้อสัมผัสระหว่างการสุกของผลไม้ ผลไม้ดิบมีเนื้อแน่น แข็ง กรอบ เนื่องจากสารประกอบเพกทินอยู่ ในรูปของ 
โพรโทเพกทิน ที่ไม่ละลายในน้ า เมื่อผลไม้สุกเนื้อสัมผัสของผลไม้จะนุ่มลง เนื่องจากโปรโทเพกทินเปลี่ยนไปเป็นเพกทินที่
ละลายได้ดีในน้ า ได้แก่ (1) ความช้ืน (Moisture Content) ผลไม้ มีความช้ืนสูง มีน้ าเป็นส่วนประกอบมากกว่า 80%           
ท าให้ผลไม้เน่าเสียได้ง่ายเนื่องจากจุลินทรีย์ (Microbial Spoilage) และ (2) คาร์โบไฮเดรต (Carbohydrate) คาร์โบไฮเดรต
ในผลไม้เมื่อยังดิบอยู่ในรูปของสตาร์ซ (Starch) เมื่อผลไม้สุกจะเปลี่ยนเป็นน้ าตาล ท าให้ผลไม้สุกมีรสหวาน น้ าตาลในผลไม้ 
ได้แก่ น้ าตาลโมเลกุลเดี่ยว เช่น กลูโคส (Glucose) ฟรักโทส (Fructose) น้ าตาลโมเลกุลคู่ เช่น ซูโครส (Sucrose) 
 

ตารางที่ 1 ระดับน้ าตาลในผลไม ้
ผลไม ้ D-glucose D-Fructose Sucrose 

แอปเปิล (Apple) 1.17 6.04 3.78 
องุ่น (Grape) 6.86 7.84 2.25 
ท้อ (Peach) 0.91 1.18 6.92 
สาลี่ (Pear) 0.95 6.77 1.61 
เชอร์รี่ (Cherry) 6.49 7.38 0.22 
สตอรเบอร์รี่ (Strawberry) 2.09 2.40 1.03 

ที่มา : ศูนย์เครือข่ายข้อมูลอาหาร, 2566 
 
 นอกจากน้ี คาร์โบไฮเดรตในผลไม้ยงัอยู่ในรูปของ เซลลูโลส เฮมิเซลลูโลส และลกินิน โดยเป็นส่วนของโครงสร้างผนัง
เซลล์ เช่น ล าต้น ใบ เส้นใย ท าให้เนื้อเยื่อ ในทางโภชนาการคาร์โบไฮเดรตกลุ่มนี้ ไม่สามารถถูกย่อยได้ในระบบทางเดินอาหาร
ของมนุษย์ จึงจัดเป็นเส้นใยอาหาร (Dietary Fiber) เมื่อเนื้อเยื่อพืชมีอายุมากขึ้น ผนังเซลล์จะหนาขึ้น ท าเส้นใยอาหารเพ ิ ่ม
มากขึ้น และมีผลต่อเนื้อสัมผัสท าให้ เหนียว เป็นเส้นใยแข็ง และเคี้ยวยาก และไขมัน (Fat) ผลไม้ส่วนใหญ่มีปริมาณไขมันต่ า 
ผลไม้บางชนิดที่มีไขมันสูง เช่น ทุเรียน อาโวกาโด เป็นต้น ส่วนวิตามิน (Vitamin) ผลไม้เป็นแหล่งส าคัญของวิตามินโดยเฉพาะ
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อย่างยิ่งวิตามินซี (Vitamin C) และแคโรทีนอยด์ และรงควัตถุ (Pigment) รงควัตถุส าคัญที่ท าให้เกิดสีของผลไม้  คือ          
คลอโรฟิลส์ (Chlorophyll ) และฟีโอไฟติน (Pheophytin)  แคโรทีนอยด์ (Carotenoid)  แอนโทไซยานิน (Anthocyanin)  

การจ าแนกชนิดของผลไม้ สามารถจ าแนกลักษณะของเนื้อผลไม้ 3 ชนิด ได้แก่ (1) ผลเดี่ยว (Simple Fruit) คือ      
ผลที่เกิดจากรังไข่อันเดียวในดอกเดียวดอกอาจเป็นดอกเดี่ยวหรือดอกช่อก็ได้ ตัวอย่าง เช่น ส้มเขียวหวาน ประเภทดอกเดี่ยวท่ี
เกิดจากดอกเดี่ยว และผลเดียว เช่น มะม่วง ชมพู่ มะกอก เป็นต้น (2) ผลกลุ่ม (Aggregate fruit) คือ ผลที่เกิดจากกลุ่มรังไข่
ในดอกเดียวกันของดอกเดี่ยว รังไข่แต่ละอันจะกลายเป็นผลย่อย 1 ผล แต่เนื่องจากดูอัดแน่นจนกลายเป็น ผลเดียว เช่น 
น้อยหน่า สตรอเบอร์รี่ เป็นต้น แต่บางชนิดก็ไม่อยู่อัดแน่นนัก และ (3) ผลรวม (Multiple fruit) คือ ผลที่เกิดขึ้นจากรังไข่ของ
ดอก แต่ละดอกซึ่งเชื่อมรวมกันแน่นรังไข่เหล่านี้จะกลายเป็นผลย่อยๆ เช่ือมรวมกันแน่นจนเป็นผลเดี่ยว ได้แก่ สับปะรด ขนุน 
สาเก หม่อน มะเดื่อ เป็นต้น (วิไลวรรณ วิฑูรย์สฤษฏ์ศิลป์, 2545) 
2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

สุกัญญา บัวศรี, กมลทิพย์ ทิพย์สังวาล และอนงค์ สุนทรานนท์ (2563) ศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการบริโภคอาหาร 
ผักและผลไม้ของเด็กวัยเรียนในจังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบว่า 1) นักเรียนมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารในความถี่และ
ปริมาณมาก ดังนี้ อาหารที่มีน้ าตาลสูง ได้แก่ ขนมหวานท าจากไข่แดง ร้อยละ 16.0 และ เครื่องดื่มรสหวานชงขาย ร้อยละ 
14.2 อาหารที่มีโซเดียมสูง ได้แก่ บะหมี่กึ่งส าเร็จรูป ร้อยละ 45.9 และเนื้อสัตว์แปรรูป ร้อยละ 40.1 อาหารที่มีไขมันสูง ได้แก่ 
ไข่ดาว ร้อยละ 51.0 ไข่เจียว ร้อยละ 50.1 และหมูทอด เนื้อทอด ปลาทอด ร้อยละ 49.6 อาหารที่มีไขมันและน้ าตาลสูง ได้แก่ 
ไอศกรีมกะทิหรือไอศกรีมนม ร้อยละ 38.6 อาหารที่มีไขมัน น้ าตาลและโซเดียมสูง ได้แก่ ขนมกรุบกรอบ ร้อยละ 60.4       
และอาหารฟาสต์ฟู้ด ร้อยละ 12.8 และ 2) การรับประทานผักและผลไม้พบว่า นักเรียนมีพฤติกรรมการรับประทานในความถี่
และปริมาณมาก ได้แก่ ผักใบปรุงสุกมากท่ีสุด ร้อยละ 34.0 รองลงมาเป็นผักใช้ผล หัว ราก เช่น มะเขือเทศ แครอท ฟักทอง     
ร้อยละ 26.8 และผักใบเขียวสดไม่ผ่านการปรุงสุกน้อยที่สุด ร้อยละ 10.9 ผลไม้ตามฤดูกาล เช่น เงาะ มังคุด ส้มเขียวหวาน 
ร้อยละ 28.7 และผลไม้ท้องถิ่น เช่น มะละกอ กล้วยน้ าว้า กล้วยหอม ร้อยละ 23.4 

วิธิดา สิริทรัพยเจริญ (2561) ศึกษาเรื่องการสงเสริมพฤติกรรมการบริโภคผักและผลไม้ของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏจันทรเกษม โดยใชสื่อการเรียนรู ผลการศึกษาพบว่า 1) นักศึกษามีพฤติกรรมการบริโภคผักและผลไมแ้บบปฏิบัตินาน 
ๆ ครั้ง สาเหตุที่นักศึกษาไม่ชอบบริโภคผักและผลไม้เนื่องจากไม่มีความรูเกี่ยวกับประโยชนของผักผลไม้แต่หลังจากใชสื่อการ
เรียนรูเกี่ยวกับผักและผลไม้นักศึกษามีพฤติกรรมการบริโภคผักและผลไม้เปลี่ยนแปลงเพิ่มมากขึ้น 2) เปรียบเทียบพฤติกรรม
การบริโภคผักและผลไม้ก่อนและหลังการใชสื่อการเรียนรู พบวา มีผลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ก่อนใช้สื่อการ
เรียนรูนักศึกษาบริโภคผักและผลไม้แบบปฏิบัตินานๆ ครั้ง แต่หลังใชสื่อ การเรียนรูนักศึกษาบริโภคผักและผลไม้เพิ่มขึ้นแบบ
ปฏิบัติบ่อย และนักศึกษามีความรูเกี่ยวกับผักและผลไม้เพิ่มมากขึ้นก่อนใชสื่อการเรียนรู มีคาเฉลี่ย 10.28 ค่าสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 1.76 หลังใชสื่อการเรียนรูมีคาเฉลีย่ 16.02 ค่าสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.39 และ 3) นักศึกษามีความพึงพอใจตอสื่อ
การเรียนรูมัลติมีเดียและหนังสือเล่มเล็ก อยู่ในระดับมาก  

ยอดขวัญ ซาไซ และวไลภรณ์ สุทธา (2561) ศึกษาเรื่อง ความรู้ ทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคผักและผลไม้    
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้นโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม) ผลการวิจัยพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 53.73) ได้รับความรู้เกี่ยวกับการบริโภคผักและผลไม้จากผู้ปกครองหรือญาติมาก
ที่สุด โดยมีระดับความรู้เกี่ยวกับการบริโภคผักและผลไม้อยู่ในระดับดี (ร้อยละ 60.08) รองลงมาคือ ระดับปานกลาง          

(ร้อยละ 29.85) มีทัศนคติในการบริโภคผักและผลไม้ อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅=3.28) ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการบริโภคผักผัด
บ่อยครั้ง (ร้อยละ 8.64) รองลงมาคือผักสด (ร้อยละ 7.03) ชนิดของผักที่บริโภค 3 อันดับแรกคือ ข้าวโพด บล็อกโคลี่ และ
ผักบุ้ง ส่วนพฤติกรรมการบริโภคผลไม้พบว่าบริโภคผลไม้แปรรูปมากที่สุด (ร้อยละ 10.95) รองลงมาคือ ผลไม้สด               
(ร้อยละ 9.37 )ชนิดของผลไม้ที่บริโภค 3 อันดับแรกคือ แอปเปิ้ล องุ่น และกล้วย เหตุผลที่เลือกบริโภคผักและผลไม้        



วารสารบริหารธุรกิจและนวตักรรม มทร. พระนคร (JBI) ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 1 เดือน มกราคม - มิถุนายน 2566 หน้า 72 
 

 
 

เพราะอร่อย (ร้อยละ 29.18) รองลงมาคือไม่มีกลิ่นเหม็น (ร้อยละ 23.51) ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบว่าความรู้มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคผักและผลไม้ ด้านความถี่ในการบริโภคผักแปรรูป ผลไม้แช่อิ่ม และผลไม้กวน          
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และทัศนคติมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคผักและผลไม้ด้านความถี่ในการ
บริโภคผักสด ผลไม้ดอง เหตุผลในการบริโภคผกัและผลไม้ ชนิดของผักและผลไม้ที่บริโภคอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
นอกนั้นไม่มีความสัมพันธ์กัน 

ยุ่น หนาน ซุน (2560) ศึกษาเรื่อง การรับรู้คุณค่าที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อผักและผลไม้ออร์แกนิคของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า  ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 21–30 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี 
อาชีพพนักงานบริฐัทเอกชน และส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาทผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การรับรู้
คุณค่าด้านราคา การรับรู้คุณค่าด้านปลอดภัย การรับรู้คุณค่าด้านสุขภาพ และการรับรู้คุณค่าด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อ
ความตั้งใจซื้อผักและผลไม้ออร์แกนิคของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ส่วนการรับรู้คุณค่า   
ด้านสิ่งแวดล้อมไม่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อผักและผลไม้ออร์แกนิคของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

3. กรอบแนวคิดและสมมติฐานการวิจัย  
การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลไม้สดของนักเรียนโรงเรียนบ้านคลองแค เป็นการวิจัยเชิง

ปริมาณ  คณะผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ พฤติกรรมการบริโภคผลไม้สด และทัศนคติต่อการบริโภค 
การรับรู้คุณค่าทางโภชนาการ สามารถสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังนี้ 

 
 ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
จากกรอบแนวคดิสามารถก าหนดสมมติฐานการวิจัย ดังน้ี 

 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ และระดับช้ัน ต่างกันพฤติกรรมการเลือกรับประทานผลไม้สด           
ของนักเรียนโรงเรียนบ้านคลองแคแตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยทัศนคติการบริโภคผลไม้สดและการรับรู้คุณค่าทางโภชนาการส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือก
บริโภคผลไม้สดของนักเรียนช้ันประถมศึกษา 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- ระดับช้ัน 

ทัศนคติต่อการบริโภคผลไม้สด 
พฤติกรรมการบรโิภคผลไมส้ด
ของนักเรียนช้ันประถมศึกษา 

การรับรูคุ้ณคา่ทางโภชนาการ 
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4. วิธีด าเนินการวิจัย  
 การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลไม้สดของนักเรียนช้ันประถมศึกษา โรงเรียนบ้านคลองแค 
จังหวัดสมุทรสาคร เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย ซึ่งก าหนดวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือนักเรียนโรงเรียนบ้านคลองแคจ านวน 520 คน ( งานทะเบียนและวัดผล   
โรงเรียนบ้านคลองแค, 2565) และก าหนดกลุ่มตัวอย่างแบบหลายชั้นตอน ได้แก่ (1) การก าหนดขนาดตัวอย่าง ด้วยวิธีการเปดิ
ตารางกลุ่มตัวอย่าง เครซี่มอร์แกน โดยก าหนดความน่าเช่ือถือของข้อมูลที่ 95% หรือก าหนดให้เกิดความคลาดเคลื่อนที่ .05 
หรือ + 5% และจากการเปิดตาราง เครซี่มอร์แกน พบว่าหากประชากรมีจ านวนมากกว่า 10 คนขึ้นไปผู้วิจัยจะต้องท าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 10 คนตามตารางของ เครซี่มอร์แกน ดังนัน้ ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 520 คน 
ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของ เครซี่มอร์แกน คือ จ านวน 217 คน และ (2) การเลือกตัวอย่างเจาะจง 
(Precisive Sampling) จากกลุ่มประชากรนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4-6 โรงเรียนบ้านคลองแค จังหวัดสมุทรสาคร  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการแจกแบบสอบถาม     
แบ่งออกเป็น 5 ส่วนได้แก่ (1) ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ และระดับช้ัน มีลักษณะแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List) (2) พฤติกรรมการบริโภคผลไมส้ด (3) ทัศนคติบริโภคผลไมส้ด และ (4) การรับรู้คุณค่าทางโภชนาการ มีลักษณะ
แบบสอบถามแบบมาตราวัดแบบ Likert Rating Scales แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย          
และน้อยที่สุด และส่วนท่ี 5 ความคิดเห็นเพิ่มเติม มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย มีการด าเนินการ 2 ขั้นตอน ได้แก่ (1 ) การหาความตรงเชิงเนื้อหา                 
ในการประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ด้วยการประเมินหาค่า  IOC (Index of Item Objective 
Congruence) เมื่อท าการวิเคราะห์ความสอดคล้องเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา และก าหนดให้ทุกข้อค าถามต้องมีค่า 
IOC มากกว่า 0.50 ขึ้นไป ผลจากการประเมนิความตรงเชิงเนื้อหา พบว่า ข้อค าถาม 27 ข้อ มีความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์
การวิจัยโดยมีค่าค านวณระหว่าง 0.50-1.00 และมีข้อเสนอแนะเพื่อการปรับแก้ข้อค าถามให้มีความสมบูรณ์มากขึ้น ซึ่งผู้ศึกษา
ได้ด าเนินการปรับแก้ข้อค าถามต่าง ๆ ตามข้อเสนอแนะก่อนจัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ก่อนน าไปทดลองใช้  และ        
(2) การหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยน าแลลสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติเช่นเดียวกับกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล จ านวน 30 คน และก าหนดค่าความเช่ือมั่นของแบบสอถามท้ังฉบับต้องไม่ต่ ากว่า 0.800 
และผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า แบบสอบถามทั้งฉบับ มีค่าความเช่ือมั่น 0.897 ซึ่งถือว่าแบบสอบถามมีค่าความเช่ือมั่นสูง 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล คณะผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถามทางออนไลน์ผ่านผ่าน
แอปพิเคชัน Google form และ ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยท าการลงพื้นที่และช้ีแจงให้กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักเรียนใน 
ช้ันเรียนที่ได้รับเลือกให้เป็นกลุ่มตัวอย่าง ตอบค าถามผ่านแอปพลิเคชัน โดยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่าง            
เดือนสิงหาคม - กันยายน จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 217 คน  

การวิเคราะห์ข้อมูล คณะผู้วิจัยได้ก าหนดสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
1) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ได้แก่ เพศ ระดับชั้น ด้วยการหาความถี ่และร้อยละ  
2) การวิเคราะห์ทัศนคติ และพฤติกรรมการบริโภคผลไม้สดของนักเรียนโรงเรียนบ้านคลองแค ด้วยการหา

ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาค่าเฉลี่ย ดังน้ี 
  ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50  ความหมาย น้อยที่สุด 
  ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50  ความหมาย น้อย 
  ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 ความหมาย ปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50  ความหมาย มาก  
  ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 ความหมาย มากที่สุด 
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3) การทดสอบสมมติฐาน มีรายละเอียดดังนี้ 
3.1 การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการบริโภคผลไม้สดของนักเรียนโรงเรียนบ้านคลองแค ส าหรับตัว

แปรที่มีตัวแปรย่อย 2 ตัวแปร ได้แก่ เพศ ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการทดสอบค่าที (t-Test) ที่ระดับนัยส าคัญ .05 และตัว
แปรที่มีตัวแปรย่อย มากกว่า 2 ตัวแปร ท าการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ที่ระดับนัยส าคัญ .05 
และท าการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยด้วยวิธี LSD ที่ระดับนัยส าคัญ .05 

3.2) การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลไม้สดของนักเรียนโรงเรียนบ้านคลองแคด้วยการ
วิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

 
5. ผลการวิจัย  
 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลไม้สดของนักเรียนช้ันประถมศึกษา โรงเรียนบ้านคลองแค 
จังหวัดสมุทรสาคร สามารถน าเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสง์การวิจัย ดังน้ี 
5.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล  

พบว่า ส่วนใหญ่เพศหญิง ร้อยละ 52.53 และเพศชาย ร้อยละ 47.47 ส่วนระดับช้ันส่วนใหญ่ศึกษาในระดับช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 6 ร้อยละ 31.34 รองลงมาศึกษา ในระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 ร้อยละ 26.73 และศึกษาในระดับช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 4  ร้อยละ 21.66  
5.2 พฤติกรรมการบริโภคผลไม้สดนักเรียนโรงเรียนบ้านคลองแค  

สามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี้ 
 

ตารางที่ 2   ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับพฤติกรรมการบริโภคผลไม้สดนักเรียนโรงเรยีนบ้านคลองแค 
พฤติกรรมการบรโิภคผลไมส้ดของนักเรียน 𝑥̅ S.D. ระดับพฤติกรรม 

เนื้อผลไม้สด 3.65 0.90 มาก 
น้ าผลไม้สด 3.48 0.82 มาก 

ภาพรวม 3.57 0.71 มาก 
จากตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการบริโภคผลไม้สดของนักเรียนโรงเรียนบ้าน

คลองแค พบว่า ภาพรวมนักเรียนโรงเรียนบ้านคลองแค อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.57 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด ได้แก่ เนื้อผลไม้ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.65 และ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.48 
5.3 ทัศนคติการบริโภคผลไม้สดของนักเรียนโรงเรียนบ้านคลองแค  

 
ตารางที่ 3  ทัศนคติการบริโภคผลไมส้ดของนักเรยีนโรงเรียนบ้านคลองแค 

ทัศนคติการบริโภคผลไมส้ดของนกัเรียน 
ใช่ ไม่ใช่ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
- รู้สึกว่าผลไม้มีกลิ่นเหม็น 186 85.71 31 14.29 
- รู้สึกว่าผลไม้มีรสชาติไม่อร่อย 184 84.79   33 15.21 
- รู้สึกว่าผลไม้มีรสฝาดและเปรี้ยว 127 58.53  90 41.47 
- ชอบกินผลไม้ที่รูปร่างสวยงาม 105 48.39 112 51.61 
- ชอบกินผลไม้ที่มีสีสันสวยงาม 97 44.70 120 55.30 
- ชอบกินผลไม้โดยไม่เลือกขนาดชิ้น 50 23.04 167 76.96 
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ตารางที่ 3  ทัศนคติการบริโภคผลไมส้ดของนักเรยีนโรงเรียนบ้านคลองแค (ต่อ) 

ทัศนคติการบริโภคผลไมส้ดของนกัเรียน 
ใช่ ไม่ใช่ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
- กินผลไม้เพราะถูกบังคับ 202 93.09 15 6.91 
- ชอบกินผลไม้หลากหลายชนิด 31 14.29 186 85.71 
- กินผลไม้เป็นประจ าท าให้ขับถ่ายง่าย 55 25.35 162 74.65 
- ชอบกินผลไม้ที่มีรสเปรี้ยวเพราะมีวิตามินซีสูง 80 36.87 137 63.13 

จากตารางที่ 3 พบว่า ทัศนคติการบริโภคผลไม้สดของนักเรียนที่มีค่าร้อยละสูงสุด ได้แก่ กินผลไม้เพราะถูกบังคับ 
จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 93.09 รองลงมาคือ รู้สึกว่าผลไม้มีกลิ่นเหม็น จ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 85.71          
ส่วนข้อท่ีมีค่าร้อยละน้อยที่สุด ได้แก่ ชอบกินผลไม้หลากหลายชนิด จ านวน 31 คิดเป็นร้อยละ 14.29 
5.4 การรับรู้คุณค่าทางโภชนาการ สามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี ้

 
ตารางที่ 4 จ านวน และร้อยละการรับรูคุ้ณค่าทางโภชนาการ 

การรับรูคุ้ณคา่ทางโภชนาการของนักเรียน 
ทราบ ไม่ทราบ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
- ผลไม้เป็น 1 ในอาหารหลัก 5 หมู่ 10 4.61 207 95.39 
- ผลไม้มีวิตามินและแร่ธาตุต่าง ๆ ท่ีมีความจ าเป็น 14 6.45 203 93.55 
- ผลไม้สามารถให้พลังงานประเภทคาร์โบไฮเดรตคือน้ าตาลธรรมชาติ 78 35.94 139 64.06 
- ผลไม้มีคุณประโยชน์ท่ีส าคัญต่อร่างกายหลายประการ 13 5.99 202 94.01 
- ผลไม้ช่วยในเรื่องของการย่อยอาหารและการขับถ่ายได้เป็นอย่างดี 9 4.15 208 95.85 
- ผลไม้เมีสารต้านอนุมูลอิสระที่จะช่วยลดริ้วรอยและชะลอความแก่ได้ 86 39.63 131 60.37 
- ผลไม้ช่วยลดความเสี่ยงต่อการเกิดโรคบางชนิด และโรคไม่ติดต่อเรื้อรังได้ 81 37.33 136 62.67 
- ผลไม้มีวิตามินซีและเบต้าเคโรทีนช่วยควบคุมระบบการท างาน             

ของร่างกาย 
 

50 
 

23.04 
 

167 
 

76.96 
- ผลไม้มี โปแตสเซียมช่วยรักษาสมดุลของน้ าและความเป็นกรด-ด่าง      

ภายในร่างกาย 
 

84 
 

38.71 
 

133 
 

61.29 
- ผลไม้ 1 ส่วน (ตามหลักธงโภชนาการ) จะมีน้ าเป็นส่วนประกอบอยู่

ประมาณ 4–172 กรัม 
 

112 
 

51.61 
 

105 
 

48.39 
- ผู้ที่เป็นโรคอ้วนควรเลือกรับประทานผลไม้ที่มีรสหวานน้อยจะดีกว่าผลไม้

ที่มีรสหวานจัด 
 

35 
 

16.13 
 

182 
 

83.87 
- ผู้ที่ เป็นโรคเบาหวาน จะต้องหลีกเลี่ยงผลไม้ที่มีปริมาณน้ าตาลสูง           

ให้มากท่ีสุด เช่น มะละกอ ทุเรียน เงาะโรงเรียน เป็นต้น 
 

42 
 

19.35 
 

175 
 

80.65 
จากตารางที่ 4 แสดงจ านวน และร้อยละ การรับรู้คุณค่าทางโภชนาการของนักเรียนโรงเรียนบ้านคลองแค พบว่า 

การรับรู้คุณค่าทางโภชนาการของนักเรียนที่มีค่าร้อยละสูงสุด ได้แก่ ผลไม้ 1 ส่วน (ตามหลักธงโภชนาการ) จะมีน้ าเป็น
ส่วนประกอบอยู่ประมาณ 4 – 172 กรัม จ านวน 112 คิดเป็นร้อยละ 51.61 รองลงมาคือ ผลไม้มีสารต้านอนุมูลอิสระที่จะช่วย
ลดริ้วรอยและชะลอความแก่ได้ จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 39.63 และผลไม้มีโปแตสเซียม ช่วยรักษาสมดุลของน้ าและ
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ความเป็นกรด-ด่างภายในร่างกาย จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 38.71 ส่วนข้อที่มีค่าร้อยละน้อยที่สุด ได้แก่ ผลไม้ช่วย        
ในเรื่องของการย่อยอาหารและการขับถ่ายได้เป็นอย่างดี จ านวน 9 คน  คิดเป็นร้อยละ 4.15 
5.5 การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคผลไม้สดของนักเรียนโรงเรียนบ้านคลองแค 
แตกต่างกัน 

สมมติฐานย่อยที่ 1.1 เพศต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคผลไม้สดของนักเรียนโรงเรียนบ้านคลองแคตา่งกัน 
 
ตารางที่ 5  เปรียบเทยีบปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการบรโิภคผลไมส้ดของนกัเรียนโรงเรียนบา้นคลองแค จ าแนกตามเพศ 

ตัวแปร เพศ จ านวน 𝑥̅ S.D. t Sig. 
พฤติกรรมการบริโภคผลไม้สด ชาย 103.00 3.63 0.66 1.261 .209 

หญิง 114.00 3.51 0.76 
จากตารางที่ 5 พบว่า เพศแตกต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคผลไม้สดไม่แตกต่างกัน 

 สมมติฐานย่อยที่ 1.2 เพศต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคผลไม้สดของนักเรียนโรงเรียนบ้านคลองแคไม่แตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 6  เปรียบเทยีบปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการบรโิภคผลไมส้ดของนกัเรียนโรงเรียนบา้นคลองแค               
จ าแนกตามระดับชัน้ 

ตัวแปร df Sum of Squares Mean Square F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 4 4.291 1.073 2.146 .076 
ภายในกลุ่ม 212 105.990 .500 
รวม 216 110.281  

 จากตารางที่ 6 พบว่า ระดับชั้นต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคผลไม้สดของนักเรียนโรงเรียนบ้านคลองแคไม่แตกต่าง
กันอย่าง    

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยทัศนคติการบริโภคผลไมส้ดและการรับรู้คุณคา่ทางโภชนาการต่อผลไมส้ดและการรับรูคุ้ณภาพ
ทางโภชนาการที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกรับประทานผลไม้สดของนักเรียนช้ันประถมศึกษา 

 
ตารางที่ 7  สมการถดถอยพหุคูณของปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลไม้สดของนักเรียนโรงเรียนบ้านคลองแค 

ตัวแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

 Std.Error Beta 
ค่าคงท่ี 2.465 .609  4.046 .000* 
ทัศนคติการบริโภคผลไมส้ด .235 .260 .062 .904 .367 
การรับรูคุ้ณคา่ทางโภชนาการ .472 .326 .099 1.447 .149 

R=.125, R2=.016, Adjusted R Square=.006, Std. Error of the Estimate=0.71224, F=1.698, Sig.=.186 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
จากตารางที่ 7 แสดงสมการถดถอยพหุคูณของปัจจัยทัศนคติการบริโภคผลไม้สดและการรบัรู้คุณค่าทางโภชนาการที่

ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลไม้สดของนักเรียนโรงเรียนบ้านคลองแค เพื่อหาตัวแปรพยากรณ์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
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บริโภคผลไม้สดของนักเรียนโรงเรียนบ้านคลองแค พบว่า ปัจจัยทัศนคติการบริโภคผลไม้สดและการรับรู้คุณค่าทางโภชนาการ
ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลไม้สดของนักเรียน โรงเรียนบ้านคลองแค 

  

6. สรุปผลและอภิปรายผล  
จากผลการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลไม้สดของนักเรียนช้ันประถมศึกษา โรงเรียน         

บ้านคลองแค จังหวัดสมุทรสาคร สามารถสรุปและอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังน้ี  
 พฤติกรรมการบริโภคผลไม้สดของนักเรียนโรงเรียนบ้านคลองแคพบว่า ภาพรวมนักเรียนโรงเรียนบ้านคลองแค      
อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องมาจากการบริโภคผักและผลไม้ของบิดาและมารดามีอิทธิพลกับการบริโภคผักและผลไม้ของเด็ก
นักเรียน (ชฎาภรณ์  กลิ่นกุหลาบ, รุ่งรัตน  ศรีสุริยเวศน และพรนภา  หอมสินธุ, 2557) โดยสอดคล้องกับ อัญญารินทร        
สะโรบล ณ อยุธยา, ขวัญเมือง แกวด าเกิง, ธราดล เกงการพานิช, และมณฑา เกงการพานิช (2561) ได้เสนอว่าพฤติกรรม    
การบริโภคผักและผลไม้ของนักเรียน พบว่า มีปัจจัยส าคัญ 3 ด้านคือ (1) ปัจจัยตัวบุคคล ได้แก่ ความรู้ ทัศนคติ ความชอบ      
ความเช่ือในการบริโภคผักและผลไม้ (2) ปัจจัยด้านพฤติกรรม ได้แก่ ทักษะการตวงวัดปริมาณการบริโภค ประสบการณ์
เกี่ยวกับรสชาติของอาหาร (3) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม ได้แก่ ผู้ปกครอง ครู และผู้รับผิดชอบการจัดอาหารที่โรงเรียน        
ซึ่งสอดคล้องกับ สุกัญญา บัวศรี และคณะ (2563) ที่พบว่าพฤติกรรมการบริโภคอาหาร ผักและผลไม้ของเด็กวัยเรียนในจังหวดั
เชียงราย มีในความถี่และปริมาณมาก 
 ทัศนคติการบริโภคผลไม้สดของนักเรียนโรงเรียนบ้านคลองแค พบว่า ทัศนคติการบริโภคผลไม้สดของนักเรียนท่ีมีค่า
ร้อยละสูงสุด ได้แก่ นักเรียนกินผลไม้ เพราะถูกบังคับ จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 93.09 รองลงมาคือ นักเรียนรู้สึกว่า
ผลไม้มีกลิ่นเหม็น จ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 85.71 ส่วนข้อที่มีค่าร้อยละน้อยที่สุด ได้แก่ นักเรียนชอบกินผลไม้
หลากหลายชนิด จ านวน 31 คิดเป็นร้อยละ 14.29 ทั้งนี้ทั้งนี้ในการศึกษานี้พบว่าเด็กนักเรียนมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อการ
รับประทานผลไม้ จึงควรส่งเสริมให้มีทัศนคติที่ถูกต้องในการบริโภคผักและผลไม้ตลอดไปจนถึงวัยผู้ใหญ่ สอดคล้องกับ
การศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมบริโภคอาหารของนักศึกษา และนักเรียนช้ันประถมศึกษา (การ์ตูน เพ็งพรม , 2551) ที่พบว่า 
ทัศนคติ เป็นปัจจัยที่สัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร และสอดคล้องกับแนวคิดที่ว่า ความเช่ือเรื่องทัศนคติที่ดี 
เกิดแรงจูงใจที่จะปฏิบัติและก่อให้เกิดความสามารถในการตัดสินใจ หรือเลือกปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อนน าไปสู่การมี
พฤติกรรมทางสุขภาพท่ีดี (อรนุช อุดมประสิทธ์ิ, 2551) โดยเช่ือว่าถ้านักเรียนเชื่อว่าการกินผักและผลไม้มีประโยชน์แก่ร่างกาย 
นักเรียนจะเลือกที่จะรับประทานผักและผลไม้ด้วย  และสอดคล้องกับ ยอดขวัญ ซาไซ และวไลภรณ์ สุทธา (2561) พบว่า 
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้นโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม) มีทัศนคติในการบริโภค
ผักและผลไม้ อยู่ในระดับปานกลาง 

การรับรู้คุณค่าทางโภชนาการของนักเรียนโรงเรียนบ้านคลองแค พบว่า การรับรู้คุณค่าทางโภชนาการของนักเรียนที่
มีค่าร้อยละสูงสุด ได้แก่ ผลไม้ 1 ส่วน (ตามหลักธงโภชนาการ) จะมีน้ าเป็นส่วนประกอบอยู่ประมาณ 4-172 กรัม จ านวน 112 
คิดเป็นร้อยละ 51.61 รองลงมาคือ ผลไม้มีสารต้านอนุมูลอิสระที่จะช่วยลดริ้วรอยและชะลอความแก่ได้ จ านวน 86 คน        
คิดเป็นร้อยละ 39.63 และผลไม้มีโปแตสเซียม ช่วยรักษาสมดุลของน้ าและความเป็นกรด-ด่างภายในร่างกาย จ านวน 84 คน 
คิดเป็นร้อยละ 38.71 ส่วนข้อท่ีมีค่าร้อยละน้อยที่สุด ได้แก่ ผลไม้ช่วยในเรื่องของการย่อยอาหารและการขับถ่ายได้เป็นอย่างดี 
จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.15 ทั้งนี้การรับประทานผักและผลไม้ต้องค านึงถึงคุณค่าทางโภชนาการสอดคล้องกับงานวิจัย
ของศิริสุข วรรณศรี, มณีรัตน์ ธีระวิวัฒน์, นิรัตน อิมามี และเรวดี จงสุวัฒน์ (2556) ที่พบว่า โรงเรียนถือเป็นแหล่งที่เด็กจะ
ได้รับความรู้และฝึกปฏิบัติสิ่งต่างๆ จากการเรียนรู้ที่โรงเรียน ดังนั้น การจัดกิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียนบริโภคผัก ผลไม้การให้
ความรู้และสอดแทรกเนื้อหาเกี่ยวกับผักและผลไม้ในสาระการเรียนรู้ต่างๆ จึงเป็นปัจจัยหนึ่ งที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภค
ผักและผลไม้ของเด็ก นอกจากนี้สถาบันครอบครัวควรมีส่วนช่วยสนับสนุน กระตุ้นเตือน และจูงใจให้เด็กพัฒนาพฤติกรรม
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บริโภคผักและผลไม้ได้อย่างเหมาะสม (พัชรินทร์  สร้อยทอง, 2550) เพราะพฤติกรรมการส่งเสริมวินัยในตนเองแก่นักเรียน
ของผู้ปกครองล้วนมีความส าคัญ (วัลลภา วงศ์ศักดิรินทร์, 2560) และสอดคล้องกับ ยุ่น หนาน ซุน (2560) ที่พบว่า ผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครมีการรับรู้คุณค่าด้านราคา การรับรู้คุณค่าด้านปลอดภัย การรับรู้คุณค่าด้านสุขภาพ และการรับรู้คุณค่า
ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อผักและผลไม้ออร์แกนิคของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญ     
ทางสถิติที่ .05 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคผลไม้สดของนักเรียนช้ันประถมศึกษาโรงเรียนบ้าน
คลองแคแตกต่างกัน พบว่า เพศแตกต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคผลไม้สดไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผลไม้สด
สามารถบริโภคได้ตลอดเวลา ซึ่งเพศใดก็สามารถบริโภคได้เป็นอาหารว่าง สอดคล้องกับการศึกษาของ ภัคณัฏฐ์ พูลสุวรรณสิน 
(2562) ที่พบว่า เพศไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ าผักและผลไม้ส าเร็จรูปตราทิปโก้ในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ด้านผลิตภัณฑ์ ส่วนระดับช้ันต่างกันเมื่อเปรียบเทียบกับอายุแสดงให้เห็นว่ามีช่วงอายุต่างกันเพียง 1 ปี จึงท าให้พฤติกรรมของ
นักเรียนไม่มีความแตกต่างกัน และอาจมีสามารถมาจากการที่นักเรียนไม่มีความรู้เกี่ยวกับประโยชน์ของผลไม้ที่รับประทานจึง
ท าให้มีพฤติกรรมไม่แตกต่างกัน ดังที่ วิธิดา สิริทรัพย์เจริญ (2561) พบว่า นักศึกษามีพฤติกรรมการบริโภคผักและผลไม้แบบ
ปฏิบัตินานๆ ครั้ง สาเหตุที่นักศึกษาไม่ชอบบริโภคผักและผลไม้เนื่องจากไม่มีความรูเกี่ยวกับประโยชนของผักผลไม้ 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยทัศนคติการบริโภคผลไม้สดและการรับรู้คุณค่าทางโภชนาการที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือก
รับประทานผลไม้สดของนักเรียนช้ันประถมศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติการบริโภคผลไม้สดและการรับรู้คุณค่าทาง
โภชนาการไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลไม้สดของนักเรียนโรงเรียนบ้านคลองแค ทั้งนี้เนื่องมาจาก ผลไม้สดในประเทศ
ไทยมีผลผลิตตลอดทั้งปี และยังมีผลไม้ตามฤดูกาลและผลไม้ประจ าถิ่น จึงท าให้มีผลไม้ให้เลือกบริโภคอย่างหลากหลาย ดังนั้น
จึงท าให้คนไทยมีผลไม้เพื่อบริโภคตลอดทั้งปี ดังท่ี สุกัญญา บัวศรี และคณะ (2563) น าเสนอไว้ว่า ผลไม้ตามฤดูกาล เช่น เงาะ 
มังคุด ส้มเขียวหวาน เป็นต้น และผลไม้ท้องถิ่น เช่น มะละกอ กล้วยน้ าว้า กล้วยหอม เป็นต้น จึงส่งผลให้ทั้งด้านทัศนคติและ
การรับรู้คุณค่าทางผลชนาการไม่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกรับประทานผลไม้สดของนักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 
ยุ่น หนาน ซุน (2560) ที่พบว่า การรับรู้คุณค่าด้านสิ่งแวดล้อมไม่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อผักและผลไม้ออร์แกนิคของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
 

7. ประโยชน์และข้อเสนอแนะ  
7.1 ประโยชน์จากการวิจัย  

 จากผลการวิจัยท าให้ทราบพฤติกรรมการบริโภคและทัศนคติการบริโภคผลไม้สดของนักเรียน ซึ่งผู้วิจัยสามารถน า
ข้อมูลไปประกอบการพิจารณาส าหรับการวางแผนการการเลือกซื้อผลไม้สดในโครงการอาหารกลางวันส าหรับนักเรียน
โรงเรียนบ้านคลองแคได้ 
7.2 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1)  โรงเรียนควรมีการส งเสริมพฤติกรรมการบริโภคผลไม้สดกับการจัดการเรียนการสอน พัฒนาปัจจัย
สภาพแวดลอ้ม รวมทั้งการสร้างการรับรูสนับสนุนใหนักเรียนมีการบริโภคผลไม้สดมากข้ึนอันจะสงผลดีตอสุขภาพในระยะยาว 
นอกจากนี้ ยังสามารถสร้างสื่อในรูปแบบต่างๆ เพื่อสร้างองค์ความรู้แก่นักเรียนให้สามารถเรียนรู้เกี่ยวกับคุณภาพของผลไม้
สอดได้ 

2) โรงเรียนควรมีการบูรณาการร่วมกิจกรรมและรายวิชาที่มีความเกี่ยวของในการเรียนการสอนวิชาการงานอาชีพ
และวิชาสุขศึกษา และสามารถน ากิจกรรมการคิดเมนูผลไม้สดโดยนักเรียนไปเสริมในการจัดอาหารกลางวัน อย่างน้อย     
สัปดาหละ 1 ครั้ง เพื่อกระตุนการสงเสริมการรับรูความสามารถตนเองสงผลใหนักเรียน มีการบริโภคและผลไม้มากยิ่งข้ึน 

3) การส่งเสริมการบริโภคผลไม้สดจ าเป็นต้องได้รับความร่วมมือจากทั้งโรงเรียน ผู้ปกครอง และครูอาจารย์           
ในโรงเรียน ในการจัดสิ่งแวดล้อมให้เอื้อต่อการบริโภคผลไม้สด เช่น ส่งเสริมให้มีร้านค้าขายผลไม้ น้ าผลไม้ที่มีคุณภาพ          
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ราคาประหยัดและลดการขายขนมขบเคี้ยว น้ าอัดลม ร่วมกับการส่งเสริมให้ ผู้ปกครองดูแลในเรื่องการจัดเตรียมอาหารที่มีผัก
เป็นส่วนประกอบ หรือฝึกอบรมผู้ปกครองในการจัดท าเมนูอาหาร  

4) การจัดสิ่งแวดล้อมสร้างบรรยากาศที่สนับสนุนการบริโภคผลไม้ที่โรงเรียน โดยครูให้ความรู้และพัฒนากิจกรรม
การเรียนรู้ที่หลากหลายเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมการบริโภคผลไม้ของนักเรียน การให้ความรู้แก่ผู้ปกครองและครอบครัวให้
ตระหนักถึงความส าคัญของการบริโภคผลไม้ การเป็นแบบอย่างในการบริโภคผลไม้และจัดเตรียมอาหารที่มีผลไม้ที่บ้านทุกวัน 
เพื่อให้เด็กมีทัศนคติที่ดีชอบบริโภคผลไม้มากข้ึน 
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บทคัดย่อ 
 

ในช่วงสถานการณ์วิกฤตเศรษฐกิจนี้ รัฐบาลได้ใช้โอกาสในการปรับใช้นโยบายผลักดันให้มีการลงทุนในอุตสาหกรรม
เป้าหมาย (S-curve) ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมที่ต้องมีการปฏิรูปใหม่ผ่านการปรับปรุงและน าเทคโนโลยีและความคิดสร้างสรรค์มา
ใช้เพื่อให้อุตสาหกรรมสามารถเติบโตต่อไปในอนาคต เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและสร้างความเจริญเติบโตให้
เศรษฐกิจไทยในระยะยาว มีเป้าหมายหลักในการพัฒนา มีการปรับใช้ เทคโนโลยี เพื่อให้เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่ล้ าสมัย 
อุตสาหกรรมปูนซีเมนต์ก็เป็นหนึ่งในธุรกิจที่สามารถช่วยพัฒนาภาคอุตสาหกรรมของประเทศให้มีความทันสมัย สามารถ
แข่งขันได้ในระดับโลก ดังนั้น ธุรกิจที่มีปัจจัยการสนับสนุนที่ครบครัน ก็จะมีความพร้อมในการปรับเปลี่ยนองค์กรไ ปสู่
อุตสาหกรรม S-curve เพื่อสร้างความมั่นคงให้แก่บริษัทได้มากยิ่งขึ้น บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยด้าน
ความสามารถของผู้ประกอบและปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อความส าเร็จในการเปลี่ยนแปลงธุรกิจสู่
อุตสาหกรรม S-Curve และเพื่อสรุปแนวทางในการพัฒนาองค์กรไปสู่อุตสาหกรรม S-Curve ให้แก่บริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรม
ปูนซีเมนต์ จากผลการศึกษาสามารถสรุปได้ว่า บริษัทปูนซีเมนต์ไม่จ าเป็นที่จะต้องขายเฉพาะปูนซีเมนต์ผลิตภัณฑ์เดียว ทาง
บริษัทควรมีการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวตามสถานการณ์ปัจจุบัน 

 
ค าส าคัญ: อุตสาหกรรม S-Curve; ความสามารถผูป้ระกอบการ; ส่วนประสมทางการตลาด 
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Abstract 

 
During this economic crisis, the government has taken the opportunity to deploy policies to drive 

investment in targeted industries. S-Curve industry is an industry that needs to be reinvented through 
improvements and adoption of technology and creativity so that the industry can continue to grow in the 
future. It is to increase competitiveness and create growth for the Thai economy in the long run. The main 
goal is the technology development in order to produce cutting-edge innovations. The cement industry is 
one of the businesses that can help develop the country's industrial sector to be modern and globally 
competitive. Therefore, businesses that have complete supporting factors will be ready to transform the 
organization into the S-curve industry in order to create more stability for the company. This academic 
article aims to study factors of entrepreneurial abilities and marketing mix factors affecting business 
transformation into S-Curve industry. Plus, the research summarizes the guidelines for the development of 
the organization to the S-Curve industry for companies in the cement industry. The result of the study 
shows that the cement company should accept more product lines to the process and should adapt to 
the unexpected current situation quickly. 
 
Keywords: S-curve industry; Entrepreneurs’ abilities; Marketing Mix 
 
 
 
 
 
 
 

                                                
1 Student, Master of Business Administration Program, Faculty of Business and Technology, Stamford International University 
2 Assistant Professor, Faculty of Business and Technology, Stamford International University 
*Corresponding Author: E-mail: 2101250004@students.stamford.edu 
 



วารสารบริหารธุรกิจและนวตักรรม มทร. พระนคร (JBI) ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 1 เดือน มกราคม - มิถุนายน 2566 หน้า 83 
 

 
 

1. บทน า 
ในช่วงสถานการณ์วิกฤตเศรษฐกิจ รัฐบาลใช้โอกาสในการปรับใช้นโยบายขับเคลื่อนประเทศไทยสู่อุตสาหกรรม 4.0 

เพื่อยกระดับความสามารถของผู้ประกอบการให้ทัดเทียมระดับสากล มีการผลักดันให้มีการลงทุนใน 10 อุตสาหกรรม
เป้าหมาย (S-curve) ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมที่ต้องมีการปฏิรูปใหม่ผ่านการปรับปรุงและน าเทคโนโลยีและความคิดสร้างสรรค์มา
ใช้เพื่อให้อุตสาหกรรมสามารถเติบโตต่อไปในอนาคต เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและสร้างความเจริญเติบโตให้
เศรษฐกิจในระยะยาว ประเทศไทยนั้นมีเป้าหมายหลักในการพัฒนา ปรับใช้เทคโนโลยี เพื่อให้เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ ท่ีล้ าสมัย 
ภาครัฐจึงน าเสนอนโยบายที่เป็นประโยชน์อย่างหลากหลาย ได้แก่ โครงการ Industry 4.0 และ โครงการพัฒนาระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor: EEC) ด้วยเหตุผลข้างต้น ธุรกิจที่มีปัจจัยสนับสนุนที่ครบครัน 
ก็จะมีความพร้อมในการปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่อุตสาหกรรม S-curve เพื่อสร้างความมั่นคงให้แก่บริษัทได้มากยิ่งขึ้น 
1.1 ความเป็นมาของปัญหา 

การก่อสร้างถือเป็นกิจกรรมของมนุษย์อย่างหนึ่งในการประกอบหรือติดตั้งวัสดุอุปกรณ์หลากหลายชนิดให้เกิดเป็นที่
อยู่อาศัย อาคาร ส านักงาน  รวมไปถึงระบบสาธารณูปโภคต่าง ๆ ค าว่า “วัสดุ-ก่อสร้าง” หมายถึง อุปกรณ์เกี่ยวข้องกับที่อยู่
อาศัยของมนุษย์หรือเป็นวัสดุทีใ่ช้ส าหรับก่อสร้างสิง่ต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของมนุษย์ เช่น อาคาร บ้าน ส านักงาน 
ที่รวมไปถึงสถาปัตยกรรมและสิ่งปลูกสร้างอื่น ๆ ดังนั้น ธุรกิจวัสดุก่อสร้างจึงเป็นอุตสาหกรรมต้นน้ าที่ส าคัญของภาค
อสังหาริมทรัพย์และภาคการก่อสร้างซึ่งมีความเกี่ยวข้องกันอย่างมาก ยกตัวอย่างเช่น ยอดขายวัสดุก่อสร้างผันแปรในทิศทาง
เดียวกับภาวะการลงทุนภาคก่อสร้าง (ภาพที่ 1) เมื่อมีการลงทุนมากขึ้น ยอดขายวัสดุก่อสร้างจะสูงขึ้นตามการลงทุน เมื่อมี
การลงทุนน้อยลง ยอดขายก็จะลดลงตามไปด้วย อย่างไรก็ตาม วัสดุก่อสร้างที่ใช้ในกราฟประกอบด้วย ปูนซีเมนต์ ปูนผสมเสรจ็ 
เหล็กส าหรับก่อสร้าง กระเบื้อง และสุขภัณฑ์เท่านั้น 

 
 

ภาพที่ 1 ยอดขายวัสดุก่อสรา้งและการลงทุนในภาคก่อสร้าง 
ที่มา: พุทธชาด ลุนค า, 2564 

 
จากข้อมูลข้างต้น สาเหตุที่ท าให้ยอดขายลดลง เนื่องมาจากต้นทุนของวัสดุก่อสร้างมีสัดส่วนสูงถึง 60% ของมูลค่า

การก่อสร้างทั้งหมด โดยวัสดุก่อสร้างประเภทหลักมีสัดส่วน 64% ของยอดขายวัสดุก่อสร้างทั้งหมด แบ่งเป็นวัสดุประเภทงาน
โครงสร้าง (ได้แก่ ปูนซีเมนต์ คอนกรีตผสมเสร็จ เหล็กก่อสร้าง) และวัสดุประเภทงานตกแต่ง (ได้แก่ กระเบื้องเซรามิก       
เครื่องสุขภัณฑ์เซรามิก) ผู้ผลิตรายใหญ่และรายกลางมีความได้เปรียบท้ังด้านขนาดของเงินทุน การบริหาร จัดการด้านการผลติ
และอ านาจต่อรองกับผู้จัดจ าหน่าย (เช่น ด้านราคาและการส่งมอบวัตถุดิบ) จึงมีศักยภาพในการผลิตสินค้าได้จ านวนมาก      

ยอดขายวัสดุก่อสร้างและการลงทุนในภาคก่อสร้าง 

ยอดขายวัสดุก่อสร้าง การลงทุนในภาคก่อสร้าง 

น  าท่วมใหญ่ 

รัฐประหาร 

การแพร่ระบาดโควิด 19 
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ท าให้มีต้นทุนการผลิตต่อหน่วยที่ต่ า (Economies of Scale) ด้านผู้ผลิต รายเล็กส่วนใหญ่มีขนาดของเงินทุนจ ากัดจึงมักผลิต
เฉพาะสินค้าบางประเภท (พุทธชาด ลุนค า, 2564) 

วัสดุก่อสร้างประเภทหนึ่งที่มีความส าคัญในหลาย ๆ ขั้นตอนของการก่อสร้างได้แก่ ปูนซีเมนต์ (Cement) ซึ่งเป็น
ส่วนผสมส าหรับผลิตคอนกรีต ส่วนผสมหลัก ๆ ของปูนซีเมนต์ คือ ดินเหนียว หินปูน และส่วนผสมอื่น ๆ เช่น ยิปซั่ม อลูมิน่า 
ปูนซีเมนต์ที่หลาย ๆ คนรู้จักจะแบ่งออกเป็นหลายประเภท เช่น ปูนฉาบ ปูนก่อและปูนถุง เป็นต้น  กิจการปูนซีเมนต์
เจริญเติบโตไปพร้อม ๆ กับความเจริญเติบโตของบ้านเมืองที่ต้องมีการก่อสร้างบ้านเรือน ที่อยู่อาศัย อาคารส านักงาน ถนน 
สิ่งก่อสร้างต่าง ๆ เวลาผ่านไปนับร้อยปี บริษัทจ าหน่ายปูนซีเมนต์จ านวนมากยังคงเป็นแค่บริษัทจ าหน่ายปูนซีเมนต์ที่มีกิจการ
ธุรกิจผูกไว้กับการก่อสร้างสิ่งต่าง ๆ โดยผ่านบริษัทก่อสร้างขนาดใหญ่ทั้งไทยและต่างประเทศ มีจ านวนไม่กี่บริษัทที่รับงานการ
ก่อสร้างภาครัฐหรือภาคเอกชนขนาดใหญ่ ในประเทศไทยมีผู้ประกอบการผลิตปูนซีเมนต์เพียงจ านวน 7 ราย ประกอบด้วย   
(1) เอสซีจีซีเมนต์-ผลิตภัณฑ์ก่อสร้าง (2) ปูนซีเมนต์นครหลวง (3) ทีพีไอโพลีน (4) ปูนซีเมนต์เอเชีย (5) ชลประทานซีเมนต์   
(6) ภูมิใจไทยซีเมนต์ (7) ปูนซีเมนต์ตราลูกโลก และมีโรงงานผลิตปูนซีเมนต์ 12 แห่งใน 5 จังหวัด ได้แก่ สระบุรี ล าปาง 
นครสวรรค์ เพชรบุรี และนครศรีธรรมราช 

 

 
ภาพที่ 2  ส่วนแบ่งการตลาดของผลิตภณัฑ์ปูนซีเมนต ์

ที่มา: พุทธชาด ลุนค า, 2564 
 

จากภาพท่ี 2 จะเห็นได้ว่า ส่วนแบ่งการตลาดกว่า 42% เป็นของบริษัทปูนซีเมนต์ไทย ซึ่งเป็นบริษัทปูนซีเมนต์อันดับ
ต้น ๆ ของประเทศไทย ส่วนอันดับรองลงมาเป็นของ ปูนอินทรี 26% ปูนทีพีไอโพลีน 16% ปูนโลตัส 9% และ อื่น ๆ อีก 7% 
เนื่องจากปัจจุบันอุตสาหกรรมปูนซีเมนต์มีผู้ค้ารายใหญ่ถือส่วนแบ่งการตลาดแทบจะเรียกได้ว่า เป็นตลาดผูกขาด จึงเป็นเรื่อง
ยากส าหรับผู้ค้ารายใหม่ที่จะก้าวเข้ามาแข่งขันในอุตสาหกรรมนี้  ดังนั้น หากเราได้ถอดรหัสความส าเร็จในอุตสาหกรรม
ปูนซีเมนต์โดยดูจากความสามารถของผู้ประกอบการและปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด เราจะได้เห็นแนวทาง           
การปฏิบัติงานท่ีจะช่วยส่งเสริมธุรกิจให้ปรับตัวเข้ากับอุตสาหกรรม S-Curve ได้ตามนโยบายการสนับสนุนจากรัฐบาล 
1.2 วัตถุประสงค ์

1. เพื่อเข้าใจปัจจัยด้านความสามารถของผู้ประกอบการและปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาด                          ที่
มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงธุรกิจให้สอดรับกับอุตสาหกรรม S-Curve 

2. เพื่อสรุปแนวทางการพัฒนาองค์กรให้สอดรับกับอุตสาหกรรม S-Curve ให้แก่บริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรม
ปูนซีเมนต์ 

 

ส่วนแบ่งการตลาดของผลิตภัณฑ์ปูนซีเมนต์ 
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2. ทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรม 
2.1 อุตสาหกรรม S-Curve 

S-Curve เป็นอุตสาหกรรมที่มีการน าเทคโนโลยีและความคิดสร้างสรรค์มาปฏิรูปกระบวนการท างานใหม่เพื่อเปิด
โอกาสให้อุตสาหกรรมได้เติบโตต่อไปในอนาคต ส่งผลให้ประเทศไทยมีเป้าหมายหลักใหม่ในการพัฒนา ปรับใช้เทคโนโลยีและ
เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ ท่ีล้ าสมัย อุตสาหกรรมปูนซีเมนต์เป็นหนึ่งในธุรกิจที่สามารถปรับให้มีความทันสมัยให้สามารถแข่งขันได้
ในเวทีโลกได้ และสามารถช่วยยกระดับการพัฒนาภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทยไปอีกระดับหนึ่ง บวกกับนโยบายจาก
ภาครัฐ เช่น โครงการ Industry 4.0 และโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic 
Corridor: EEC) เป็นต้น 

รุ่งโรจน์ สงสระบุญ (2559) ได้ให้ข้อมูลไว้ว่า เนื่องด้วยคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบข้อเสนอ 10 อุตสาหกรรม           
ซึ่งจะเป็นกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจเพื่ออนาคต (New Engine of Growth) ซึ่งจะแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ First s-curve 
ซึ่งเป็นการลงทุนในกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีอยู่แล้วในประเทศ และ New S-curve ซึ่งเป็นรูปแบบการลงทุนในอุตสาหกรรมใหม่ 
เช่ือกันว่าทั้ง 2 ส่วนนี้จะสามารถขับเคลื่อนเศรษฐกิจได้อย่างก้าวกระโดดและช่วยต่อยอดอุตสาหกรรมเดิมเพื่อเพิ่มรายได้ของ
ประชากรได้มากขึ้นอีกด้วย จะเห็นได้ว่าทั้ง 2 ส่วนนี้ เป็นอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพเป็นที่สนใจของนักลงทุนทั่ วโลก             
เป็นการลงทุนที่เป็นกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจเพื่ออนาคต 

ส าหรับ First s-curve นั้นเป็นการลงทุนในกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีอยู่แล้วในประเทศ ซึ่งเป็นปัจจัยที่จะเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการผลิต โดยการลงทุนชนิดนี้จะอยู่ในช่วงการเติบโตทางเศษฐกิจในระยะสั้นและระย ะกลางเท่านั้น             
โดยจะก าหนดอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศได้ดงันี้ อุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ (Next – Generation Automotive) 
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ (Smart Electronics) อุตสาหกรรม การท่องเที่ยวกลุ่มรายได้ดีและการท่องเที่ยว         
เ ชิ งสุ ขภาพ (Affluent, Medical and Wellness Tourism) การ เกษตรและ เทคโนโลยี ชี วภาพ  (Agriculture and 
Biotechnology) อุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร (Food for the Future) 

ในปัจจุบัน กลุ่มอุตสาหกรรม First s-curve ยังไม่เพียงพอที่จะช่วยให้เศรษฐกิจของไทยก้าวกระโดดได้ตามที่
คาดหวังไว้ จึงจ าเป็นต้องมีในส่วนของกลุ่มอุตสาหกรรมใหม่ (New S-curve) ควบคู่ไปด้วย ซึ่งเป็นรูปแบบการลงทุนใน
อุตสาหกรรมใหม่ เพื่อพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงรูปแบบสินค้าและเทคโนโลยี โดยจะเป็นส่วนส าคัญของกลไกการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของประเทศ (New Growth Engines) ซึ่งการต่อยอดอุตสาหกรรมเดิมเหล่านี้ จะสามารถเพิ่มรายได้ให้กับประชากร
สูงถึงร้อยละ 70 จากกลุ่มเป้าหมาย อุตสาหกรรมอนาคต (New S-curve) ประกอบไปด้วย อุตสาหกรรมหุ่นยนต์ (Robotics) 
อุตสาหกรรมการบิน และโลจิสติกส์ (Aviation and Logistics) อุตสาหกรรมเช้ือเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ (Biofuels and 
Biochemicals) อุตสาหกรรมดิจิตอล (Digital) และอุตสาหกรรมแพทย์ครบวงจร (Medical Hub)  

ปัจจัยที่ส าคัญของการขับเคลื่อนเศรษฐกิจนั้น จ าเป็นที่จะต้องต่อยอด ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และ พัฒนาจาก
อุตสาหกรรมเดิมเป็นส าคัญ โดยขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ และโอกาสในการท าธุรกิจนั้น ๆ ส าหรับผู้ประกอบการ
ที่มองเห็นโอกาสในการขยายและต่อยอดของธุรกิจ ภาครัฐจ าเป็นต้องให้ความช่วยเหลือทางด้านการเงินโดยผ่านทางธนาคาร
ของรัฐด้วยมาตรการช่วยเหลือ SMEs (ตามแนวประชารัฐ) เพื่อสนับสนุน SMEs ที่มีศักยภาพในกลุ่มอุตสาหกรรม 10 ประเภท 
ซึ่งถือว่าเป็นกลุ่มที่อยู่ในธุรกิจที่มีความส าคัญเชิงยุทธศาสตร์ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ นี่จึงเป็นโอกาสของ
ผู้ประกอบการ SMEs ในกลุ่มอุตสาหกรรมที่ก าหนดรวมทั้งธุรกิจที่เกี่ยวข้องต่อเนื่องเป็น Supply Chain 

จากข้อมูลข้างต้น อาจจะเห็นได้ว่า อุตสาหกรรมปูนซีเมนต์ไม่ได้อยู่ในอุตสาหกรรม S-Curve ตามที่รัฐก าหนด
แนวทางไว้ แต่บริษัทแนวหน้าในวงการอุตสาหกรรมปูนซีเมนต์ได้พัฒนานวัตกรรมจากอุตสาหกรรมดิจิตอลและน ามาปรับใช้
อย่างเหมาะสมในกระบวนการท างานในด้านต่าง ๆ เช่น ผลิตภัณฑ์ ช่องทางการขาย โปรโมช่ัน กระบวนการท างาน            
หรือการพัฒนาคน เป็นต้น 
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2.2 ส่วนประสมทางการตลาด 
ธนา สวัสดี (2562) ได้กล่าวไว้ว่า ตลาด (market) คือ ที่ใดก็ตามทั้งที่เป็นสถานที่หรือไม่มีสถานที่ที่มีอุปสงค์และ

อุปทานในสินค้าหรือบริการมาพบกันจนท าให้เกิดราคาที่มาจากกลไกตลาด โดยเศรษฐกิจในระบบตลาดนี้ยอมรับ               
การเปลี่ยนแปลงของราคา ซึ่งเศรษฐกิจในระบบตลาดที่แท้จริงจ าเป็น ต้องประกอบไปด้วยเง่ือนไขต่าง ๆ ดังนี้ คือ (1) ผู้ผลิต
สินค้าที่มีขนาดเล็ก (2) ผู้บริโภคจ านวนมาก และ (3) มาตรการในการกีดกันการเข้าตลาดที่มีน้อยเง่ือนไขเหล่านี้ ถ้ามีครบ
ทั้งหมดจะถือว่าเป็นตลาดที่สมบูรณ์ ซึ่งพบได้มากในโลกปัจจุบัน ดังนั้น ตลาด (Market) จึงมีความหมายครอบคลุมถึงลูกค้า
หลายกลุ่ม รวมทั้งตลาดที่มีตัวตนโดยลักษณะทางกายภาพและตลาดที่ไม่มีตัวตนทางกายภาพ ตลอดจนตลาดขนาดใหญ่ที่มี
หลาย ๆ ตลาดย่อย ซึ่งมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์อยู่ในธุรกิจนั้น โดยที่ขอบเขตของการตลาด ( the scope of marketing)       
จะเกี่ยวข้องกับการสร้างสรรค์การส่งเสริมและการส่งมอบสินค้าหรือบริการ ให้กับผู้บริโภคและองค์กรธุรกิจต่าง ๆ            
นักการตลาดมมีหน้าที่กระตุ้นความต้องการซื้อผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ของบริษัท ตลอดจนความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 

ธนา สวัสดี (2562) ได้ให้ความหมายส่วนประสมทางการตลาดไว้ว่า คือ ชุดของเครื่องมือต่าง ๆ ทางการตลาด       
ซึ่งบริษัทน ามาใช้เพื่อปฏิบัติการให้ได้ตามวัตถุประสงค์ทางการตลาดในตลาดเป้าหมาย สามารถตอบสนองความต้องการและ
สร้างความพึงพอใจให้แก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ส่วนประสมการตลาดประกอบด้วยทุกสิ่งทุกอย่ างที่กิจการใช้เพื่อให้มีอิทธิพล
โน้มน้าวความต้องการผลิตภัณฑ์ของกิจการ ส่วน-ประสมการตลาดแบ่งออกเป็นกลุ่มได้ 4 กลุ่ม ดังที่รู้จักกันว่าคือ “4Ps”      
ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (product) ราคา (price) การจัดจ าหน่าย (place) และการส่งเสริมการขาย (promotion) 

ส่วนประสมทางการตลาด (Service Marketing Mix) ได้ถูกพัฒนาจากมีแค่ 4 ปัจจัย ไปเป็น 7 ปัจจัยหรือ 7P's        
ในการก าหนดกลยุทธ์การตลาดซึ่งประกอบด้วยปัจจัยที่ต้องพิจารณา 7 ด้าน ดังนี้ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา 
(Price) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotions) ด้านบุคคล (People) ด้านกายภาพและ
การน าเสนอ (Physical Evidence/Environment and Presentation) และด้านกระบวนการ (Process) 

ในการเปลี่ยนแปลงองค์กรให้ประสบความส าเร็จและสอดรับกับอุตสาหกรรม S-Curve ส่วนประสมทางการตลาด
เป็นปัจจัยส าคัญที่บริษัทในอุตสาหกรรมปูนซีเมนต์ต้องค านึงถึงและวางแผนปรับปัจจัยเหล่านี้ให้รองรับการเข้าสู่อุตสาหกรรม 
S-Curve เช่น การน าเทคโนโลยีมาช่วยในการลดต้นทุนผลิตภัณฑ์ การใช้นวัตกรรมพัฒนาช่องทางการจ าหน่ายสินค้าให้เข้าถึง
ลูกค้ามากขึ้น หรือการพัฒนากระบวนการท างานด้วยซอฟแวร์ช่วยลดเวลาท างาน เป็นต้น 
2.3 การเปลี่ยนแปลงองค์กร 

สุธี ขวัญเงิน (2559) ได้ให้ความหมายของค าว่า องค์กร ไว้ว่า องค์กร คือ กลุ่มของบุคคลที่ซึ่งได้มีการรวมกันเข้าและ
ร่วมท ากิจกรรมด้วยกัน โดยกิจกรรมเหล่านั้นได้มีการจัดประสานให้เข้ากันอย่างดี เพื่อที่จะสามารถท างานให้บรรลุ              
ตามวัตถุประสงค์ร่วมกัน ในขณะที่ ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี (ม.ป.ป.) กล่าวว่า การเปลี่ยนแปลงองค์การ คือ การเคลื่อนไหวของ
องค์การออกจากสิ่งที่เป็นอยู่ในปัจจุบันสู่บางสิ่งที่ปรารถนาในอนาคต เพื่อเพิ่มความมีประสิทธิภาพขององค์การ สาเหตุส าคัญ
ประการหนึ่งที่ท าให้องค์การต้องมีการเปลี่ยนแปลงเป็นเพราะว่าสภาพแวดล้อมทางธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา      
ท าให้องค์การต้องปรับตัวให้เข้ากับปัจจัยเหล่านี้เพื่อความอยู่รอดขององค์การ โดยทั่วไป การเปลี่ยนแปลงองค์การเกิดขึ้น
เนื่องมาจากผลกระทบภายในและภายนอกองค์การ นอกจากน้ัน ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี (ม.ป.ป.) ยังกล่าวอีกว่า สิ่งแวดล้อมภายใน
หรือผลกระทบจากภายในองค์การ คือ กิจกรรมหรือการตัดสินใจที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงภายในองค์การขึ้น เช่น           
ความพึงพอใจในงานท่ีต่ า หรือเป็นเรื่องท่ีเห็นเด่นชัด อย่างเช่น ผลผลิตที่ตกต่ าและปัญหาความขัดแย้ง ซึ่งปัจจัยภายในส าหรับ
การเปลี่ยนแปลงอาจะมาได้จากทั้งปัญหาทางด้านทรัพยากรมนุษย์และการจัดการพฤติกรรมและการตัดสินใจ ส่วนสิ่งแวดล้อม
ภายนอกองค์การ คือ แรงกดดันหรือโอกาสที่เกิดขึ้นภายนอก องค์กรส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง  เช่น คุณลักษณะ           
ทางประชากร ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงทางการตลาด และความกดดันทางสังคมและการเมือง 

องค์การในปัจจุบันได้น าแนวคิดการเปลี่ยนแปลงเข้ามาใช้เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันและความอยู่รอด       
ในการ เปลี่ยนแปลงองค์การควรให้ความส าคัญกับคน มุ่งเน้นการสื่อสารและเสริมสร้างความผูกพันที่มีต่อการเปลี่ยนแปลง 
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กระบวนการเปลี่ยนแปลงองค์การที่ส าคัญ ได้แก่ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในอนาคต การวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน           
และการเปลี่ยนผ่าน 

ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี (ม.ป.ป.) ได้กล่าวว่า การเปลี่ยนแปลงสามารถจ าแนกได้บนพ้ืนฐานของระดับความเป็นนวัตกรรม 
ซึ่งสามารถแบ่งออกได้ ดังนี ้

1. การเปลี่ยนแปลงแบบตอบสนองกับการเปลี่ยนแปลงเ ชิงรุก (Reactive Versus Proactive Change)             
การเปลี่ยนแปลงแบบตอบสนองเกิดขึ้นเมื่อปัจจัยที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงมีแรงขับเคลื่อนมาก และสร้างความกดดันให้แก่
องค์การที่จะต้องมีการเปลี่ยนแปลงเป็นอย่างมาก เช่น ความล้มเหลวของระบบ การท างานหรืออุปกรณ์ที่ล้าหลังเป็นสาเหตุ
หลักที่ท าให้องค์การต้องท าการเปลี่ยนแปลง ในขณะที่การเปลี่ยนแปลงเชิงรุกเกิดขึ้นเมื่อองค์การมีความเห็นว่าการ
เปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งท่ีพึงปรารถนา ซึ่งโดยทั่วไป การเปลี่ยนแปลงเชิงรุกเป็นการเปลี่ยนแปลงท่ีมีประสิทธิภาพมาก ทั้งนี้ เพราะ
เป็นการเปลี่ยนแปลงท่ีมีการวางแผนมาอย่างดี 

2. การเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม (Change and Innovation) มีค ากล่าวท่ีน่าสนใจว่า นวัตกรรมทุกอย่างเป็นการ
เปลี่ยนแปลง แต่ไม่ใช่การเปลี่ยนแปลงทุกเรื่องจะเป็นนวัตกรรม ดังนั้น จึงเป็นเรื่องส าคัญที่ผู้บริหารจะสามารถแยกความ
แตกต่างระหว่างการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรมได้ โดยทั่วไป การเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนการปฏิบัติมีปรากฏอยู่
ในปัจจุบันขององค์การ ในขณะที่นวัตกรรมเกิดขึ้นเมื่อองค์การเป็นผู้ใช้ความคิดที่ยังไม่เคยมีใครใช้มาก่อนเป็นเจ้าแรก อย่างไร
ก็ตาม ผู้บริหารต้องใช้ความระมัดระวังเมื่อมีการสร้างนวัตกรรมขึ้นในองค์การ ทั้งนี้ เพราะนวัตกรรมเป็นเรื่องที่มีความท้าทาย
และมีความไม่แน่นอนเป็นอย่างมากเมื่อเทียบกับการเปลี่ยนแปลงท่ัวๆ ไป 

3. การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี (Technological Change) การเปลี่ยนแปลงที่เห็นได้ชัดเจนที่สุดและมีการ
เปลี่ยนแปลงมากที่สุดในช่วง 2 ทศวรรษที่ผ่านมา ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี เช่น การใช้กระดาษในการ
ท างานน้อยลงและการน าอุปกรณ์หรือเครื่องจักรเข้ามาท างานแทนท่ีมนุษย์ให้มากยิ่งขึ้น หรือ การใช้ห้องท างานเสมือนจริงใน
การประชุมผ่านทางดาวเทียม เป็นต้น 

4. การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างหรือกระบวนการ (Structural/Procedual Changes) ในขณะที่การเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยีเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับเครื่องมือและกระบวนการ การเปลี่ยนแปลงทางโครงสร้างมุ่งเน้นไปที่การออกแบบ
องค์การและวิธีการในการประสานความร่วมมือในการท างาน ซึ่งอาจเป็นการเปลี่ยนจากโครงสร้างตามหน้าที่ ไปสู่โครงสร้าง
แบบแผน ซึ่งถือเป็นการเปลี่ยนแปลงที่ใหญ่ในองค์การหรืออาจเปลี่ยนแปลงโครงสร้างไม่มากนัก เช่น การปรับเปลี่ยนอ านาจ
ในการบังคับบัญชาของผู้บริหาร โดยการลดช่วงในการควบคุมลง วิธีการการปรับเปลี่ยนโครงสร้างขององค์การเป็นบรรทัดฐาน
หนึ่งที่องค์การประสบปัญหาในการท างาน น ามาใช้เพื่อหาวิธีการที่มีประสิทธิภาพในการท างานให้มากยิ่งข้ึน 

5. การเปลี่ยนแปลงที่มุ่งเน้นไปที่บุคคลเป็นหลัก (People-Oriented Changes) หลายองค์การมุ่งเน้นไปที่การ
เปลี่ยนแปลงบุคคลเป็นหลัก เช่น การปรับปรุงและพัฒนาทักษะของพนักงาน ทัศนคติ การจูงใจ และพฤติกรรม ซึ่งปัจจัย
เหล่านี้มีความส าคัญอย่างมากต่อการท างานให้ประสบผลส าเร็จในองค์การ ในบางครั้งกลยุทธ์นี้อาจรวมถึงการแทนที่บุคคล    
ในส่วนของพนักงานที่มีอยู่ไม่สามารถท่ีจะปรับตัวเข้ากับเทคโนโลยีหรือสภาพแวดล้อมใหม่ได้ ซึ่งในบางครั้งองค์การอาจต้องมี
การเปลี่ยนถ่ายเลือดใหม่ เพื่อน ามาสู่แนวคิดใหม่ๆ ในการท างาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ถ้าองค์การมีการเปลี่ยนแปลงผู้น าหรือ
ผู้บริหารระดับสูง การเปลี่ยนแปลงรูปแบบในการท างานก็อาจมีมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ยังเป็นการส่งสัญญาณไปยังภายนอก    
อีกด้วย โดยทั่วไปการเปลี่ยนแปลงท่ีมุ่งเน้นไปที่บุคคลเป็นหลักเกี่ยวข้องกับการฝึกอบรมพัฒนา และจูงใจพนักงาน 

6. การเปลี่ยนแปลงทางโครงสร้างและทางเทคโนโลยีพร้อมกันและการเปลี่ยนแปลงบุคคลและเทคโนโลยีไปพร้อม
กัน (Technological and Sociotechnocal Changes) ค าอธิบายในเรื่องการเปลี่ยนแปลงองค์การในด้านต่างๆ อาจเข้าใจได้
ไม่ยากนัก แต่ในความเป็นจริงมีองค์การจ านวนไม่น้อยที่มีการเปลี่ยนแปลงทางด้านต่างๆ ในเวลาเดียวกัน ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง
โครงสร้าง เทคโนโลยี หรือบุคลากร ซึ่งผู้บริหารต้องมีความระมัดระวังเป็นอย่างมากในการเปลี่ยนแปลงหลาย ๆ ด้านไป     
พร้อมกัน และต้องท าอย่างมีประสิทธิภาพให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้ 
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หากพูดถึงการเปลี่ยนแปลงองค์กรเพื่อสอดรับกับอุตสาหกรรม S-Curve ประเภทการเปลี่ยนแปลงที่น่าสนใจ ได้แก่ 
การเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี  การเปลี่ยนแปลงที่มุ่ งเน้นไปที่บุคคลเป็นหลัก                        
การเปลี่ยนแปลงทางโครงสร้างและทางเทคโนโลยีพร้อมกัน และการเปลี่ยนแปลงบุคคลและเทคโนโลยีไปพร้อมกัน เนื่องจาก
การน าเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาใช้ในองค์กร การเตรียมพนักงานให้พร้อมเป็นสิ่งที่ส าคัญมาก หากพนักงานไม่สามารถน า
เทคโนโลยีมาใช้ได้ การเปลี่ยนแปลงก็ไม่สามารถเกิดขึ้นได้  เทคโนโลยีเป็นสิ่งที่จะช่วยกระตุ้นให้พนักงานเกิดการเรียนรู้           
สิ่งใหม่ๆ  และเป็นการบังคับให้เกิดการพัฒนาและเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น 
2.4 เป้าหมายและความส าเร็จ 

อภิชัย ศรีเมือง (2556) ได้กล่าวว่า เรื่องการวัดค่าความส าเร็จนั้นเป็นเรื่องที่ผู้บริหารต้องศึกษาหาความรู้และความ
เข้าใจอย่างละเอียด เพราะเรื่องนี้มีผลอย่างมากกับความก้าวหน้าและรายได้ของเหล่าลูกน้อ งที่อยู่ ใต้บังคับบัญชา                
ค าว่า เป้าหมาย หมายถึง สิ่งที่บุคคลหรือสิ่งท่ีใช้เป็นเป้าแห่งการโจมตีหรือเป็นศูนย์กลางแห่งการใส่ใจหรือสังเกต  

ความหมายของค าว่า เป้าหมาย คือ สิ่งที่จะท าให้ส าเร็จเสร็จสิ้นไปในแต่ละงาน โดยอยู่ในกรอบของความตั้งใจและมี
เป้าหมาย รวมไปถึงภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายและจุดประสงค์หลักที่ต้องท าให้ส าเร็จตามที่องค์กรได้ก าหนดเอาไว้ ดังนั้น 
ผู้บริหารจึงควรมี เป้าหมายและวิสัยทัศน์ขององค์กรให้ชัดเจน เพื่อให้ง่ายต่อการตั้งเป้าหมายให้กับเหล่าหัวหน้างาน          
(อภิชัย ศรีเมือง, 2556) 

การก าหนดเป้าหมายให้ชัดเจนและการก าหนดหน้าที่ของแต่ละฝ่ายนั้นเป็นเรื่องที่ส าคัญอย่างมากต่อการบริหารของ
องค์กร โดยการตั้งเป้าหมายหรือนโยบายจะถูกก าหนดจากผู้บริหารระดับสูงเป็นทอด ๆ ไป จนกว่าจะถึงพนักงานระดับล่าง 
โดยการส่งข้อมูลของการก าหนดเป้าหมายต่างๆ จะเป็นไปตามล าดับ ดังนี้ โดยการส่งข้อมูลนโยบายจากผู้บริหารระดับบน     
สู่ฝ่ายบริหารระดับล่างนั้น ผู้บริหารระดับกลางจะแปลงความมุ่งหมาย (Goal) และนโยบายที่ได้รับจากผู้บริหารระดับสงูให้เปน็
วัตถุประสงค์และกลยุทธ์ ส่วนผู้บริหารระดับล่างก็จะแปลงวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ของผู้บริหารระดับกลางให้เป็นเป้าหมาย
และการปฏิบัติความมุ่งหมายและถ่ายทอดให้กับพนักงานท่ัวไปให้รับทราบ (อภิชัย ศรีเมือง, 2556) 

ดังนั้น เมื่อบริษัทหรือองค์กรตั้งใจที่จะเปลี่ยนแปลงองค์ให้สอดรับกับอุตสาหกรรม S-Curve ควรตั้งเป้าหมายให้
ชัดเจนและถ่ายทอดให้พนักงานทุกคนทราบ เพื่อให้ทุกฝ่ายได้ก าหนดทิศทางการท างานไปในทางเดียวกัน ลดความสับสนและ
ระยะเวลาการท างานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
2.5 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ประเวศน์ มหารัตน์สกุล (2560) ได้กล่าวว่า เกณฑ์การวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency & 
Effectiveness) เป็นการบอกว่า การตัดสินใจที่ใช้เกณฑ์ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการประเมินทางเลือกในการตัดสินใจ
นั้นคุ้มค่า เราพบเห็นบ่อยครั้งที่มีการใช้เกณฑ์ทั้งสองร่วมกัน เช่น ผู้ประเมินรายงานว่า โครงการประสบผลส าเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล แผนงานประสบผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและอื่นๆ อีกมากมาย แม้ใช้
ร่วมกันแต่มีความหมายไม่เหมือนกัน กล่าวคือ “เกณฑ์ประสิทธิภาพ” เป็นแนวคิดการวัดในเชิงปริมาณ (Quantitative 
Concept) ข้อมูลสารสนเทศที่น ามาพิจารณาต้องสามารถวัดเป็นเชิงปริมาณตัวเลขได้ เป็นการเปรียบเทียบข้อมูลหรือคุณค่า
ระหว่างผลที่ได้กับทรัพยากรและความพยายามที่ใช้ไป ผลที่ได้ต้องมีมูลค่ามากกว่าทรัพยากรหรือความพยายามที่ใช้ไปใน
กระบวนการผลิตหรือการจัดการและการที่จะพูดว่า ได้ประสิทธิภาพสูงสุดแสดงว่า เกิดสัมฤทธิ์ผล (ผลผลิต ผลลัพธ์ 
ผลกระทบ) โดยใช้ทรัพยากรหรือความพยายามต่ าสุด ส่วนเกณ์ประสิทธิผลเป็นแนวคิดเชิงคุณภาพ (Qualitative Concept) 
เป็นการจัดการหรือการผลิตประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ แม้ใช้ทรัพยากรหรือความพยายามมาก เกณฑ์ประสิทธิภาพ
จึงถูกน ามาใช้เป็นเกณฑ์การประเมินในการวางแผนกลยุทธ์ เพื่อเป็นตัวบ่งช้ีว่า ผลส าเร็จที่ได้จากการน าแผนไปปฏิบัติ            
ใช้ทรัพยากรน้อยที่สุด อย่างไรก็ดี ในบางกรณีผลสัมฤทธ์ที่ไม่สามารถวัดในเชิงปริมาณได้ จึงใช้เกณฑ์ประสิทธิผลโดยเฉพาะ   
ใช้กับองค์การที่ไม่แสวงหาก าไร (Non-profit Organization)  
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เหตุที่ต้องใช้เกณฑ์ประสิทธิภาพและประสิทธิผลประกอบการตัดสินใจเป็นการช่วยอธิบายความคุ้มค่าในทางการ
จัดการและในทางเศรษฐศาสตร์ เกณฑ์ประสิทธิภาพเป็นแนวคิดที่ถูกน าไปใช้ทางเศรษฐศาสตร์ที่อธิบายด้วยจุดดุลยภาพ 
(Equilibrium) การจัดการหรือการผลิตต้องอาศัยทรัพยากรเป็นปัจจัยป้อนเข้าเพื่อผลิตสินค้าและบริการสนองความต้องการ
ของมนุษย์ที่ไม่จ ากัด ในขณะที่ทรัพยากรมีจ ากัด ดังนั้นเกณฑ์ประสิทธิภาพและประสิทธิผลนอกจากเป็นแนวคิดในการจัดการ
องค์การยังใช้เป็นเกณฑ์ประเมินว่า องค์การใดประสบผลส าเร็จหรือไม่เพียงใด ปัจจุบันเกณฑ์ประสิทธิภาพและประสิทธิผลถือ
เป็นหลักการหนึ่งของการจัดการแบบธรรมาภิบาล (Good Corporate Governance) เกณฑ์ประสิทธิผลจะถูกน ามา
ประกอบการตัดสินใจส าหรับโครงการหรือกิจกรรมงานที่ไม่สามารถวัดเป็นเชิงปริมาณได้ เช่น โครงการทางสังคม โครงการ
สาธารณะ โครงการวิจัยพัฒนาและอื่น ๆ อีกมากมาย อย่างไรก็ดี ความส าเร็จในบางโครงการสาธารณะไม่อาจใช้เกณฑ์ทั้งสอง
อธิบายความส าเร็จได้ ต้องใช้เกณฑ์ความเป็นธรรม ความพอเพียง ความเสมอภาค ประกอบการตัดสินใจด้วย (ประเวศน์     
มหารัตน์สกุล, 2560, น. 50-51) 

 

3. อภิปรายผล 
อภิปรายผลเกี่ยวกับความส าคัญของปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงองค์กรไปสู่อุสาหกรรม S-Curve พบวา่ 

ปัญหาและอุปสรรคต่อความส าเร็จของบริษัทในการเปลี่ยนแปลงองค์กรให้ประสบความส าเร็จในมุมมองของบุคลากรส่วนใหญ่ 
ให้ความส าคัญกับทรัพยากรบุคคล การเปลี่ยนแปลงองค์กรสู่อุตสาหกรรม S-Curve เป็นการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท างาน
เดิมขององค์กรอย่างสิ้นเชิง ท าให้พนักงานหลายกลุ่มที่ท างานมานานไม่พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ดังนั้น องค์กร
จ าเป็นจะต้องสร้างความเข้าใจแก่พนักงานถึงความส าคัญของการเปลี่ยนแปลงและสร้างความมั่นใจด้วยการน าเสนอข้อดีของ
การเปลี่ยนแปลงไปสู่อุตสาหกรรม S-Curve จากการศึกษาพบว่า กลุ่มพนักงานท่ีมีอายุน้อยจะยอมรับการเปลี่ยนแปลงได้ง่าย
กว่าพนักงานที่ท างานมานานกว่า อีกทั้งบุคลากรมีแนวคิดไปในทางเดียวกันเรื่องนโยบายการเปลี่ยนแปลงที่ต้องการความ
ชัดเจนและเด็ดขาด ซึ่งส่งผลต่อการท างานของแต่ละคนโดยตรง โดยผ่าน KPI ที่เป็นตัวก าหนดทิศทางการท างาน 

ปัจจัยด้านความสามารถของผู้ประกอบการที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงธุรกิจสู่อุตสาหกรรม S-Curve ในมุมมองของ
พนักงานระดับผู้จัดการ จะเน้นประเด็นนโยบาย แผนงาน ระบบองค์กรของผู้ประกอบการมากกว่า ในขณะที่มุมมองของ
พนักงานระดับปฏิบัติการจะเน้นเรื่องทักษะของผู้ประกอบการ 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการเปลี่ยนแปลงองค์กรสู่ธุรกิจ  S-Curve มากที่สุด     
มี 2 ด้านคือ ด้านการสนับสนุนการขาย มีการออกไปสร้างการรับรู้ให้กับลูกค้าบ่อยครั้ง มีการจัดงานอีเว้นท์ทั้งเล็กและใหญ่ 
เพื่อน าเสนองานบริการของบริษัท เพราะว่าลูกค้าอาจจะไม่รู้จักธุรกิจใหม่ ยกตัวอย่างเช่น บริการล้างแอร์ บริการก่อสร้างทั้ง
ตึก การขายเฟอร์นิเจอร์ การท าตารางผู้รับเหมา เป็นต้น และด้านกระบวนการ ทางบริษัทมีการขยายธุรกิจขนาดย่อยที่เน้น
การบริการควบคู่ไปกับการขายสินค้าปูนซีเมนต์ เพื่อขยายกลุ่มลูกค้าและขยายการเติบโตของบริษัท 

หากเปรียบเทียบกับแนวคิดของ Gardner and Pierce (2001) เรื่อง การเปลี่ยนแปลงขององค์กร สามารถกล่าว    
ได้ว่า องค์กรตัวอย่างมีการเปลี่ยนแปลงแบบการเปลี่ยนแปลงทางโครงสร้าง ทางเทคโนโลยี และการเปลี่ยนแปลงทางบุคคล
พร้อมกัน องค์กรดังกล่าวมีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กร โดยขยายธุรกิจขนาดย่อยและเปิดบริษัทลูกเพื่อให้เกิดความ
คล่องตัวและแก้ปัญหาภาพลักษณ์ของแบรนด์บริษัทแม่ที่ไม่สามารถเข้ากระแสการตลาดบางช่วงได้ นอกจากน้ัน ตั้งแต่เริ่มเข้า
อุตสาหกรรม S-Curve เกิดการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีภายในองค์กร มีการน าอุปกรณ์หรือเครื่องจักรเข้ามาท างานแทนที่
มนุษย์ให้มากยิ่งขึ้นในงานที่ต้องท าซ้ าเหมือนเดิม และมีการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
เนื่องจากการเข้าอุตสาหกรรม S-Curve เป็นสิ่งใหม่ส าหรับบริษัท การเปลี่ยนแปลงที่เน้นที่ตัวบุคคลเป็นเรื่องที่ส าคัญมาก     
เพื่อเตรียมพนักงานให้พร้อมรับมือกับงานใหม่ ๆ ที่ก าลังจะเกิดขึ้น การเรียนรู้เรื่องใหม่ ๆ และการผลักดันแนวคิดความรู้สึก
การเป็นเจ้าของบริษัทแก่พนักงานทุกคน 
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4. บทสรุป 
วิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ด าเนินมาอย่างยาวนานและส่งผลกระทบเชิงลบทางเศรษฐกิจอย่าง

ต่อเนื่องอุตสาหกรรมก่อสร้างและปูนซีเมนต์ก็ได้รบัผลกระทบเช่นเดียวกัน ความต้องการปูนซีเมนต์ลดน้อยลงตามกิจกรรมการ
ก่อสร้างที่ลดลง รัฐบาลจึงด าเนินนโยบายอุตสาหกรรม S-Curve เพื่อเพื่อยกระดับความสามารถของผู้ประกอบการไทยให้
ทัดเทียมระดับสากล ธุรกิจปูนซีเมนต์ซึ่งอยู่ภายใต้อุตสาหกรรมก่อสร้างและเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรม S-Curve ที่รัฐบาลก าหนด 
จึงต้องปรับตัวให้สอดรับกับนโยบายของรัฐบาล เพื่อเปลี่ยนแปลงองค์กรให้ทันสมัยมากขึ้นและแก้ไขปัญหาภาวะวิกฤต
เศรษฐกิจ อีกทั้งธุรกิจปูนซีเมนต์ควรเข้าใจและน าปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงองค์กรอุตสาหกรรม  S-Curve มาปรับใช้
เป็นแนวทางในการวางแผนธุรกิจ ปรับปรุงพัฒนา และก าหนดกลยุทธ์การตลาดในช่วงภาวะวิกฤตโควิด -19 ให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของลูกค้าและนโยบายของรัฐบาล หรือต่อยอดงานวิจัยให้ได้องค์ความรู้ที่กว้างขวางมากขึ้น องค์กรทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชนสามารถน าข้อมูลที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการวางแผนใช้เทคโนโลยีเพื่อปรับองค์กรสู่อุตสาหกรรม S-Curve      
ในอนาคตอันใกล้ 

ปัญหาและอุปสรรคต่อความส าเร็จของบริษัทในการเปลี่ยนแปลงองค์กรให้ประสบความส าเร็จในมุมมองของ
บุคลากรส่วนใหญ่ ให้ความส าคัญกับทรัพยากรบุคคล ดังนั้น องค์กรจ าเป็นจะต้องสร้างความเข้าใจแก่พนักงานถึงความส าคัญ
ของการเปลี่ยนแปลงและสร้างความมั่นใจด้วยการน าเสนอข้อดีของการเปลี่ยนแปลงไปสู่อุตสาหกรรม S-Curve อีกทั้ง 
ผู้ประกอบการควรเน้นประเด็นนโยบาย แผนงาน ระบบองค์กรให้มีประสิทธิภาพ ปรับปรุงด้านการสนับสนุนการขายและ    
ด้านกระบวนการให้เข้าถึงลูกค้ามากขึ้นโดยใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี 

ส าหรับธุรกิจปูนซีเมนต์ การวัดความส าเร็จเป็นสิ่งส าคัญ โดยพิจารณาจากผลประกอบการและคุณภาพ เนื่องจาก
ตัวช้ีวัดความส าเร็จสามารถบ่งบอกถึงคุณภาพการท างานของกระบวนการการเปลี่ยนแปลงองค์กรสู่อุตสาหกรรม S-Curve     
ได้ ซึ่งปัจจัยต่าง ๆ ที่กล่าวมาข้างต้นล้วนเป็นปัจจัยส าคัญที่ควรได้รับการพิจารณาและใช้เป็นปัจจัยในการวางแผนเพื่อ
เปลี่ยนแปลงองค์กรสู่อุตสาหกรรม S-Curve 

สามารถสรุปได้ว่า บริษัทปูนซีเมนต์ ไม่จ าเป็นที่จะต้องขายเฉพาะปูนซีเมนต์ผลิตภัณฑ์เดียว แต่บริษัทควรมีการ
เปลี่ยนแปลงและปรับตัวตามสถานการณป์ัจจุบัน น าเสนอแนวทางการจัดการอาคารสิ่งก่อสร้างด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยทีี่
ช่วยแก้ปัญหาภายในอาคารของลูกค้า โดยใช้การบูรณาการการจัดการเรื่องอากาศ พลังงาน การควบคุมระบบ และเทคโนโลยี
ที่เกี่ยวข้องกับอาคารสิ่งก่อสร้างเข้ามาน าเสนอทางออกของปัญหาให้แก่ลูกค้า ซึ่งสามารถช่วยให้ผลประกอบการของบริษัท
ขายปูนซีเมนต์ที่อยู่ในระดับคงท่ีเพิ่มขึ้นได้จากผลิตภัณฑ์ที่ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ามามีส่วนร่วม 
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สาระส าคัญ 
สังคมไทยคุ้นเคยกับค าว่า “Globalization” มาตั้งแต่ประมาณหลังปี 2530 ค าในภาษาไทยที่ใช้กันในช่วงแรกๆ 

คือค าว่า “โลกานุวัตร” ผู้บัญญัติศัพท์ค านี้คือ ศาสตราจารย์ ดร.ชัยอนันต์ สมุทวณิช  ต่อมาราชบัณฑิตยสถานได้เปลี่ยนมา
ใช้ค าว่า “โลภาภิวัตน์” แทน   

ตลอดระยะเวลากว่า 3 ทศวรรษที่ผ่านมา เราได้เห็นพลังของเทคโนโลยีการสื่อสารที่ได้รับการพัฒนาอย่างรวดเร็ว 
จนท าให้การติดต่อกันของผู้คนทั่วโลกเกิดขึ้นอย่างไร้พรมแดน และส่งผลกระทบต่อโครงสร้างเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
วัฒนธรรม ทั้งในระดับประเทศ และระดับโลก 
 หนังสือ “โลกาปฏิวัติ” เป็นผลงานการแปลของ เขมลักขณ์ ดีประวัติ จากต้นฉบับหนังสือภาษาอังกฤษช่ือ Revolt 
ของ นาดาฟ เอยัล นักข่าวชาวอิสราเอล ที่สะท้อนมุมมองของนักเดินทางที่เห็นสังคมต่างๆ ผ่านสายตาของคนท าข่าวที่มีต่อ
กระแส “โลกาภิวัตน์” ได้อย่างแหลมคม 
 เอยัลได้กล่าวถึงสภาพสังคม และสะท้อนความจริงของโลกในยุคปัจจุบันไว้อย่างน่ารับฟังว่า “พวกเราอยู่ในยุคที่
เจริญที่สุดทางวัตถุ แต่ท าไมผู้คนถึงสิ้นหวังมากกว่ายุคใด พวกเราอยู่ในยุคที่ผู้คนตรวจสอบความจริงได้ด้วยตัวเองในเสี้ยว
วินาที แต่ท าไมโลกจึงเต็มไปด้วยความเท็จเทียม เป็นยุคที่พวกเราเชื่อมต่อเพียงปลายนิ้ว แต่ท าไมผู้คนกลับแปลกแยกและเหิน
ห่างกันอย่างท่ีไม่เคยเป็นมาก่อน เป็นยุคที่ประเทศส่วนมากเป็นประชาธิปไตย แต่ท าไมคนรุ่นใหม่จึงไม่ศรัทธาสถาบันทางสังคม
ทุกรูปแบบของตัวเองและมีแนวโน้มเข้าลัทธิสุดโต่งทางการเมือง” วรรคทองจากประโยคดังกล่าวเช่ือว่าท าให้หลายคนต้อง  
พยักหน้าเห็นด้วยกับความจริงที่เกิดขึ้นอย่างไม่มีข้อสงสัย 
 สาระส าคัญของหนังสือเล่มนี้อีกประการหนึ่งก็คือ การมองว่าโลกาภิวัตน์สมัยใหม่ไม่ยั่งยืน และยังเช่ือว่าการล่มสลาย
ของระเบียบโลกในปัจจุบันไม่ได้เกี่ยวกับความไม่สมดุลระหว่างความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีกับความก้าวหน้าทางสังคม      
หรือการล่มสลายของระบอบประชาธิปไตยแบบเสรีนิยม จุดเด่นของหนังสือเล่มนี้ที่ท าให้เนื้อหามีความลุ่มลึกเกิดมาจากการที่
เอยัลศึกษาบทเรียนตั้งแต่ในอดีต ไม่ว่าจะเป็น สงครามฝิ่นในจีน เฮติ นักล่าอาณานิยม รวมถึงแผนงานฟื้นฟูยุโรปในช่วง      
ค.ศ. 1947 ของนายพลมาร์แชลล์ที่มีผลต่อโลกาภิวัตน์ในยุคต่อมา การน าเสนอสไตล์การเล่าเรื่องเชิงสารคดีที่ผ่านการส ารวจ
วิถีชีวิตของผู้คนที่อยู่ทั่วทุกมุมโลก และไม่ใช่แค่การวิเคราะห์วิจารณ์ผ่านปรากฏการณ์ที่ผู้น าประเทศ หรือเหตุการณ์          
ทางการเมืองเพียงอย่างเดียว  จึงท าให้เนื้อหามีความเป็นสหวิทยาการ และสะท้อนโลกทัศน์ได้อย่างหลากหลายแง่มุม 
 เอยัลยังมองระบบเศรษฐกิจใหม่ว่าเอื้อให้เจ้าของทุนสามารถกอบโกยผลประโยชน์ข้ามแดนได้อย่างเสรี จนน ามาซึ่ง 
“ความไม่เสมอภาค” “ความเท็จเทียมและคอร์รัปชัน” นอกจากนี้ยังท าให้มีการน า “ทฤษฎีสมคบคิด” มาใช้พร้อมๆ      
กับการเกิด “ลัทธิหัวรุนแรงสุดโต่ง” และ “สงครามกลางเมือง” อีกทั้งยังท าให้เกิดปัญหา “ผู้อพยพ” และปัญหาอื่นๆ        
ที่เกิดขึ้นตามมา ยิ่งไปกว่านั้นเขายังมองบทบาทของประเทศมหาอ านาจอย่างสหรัฐอเมริกาที่ได้แพร่กระจายความเป็น        
โลกาภิวัตน์ผ่านวัฒนธรรมอเมริกัน และเข้ามามีอิทธิพลต่อระบบเศรษฐกิจ ความบันเทิง จนท าให้อเมริกันไม่ต่างอะไรจาก
นายหน้าค้าโลกาภิวัตน์ที่ท าให้โลกท้ังใบเชื่อมโยงถึงกัน  

เอยัลไดว้ิเคราะห์ว่าการถั่งโถมของโลกาภิวัตนใ์นทุกมิต ิท าให้เกิด “เจเนอเรชันแห่งการลุกฮือ” ซึ่งเป็นปรากฏการณ์
ที่คนรุ่นใหม่ทั่วโลกต่างพยายามหยัดยืนและส่งเสียงกับระเบียบโลกเก่าที่ก าลังล่มสลาย พร้อมกับเสนอให้ลูกหลานเจเนอเรชัน
นี้กระโดดเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการก่อร่างสร้างระเบียบโลกใหม่ที่ก าลังเกิดขึ้น 

เนื้อหาภายในเล่มมีทั้งหมด 21 บท เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อนักธุรกิจที่ต้องการท าความเข้าใจกับปัจจัยที่ควบคุม
ไม่ได้ในด้านต่าง ๆ และผู้ที่ต้องการท าความเข้าใจโลกในทุกวันนี้ที่เต็มไปด้วยความผันผวน (Volatility) ความไม่แน่นอน 
(Uncertainty) ความซับซ้อน (Complexity) และความคลุมเครือ (Ambiguity) หรือท่ีรู้จักกันภายใต้ช่ือ VUCA World...... 
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