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นโยบายการจัดพิมพ 

วารสารบริหารธุรกิจและนวัตกรรม มทร. พระนคร จัดทำโดยคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลพระนคร มีวัตถุประสงค์เพื ่อเป็นสื ่อกลางในการเผยแพร่บทความวิชาการ บทความวิจัยทางด้านบริหารธุรกิจ

และนวัตกรรม รวมถึงด้านอื่น ๆ ที่เกี ่ยวข้องของอาจารย์ นักศึกษา นักวิชาการ นักวิจัย ผู ้ทรงคุณวุฒิ ตลอดจนบุคคล

ทั ่วไป วารสารเปิดรับบทความทั ้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยรับบทความวิชาการ (Review Article) และ

บทความวิจ ัย (Research Article) แบบเต็มรูปแบบ (Full Paper) ทั ้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยวารสารจะ

จัดพิมพ์ปีละ 2 ฉบับ ออกเผยแพร่ในเดือนมกราคม-มิถุนายน และกรกฎาคม-ธันวาคม และใช้การ Peer-Review 

แบบ Double Blinded โดยใช้ผู ้ทรงคุณวุฒิ 3 คน สำหรับผู ้สนใจสามารถส่งบทความต้นฉบับผ่านระบบ ThaiJo โดย

บทความดังกล่าวจะต้องไม่เคยเผยแพร่ในวารสารอื่นใดมาก่อน ไม่อยู ่ระหว่างการส่งเพื ่อพิจารณาเผยแพร่ในวารสาร

อื่น และเป็นข้อคิดเห็นของผู้เขียนเท่านั ้น 

 

กําหนดเผยแพร 

วารสารบริหารธุรกิจและนวัตกรรม มทร.พระนคร เป็นวารสารอิเล็กทรอนิกส์กำหนดการเผยแพร่ ปีละ 2 ฉบับ 

(ราย 6 เดือน) 

ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มิถุนายน (เผยแพร่เดือนมิถุนายน) 

ฉบับท่ี 2 เดือนกรกฎาคม ถึง ธันวาคม (เผยแพร่เดือนธันวาคม) 

 

ลิขสิทธิ์ 

บทความท่ีได้รับการตีพิมพ์ในวารสารบริหารธุรกิจและนวัตกรรม มทร. พระนคร ถือเป็นลิขสิทธ์ิของคณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ห้ามนำข้อความทั้งหมดไปตีพิมพ์ซ้ำยกเว้นได้รับอนุญาตจากคณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 

ความรับผิดชอบ 

เนื้อหาและข้อคิดเห็นใด ๆ ที่ตีพิมพ์ในวารสารบริหารธุรกิจและนวัตกรรม มทร. พระนคร ถือเป็นความรับผิดชอบ

ของผู้เขียนเท่าน้ัน 
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ท่ีปรึกษากองบรรณาธิการ 

ดร. ณัฐวรพล รัชสิริวัชรบุล อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. รัตนาวลี ไม้สัก 

 

คณบดีคณะบริหารธุรกิจ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปัทมา พยุงวงศ์  

 

รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย  คณะบริหารธุรกิจ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 

บรรณาธิการ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วรรณวิมล นาคทัด 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สุวิทย์ ไวยทิพย์ 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 

กองบรรณาธิการจากหนวยงานภายนอก 

รองศาสตราจารย์ ดร. ธนโชติ  บุญวรโชติ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

รองศาสตราจารย์ ดร. สิทธ์ิ   ธีรสรณ์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

รองศาสตราจารย์ ดร. สุรีรัตน์       อินทร์หม้อ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

รองศาสตราจารย์ ดร. ทวีศักดิ์          รูปสิงห์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. กิตติชัย     ราชมหา มหาวิทยาลัยมหิดล 

ดร. รักชนกชรินทร ์                  พูลสุวรรณนธี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 

 

กองบรรณาธิการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

รองศาสตราจารย์ ดร. วันสิร ิ ประเสริฐทรัพย ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พัทรียา เห็นกลาง 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ณัฐชา ธำรงโชติ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ศิริรัตน์  พ่วงแสงสุข 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ฉันทนา ปาปัดถา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วรัญญา แก้วเชือกหนัง 

อาจารย์ ดร. ขวัญฤทัย  บุญยะเสนา อาจารย์ ดร. ศรีสุดา  อินทมาศ 

อาจารย์ ดร. กำพร  ศุภเศรษฐ์เทศา อาจารย์ ดร. มันทนา                                             รังษีกุล  

อาจารย์ ดร. ณรงค์ฤทธ์ิ ธีระเวช อาจารย์ ดร. ภิญญา มากธนะรุ่ง 

อาจารย์ ดร. สุพัตรา อภิชัยมงคล อาจารย์ ดร. กวิน มากธนะรุ่ง 

อาจารย์ ดร. ธนภณ  รัชตกุลพัฒน์ อาจารย์ ดร. นพดล เดชประเสริฐ 

อาจารย์อนุมาศ                              แสงสว่าง อาจารย์พีรณัฎฐ์                  ยาทิพย์ 

นายภาคภูมิ ณ บุญวงศ์ นางสาวศศิพร คชรักษ์ 
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รายช่ือผูทรงคุณวุฒิประเมินบทความ (Peer Review) 

รองศาสตราจารย์ ดร. เชาว์    โรจนแสง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

รองศาสตราจารย์ ดร. พีรยุทธ  เจริญสุขมงคล สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

รองศาสตราจารย์ ดร. ณัฐนันท์  วิริยะวิทย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

รองศาสตราจารย์ ดร. กล้าหาญ  ณ น่าน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

รองศาสตราจารย์ ดร. วุฒิ 

รองศาสตราจารย์ ดร. ธนโชติ  

รองศาสตราจารย์ ดร. ภูริศ 

สุขเจริญ 

บุญวรโชติ 

ศรสรุทร์ 

สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่น 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณลาดกระบัง 

รองศาสตราจารย์ ดร. สุชาดา 

รองศาสตราจารย์ ดร. สุรีรัตน์ 

พงศ์กิตติวิบูลย์ 

อินทร์หม้อ 

มหาวิทยาลัยบูรพา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ไตรรงค์   สวัสดิกุล มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สุภาภรณ์  พรหมฤาษี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สุชนนี  เมธิโยธิน มหาวิทยาลัยบูรพา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ฉัตรรัชดา  วิโรจน์รัตน์ มหาวิทยาลัยกาฬสินธ์ุ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. กุสุมา  ดําพิทักษ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สุภา ทองคง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. มาลัย  กุศลส่งทวี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ฐิตาภรณ์  สินจรูญศักดิ์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ก้องเกียรติ สหายรักษ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ประไพพิศ เลียบส่ือตระกูล มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ธนาวินท์ รักธรรมานนท์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. นิภา นิรุตกุล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สมบัต ิ บุญประธรรม มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ธารทิพย์ พจน์สุภาพ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อาภรณีน์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ธีทัต 

อินฟ้าแสง 

ตรีศิริโชติ 

มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ณัฐพล  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สุภาภร  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. เบญจวรรณ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. บุษยมาส 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สุกัญญา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ อัมพร 

ธนเชวงสกุล 

ภิญโญฉัตรจินดา 

ศฤงคาร 

ช่ืนเย็น 

พยุงสิน 

เท่ียงตระกูล 

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

ท่ีปรึกษาบริษัท ฟังก์ช่ัน อินเตอร์เนช่ันแนล จำกัด (มหาชน) 

ดร. ปัญญา  สัมฤทธ์ิประดิษฐ์ บริษัทปูนซิเมนต์ไทย จำกัด (มหาชน) 

ดร. ถวิลวดี  บุรีกุล สถาบันพระปกเกล้า 

ดร. วีราภรณ์  ซิดดู มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  

ดร. ปริพัส  ศรีสมบูรณ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
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รายช่ือผูทรงคุณวุฒิประเมินบทความ (Peer Review) 

ดร. หัสพร  ทองแดง  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ดร. วรพจน์ ศิริชาลีชัย   วิทยาลัยดุสิตธานี  

ดร. สาวิตรี 

ดร. พัฒนพงศ์ 

 

สุวรรณโณ 

เพ็งจันทร์ 

 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าคุณทหารลาดกระบัง 
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สารจากกองบรรณาธิการ 

วารสารบริหารธุรกิจและนวัตกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ฉบับนี้เข้าสู ่ปีที ่ 3 ฉบับที่ 1 

(มกราคม-มิถุนายน) ประจำปี 2567 วารสารฉบับน้ีประกอบด้วยบทวิจารณ์หนังสือ และบทความวิจัย รวมจำนวน 6 บทความ 

วารสารบริหารธุรกิจและนวัตกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เปิดรับบทความวิชาการและบทความ

วิจัยทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่มีเนื้อหาด้านมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์เกี่ยวข้องกับด้านบัญชี ด้านการเงินและ

เศรษฐศาสตร์ ด้านการตลาด ด้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม ด้านการบริหารธุรกิจอสังหาริมทรัพย์     

ด้านการบริหารธุรกิจระหว่างประเทศ ด้านการบริหารการขนส่งซัพพลายเชนและโลจิสติกส์ ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงธุรกิจ  
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บทคัดยอ 

 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัการรบัรู้ประสบการณ์ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย พฤติกรรม

ด้านความปลอดภัย และอาชีวอนามัยของผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่ และวิเคราะห์ผลของการรับรู้ 

และประสบการณ์ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมด้านความปลอดภัย และอาชีวอนามัยของผู้ปฏิบัติงาน

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ ่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

สำนักงานใหญ่ จำนวน 345 คน และเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม ซึง่ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานด้วย

การใช้สถิติเชิงอนุมาน ประกอบด้วย T-test, Pearson’s Correlation และ Multiple Regression Analysis  

 ผลการศึกษา พบว่า ผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่ที่มีประสบการณ์ด้านความปลอดภัย  

อาชีวอนามัยที่ต่างกันมีพฤติกรรมด้านความปลอดภัย และอาชีวอนามัยที่แตกต่างกัน สำหรับประสบการณ์การเกิดอุบัติเหตุ  

และการได้รับการอบรมด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมด้านความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงาน

ธนาคารอาคารสงเคราะห ์สำนักงานใหญ ่ในขณะที่ประสบการณ์ความเจ็บป่วยจากการทำงานมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม

ด้านอาชีวอนามัยของผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่ นอกจากน้ี การรับรู้ด้านความปลอดภัย และอาชีวอนามัย

ส่งผลต่อพฤติกรรมด้านความปลอดภัย และอาชีวอนามัยของผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญอ่ย่างมี

นัยสำคัญท่ี 0.05 

 

คําสําคัญ: การรับรู้; ประสบการณ์; ความปลอดภัย; อาชีวอนามัย 
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Abstract 

 

The study aims to study the level of perceptions, safety and occupational health experience, safety 

and occupational health behavior of employees of the Government Housing Bank, Head office, and analyze 

the perceptions, safety and occupational health experiences that affects safety and occupational health 

behaviors of the employees. The sample group used in this study was 345 employees of the Government 

Housing Bank, Head office. The data were collected through questionnaires, which were analyzed the data 

to test hypotheses by using inferential statistics which including; T-test, Pearson's correlation and Multiple 

Regression Analysis. 

The results of the study have found that the employees who have experiences in safety and 

occupational health are different, also have a safety and occupational health behaviors are different. The 

accident experience and obtained a training on safety and the occupational health of the employees are 

related to safety behavior of the employees. While the experience of occupational illness of the employees 

is related to the occupational health behavior of the employees. In additional, the perceptions of safety and 

occupational health are affected on the safety and occupational health behaviors of the employees. All are 

considered statistically significant as P < 0.05. 
 
Keywords: Perception; Experience; Safety; Occupational Health 
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1. บทนํา 

 องค์การอนามัยโลก (WHO) ร่วมกับองค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) ได้แสดงผลการวิเคราะห์ว่าโรคท่ีมาจาก

การทำงานเป็นสาเหตุสำคัญหลักของการเสียชีวิตจากการทำงานสูงถึงร้อยละ 81 และการบาดเจ็บจากการทำงานเก่ียวข้องกับ

การเสียชีวิตจากการทำงาน ร้อยละ 19 โดยมีปัจจัยหลักที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยง คือ การทำงานที่ใช้เวลานานตั้งแต่ 55 

ชั่วโมง/สัปดาห์ขึ้นไป (มีความสัมพันธ์กับการเสียชีวิต 745,000 กรณี) รองลงมา คือ การรับสัมผัสฝุ่นละออง ก๊าซ และ 

ไอระเหย (มีความสัมพันธ์กับการเสียชีวิต 450,000 กรณี) ซึ่งการประสบอุบัติเหตุและเจ็บป่วยจากการทำงาน ส่งผลกระทบต่อ

การสูญเสียทางเศรษฐกิจในหลายมิติ เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าชดเชยแรงงาน กระบวนการผลิตเสียหาย ประสิทธิภาพในการทำงาน

ลดลง รวมถึงขวัญและกำลังใจในการทำงานน้อยลง เป็นต้น โดยประมาณการความสูญเสียมากถึงร้อยละ 5.4 ของ GDP ท่ัวโลก 

และจากการสอบถามคนวัยทำงานจาก 142 ประเทศ พบว่าไม่กล้ารายงานอุบัติการณ์ เพราะกลัวการถูกลงโทษ หรือคิดว่า 

เป็นเรื่องเพียงเล็กน้อย ทำให้ไม่สามารถป้องกันอันตรายและเกิดเหตุรุนแรงในท่ีสุด ในขณะที่สถานท่ีทำงานมีการสนับสนุนให้

พนักงานมีความตระหนักในการรายงานอุบัติการณ์ จะส่งผลใหอุ้บัติเหตุหรือเหตุไม่พึงประสงค์ลดลงถึงร้อยละ 64 และลด 

การเข้ารับการรักษาพยาบาลลงร้อยละ 58 (จุฑามาส ทรัพย์ประดิษฐ์ และ จุฑาสิริ โรหิตรัตนะ, 2565)  

สำหรับสถิติการประสบอันตรายหรือการเจ็บป่วยเน่ืองจากการทำงานในประเทศไทยท่ีเกิดข้ึนในระหว่างปี 2561-2565  

จะเห็นได้ว่ามีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2561 ลูกจ้างของสถานประกอบกิจการทั่วประเทศ ประสบอันตรายจาก 

การทำงาน 86,278 ราย และในปี 2565 ลดลงเหลือ 76,478 ราย (สำนักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน, 2566) สะท้อน

ถึงประสิทธิภาพของมาตรการในการป้องกันตามนโยบายของทางการ และความตระหนักในด้านความปลอดภัยของลูกจ้างใน

สถานประกอบการมากขึ้น โดยแต่ละหนว่ยงานเริ่มให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดล้อมในการทำงาน เพ่ือการลดการเกิดอุบัติเหตุและโรคท่ีเกิดจากการทำงานภายในองค์กรให้ลดน้อยลง อันจะส่งผล

ให้องค์กรมีผลผลิตเพ่ิมข้ึน ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานลดลง และมีกำไรเพ่ิมข้ึน (วิฑูรย์ สิมะโชคดี และ วีรพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์, 2558) 

ดังนั้น แต่ละองค์กรจึงควรสร้างการรับรู้ถึงความปลอดภัยและอาชีวอนามัยให้เกิดขึ้นทั่วทั้งองค์กร เพื่อสร้างการตื่นตัว          

และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมด้านความปลอดภัย และอาชีวอนามัยในการทำงานของผู้ปฏิบัติงานในองค์กรให้มากข้ึน 

 ธนาคารอาคารสงเคราะห์ได้ให้ความสำคัญในการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม

ในการทำงาน โดยได้นำระบบมาตรฐาน ISO45001 : 2018 มาใช้บริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ

สภาพแวดล้อมในการทำงาน และกำหนดเป้าหมายการเกิดอุบัติเหตุจากการทำงานเป็นศูนย์ (Zero Accident) แต่จากรายงาน

สถิติอุบัติเหตุในปี 2566 ท่ีผ่านมา พบว่ายังคงมีอุบัติเหตุที่มีระดับความรุนแรงเล็กน้อยเกิดข้ึนเป็นประจำ และมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน  

โดยอุบัติเหตุส่วนใหญ่เกิดจากการหกล้มจากการสะดุดพ้ืนต่างระดับ ซึ่งสาเหตุเกิดจากความประมาทเลินเล่อของผู้ปฏิบัติงานเอง 

สอดคล้องกับสาเหตุสำคัญของการเกิดอุบัติเหตุเป็น 2 ประการ สาเหตุหลัก คือ การกระทำท่ีไม่ปลอดภัย (Unsafe Acts) และ

สภาพการณ์ที่ไม่ปลอดภัย (Unsafe Conditions) เป็นสาเหตุรอง (วิฑูรย์ สิมะโชคดี และ วีรพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์, 2558) 

รวมถึงพฤตกิรรมในการทำงานของผู้ปฏิบัติงาน เช่น ท่าทางการน่ังทำงาน และการยกของหนักท่ีไม่ถูกวิธี เป็นต้น อันส่งผลต่อปัญหา

ด้านสุขภาพทำให้มีการเบิกค่ารักษาพยาบาลที่สืบเนื่องมาจากโรคจากการทำงานในแต่ละปมีีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น (ธนาคาร

อาคารสงเคราะห์, 2566)  

 จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาการรับรู้และประสบการณ์ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมด้านความปลอดภัย และ

อาชีวอนามัยของผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่ เพื่อจะช่วยให้ทราบถึงระดับการรับรู้ เพื่อนำผล

การศึกษาไปใช้เป ็นแนวทางในการส ่งเสริมและสร้างการรับรู้ด ้านความปลอดภ ัยให ้แก่ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานให ้ม ีพฤติกรรม 

ความปลอดภัยอาชีวอนามัยมากขึ้น สามารถลดการเกิดอุบัติเหตุการกระทำที่ไม่ปลอดภัย และปัญหาสุขภาพจากการทำงาน

ของผู้ปฏิบัติงานให้ลดลง อันจะส่งผลต่อการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมถึงช่วยลดค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล

ของธนาคาร และอัตราการลาป่วยจากการเกิดอุบัติเหตุและโรคท่ีเกิดจากการทำงานของผู้ปฏิบัติงานให้น้อยลงอีกด้วย 
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1.1 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.   เพื่อศึกษาระดับการรับรู้ประสบการณ์ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย พฤติกรรมด้านความปลอดภัยและ 

อาชีวอนามัยของผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่ 

2.  เพื่อวิเคราะห์ผลของการรับรู้ และประสบการณ์ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมด้าน 

ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยของผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่ 
 

2. การทบทวนวรรณกรรมและการพัฒนาสมมติฐาน 

2.1 นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานของธนาคารอาคารสงเคราะห 

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ม ุ่งม ั่นสร้างความตระหนักเร ื่องความปลอดภ ัยในการทำงาน รวมถึงส ่งเสริมให ้

สภาพแวดล้อมในการทำงานมีความปลอดภัย น่าอยู่ น่าทำงาน เพ่ือป้องกันการได้รับบาดเจ็บ และลดความเส่ียงด้านความปลอดภัย

และอาชีวอนามัย หลีกเลี่ยงและป้องกันอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ การเจ็บป่วยหรือโรคจากการทำงาน โดยกำหนดให้ความปลอดภัย 

ในการทำงาน ตลอดจนวิธีการปฏิบัติงานที่ถูกต้องและความปลอดภัยเป็นหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงานทุกคนที่จะต้องถือปฏิบัติและ

รับผิดชอบ ซึ่งธนาคารได้กำหนดเป้าประสงค์สถิติการเกิดอุบัติเหตุเป็นศูนย์ (ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2566) 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 

 รัตนวดี ทองบัวบาน (2556) อ้างถึงใน กมลทิพย์ เสงี่ยมชื่น (2562) ไดก้ล่าวไวว้่า ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 

ถือเป็นงานที่ส ่งเสริมดูแล ควบคุม และป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ การเกิดโรคและการรกัษาสุขภาพอนามัยทั้งมวลของ

ผู้ปฏิบัติงานในแต่ละวิชาชีพให้มีความปลอดภัย ท้ังสภาพร่างกายและจิตใจท่ีสมบูรณ์แข็งแรงมากข้ึน 

 สุดาว เลิศวิส ุทธิไพบูลย์ (2557) กล่าวว่า ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย เป็นการดูแลสุขภาพอนามัยของ 

ผู้ประกอบอาชีพ ซึ่งรวมถึงการป้องกันอันตรายและส่งเสริมสุขภาพอนามัย เพื่อคงไว้ซึ่งสภาพร่างกายและจิตใจที่สมบูรณ์

ตลอดจนสถานะความเป็นอยู่ท่ีดีของผู้ประกอบอาชีพท้ังมวล  

พระราชบัญญัติ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน พ.ศ. 2554 มาตรา 4 ได้ให้

ความหมายของคำว่า “ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน” หมายความว่า การกระทำหรือสภาพ

การทำงานซึ่งปลอดจากเหตุอันจะทำให้เกิดการประสบอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย จิตใจ หรือสุขภาพอนามัย อันเนื่องจาก 

การทำงานหรือเก่ียวกับการทำงาน (สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2566)  

 Heinrich (1981) อ้างถึงใน วิฑูรย์ สิมะโชคดี และ วีรพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ (2558) ได้สรุปสาเหตุสำคัญของการเกิด

อุบัติเหตุขึ้นใหม่ เป็น 2 ประการ คือ การกระทำที่ไม่ปลอดภัย (Unsafe Acts) เป็นสาเหตุหลัก เช่น ความประมาทเลินเล่อ 

การไม่ปฏิบัติตามระเบียบความปลอดภัย เป็นต้น และสภาพการณ์ที่ไม่ปลอดภัย (Unsafe Conditions) เป็นสาเหตุรอง เช่น 

พ้ืนท่ีทำงานลื่น ขรุขระ การจัดให้มีแสงสว่างไม่เพียงพอ เป็นต้น  

 สถาบันส่งเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน (2563) ได้อธิบายถึงปัจจัยที่เป็น

ต้นเหตุทำให้เกิดโรค หรือเกิดการเจ็บป่วยจากการทำงาน มี 3 ปัจจัย ได้แก่ 1) ผู้ปฏิบัติงาน ปัจจัยท่ีเก่ียวกับตัวผู้ปฏิบัติงานท่ี

นับว่ามีอิทธิพลต่อการเจ็บป่วย และ/หรือโรคจากการทำงาน เช่น อายุ เพศ กรรมพันธ์ุ ภาวะโภชนาการ โรคประจําตัว องค์ประกอบ

ด้านจิตใจและด้านพฤติกรรม เป็นต้น 2) สภาพแวดล้อมการทำงานที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ซึ่งแบ่งเป็น 5 กลุ่ม คือ 

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ สภาพแวดล้อมทางเคมี สภาพแวดล้อมทางชวีภาพ สภาพแวดล้อมทางการยศาสตร์ และ

สภาพแวดล้อมทางจิตวิทยาสังคม 3) สิ่งแวดล้อมทั่วไป ซึ่งเป็นปัจจัยภายนอกที่กระตุ้นและส่งเสริม ทั้งทางตรงและทางอ้อมที่

จะทำให้โรคเกิดเร็วข้ึน เช่น สภาพท่ีพักไม่ถูกสุขลักษณะ สภาพภูมิอากาศ สภาพเศรษฐกิจ เป็นต้น  

Usman (2023) ได้กล่าวถึง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมด้านความปลอดภัย และอาชีวอนามัยของพนักงาน 

ในองค์กร เช่น 1) การส่งเสริมวัฒนธรรมด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 2) การแสดงความมุ่งมั่นของผู้บริหารในการเป็น

แบบอย่างท่ีดี 3) การจัดหาทรัพยากรท่ีเพียงพอ 4) การสื่อสารแบบสองทิศทางท่ีมีประสิทธิภาพ 5) การฝึกอบรมพนักงานอย่าง

https://www.hseblog.com/author/usmanm/
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สม่ำเสมอ 6) การกำหนดนโยบายแผนงาน และระเบียบปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 7) การยกย่องและให้รางวัลชมเชย 8) การส่งเสริมให้มีการ

ตรวจสุขภาพอย่างต่อเนื่อง 9) การสนับสนุนให้มีการรายงานเหตุการณ์เกือบเกิดอุบัติเหตุ (Near Miss) และอันตราย 

(Accident) เป็นต้น ซ่ึงการลงทุนในปัจจัยขององค์กรเหล่าน้ี นำไปสู่สภาพแวดล้อมการทำงานท่ีปลอดภัย สามารถช่วยลดความเส่ียง

ของการเกิดอุบัติเหตุและการบาดเจ็บ พนักงานมสีุขภาพดีข้ึน และมีประสิทธิผลในการทำงานมากข้ึน 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการรับรู (Perception) 

 อำพล ชะโยมชัย (2561) ได้กล่าวว่า การรับรู้เป็นเรื่องเกี่ยวกับการตีความสิ่งต่าง ๆ ท่ีอยู่รอบตัวหรือที่ได้สัมผัส เมื่อ

รับรู้อย่างไรบุคคลก็จะแสดงพฤติกรรมตามการรับรู้น้ัน โดยการรับรู้จะเกิดขึ้นในลักษณะอย่างไรน้ัน ข้ึนอยู่กับปัจจัยส่วนบุคคล 

เช่น ทัศนคติ ค่านิยม ความคาดหวัง ประสบการณ์ เป็นต้น หลายครั้งท่ีมักจะเกิดการเห็นภาพลวงตา อันเนื่องมาจากการมอง 

ที่มีความผิดพลาดจากความเป็นจริง ทำให้บุคคลตีความหมายของสิ่งต่าง ๆ ผิดไปจากสิ่งที่ควรจะเป็นหรือความเป็นจริงของ 

สิ่งที่รับรู้ การแสดงออกจึงอาจจะเกิดความแตกต่างกันไประหว่างคนสองคนที่รับรู้ในสิ่งเดียวกัน ดังนั้น การทำความเข้าใจ 

ในเรื่องการรับรู้ เช่น ความหมายของการรับรู้ กระบวนการในการรับรู้ ความผิดพลาดของการรับรู้ เป็นต้น มีความสำคัญต่อ 

การบริหารจัดการขององค์การ ซ่ึงปัจจัยส่งผลต่อการรับรู้ ได้แก่ ผู้รับรู้ เป้าหมายท่ีจะรับรู้ และบริบทหรือสถานการณ์ของการรับรู้ 

หรืออาจจำแนกปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้เป็น 6 ประการ คือ ค่านิยมและทัศนคติ บุคลิกภาพ ความคาดหวัง ประสบการณ์  

การจูงใจ และความสนใจ 

 Schermerhorn (2005) ได้กล่าวถึง กระบวนการของการรับรู้ มี 4 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) การพิจารณาและ

คัดเลือกข้อมูล (Attention and Selection) โดยบุคคลเลือกท่ีจะรับข้อมูลหรือเพิกเฉยต่อข้อมูลใด ๆ เป็นผลมาจากจิตใต้สำนึกของ

บุคคลน้ัน ๆ 2) การจัดระบบข้อมูล (Organization) โดยมีแบบแผนการจัดระบบข้อมูล ซ่ึงจะมีส่วนช่วยในการทำความเข้าใจและ

ตีความต่อข้อมูลที่รับรู้นั้น 3) การตีความข้อมูล (Interpretation) ซึ่งการที่บุคคลเลือกรับรู้สิ่งเดียวกันมีระบบการจัดข้อมูล

แบบเดียวกัน บุคคลแต่ละคนก็อาจจะตีความแตกต่างกันออกไป และ 4) การนำข้อมูลที่รับรู้มาใช้ (Retrieval) เป็นขั้นตอน 

ที่เกิดจากการที่บุคคลเลือกนำเอาข้อมูลที่เคยรับรู้ ซึ่งอยู่ในความทรงจำ (Memory) ของบุคคลออกมาใช้หรือแสดงเป็น

พฤติกรรมของบุคคลในสถานการณ์ต่าง ๆ 

Safeopedia Staff (2019) ได้อธิบายว่า การรับรู้ด้านความปลอดภัยในสถานท่ีทำงานมีองค์ประกอบหลายประการ 

เช่น ทัศนคติของพนักงาน กิจกรรมการสร้างความตระหนัก การมีส่วนร่วมของพนักงาน นโยบาย/ข้อบังคับ เป้าหมาย 

ด้านความปลอดภัย การประเมินและการจัดการความปลอดภัย การสื่อสาร การฝึกอบรม การกำจัดอันตราย การรายงานและ

การสอบสวนอุบัติเหตุและเหตุการณ์ท่ีเกือบเกิดอุบัติเหตุ การตรวจสอบความปลอดภัย ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การกำกับดูแล 

การให้รางวัลและการลงโทษ เป็นต้น ซึ่งการรับรู้ด้านความปลอดภัยของพนักงานในองค์กร ถือเป็นตัวช้ีวัดท่ีสำคัญของนโยบาย

ด้านทรัพยากรบุคคลและการปฏิบัติตามกฎระเบียบที่มีประสิทธิผล พนักงานที่มีการรับรู้ด้านความปลอดภัยที่ดีจะส่งมอบ

ผลิตภัณฑ์และบริการท่ีมีคุณภาพดี และทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ช่วยประหยัดเงินและเวลาอันมีค่าท่ีอาจนำไปใช้

ในการจัดการอุบัติเหตุและการบาดเจ็บท่ีเกิดข้ึน ดังน้ัน การรับรู้ด้านความปลอดภัยของพนักงานข้ึนอยู่กับทัศนคติของผู้บริหาร

ท่ีมีต่อความปลอดภัย และจำเป็นต้องให้ความสำคัญกับงบประมาณท่ีใช้ในเรื่องความปลอดภัยด้วย 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรม (Behavior)  

 Nevid (2013) ได้อธบิายว่า พฤติกรรม คือ การกระทำของบุคคลซึ่งจะครอบคลุมเฉพาะสิ่งท่ีแสดงออก เช่น การพูด 

การนั่ง การยิ้ม หรือการเคลื่อนไหว เป็นต้น หากแต่กระบวนการทางจิตเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นส่วนบุคคล ซึ่งผู้อื่นไม่

สามารถสังเกตได้โดยตรง เช่น ความคิด อารมณ์ความรู้สึก การรับรู้ การรับสัมผสั หรือแม้กระท่ังความฝัน เป็นต้น 

 จิราภรณ์ ตั้งกิตติภาภรณ์ (2557) ได้แบ่งพฤติกรรมออกเป็นพฤติกรรมภายนอกและพฤติกรรมภายใน พฤติกรรม

ภายนอก (Overt Behavior) คือ การกระทำหรือปฏิกิริยาทางร่างกายที่ทั้งเจ้าตัว และบุคคลอื่นสามารถสังเกตผ่านอวัยวะ 

รับสัมผัส/ประสาทสัมผัส (ตา ห ูจมูก ลิ้น หรือผิวหนัง) หรือใช้เครื่องมือทางวิทยาศาสตร์ช่วยสังเกต โดยสามารถแบ่ง

พฤติกรรมภายนอกออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) พฤตกิรรมภายนอกชนิดโมลาร์ (Molar Behavior) เป็นพฤติกรรมที่สามารถ
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สังเกตได้ โดยใชอ้วัยวะรับสัมผัสไม่ต้องใชเ้ครื่องมือช่วย เช่น การเดิน การวิ่ง การจาม เป็นต้น 2) พฤติกรรมภายนอกชนิด

โมเลกุล (Molecular Behavior) เป็นพฤติกรรมที่สามารถสังเกตได้หรือวัดได้ด้วยเครื่องมือทางการแพทย์ หรือเครื่องมือ 

ทางวิทยาศาสตร์ เช่น การทำงานของต่อมต่าง ๆ ในร่างกาย การทำงานของอวัยวะภายใน หรือการทำงานของระบบประสาท เป็นต้น 

ส่วนพฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) คือ กระบวนการที่เก ิดขึ้นในตัวบุคคลจะโดยรู้ส ึกตัวหรือไม ่ร ู้ส ึกต ัวก ็ตาม  

เป็นกระบวนการท่ีไม่สามารถสังเกตได้ และไม่สามารถใช้เคร่ืองมือวัดได้โดยตรง หากเจ้าของพฤติกรรมไม่บอก (บอกกล่าวเขียน 

หรือแสดงทา่ทาง) ได้แก่ ความคิด อารมณ ์ความรู้สึก ความจำ การรับรู้ ความฝัน รวมถึงการรับสัมผัสต่าง ๆ เช่น การได้ยิน 

การได้กลิ่น ความรู้สึกทางผิวหนัง เป็นต้น 

 สถาบันส่งเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน (2562) ได้อธิบายว่า การสร้าง

พฤติกรรมความปลอดภัย นำไปสู่การสร้างและปรับปรุงวัฒนธรรมความปลอดภัยขององค์กร ได้จากการสังเกตและการสื่อสาร/สร้าง

ความสัมพันธ์กับพนักงาน โดยการสร้างความตระหนักเกี่ยวกับความปลอดภัยจากการพบปะพูดคุยให้ความรู้และนำไปปฏิบัติ 

เพ่ือสร้างทัศนคติท่ีดีในเรื่องความปลอดภัยในองค์กร โดยการกำหนดกฎระเบียบเป็นแค่ตัวท่ีปรับเปลี่ยนพฤติกรรมได้ แต่จะไม่

ยั่งยืนรวมถึงการได้รับรางวัลจากภายนอก ซึ่งจะเป็นตัวที่ทำให้เกิดพฤติกรรมที่ยั่งยืนได้ แต่ไม่เท่ากับการได้รับรางวัลจาก

ภายใน ผ่านการได้รับการยกย่องชมเชย ซึ่ง 3 สิ่งที่จะสามารถช่วยให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม คือ การดูแลตนเอง/คน

รอบข้าง การกล้าที่จะพูดหรือเตือนเมื่อพบสิ่งที่อาจจะทำให้เกิดอันตราย และการเปิดใจรับฟังความคิดเห็น โดยพื้นฐานที่จะ

ก่อให้เกิดวัฒนธรรมความปลอดภัย คือ สติและสมาธิ (Mindful) ความเมตตากรุณาเอื้ออาทรใส่ใจ (Caring) และวินัย/การ

ปฏิบัติตามกฎระเบียบเสมอ (Discipline-Right Test, Right Time Every Time) ซึ่งการฝึกสมาธิ การมีสตสิามารถกำกับ

พฤติกรรมภายในท่ีจะส่งผลต่อพฤติกรรมภายนอกได้ และสามารถปรับเปลี่ยน กลายเป็นวัฒนธรรมความปลอดภัยได้ ดังน้ันจึง

จำเป็นท่ีต้องสร้างสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมท่ีก่อให้เกิดมุมมองท่ีถูกต้องและประสบการณ์ท่ีสัมผัสได้ รวมถึงการจัดการระบบที่

ดี ทำให้เราสามารถปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกันเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน จนนำไปสู่การขับเคลื่อนความปลอดภัยในการทำงาน

และการสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยในองค์กรได้ 

2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

กิตติยาวดี พ ุทธก้อม (2566) ศึกษาการรับรู้และทัศนคติด ้านความปลอดภัยที่มีความสัมพันธ์ต ่อพฤติกรรม 

ความปลอดภัยในการทำงานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตหมึกพิมพ์แห่งหน่ึงในจังหวัดสมุทรสาคร ในช่วงการระบาด 

ของโควิด-19 ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ด้านความปลอดภัยไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงาน แต่

ทัศนคติด้านความปลอดภัยมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงาน และการรับรู้ด้านความปลอดภัย 

มีความสัมพันธ์กับทัศนคติด้านความปลอดภัย 

อดิเรก ธรรมวงศ์ (2564) ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม 

ในการทำงานของผู้ปฏิบัติงาน บริษัท สิริ ซัคเซส ซัพพลาย จำกัด ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านความปลอดภัยมีความสัมพันธ์

กันกับพฤติกรรมด้านความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงาน 

อนันตยาพร ชูนุ้ย (2564) ศึกษาปัจจัยการรับรู้และทัศนคติเรื่องความปลอดภัยในการทำงานที่มีผลต่อพฤติกรรม 

ในการทำงานของพนักงานและลูกจ้างการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพ้ืนที่จังหวัดสงขลา ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับ

การศึกษา การประสบอุบัติเหตุในการทำงาน และประสบการณ์การฝึกอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยต่างกัน มีพฤติกรรม 

ความปลอดภัยในการทำงานโดยรวมแตกต่างกัน และปัจจัยการรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านความปลอดภัย และทัศนคติด้านความปลอดภัย 

ในการทำงานมีผลต่อพฤติกรรมในการทำงานของพนักงานและลูกจ้าง 

กมลทิพย์ เสงี่ยมชื่น (2562) ศึกษาความตระหนักรู้ถึงความปลอดภัยและอาชีวอนามัยของผู้ปฏิบัติงาน บริษัท 

เอ็ม.เอส. เฟริสท์ เอ็นเตอร์ไพรส์ จำกัด ผลการศึกษาพบว่า ผู้ปฏิบัติงานที่อยู่ฝ่าย/แผนก เพศ สถานภาพ อายุ และการประสบ

อุบัติเหตุจากการทำงานแตกต่างกันมีพฤติกรรมด้านความปลอดภัยไม่แตกต่างกัน และความตระหนักรู้กับพฤติกรรมด้านความ

ปลอดภัยมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน แต่อยู่ในระดับปานกลางและค่อนข้างต่ำ  



วารสารบริหารธุรกิจและนวัตกรรม มทร. พระนคร (JBI) ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 เดือน มกราคม - มิถุนายน 2567 หน้า 15 

 

อังคณา พัฒโท (2562) ศึกษาพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานบริษัท MEKKERE (2545) จํากัด 

ผลการศ ึกษาพบว ่า ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานท ี่ม ี เพศ อาย ุ อาย ุงานท ี่ต ่างก ันม ีพฤต ิกรรมความปลอดภ ัยในการปฏ ิบ ัต ิงาน 

โดยภาพรวมที่ต่างกัน ผู้ปฏิบัติงานที่มีระดับการศึกษา ตำแหน่งงานที่ต่างกันมีพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

โดยภาพรวมท่ีต่างกัน และปัจจัยเสริมสร้างความปลอดภัยมีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน 

ปริญญา สุดอารมย์ (2560) ศึกษาความตระหนักถึงความปลอดภัยในการทำงาน ส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภัย

ในการทำงานของผู้ปฏิบัติงานระดับปฏิบัติการบริษัทในเครือโปลิโฟม จํากัด ผลการศึกษาพบว่า ผู้ปฏิบัติงานที่มีเพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการทำงาน การได้รับการอบรมด้านความปลอดภัย และการประสบอุบัติเหตุในการทำงาน 

ท่ีแตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงานของผู้ปฏิบัติงานระดับปฏิบัติการท่ีไม่แตกต่างกัน ส่วนความตระหนักถึง

ความปลอดภัย พบว่า ด้านการปฏิบัติงาน ด้านเครื่องมืออุปกรณ์ในการทำงาน และด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน ส่งผลต่อ

พฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงานของผู้ปฏิบัติงานระดับปฏิบัติการ 
 

3. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมความปลอดภัย และอาชีวอนามัย ผู้วิจัยจึงได้สรุปแนวคิด

ในการศึกษาวิจัยพฤติกรรมความปลอดภัย และอาชีวอนามัยของผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่ ดังน้ี 
 

                   ตัวแปรอิสระ                    ตัวแปรตาม 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

ประสบการณดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

1.  ประสบการณ์การเกิดอุบัติเหตุ  

2.  ประสบการณ์การฝึกอบรมเก่ียวกับความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย  

3. ประสบการณ์ความเจ็บป่วยหรือเคยเป็นโรค 

ท่ีเกิดจากการทำงาน 

ปจจัยการรับรูเร่ืองความปลอดภัย อาชีวอนามัย  

1. นโยบาย คู่มือ และการดำเนินงานด้านการจัดการความ

ปลอดภัย อาชีอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ

ทำงาน 

2.  ความรู้ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย  

3.  การรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านความปลอดภัย  

 อาชีวอนามัย  

4. ทัศนคติท่ีมีต่อความปลอดภัย อาชีวอนามัย  

5. การจัดสภาพแวดล้อมในการทำงาน 

พฤติกรรมความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

ของผูปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห 

สํานักงานใหญ 

1.  พฤติกรรมด้านความปลอดภัย 

2.  พฤติกรรมด้านอาชีวอนามัย 
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4. วิธีดําเนินการวิจัย 

  การศึกษาวิจัยเรื่อง การรับรู้และประสบการณ์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมด้านความปลอดภัย และอาชีวอนามัยของ

ผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญเ่ป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้

แบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือทำการทดสอบสมมติฐานของการศึกษาวิจัย 

4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 ประชากรในการศึกษาวิจัย คือ ผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่ ประกอบด้วย พนักงาน 

พนักงานสัญญาจ้าง และลูกจ้างธนาคาร จำนวน 2,471 คน ข้อมูล ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2565 อ้างอิงจากรายงานประจำปี 2565 

(ธนาคารอาคารสงเคราะห ,์ 2566) โดยผู้วิจัยใช้สูตรการคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane (1967) อ้างถึงใน 

ธานินทร์ ศิลป์จารุ (2563) ที่ระดับความเชื่อมั่นเท่ากับร้อยละ 95 ซึ่งได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 345 คน จากนั้นใช้วิธีการสุ่ม

ตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) 

4.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม โดยเน้ือหาของแบบสอบถามมี 4 ส่วน ดังน้ี 

 ส่วนท่ี 1  คำถามเก่ียวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2  คำถามเก่ียวกับข้อมูลประสบการณ์ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย   

 ส่วนที่ 3  คำถามเกี่ยวกับปัจจัยการรับรู้เรื่องความปลอดภัย อาชีวอนามัย ประกอบด้วย 1) การรับรู้นโยบาย คู่มือ

และการดำเนินงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำงาน 2) ความรู้ด้านความปลอดภัยและ     

อาชีวอนามัย 3) การรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 4) ทัศนคติท่ีมีต่อความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 

5) การจัดสภาพแวดล้อมในการทำงาน โดยวัดระดับความคิดเห็นจากการรับรู้ ตามแบบของ Likert Scale กำหนดเป็น  

5 ระดับ ความคิดเห็น คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง, เห็นด้วย, ไม่แน่ใจ, ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง  

 ส่วนท่ี 4  คำถามเก่ียวกับพฤติกรรมความปลอดภัย และอาชีวอนามัยของผู้ปฏิบัติงาน โดยวัดระดับการแสดงพฤติกรรม 

กำหนดเป็น 5 ระดับพฤติกรรม คือ ปฏิบัติทุกคร้ัง, ปฏิบัติบ่อยคร้ัง, ปฏิบัติบางคร้ัง, ปฏิบัตินาน ๆ คร้ัง, ไม่เคยปฎิบัติ  

4.3 การทดสอบเคร่ืองมือศึกษาวิจัย 

 ผู้วิจัยทำการตรวจสอบความถูกต้อง และความน่าเชื่อถือของแบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บข้อมูลที่ได้จากการศึกษา

แนวคิด ทฤษฎีและวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) 

โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมของเนื้อหา และความชัดเจนของคำถามเพ่ือหาความเที่ยงตรงของ

เนื้อหาในแบบสอบถามด้วยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item Objective Congruence Index : IOC) ซึ่งค่า IOC ที่มีค่า

มากกว่า 0.50 ข้ึนไป ถือว่าข้อคำถามน้ันวัดได้ สอดคล้องกับเน้ือหาหรือวัตถุประสงค์ โดยผู้วิจัยนำข้อคําถามท่ีมีค่า IOC ไม่ต่ำกว่า 

0.67 (มีความเห็นว่าคำถามสอดคล้องกับเนื้อหาไม่น้อยกว่า 2 ท่าน) ไปทำการทดสอบ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะ

ใกล้เคียงกับประชากรที่ต้องการศึกษา จำนวน 40 คน จากนั้นนำแบบสอบถามที่รวบรวมได้มาทดสอบความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถาม โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient : α) โดยได้ค่าความเช่ือมั่น

ของปัจจัยการรับรู้เร่ืองความปลอดภัย อาชีวอนามัยอยู่ระหว่าง 0.72 - 0.92 และค่าความเช่ือม่ันของพฤติกรรมด้านความปลอดภัย และ

อาชีวอนามัยได้ 0.92 และ 0.89 ตามลำดับ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าแบบทดสอบมีความน่าเช่ือถือเน่ืองจากมีค่ามากกว่า 0.70 ทุกตัว

แปร จึงสามารถนำแบบทดสอบมาเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลในการทำวิจัยได้ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563) 

4.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ โดยการส่งแบบสอบถามในรูปแบบแบบสอบถามออนไลน์ (Wordpress Form) ให้แก่กลุ่ม

ตัวอย่างท่ีได้จากการสุ่มตามความสะดวก ผ่านช่องทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) และ Application Line  
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2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากภายนอก เชน่ เอกสารงานวิจัย บทความทางวิชาการ หนังสือ 

วารสาร สิ่งพิมพ์ ฐานข้อมูลและเว็บไซต์ เป็นต้น และข้อมูลจากภายในที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

และสภาพแวดล้อมในการทำงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์  

4.5 การวิเคราะหขอมูล  

1.  การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 

(Percentage) เพื่ออธิบายข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล และข้อมูลเกี่ยวกับประสบการณ์ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และใช้

ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ืออธิบายข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยการรับรู้เร่ืองความปลอดภัย  

อาชีวอนามัย และข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมด้านความปลอดภัย และอาชีวอนามัย รวมถึงใช้ตารางไขว้แบบแจกแจง 2 ทาง 

(Crosstabs) เพ่ืออธิบายข้อมูลส่วนบุคคลท่ีสำคัญกับประสบการณ์การรับรู้ และพฤติกรรมด้านความปลอดภัย และอาชีวอนามัย 

 2.  การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยกำหนดระดับ

นัยสำคัญทางสถิติไว้ท่ีระดับ 0.05 

      สมมติฐานที่ 1 ผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญท่ี่มีประสบการณ์ด้านความปลอดภัยและ 

อาชีวอนามัยท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมด้านความปลอดภัย และอาชีวอนามัยแตกต่างกัน โดยใช้ค่าสถิติ T-test 

      สมมติฐานที่ 2 ประสบการณ์ด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยของผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

สำนักงานใหญ่ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมด้านความปลอดภัย และอาชีวอนามัยของผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

สำนักงานใหญ่ โดยใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation)  

      สมมติฐานท่ี 3 การรับรู้ด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยของผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่ 

ส่งผลต่อพฤติกรรมด้านความปลอดภัย และอาชีวอนามัยของผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่ โดยใช้สถิติ

ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
  

5. ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 345 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 222 คน  

คิดเป็นร้อยละ 64.30 มีอายุระหว่าง 41-50 ปี จำนวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 31.60 ระดับการศึกษาสูงสุดอยู่ในระดับ   

ปริญญาตรี จำนวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 51.00 ตำแหน่งผู้บริหารระดับต้น ค่างาน 9–11 จำนวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 

46.10 และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกว่า 20 ปี จำนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 29.30  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสบการณ์ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยของผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

สำนักงานใหญ่ พบว่า ผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่ไม่เคยประสบอุบัติเหตุในที่ทำงาน จำนวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 81.20 ได้รับ

การอบรมความปลอดภัย อาชีวอนามัย จำนวน 291 คน คิดเป็นร้อยละ 84.30 และไม่เคยเป็นโรคที่เกิดจากการทำงาน 

จำนวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 58.60 ในขณะท่ีผู้ปฏิบัติงานท่ีเคยเป็นโรคที่เกิดจากการทำงาน พบว่า ส่วนใหญ่โรคท่ีเกิดจาก

การทำงานท่ีเป็นมากท่ีสุด คือ โรคระบบกล้ามเน้ือและกระดูก มีจำนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 28.70 รองลงมา คือ โรคระบบ

ประสาท (โรคไมเกรน และโรคเครียด) มีจำนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 17.10 และการอักเสบบรเิวณต่าง ๆ เช่น เอ็นข้อมือ

อักเสบ ข้อเท้าอักเสบ ข้อเข่าอักเสบ เป็นต้น มีจำนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 13.30 และโรคท่ีเกิดจากการทำงานท่ีเป็นน้อยท่ีสุด คือ 

โรคระบบไหลเวียนโลหิต (เส้นเลือดขอด) มีจำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.20 ตามลำดับ 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการรับรู้เร่ืองความปลอดภัย อาชีวอนามัย และพฤติกรรมด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยของ

ผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่ สามารถสรุปผลได้ดังน้ี 
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ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นในเร่ืองการรับรู้ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
                (n = 345) 

ปจจัยการรับรูดานความปลอดภยั อาชีวอนามัย จํานวนขอ คาเฉลี่ย คา S.D. ความคิดเห็น 

1. นโยบายและการดำเนินงานฯ 5 4.54 0.52 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

2. ความรู้ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 5 4.51 0.54 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

3. การรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 4 4.39 0.61 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

4. ทัศนคติท่ีมีต่อความปลอดภัย อาชีวอนามัย 6 4.69 0.42 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

5. การจัดสภาพแวดล้อมในการทำงาน 7 4.63 0.42 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

 จากตารางท่ี 1 พบว่า ภาพรวมระดับความคิดเห็นในเรื่องการรับรู้ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยของผู้ปฏิบัติงาน

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญอ่ยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่งทั้ง 5 ด้าน เมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

2 อันดับแรก ได้แก่ ทัศนคติท่ีมีต่อความปลอดภัย อาชีวอนามัย และการจัดสภาพแวดล้อมในการทำงาน มีค่าเฉลี่ย 4.69 และ 

4.63 ตามลำดับ 
 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการแสดงพฤติกรรมด้านความปลอดภัย และอาชีวอนามัย 
                (n = 345) 

พฤติกรรมดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย จํานวนขอ คาเฉลี่ย คา S.D. การแสดงพฤติกรรม 

1. พฤติกรรมด้านความปลอดภัย   8 4.68 0.42 ทุกครั้ง 

2. พฤติกรรมด้านอาชีวอนามัย   8 4.50 0.56 ทุกครั้ง 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับการแสดงพฤติกรรมด้านความปลอดภัย และอาชีวอนามัยของพนักงานธนาคาร 

อาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่อยู่ในระดับการแสดงพฤติกรรมทุกครั้ง มีค่าเฉลี่ย 4.68 และ 4.50 ตามลำดับ  
 

 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่ท่ีมีประสบการณ์ด้านความปลอดภัย 

และอาชีวอนามัยท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมด้านความปลอดภัย และอาชีวอนามัยท่ีแตกต่างกัน จำนวน 9 สมมติฐานย่อย พบว่า 

  1.  ผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญท่ี่มีประสบการณ์การเกิดอุบัตเิหตุจากการทำงาน 

ท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมด้านความปลอดภัยท่ีแตกต่างกัน (Sig = 0.02) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 2.  ผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่ท่ีมีประสบการณ์การได้รับการอบรมด้านความปลอดภัย 

อาชีวอนามัยท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมด้านความปลอดภัยท่ีแตกต่างกัน (Sig = 0.03) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 3.  ผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญท่ี่มีประสบการณ์ความเจ็บป่วยจากโรคท่ีเกิดจากการทำงาน 

ท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมด้านความปลอดภัยไม่แตกต่างกัน (Sig = 0.05) ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 4.  ผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่ที่มีประสบการณ์การเกิดอุบัตเิหตุจากการทำงาน 

ท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมด้านอาชีวอนามัยไม่แตกต่างกัน (Sig = 0.22) ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 5.  ผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่ท่ีมีประสบการณ์การได้รับการอบรมด้านความปลอดภัย 

อาชีวอนามัยท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมด้านอาชีวอนามัยไม่แตกต่างกัน (Sig = 0.12) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 6.  ผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญท่ี่มีประสบการณ์ความเจ็บป่วยจากโรคท่ีเกิดจากการทำงาน 

ท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมด้านอาชีวอนามัยท่ีแตกต่างกัน (Sig = 0.00) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 7.  ผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญท่ี่มีประสบการณ์การเกิดอุบัติเหตุจากการทำงาน 

ที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (ภาพรวม) ไม่แตกต่างกัน (Sig = 0.05) อย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 8.  ผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่ท่ีมีประสบการณ์การได้รับการอบรมด้านความปลอดภัย 

อาชีวอนามัยที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (ภาพรวม) ที่แตกต่างกัน (Sig = 0.04) อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 9.  ผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญท่ี่มีประสบการณ์ความเจ็บป่วยจากโรคที่เกิดจาก 

การทำงานที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (ภาพรวม) ที่แตกต่างกัน (Sig = 0.00) อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ประสบการณ์ด้านความปลอดภัย และอาชีวอนามัยของผู้ปฏิบัต ิงานธนาคาร 

อาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญม่ีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมด้านความปลอดภัย และอาชีวอนามัยของผู้ปฏิบัติงานธนาคาร

อาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่ จำนวน 9 สมมติฐานย่อย พบว่า 

 1.  ประสบการณ์การประสบอุบัติเหตุจากการทำงานมีความสัมพันธ์ในระดับต่ำในทิศทางตรงกันข้าม (r = -0.12) 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กับพฤติกรรมด้านความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่ และ

การได ้ร ับการอบรมด ้านความปลอดภ ัย อาชีวอนามัยของผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานธนาคารอาคารสงเคราะห ์ สำน ักงานใหญ ่ 

มีความสัมพันธ์ในระดับต่ำในทิศทางเดียวกัน (r = 0.11) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กับพฤติกรรมด้านความปลอดภัย 

ของผู้ปฏบัิติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ ่ในขณะทีป่ระสบการณ์ความเจ็บป่วยจากโรคที่เกิดจากการทำงาน

ของผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมด้านความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงาน

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่  

 2.  ประสบการณ์การประสบอุบัติเหตุจากการทำงาน และการได้รับการอบรมด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย

ของผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมด้านความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงาน

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ ่ในขณะที่ประสบการณ์ความเจ็บป่วยจากโรคที่เกิดจากการทำงานของผู้ปฏิบัติงาน

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ ่มีความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างต่ำในทิศทางตรงกันข้าม (r = -0.20) อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กับพฤติกรรมด้านความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่  

 3. ประสบการณ์การประสบอุบัติเหตจุากการทำงานของผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ ่ 

ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (ภาพรวม) ของผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

สำนักงานใหญ ่ในขณะที่การได้รับการอบรมด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยมีความสัมพันธ์ในระดับต่ำในทิศทางเดียวกัน  

(r = 0.10) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับพฤติกรรมด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (ภาพรวม) ของ

ผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ ่และประสบการณ์ความเจ็บป่วยจากโรคที่เกิดจากการทำงานของ

ผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่ มีความสัมพันธ์ในระดับต่ำในทิศทางตรงกันข้าม (r = -0.18) อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับพฤติกรรมด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (ภาพรวม) ของผู้ปฏิบัติงานธนาคาร 

อาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่  

 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 การรับรู้ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยของผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

สำนักงานใหญ่ ส่งผลต่อพฤติกรรมด้านความปลอดภัย และอาชีวอนามัยของผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ ่

จำนวน 3 สมมติฐานย่อย พบว่า 

  1. การรับรู้ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยของผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่ ส่งผลต่อ

พฤติกรรมด้านความปลอดภัย ของผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ ่โดยมอีิทธิพลความสัมพันธ์ร้อยละ 

59.70 (Adjusted R2 = 0.59) 

  2.  การรับรู้ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยของผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่ ส่งผลต่อ

พฤติกรรมด้านอาชีวอนามัยของผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่ โดยมีอิทธิพลความสัมพันธ์ร้อยละ 

41.80 (Adjusted R2 = 0.40) 
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  3.  การรับรู้ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยของผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่ ส่งผลต่อ

พฤติกรรมด้านความปลอดภัยและอาชวี อนามัย (ภาพรวม) ของผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่ โดยมี

อิทธิพลความสัมพันธ์ร้อยละ 60.90 (Adjusted R2 = 0.60) 
 

6. สรุปผลและอภิปรายผล  

 จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง การรับรู้และประสบการณ์ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมด้านความปลอดภัย และอาชีวอนามัยของ

ผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่ สามารถสรุปและอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย ดังน้ี 

1. การรับรู้ด้านความปลอดภัย และอาชีวอนามัยของผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่ ท้ัง 5 ปัจจัย ซึ่ง

ประกอบด้วย 1) นโยบายคู่ม ือและการดำเนินงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำงาน  

2) ความรู้ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 3) การรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 4) ทัศนคติที่มีต่อ

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 5) การจัดสภาพแวดล้อมในการทำงาน ผลการศึกษาวิจัย พบว่า ผู้ปฏิบัติงานธนาคาร

อาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ ่ส่วนใหญ่มคีวามคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการบรหิารจัดการ

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงานของธนาคารได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการจัดตั้งหน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบชัดเจน รวมถึงมีการส่งเสริมให้ความรู้ผ่านการอบรม และการจัดกิจกรรมด้านความปลอดภัย และอาชีวอนามัย

อย่างสม่ำเสมอและต่อเน่ือง ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่มีการแสดงพฤติกรรมด้านความปลอดภัย 

และอาชีวอนามัยอยู่ในระดับการแสดงพฤติกรรมทุกครั้ง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอังคณา พัฒโท (2562) ศึกษาเรื่อง 

พฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท MEKKERE (2545) จำกัด พบว่า พฤติกรรมด้านความปลอดภัย

ของพนักงานอยู่ในระดับมาก เนื่องจากการให้ความสำคัญด้านความปลอดภัยของหน่วยงาน โดยการสื่อสารอบรมให้ความรู้ 

และสร้างความตระหนักรู้ให้แก่พนักงานอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้พนักงานมีพฤติกรรมที่คำนึงถึงความปลอดภัยเป็นสำคัญ  

และสอดคล้องกับทฤษฎีของ Heinrich (1981) อ้างถึงใน วิฑูรย์ สิมะโชคดี และ วีรพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ (2558) ท่ีได้กล่าวว่าสาเหตุ

สำคัญของการเกิดอุบัติเหตุส่วนใหญ่เกิดจากพฤติกรรมหรือการกระทำท่ีไม่ปลอดภัย (Unsafe Acts) เช่น ความประมาทเลินเล่อ         

การขาดความรู้ความเข้าใจ การไม่ปฏิบัติตามระเบียบความปลอดภัย เป็นต้น และสาเหตุรองเกิดจากสภาพการณ์ท่ีไม่ปลอดภัย 

(Unsafe Conditions) เช่น พื้นที่ทำงานลื่น ขรุขระ การจัดให้มีแสงสว่างไม่เพียงพอ เป็นต้น และการสร้างการรับรู้ในด้าน

ความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่ ดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ Usman (2023) ท่ีได้กล่าว

ว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมด้านความปลอดภัย และอาชีวอนามัยของพนักงานในองค์กร เช่น การส่งเสริมวัฒนธรรมด้าน

ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยเชิงบวก การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นของผู้บริหารในการเป็นแบบอย่างที่ดี การจัดหา

ทรัพยากรที่เพ ียงพอ การส ื่อสารแบบสองทิศทางท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพ การฝ ึกอบรมพนักงานอย่างสม ่ำเสมอ เป ็นต ้น  

ซึ่งเป็นปัจจัยเกื้อหนุนให้เกิดสภาพแวดล้อมการทำงานที่ปลอดภัย ลดความเสี่ยงของการเกิดอุบัติเหตุและการบาดเจ็บ 

พนักงานมีสุขภาพดีขึ้น และมีประสิทธิผลในการทำงานมากขึ้น ดังนั้น สถานประกอบกิจการและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจึงควร

สร้างการรับรู้ และส่งเสริมการเรียนรู้ด้านความปลอดภัยให้กับพนักงานอย่างต่อเนื่อง รวมถึงมีการบริหารจดัการที่ดี เพื่อให้

สามารถปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกันเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน จนนำไปสู่การขับเคลื่อนความปลอดภัยในการทำงานและการสร้าง

วัฒนธรรมความปลอดภัยในองค์กรได้ (อำพล ชะโยมชัย, 2561 และ สถาบันส่งเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดล้อมในการทำงาน (องค์การมหาชน), 2562) 

2. ผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่ที่มีประสบการณ์ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

ที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมด้านความปลอดภัย และอาชีวอนามัยที่แตกต่างกัน ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ผู้ปฏิบัติงานธนาคาร

อาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่ที่มีประสบการณ์การเกิดอุบัติเหตุ และการได้รับการอบรมด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

มีพฤติกรรมด้านความปลอดภัยที่แตกต่างกัน เนื่องจากธนาคารมีการรายงานอุบัติเหตเุพื่อป้องกันการเกิดอุบัติเหตุซ้ำ ทำให้

ผู้ปฏิบัติงานที่ไม่เคยเกิดอุบัติเหตุเกิดกระบวนการเรียนรู้จากบทเรียน (Lesson Learned) ที่ผ่านมา และเกิดความระมัดระวัง
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เพ่ือไม่ให้เกิดอุบัติเหตุเกิดข้ึนกับตนเองซ้ำ รวมถึงยังมีผู้ปฏิบัติงานบางส่วนท่ียังไม่เคยได้รับการอบรมให้ความรู้ด้านความปลอดภัย อาชี

วอนามัย เพ่ือนำความรู้ท่ีได้รับจากการอบรมไปปฏิบัติใช้ในการปฏิบัติงานท่ีคำนึงถึงความปลอดภัย อาจทำให้ขาดความตระหนักรู้และ

ใส่ใจในเร่ืองความปลอดภัยอย่างจริงจัง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ กมลทิพย์ เสง่ียมช่ืน (2562) ศึกษาเร่ือง ความตระหนักรู้ถึงความ

ปลอดภัย และอาชีวอนามัยของพนักงานบริษัท เอ็ม.เอส.เฟริสท์ เอ็นเตอร์ไพรส์ จำกัด ท่ีพบว่าโดยภาพรวมพนักงานท่ีเข้าฝึกอบรม

เก่ียวกับความปลอดภัยในการทำงานท่ีแตกต่างกัน และการประสบอุบัติเหตุจากการทำงานท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมด้านความ

ปลอดภัยท่ีไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อนันตยาพร ชูนุ้ย (2564) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยการรับรู้และทัศนคติเร่ืองความ

ปลอดภัยในการทำงานท่ีมีผลต่อพฤติกรรมในการทำงานของพนักงานและลูกจ้างการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพ้ืนท่ีจังหวัดสงขลา ท่ีพบว่า 

การประสบอุบัติเหตุในการทำงาน และประสบการณ์การฝึกอบรมเก่ียวกับความปลอดภัยต่างกัน มีพฤติกรรมความปลอดภัยในการ

ทำงานโดยรวมแตกต่างกัน แต่ขัดแย้งกับงานวิจัยของ ปริญญา สุดอารมย์ (2560) ศึกษาเร่ือง ความตระหนักถึงความปลอดภัยในการ

ทำงานส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัทในเครือโปลิโฟม จำกัด พบว่า การได้รับ

การอบรมความปลอดภัย และการประสบอุบัติเหตุในการทำงานท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงานของพนักงานไม่

แตกต่างกัน นอกจากน้ี จากงานวิจัยดังกล่าว ผู้วิจัยได้ศึกษาสมมติฐานเพ่ิมเติม พบว่าความเจ็บป่วยจากโรคท่ีเกิดจากการทำงานมีผล

ต่อพฤติกรรมด้านอาชีวอนามัยแตกต่างกัน และความเจ็บป่วยจากโรคท่ีเกิดจากการทำงานมีผลต่อพฤติกรรมด้านความปลอดภัย และ

อาชีวอนามัยแตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดเร่ืองสภาพแวดล้อมการทำงานท่ีเป็นต้นเหตุให้เกิดโรค หรือการเจ็บป่วยจากการ

ทำงานท่ีปรากฎในคู่มือความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงานสำหรับลูกจ้างท่ัวไปและลูกจ้างเข้าทำงานใหม่ 

ของสถาบันส่งเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน (2563) ท่ีกล่าวว่าปัจจัยท่ีเก่ียวกับตัวผู้ปฏิบัติงานท่ี

มีอิทธิพลต่อการเจ็บป่วย หรือเกิดโรคจากการทำงานมีหลายประการ เช่น อายุ เพศ กรรมพันธ์ุ ภาวะทางโภชนาการ องค์ประกอบ

ทางด้านจิตใจ และด้านพฤติกรรม เป็นต้น ซ่ึงจะเห็นได้ว่าคนท่ีมีนิสัยมักง่ายไม่มีระเบียบ มีสุขลักษณะส่วนบุคคลท่ีไม่ดีจะมีอิทธิต่อ

ความเจ็บป่วยของคนน้ันด้วย 

3. ประสบการณ์ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยของผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่มีความสัมพันธ์

ก ับพฤต ิกรรมด ้านความปลอดภ ัย และอาช ีวอนาม ัยของผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานธนาคารอาคารสงเคราะห ์ สำน ักงานใหญ ่  

ผลการศึกษาวิจัยพบว่าประสบการณ์ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมด้านความปลอดภัยของ

ผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ คมสันต์ และคณะ (2561) ศึกษาเรื่อง  

การบาดเจ็บที่เกี่ยวเนื่องจากการทำงาน และพฤติกรรมการทำงานที่ปลอดภัยของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วน  

ท่ีพบว่า ความบกพร่องส่วนบุคคล อาทิ โรคประจำตัว ความพิการ การเจ็บป่วยท้ังทางร่างกายและจิตใจจะมีผลต่อพฤติกรรมความ

ปลอดภัยในการทำงาน นอกจากน้ี จากงานวิจัยดังกล่าว ผู้วิจัยได้ศึกษาสมมติฐานเพ่ิมเติม พบว่า ประสบการณ์ความเจ็บป่วยจากการ

ทำงานมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมด้านอาชีวอนามัย และประสบการณ์ความเจ็บป่วยจากการทำงานมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมด้าน

ความปลอดภัย และอาชีวอนามัย (ภาพรวม) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเรื่องสภาพแวดล้อมการทำงานที่เป ็นต ้นเหตุ 

ให้เกิดโรคหรือการเจ็บป่วยจากการทำงานท่ีปรากฏในคู่มือความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงานสำหรับ

ลูกจ้างท่ัวไปและลูกจ้างเข้าทำงานใหม่ ของสถาบันส่งเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน (2563)  

4. การรับรู้ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยของผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมด้านความปลอดภัย และอาชีวอนามัยของผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่ ผลการศึกษาวจิัย 

พบว่า การรับรู้ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยส่งผลต่อพฤติกรรมด้านความปลอดภัย และอาชีวอนามัยของผู้ปฏิบัติงาน

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ ่ในทั้ง 3 สมมติฐานย่อย เนื่องจากผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าธนาคารมี

การบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยอย่างเป็นระบบ มีการรับรู้นโยบายการดำเนินงาน ข้อมูลข่าวสารผ่านช่อง

ทางการส่ือสารต่าง ๆ และการฝึกอบรมให้ความรู้อย่างต่อเน่ืองและสม่ำเสมอ ทำให้เกิดทัศคติท่ีมีต่อความปลอดภัย อาชีวอนามัยว่า

มีความสำคัญและเป็นหน้าท่ีของทุกคน จึงส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยในการระมัดระวังเพื่อ

ไม่ให้เกิดอุบัติเหตุและการเจ็บป่วยจากโรคท่ีเกิดจากการทำงาน ซึ่งการลดการเกิดอุบัติเหตุและโรคท่ีเกิดจากการทำงานภายใน
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องค์กรให้ลดน้อยลงจะส่งผลให้องค์กรมีผลผลิตเพิ่มขึ้น ต้นทุนการผลิตลดลง ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานลดลง และ 

มีกำไรเพิ่มขึ้น (วิฑูรย์ สิมะโชคดี และ วีรพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์, 2558) และสอดคล้องกับ Safeopedia Staff (2019) ที่กล่าวว่า

พนักงานที่มีการรับรู้ด้านความปลอดภัยที่ดีจะส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคณุภาพดี และทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น ช่วยประหยัดเงิน และเวลาที่อาจนำไปใช้ในการจัดการอุบัติเหตุและการบาดเจ็บที่เกิดขึ้นให้แก่องค์กรได้ รวมถึง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ อดิเรก ธรรมวงศ์ (2564) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความปลอดภัย อาชีวอนามัย

และสภาพแวดล้อมในการทำงานของพนักงานบริษัท สิริ ซัคเซส ซัพพลาย จำกัด ท่ีพบว่า ปัจจัยด้านนโยบายด้านความปลอดภัย 

การให้ความรู้การฝึกอบรมด้านความปลอดภัย และการจัดสภาพแวดล้อมในการทำงานมีความสัมพันธ์และส่งผลต่อพฤติกรรม

ด้านความปลอดภัยของพนักงาน ทั้งนี้ผลการศึกษาดังกล่าวขัดแย้งกับงานวิจัยของ กิตติยาวดี พุทธก้อม (2566) ศึกษาเรื่อง 

การรับรู้และทัศนคติด้านความปลอดภัยที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงานของพนักงานในโรงงาน

อุตสาหกรรมผลิตหมึกพิมพ์แห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาครในช่วงการระบาดของโควิด-19 พบว่า การรับรู้ด้านความปลอดภัย 

ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงานของพนักงาน อาจเน่ืองจากจำนวนกลุ่มตัวอย่างมีจำนวนน้อย  
 

7. ประโยชนและขอเสนอแนะ 

7.1 ประโยชนจากการวิจัย 

 จากผลการศึกษาวิจัยทำให้ทราบระดับการรับรู้ ปัจจัยการรับรู้ และประสบการณ์ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

ท่ีมีความสัมพันธ์และส่งผลต่อพฤติกรรมด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยของผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่ ซ่ึง

ธนาคารอาคารสงเคราะห์สามารถนำผลการศึกษาดังกล่าวไปใช้เป็นแนวทางในการจัดทำแผนงานเพื่อส่งเสริมและสร้างการรับรู้ 

ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงานของผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่ให้

มีความตระหนักมากขึ้น อันจะช่วยส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากขึ้น รวมถึงสามารถใช้เป็น

แนวทางในการส่งเสริมให้มีการจัดการระบบท่ีดี จนนำไปสู่การขับเคลื่อนความปลอดภัยในการทำงานและการสร้างวัฒนธรรม

ความปลอดภัยในธนาคารอาคารสงเคราะห์ในภาพรวมได้ 

7.2 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 จากผลการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังน้ี 

1. ธนาคารอาคารสงเคราะห์ควรจัดให้มีการอบรมให้ความรู้ด้านความปลอดภัย และอาชีวอนามัยให้ครอบคลุม 

ทุกกลุ่มท้ังในลักษณะ Classroom Training และ E-Learning รวมถึงจัดให้มีกิจกรรมส่งเสริมความรู้ด้านความปลอดภัย และ

อาชีวอนามัย เช่น Safety Day กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ ฯลฯ อย่างต่อเนื่อง และสม่ำเสมอจนทำให้เรื่องความปลอดภัยและ 

อาชีวอนามัยกลายเป็นวัฒนธรรมองค์กร (Safety Culture) รวมถึงส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น

ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ในเรื่องความปลอดภัยและสุขอนามัยที่ด ี เช่น การจัดทำเป็นองค์ความรู้โดยการ Show & Share 

กรณีศึกษาผู้ที่เคยมีประสบการณ์ด้านการเกิดอุบัติเหตุ หรือความเจ็บป่วยจากโรคที่เกิดจากการทำงาน เพื่อแบ่งปันความรู้ 

(Knowledge Sharing) ในเชิงลึกให้แก่ผู้ปฏิบัติงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ในวงกว้าง 

2. ธนาคารอาคารสงเคราะห์ควรสื่อสารข้อมูลข่าวสารด้านความปลอดภัย และอาชีวอนามัยผ่านช่องทาง Digital ใน

ทุกช่องทางท่ีธนาคารใช้งาน และมีความถ่ีในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เพ่ิมข้ึน 

3. ธนาคารอาคารสงเคราะห์อาจส่งเสริมบรรยากาศด้านความปลอดภัย และอาชีวอนามัย โดยการจูงใจให้รางวัล 

ยกย่องชมเชยจากกิจกรรมดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามัย เช่น การแจกของขวัญ เงินรางวัล ของที่ระลึก มอบใบประกาศ

เกียรติคุณ และการกล่าวยกย่องชมเชย เป็นต้น 

4. ในการจัดอบรมให้ความรู้ การออกแบบหลักสูตร หรือการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานกลุ่มต่าง ๆ 

ธนาคารอาคารสงเคราะหค์วรใช้แบบสำรวจ และนำผลการวิเคราะห์มาเป็นปัจจัยนำเข้า (Input) ในการวางแผนการจัดการอบรม

ประจำปีให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 
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5. ธนาคารอาคารสงเคราะหค์วรจัดให้มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ความรู้ในเรื่องการยศาสตร์ (Ergonomic)  

ในการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง เช่น ท่านั่งทำงาน ท่ายกของหนักที่ถูกต้องและช่วยป้องกันการบาดเจ็บให้แก่ผู้ปฏิบัติงานอย่าง

สม่ำเสมอ ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ ทั้งในรูปแบบ E-Poster และการอบรมผ่าน E-Learning เป็นต้น รวมถึงควร

กำหนดใหแ้ผนงานการส่งเสริมสุขภาพเป็นแผนงานสำคัญอย่างต่อเนื่องและจริงจัง เช่น การส่งเสริมให้แต่ละฝ่ายงาน 

จัดกิจกรรมขยับสักนิดห่างไกลโรคออฟฟิศซินโดรมเป็นเวลา 10 นาที อย่างน้อยสัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง เพื่อส่งเสริมให้

ผู้ปฏิบัติงานผ่อนคลายอิริยาบถ ลดความเครียด และช่วยลดการปวดเมื่อยกล้ามเน้ือจากการน่ังทำงานเป็นเวลานาน เป็นต้น  

6. ในการออกแบบและปรับปรุงพื้นที่ทำงานในแต่ละป ีธนาคารอาคารสงเคราะห์ควรปรับปรุงพื้นที่การทำงานให้

เหมาะสมตามลักษณะการใชง้านของผู้ปฏิบัติงาน เช่น การวางตำแหน่งเครื่องใช้สำนักงาน เครื่องคอมพิวเตอร์ แสงสว่าง 

ในการทำงานให้เหมาะสมกับผู้ใช้งาน โดยอาจนำผลสำรวจความต้องการก่อนทำการปรับปรุงพ้ืนท่ี และความพึงพอใจภายหลัง

การปรับปรุงพ้ืนท่ีสำนักงานแล้วเสร็จ และนำมาเป็นปัจจัยนำเข้า (Input) ในการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการทำงานในคร้ังต่อไป 

7.3 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

 ควรมีการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพเพิ่มเติม เช่น การสัมภาษณ์ผู้บริหารหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านความปลอดภัย  

อาชีวอนามัยและผู้ปฏิบัติงาน โดยเฉพาะในหน่วยงานที่มีความเสี่ยงต่อการปฏิบัติงานด้านความปลอดภัย และการสังเกต

พฤติกรรมการทำงานของผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือให้ข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์มีความครบถ้วนสมบูรณ์ยิ่งข้ึน  
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บทคัดยอ 

 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากธนาคาร

อาคารสงเคราะห์ สาขาสุโขทัย 2) เปรียบเทียบปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภคที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากธนาคารอาคาร

สงเคราะห์ สาขาสุโขทัย และ 3) ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสลากธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

สาขาสุโขทัย กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ลูกค้าท่ีซื้อสลากออมทรัพย์ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาสุโขทัย จำนวน 400 คน 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานการวิจัยโดยการ

วิเคราะห์ t-test, One-Way ANOVA และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  

ผลการวิจัยพบว่า 1) เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได้ และระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมผีลต่อการตัดสินใจซื้อ

สลากธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาสุโขทัย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 2) พฤติกรรมผู้บริโภค ได้แก่ วัตถุประสงค์ในการ

ซื้อสลาก งบประมาณในการซื้อสลาก ความถี่ในการซื้อสลาก ระยะเวลาถือครองสลาก และแหล่งศึกษาข้อมูลการซื้อสลาก

ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาสุโขทัย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 3) ปัจจัย

ด้านส่วนประสมทางการตลาดในด้านราคา Beta=.237 ด้านช่องทางการจัดหน่าย Beta=.138 และด้านการส่งเสริมการตลาด 
Beta=.119 มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสลากธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาสุโขทัย ซึ่งสามารถพยากรณ์การตัดสินใจซื้อ

สลากออมทรัพย์ได้ถูกต้องร้อยละ 70.60 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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Abstract 

  

The objective of this research was to 1) compare demographic factors that affect the decision to 

buy tickets of Government Housing Bank Sukhothai Branch, 2) compare consumer behavior factors that 

affect the decision to buy tickets of Government Housing Bank, Sukhothai Branch, and 3) study the marketing 

mix that influences the decision to buy tickets of Government Housing Bank Sukhothai Branch. The sample 

used in the research was a customer who purchased a savings lottery ticket from Government Housing 

Bank, Sukhothai branch. Statistics used in data analysis include frequency, percentage, mean, standard 

deviation, testing research hypotheses by t-test analysis, one-way ANOVA, and multiple regression analysis. 

The results showed that 1) different genders, ages, marital status, occupation, income, and 

education levels had a statistically significant effect on the decision to buy tickets from Government Housing 

Bank, Sukhothai branch at a level of 0.05 2) Consumer behavior, including the purpose of purchasing tickets, 

budget for purchasing tickets, frequency of ticket purchase, holding period, and sources of study on ticket 

purchase data affecting the decision to buy tickets of Government Housing Bank, Sukhothai Branch, was 

statistically significant at the level of 0.05 and 3) market mix factors in terms of price Beta=.237, distribution 

channel beta=.138 and marketing promotion beta=.119 influenced the decision to purchase tickets of 

Government Housing Bank, Sukhothai branch, Which can accurately predict the decision to buy a savings 

lottery ticket by 70.60 percent. Statistically significant at the level of 0.05. 
 

Keywords: Consumer Behavior; Marketing Mix; Purchasing Decision; Government Housing Bank Lottery 
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1. บทนํา  

1.1 ความสําคัญและท่ีมาของปญหา 

 การวางแผนการเงินเป็นการวาดภาพชีวิตในอนาคต หากต้องการมีชีวิตท่ีไม่ลำบาก ม่ันคง และสุขสบาย การวางแผนทาง

การเงินเริ่มต้นที่การออมท่ีมีความปลอดภัย มีความเสี่ยงต่ำ เพ่ือรักษาเงินต้นไว้โดยผลตอบแทนจากเงินออมอาจไม่ได้สูงมากนัก 

ออมทรัพย์หรือเงินฝากประจำรายเดือน เมื่อสามารถเก็บเงินได้จำนวนหน่ึงจึงค่อยเริ่มลงทุน ซึ่งหมายถึงการแบ่งเงินก้อนท่ีได้ส่วน

หน่ึงไปลงทุนในผลิตภัณฑ์เพ่ือการลงทุน เช่น หุ้นตราสารหน้ี กองทุนรวม สัญญาซื้อขายล่วงหน้าและทางเลือกในการลงทุนอ่ืน ๆ 

เพ่ือสร้างผลตอบแทนให้สูงข้ึน แต่มีข้อควรคำนึง คือ ผู้ลงทุนต้องสามารถยอมรับความเสี่ยงประเภทต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องซึ่งอาจจะ

เกิดข้ึนในการลงทุนน้ัน ๆ  ได้ เพ่ือแลกกับโอกาสท่ีจะได้รับผลตอบแทนท่ีสูงข้ึน รูปแบบของการออมเงินน้ันมีอยู่หลายรูปแบบ เช่น 

เงินฝากประจำ เป็นผลิตภัณฑ์การเงินท่ีออกแบบมาเพ่ือการเก็บเงินโดยเฉพาะ เหมาะสำหรับสร้างวินัยทางการออมให้กับเรา ออม

ในกองทุน/หุ้น เป็นต้น ได้รับความนิยมมาก ๆ เพราะสามารถสร้างผลตอบแทนได้สูงกว่าเงินฝากทั่วไป ยังมีกองทุนและหุ้น

หลากหลายตัวท่ีมีความเส่ียงแตกต่างกัน ซ่ึงสามารถจัดพอร์ตหรือวางแผนการออมเงินในกองทุนและหุ้นได้ โดยแนวทางในการเลือก

ออมเงินน้ันข้ึนอยู่กับปัจจัยของแต่ละบุคคลว่าบุคคลน้ันสามารถยอมรับความเส่ียงได้มากน้อยเพียงใด พฤติกรรมการออมเงินน้ันเป็น

อย่างไร สลากออมทรัพย์ก็เป็นอีกทางเลือกหน่ึงในการออมเงิน เพราะมีความเสี่ยงต่ำ และยังมีสิทธ์ิได้ลุ้นรางวัลอีกด้วย (ธนาคาร

แห่งประเทศไทย, 2563)  

 สลากออมทรัพย์ธนาคารอาคารสงเคราะห์ เป็นอีกหน่ึงรูปแบบของการออมเงิน ด้วยการนำเงินมาซ้ือเป็นหน่วยสลากออม

ทรัพย์ตามราคาท่ีกำหนด ซ่ึงสลากแต่ละหน่วยจะมีชุดตัวเลขบนสลาก ท่ีสามารถนำมาลุ้นโชคเป็นรางวัลได้ทุกเดือน จนกว่าจะครบ

อายุสลาก คล้ายกับการลุ้นลอตเตอร่ีในแต่ละเดือน และยังได้รับความคุ้มค่าจากการออมอีกหลายอย่าง ไม่ว่าจะเป็นเงินต้นท่ียังอยู่

ครบ เพราะสลากออมทรัพย์ก็เป็นอีกหน่ึงช่องทางการออมท่ีปลอดภัย แม้จะถูกรางวัลหรือไม่ถูกรางวัลก็ตาม โดยเมื่อฝากครบตาม

กำหนดจะได้รับท้ังเงินต้นและดอกเบ้ียท่ีคำนวณตามอัตราการจ่ายดอกเบ้ียของสลากออมทรัพย์ ได้รับการยกเว้นภาษี สำหรับบุคคล

ธรรมดา ได้ร ับการยกเว้นภาษีเงินได้จากดอกเบี ้ย และภาษีเงินได้จากเงินรางวัลสลากออมทรัพย์ ได้ลุ ้นเงินรางวัล 

ทุกเดือน โดยสลากออมทรัพย์จะทำการออกรางวัลทุกเดือน (ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2565) ปัญหาในการตัดสินใจซ้ือสลากออม

ทรัพย์ธนาคารอาคารสงเคราะห์ คือ ยอดการจำหน่ายสลากออมทรัพย์ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาสุโขทัย ต่ำกว่าเป้าหมายที่

ได้รับ เน่ืองจากปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีไม่สามารถเข้าถึงผู้ซ้ือได้ และบุคลากรของธนาคารท่ียังขาดการส่ือสารให้เห็น

ถึงความสำคัญและน่าสนใจในการซื้อสลากออมทรัพย์ธนาคารอาคารสงเคราะห์ อีกประการหน่ึงลูกค้าธนาคารอาคารสงเคราะห ์

จังหวัดสุโขทัย มีความสนใจท่ีจะตัดสินใจซ้ือสลากออมทรัพย์ธนาคารอาคารสงเคราะห์ไม่เพียงพอ เม่ือเทียบกับสลากออมทรัพย์ของ

ธนาคารคู่แข่ง เน่ืองจากปัจจัยด้านราคาของสลากออมทรัพย์ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ท่ีมีราคาต่อหน่วยสูงกว่าธนาคารคู่แข่งจึงพบ

ปัญหาการตัดสินใจซ้ือของลูกค้า (ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนล่าง, 2565)  

 จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคและส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

ซ้ือสลากออมทรัพย์ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาสุโขทัย โดยศึกษาจากแนวคิดกลยุทธ์การตลาดของ Kotler (1997: 92) กลยุทธ์

ทางการตลาด 7P’s (Marketing Mix) เป็นเคร่ืองมือทางการตลาด หรือตัวแปรทางการตลาดเจ้าของธุรกิจสามารถควบคุมได้เอง ทำ

หน้าท่ีเป็นตัวช่วยในธุรกิจ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคให้ได้มาก และศึกษาแนวคิดในการตัดสินใจซ้ือสลากออมทรัพย์

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาสุโขทัย (Kotler, 2000: 176-178) ได้อธิบายว่า ข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือเป็นลำดับข้ันตอนในการ

ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคผ่านกระบวนการ 5 ข้ันตอน ในการตัดสินใจซ้ือ คือ การรับรู้ถึงปัญหา การแสวงหาข้อมูล การประเมินผล

ทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่ากระบวนการซ้ือจริง ๆ และมีผลกระทบหลังจากการซ้ือ 

 ผลท่ีได้จากการศึกษาในคร้ังน้ีจะทำให้สามารถนำข้อมูลท่ีศึกษามาเป็นแนวทางในการขยายฐานกลุ่มลูกค้าให้เพ่ิมมากข้ึน 

เป็นข้อได้เปรียบในการเข้าถึงความต้องการของลูกค้า และสามารถรู้ถึงพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสลากท่ีแท้จริงของลูกค้าธนาคาร

อาคารสงเคราะห์ สาขาสุโขทัย สามารถนำข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อที่ได้ศึกษาไปใช้เป็น
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แนวทางในการกำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานขยายฐานกลุ่มลูกค้าให้เพ่ิมมากข้ึน และใช้เป็นแนวทางในการกำหนดแผนกลยุทธ์ให้มี

ความเหมาะสมมีประสิทธิภาพ  

1.2 วัตถุประสงคการวิจัย  

1.  เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสลากธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาสุโขทัย 

 2.  เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาสุโขทัย 

 3.  เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสลากธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาสุโขทัย 
 

2. การทบทวนวรรณกรรมและการพัฒนาสมมติฐาน 

 การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคและส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสลากออมทรัพย์ธนาคารอาคาร

สงเคราะห์ สาขาสุโขทัย ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 2.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

 Kuester & Sabine (2012) ให้ความหมายว่า พฤติกรรมของผู้บริโภค คือ การศึกษาปัจเจกบุคคล กลุ่มบุคคล หรือองค์กร 

ท่ีใช้เลือกสรรรักษาและกำจัดสิ่งท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ บริการ ประสบการณ์ และแนวคิด เพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง 

และผลกระทบท่ีกระบวนการเหล่าน้ีมีต่อผู้บริโภคและสังคม 

2.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับกลยุทธสวนประสมทางการตลาด 7P’s 

 Kotler (1997) ได้กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตัวแปรหรือเครื่องมือทางการตลาดที่

สามารถควบคุมได้ บริษัทมักจะนำมาใช้ร่วมกันเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจ และความต้องการของลูกค้าท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่

เดิมส่วนประสมการทางตลาดจะมีเพียงแค่ 4 ตัวแปรเท่านั้น (4Ps) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานที่หรือช่อง

ทางการจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์ (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ต่อมามีการคิดตัวแปรเพ่ิมเติมข้ึนมาอีก 3 ตัวแปร ได้แก่ 

บุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวคิดท่ีสำคัญทาง

การตลาดสมัยใหม่ โดยเฉพาะอย่างย่ิงกับธุรกิจ ทางด้านการบริการ ดังน้ันจึงรวมเรียกได้ว่า เป็นส่วนประสมทางการตลาดแบบ 7Ps 

2.3 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับกลยุทธการตลาด  

Magrath (1986) กล่าวว่า การวางแผนการตลาดโดยทั่วไปนิยมใช้ส่วนประสมทางการตลาดแบบเดิม (4Ps) ได้แก่ 

ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจำหน่าย และการส่งเสริมการตลาด แต่สำหรับธุรกิจบริการแล้ว ส่วนประสมทางการตลาดแบบเดิม

น้ันยังคงไม่เพียงพอ เพราะลักษณะของธุรกิจบริการมีความแตกต่างจากธุรกิจท่ีสินค้าจับต้องได้ ดังน้ันธุรกิจบริการควรมีส่วนประสม

การตลาดที่เพิ่มขึ้นอีก 3 องค์ประกอบ ได้แก่ บุคลากร (People) กระบวนการ (Process) และลักษณะทางกายภาพ (Physical 

Evidence) รวมเรียกว่า ส่วนประสมทางการตลาดสำหรับธุรกิจบริการ 

2.4 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือ 

 Kotler (2000) ให้ความหมายว่า การตัดสินใจของผู้บริโภคเกิดจากจากปัจจัยภายใน คือ แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ 

บุคลิกภาพ และทัศนคติ โดยจะแสดงให้เห็นถึงความต้องการของตัวบุคคล และทำให้ตระหนักว่ามีสินค้าให้เลือกมากมาย กิจกรรมท่ี

ผู้บริโภคเข้ามาเก่ียวข้องสัมพันธ์กับข้อมูลท่ีมีอยู่ หรือข้อมูลท่ีฝ่ายผู้ผลิตให้มา และสุดท้ายคือการประเมินค่าของทางเลือกเหล่าน้ัน 

2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 กุสุมา ภูมิลำเนา (2565) ได้ทำการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสลากออมทรัพย์ ธอส. ของลูกค้าธนาคารอาคาร

สงเคราะห์ ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสลากออมทรัพย์ ธอส. ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับ

การตัดสินใจซื้อสลากออมทรัพย์ พบว่า ผู้ซื้อสลากออมทรัพย์ ธอส. ให้ความสำคัญด้านกระบวนการให้บริการและพฤติกรรม

ภายหลังการซ้ือมากท่ีสุด 
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ปจจัยดานประชากรศาสตร 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. สถานภาพ 

4. อาชีพ  

5. รายได้ 

6. การศึกษา 

 

 

 

 สุกานดา พฤกษติกุล (2565) ได้ทำการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัลของพนักงาน

ธนาคารออมสิน สำนักงานใหญ่ ผลการวิจัยพบว่าส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัลของ

พนักงานธนาคารออมสิน สำนักงานใหญ่ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีจำนวน 3 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้าน

ช่องทางการจัดจำหน่าย 

 พัชรา หร่าแขก และคณะ (2564) ได้ทำการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสลากออมสินที่ธนาคาร 

ออมสิน สาขา กรีนพลาซ่าวังหิน ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อด้านผลิตภัณฑ ์

ด้านบุคลากร และด้านลักษณะทางกายภาพต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสลากออมสินท่ีธนาคารออมสิน สาขา กรีนพลาซ่าวังหิน 

 อภิทริน วงษ์อัยรา และคณะ (2562) ได้ทำการศึกษาเร่ืองความคาดหวังองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์และคุณค่าตราสินค้า

ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมทรัพย์ ธอส.ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ

คาดหวังต่อองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์สลากออมทรัพย์ ธอส. ด้านผลประโยชน์หลักมากท่ีสุด รองลงมาคือ ให้ความสำคัญกับคุณค่า

ตราสินค้าของธนาคารและให้ความสำคัญด้านการรับรู้ในตราสินค้า ความเห็นต่อการตัดสินใจซ้ือสลากออมทรัพย์ ธอส. เห็นด้วยใน

ด้านสลากออมทรัพย์ ธอส. ให้ความรู้สึกหรูหราและโดดเด่นกับผู้ท่ีถือครอง 
  

3. กรอบแนวคิดในการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้ เรื่อง การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคและส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสลาก 

ออมทรัพย์ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาสุโขทัย จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้นำแนวคิดและ

ทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภคของ Belch & Belch (1993) แนวคิดเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการและการตัดสินใจ

ซ้ือของของ Kotler (2012) มาพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังน้ี 
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ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภค 

1. วัตถุประสงค์ในการซื้อสลาก 

2. งบประมาณในการซื้อสลาก 

3. ความถ่ีในการซื้อสลาก 

4. ระยะเวลาถือครองสลาก 

5. แหล่งศึกษาข้อมูลการซื้อสลาก 

ปจจัยดานสวนประสมทาง

การตลาด (7Ps) ใน 7 ดาน 

1. ด้านผลิตภัณฑ์  

2. ด้านราคา  

3. ด้านช่องทางการจัดหน่าย  

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด  

5. ด้านบุคลากร  

6. ด้านกระบวนการให้บริการ   

7. ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 

การตัดสินใจซื้อสลากออมทรัพยธนาคาร 

อาคารสงเคราะห สาขาสุโขทัย  

1. การรับรู้ถึงความต้องการ  

2. การหาข้อมูล  

3. การประเมินทางเลือก  

4. การตัดสินใจซื้อ  

5. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 
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4. วิธีดําเนินการวิจัย  

4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

กลุ ่มตัวอย่างในการวิจัยครั ้งนี ้ ได้แก่ ลูกค้าที ่ซื ้อสลากออมทรัพย์ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาสุโขทัย ตั ้งแต ่

เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2561 - เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2566 (ท่ีมา : รายงานลูกค้าท่ีมีบัญชีสลากออมทรัพย์ ธอส. สาขาสุโขทัย ข้อมูล 

ณ วันท่ี 23 มิถุนายน พ.ศ. 2566) โดยใช้วิธีการสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จำนวน 2,288 คน โดย

ใช้สูตรการคำนวณของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973) และกำหนดระดับความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได้ร้อยละ 0.05 และระดับ

ความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ทำให้ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 340.48 คน ผู้วิจัยจึงกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ี 400 คน เพ่ือให้ได้ความ

ครบถ้วนของข้อมูล 

4.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย

วิธีการแจกแบบสอบถามและสอบถามออนไลน์ ซึ่งมีลักษณะแบบสอบถามที่ประกอบด้วย แบบสอบถามปลายเปิดและปลาย

ปิดมี 5 ตอนประกอบด้วย 1) ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได้ต่อเดือน และระดับการศึกษา 

2) พฤติกรรมการตัดสินใจซื ้อสลากออมทรัพย์ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาสุโขทัย 3) ส่วนประสมทางการตลาด 

4) การตัดสินใจซื้อสลากออมทรัพย์ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาสุโขทัย มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด มีลักษณะ

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธีของ Likert (1981) 5) ข้อเสนอแนะ มีลักษณะเป็น

แบบสอบถามชนิดปลายเปิด 

4.3 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 การสร้างแบบสอบถามเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และหาคุณภาพเครื่องมือด้วยการหาความตรง

เชิงเนื้อหา ในการประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ด้วยการประเมินหาค่า IQC (Index of Item 

Objective Congruence) และกำหนดให้ข้อคำถามต้องมีค่า IOC มากกว่า 0.50 ขึ้นไป ผลจากการประเมินความตรงเชิง

เน้ือหาพบว่า มีความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์การวิจัย โดยมีค่าคำนวณระหว่าง 0.91 ถือว่ามีความเช่ือมั่นอยู่ในระดับสูงมาก 

และมีข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับแก้คำถามเพ่ือให้คำถามมีความสมบูรณ์มากข้ึน 

4.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังน้ี 

1) ขอหนังสือแนะนำตัวจากคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล 2) เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างลูกค้าของธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาสุโขทัย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม

ออนไลน์ท่ีสร้างโดยโปรแกรม Google Form โดยผู้วิจัยสร้าง QR CODE และส่ง Link ให้กลุ่มตัวอย่างสแกนเพ่ือตอบแบบสอบถาม  

3) เม่ือได้รับข้อมูลการตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพ่ือให้ได้ข้อมูลจาก

แบบสอบถามที่ครบถ้วนและถูกต้อง 4) นำข้อมูลที่ได้มาทำการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์และสมมติฐานของการวิจัยด้วย

โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 

4.5 การวิเคราะหขอมูล 

 การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคและส่วนประสมทางการตลาด ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมทรัพย์ธนาคาร

อาคารสงเคราะห์ สาขาสุโขทัย ผู้วิจัยมีวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี 

1) สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได้ต่อเดือน และระดับการศึกษา 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยการคำนวณหาค่าร้อยละ (Percentage) และความถี่ (Frequency) และการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค

และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้วยการหาค่าเฉลี ่ย (x)̅ และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) มีรายละเอียดดังนี ้ 

(บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 
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   ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.50  หมายถึง   น้อยท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 1.51 - 2.50  หมายถึง   น้อย 

ค่าเฉล่ีย 2.51 - 3.50  หมายถึง   ปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 3.51 - 4.50  หมายถึง   มาก 

ค่าเฉล่ีย 4.51 - 5.00  หมายถึง   มากท่ีสุด 
 

2) การทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ (1) เปรียบเทียบปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมของผู้บริโภคที่แตกต่าง

กันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาสุโขทัย วิเคราะห์ข้อมูลโดยการทดสอบ t-test สำหรับกลุ่ม

ตัวอย่างสองกลุ่ม และการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) สำหรับกลุ่มตัวอย่างท่ีมากกว่าสองกลุ่ม 

(2) สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เลือกใช้วิธี Enter ใช้ในการวิเคราะห์ ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมทรัพย์ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาสุโขทัย โดยผู้วิจัยกำหนดระดับความมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 0.01 เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยผู้วิจัยได้ทำการตรวจสอบคุณสมบัติของตัวแปร

ตามข้อตกลง เบ้ืองต้น เพ่ือให้มีความเหมาะสมกับการวิเคราะห์ด้วยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s 

Correlation Coefficient) เน ื ่องจากตัวแปรอิสระไม่ควรมีความสัมพันธ ์หรือเป ็นอิสระต่อกัน เพราะจะทำให้เกิด 

Multicollinearity คือ ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระที่สูงเกินไปจะส่งผลกระทบทำให้เกิดค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) 

สูงเกินความเป็นจริง โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ควรมีค่าไม่เกิน 0.7 (สุทิน ชนะบุญ, 2566) นอกจากน้ียังได้พิจารณาร่วมกับ 

ค่า VIF (Variance Inflation Factors) โดยที ่ค ่า VIF ต้องไม่เกิน 10 และค่า Tolerance ควรอยู ่ระหว่าง 0.10-1.00 

(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2559) ในการตรวจสอบปัญหา Multicollinearity 
 

5. ผลการวิจัย  

การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคและส่วนประสมทางการตลาด ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมทรัพย์ธนาคาร

อาคารสงเคราะห์ สาขาสุโขทัย ในคร้ังน้ี ผู้วิจัยเสนอผลการศึกษาและการวิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี 

5.1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคล 

 ผู้บริโภคสลากออมทรัพย์ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาสุโขทัย พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 252 คน คิดเป็น

ร้อยละ 63.00 มีอายุ ระหว่าง 41-50 ปี จำนวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 51.00 สถานภาพสมรส จำนวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 

58.00 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ จำนวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 มีรายได้ต่อเดือน 30,001-40,000 บาท จำนวน 92 คน และ 

40,001-50,000 บาท จำนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 63.00  

5.2 พฤติกรรมผูบริโภคสลากออมทรัพยธนาคารอาคารสงเคราะห สาขาสุโขทัย 

 พบว่า มีวัตถุประสงค์ในการซื้อสลากออมทรัพย์ธนาคารอาคารสงเคราะห์เพื่อการออม มากที่สุด จำนวน 220 คน 

คิดเป็นร้อยละ 55.00  มีงบประมาณในการซื้อสลากออมทรัพย์ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 10,001-20,000 บาท มากท่ีสุด จำนวน 

180 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 มีความถ่ีในการซื้อสลากออมทรัพย์ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 1 ครั้ง/ปี มากท่ีสุด จำนวน 264 คน 

คิดเป็นร้อยละ 66.00 มีระยะเวลาถือครองสลากออมทรัพย์ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 2 ปี มากที่สุด จำนวน 180 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 45.00 มีแหล่งศึกษาข้อมูลในการซื้อสลากออมทรัพย์ธนาคารอาคารสงเคราะห์จากพนักงานธนาคาร มากที่สุด จำนวน 

160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00  

5.3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของพฤติกรรมผูบริโภคสลากออมทรัพยธนาคารอาคารสงเคราะห สาขาสุโขทัย 

 พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x� = 4.32) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ด้านที ่ระดับความคิดเห็นมากที ่สุด คือ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย มีความคิดเห็นอยู ่ในระดับมาก (x� = 4.49) รองลงมา 
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คือ ด้านบุคลากร มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x� = 4.44) และด้านท่ีระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุด คือ ด้านราคา มีความคิดเห็นอยู่

ในระดับมาก (x� = 4.06) 

5.4 เปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสลากออมทรัพยธนาคารอาคารสงเคราะห สาขาสุโขทัย 

 สมมุติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาสุโขทัย 

แตกต่างกัน 

 สมมุติฐานท่ี 1.1 เพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสลากธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาสุโขทัย แตกต่างกัน 
 

ตารางท่ี 1 แสดงเพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสลากออมทรัพย์ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

สาขาสุโขทัย จำแนกตามเพศ 

ตัวแปร เพศ 𝐱𝐱� S.D. T Sig. 

การตัดสินใจซื้อ  

5 ด้าน 

ชาย 4.054 .567 -5.443 .000* 

หญิง 4.380 .590   

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
  

จากตารางที่ 1 พบว่าเพศที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาสุโขทัย 

ในภาพรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
  

สมมุติฐานท่ี 1.2 อายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาสุโขทัย แตกต่างกัน 
 

ตารางท่ี 2 แสดงอายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสลากออมทรัพย์ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

สาขาสุโขทัย จำแนกตามอายุ 

ตัวแปร SOURCE ss df MS F  Sig. 

การตัดสินใจซื้อ 

5 ด้าน 

Between Groups 5.349 4 1.337 3.790 .005* 

Within Groups 139.372 395 .353   

รวม 144.721 399    

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  

จากตารางที่ 2 พบว่า อายุที ่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาสุโขทัย 

ในภาพรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

สมมุติฐานที่ 1.3 สถานภาพที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาสุโขทัย 

แตกต่างกัน 
 

ตารางท่ี 3 แสดงสถานภาพท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

สาขาสุโขทัย จำแนกตามสถานภาพ 

ตัวแปร SOURCE ss df MS F  Sig. 

การตัดสินใจซื้อ  

5 ด้าน 

Between Groups 5.248 2 2.624 7.468 .001* 

Within Groups 139.473 397 .351   

รวม 144.721 399    

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 3 พบว่า สถานภาพที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาสุโขทัย 

ในภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

สมมุติฐานท่ี 1.4 อาชีพท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสลากธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาสุโขทัย แตกต่างกัน 
 

ตารางท่ี 4 แสดงอาชีพท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสลากธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาสุโขทัย 

แตกต่างกัน จำแนกตามอาชีพ 

ตัวแปร SOURCE ss df MS F  Sig. 

การตัดสินใจซื้อ  

5 ด้าน 

Between Groups 6.989 6 1.165 3.324 .003* 

Within Groups 137.732 393 .350   

รวม 144.721 399    

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4 พบว่า อาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาสุโขทัย 

ในภาพรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

สมมุติฐานที่ 1.5 รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาสุโขทัย 

แตกต่างกัน 
 

ตารางท่ี 5 แสดงรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาสุโขทัย 

แตกต่างกัน จำแนกตามรายได้ 

ตัวแปร SOURCE ss df MS F  Sig. 

การตัดสินใจซื้อ  

5 ด้าน 

Between Groups 5.005 5 1.001 2.823 .016* 

Within Groups 139.716 394 .355   

รวม 144.721 399    

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 5 พบว่า รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขา

สุโขทัย ในภาพรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

สมมุติฐานท่ี 1.6 ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากธนาคารอาคารสงเคราะห์  สาขาสุโขทัย 

แตกต่างกัน 
 

ตารางท่ี 6 แสดงระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาสุโขทัย 

แตกต่างกัน จำแนกตามระดับการศึกษา 

ตัวแปร SOURCE ss df MS F  Sig. 

การตัดสินใจซื้อ  

5 ด้าน 

Between Groups 3.684 3 1.228 3.448 .017* 

Within Groups 141.037 396 .356   

รวม 144.721 399    

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 6 พบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขา

สุโขทัย ในภาพรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

สมมุติฐานท่ี 2 พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาสุโขทัย 

แตกต่างกัน 

สมมุติฐานที่ 2.1 วัตถุประสงค์ในการซื้อสลากที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

สาขาสุโขทัย แตกต่างกัน 
 

ตารางท่ี 7 แสดงวัตถุประสงค์ในการซ้ือสลากท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

สาขาสุโขทัย แตกต่างกัน 

ตัวแปร SOURCE ss df MS F  Sig. 

การตัดสินใจซื้อ  

5 ด้าน 

Between Groups 7.162 3 2.387 6.873 .000* 

Within Groups 137.559 396 .347   

รวม 144.721 399    

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 7 พบว่า วัตถุประสงค์ในการซื้อสลากท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

สาขาสุโขทัย แตกต่างกัน ในภาพรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

สมมุติฐานที่ 2.2 งบประมาณในการซื้อสลากที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

สาขาสุโขทัย แตกต่างกัน 
 

ตารางท่ี 8 แสดงงบประมาณในการซ้ือสลากท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากธนาคารอาคารสงเคราะห์  

สาขาสุโขทัย แตกต่างกัน 

ตัวแปร SOURCE ss df MS F  Sig. 

การตัดสินใจซื้อ  

5 ด้าน 

Between Groups 3.319 3 1.106 3.098 .027* 

Within Groups 141.402 396 .357   

รวม 144.721 399    

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 8 พบว่า งบประมาณในการซื้อสลากท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

สาขาสุโขทัย ในภาพรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

สมมุติฐานที่ 2.3 ความถี่ในการซื้อสลากที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากธนาคารอาคารสงเคราะห ์

สาขาสุโขทัย แตกต่างกัน 
 

ตารางท่ี 9 แสดงความถ่ีในการซ้ือสลากท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

สาขาสุโขทัย แตกต่างกัน 

ตัวแปร SOURCE ss df MS F  Sig. 

การตัดสินใจซื้อ  

5 ด้าน 

Between Groups 3.718 2 1.859 5.234 .006* 

Within Groups 141.003 397 .355   

รวม 144.721 399    

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 9  พบว่า ความถ่ีในการซ้ือสลากท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสลากธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขา

สุโขทัย ในภาพรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

สมมุติฐานที่ 2.4 ระยะเวลาถือครองสลากที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขา

สุโขทัย แตกต่างกัน 
 

ตารางท่ี 10 แสดงระยะเวลาถือครองสลากท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

สาขาสุโขทัย แตกต่างกัน 

ตัวแปร SOURCE ss df MS F  Sig. 

การตัดสินใจซื้อ  

5 ด้าน 

Between Groups 2.886 3 .962 2.686 .046* 

Within Groups 141.835 396 .358   

รวม 144.721 399    

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 10 พบว่า ระยะเวลาถือครองสลากท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

สาขาสุโขทัย ในภาพรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

สมมุติฐานท่ี 2.5 แหล่งศึกษาข้อมูลการซ้ือสลากมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสลากธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาสุโขทัย 
 

ตารางท่ี 11 แสดงแหล่งศึกษาข้อมูลการซ้ือสลากมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสลากธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาสุโขทัย 

ตัวแปร SOURCE ss df MS F  Sig. 

การตัดสินใจซื้อ  

5 ด้าน 

Between Groups 13.751 5 2.750 8.273 .000* 

Within Groups 130.970 394 .332   

รวม 144.721 399    

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 11 พบว่า แหล่งศึกษาข้อมูลการซื้อสลากที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากธนาคารอาคาร

สงเคราะห์ สาขาสุโขทัย ในภาพรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

สมมุติฐานที่ 3 ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดหน่าย ด้านการส่งเสริม

การตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสลาก    

ออมทรัพย์ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาสุโขทัย  
 

ตารางท่ี 12 แสดงส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสลากออมทรัพย์ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาสุโขทัย 

ปจจัยดานสวนประสม 

ทางการตลาด 

การตัดสินใจซ้ือ 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

ด้านผลิตภัณฑ์ .007 .048 .007 .150 .881 

ด้านราคา .237 .038 .304 6.241 .000* 

ด้านช่องทางการจัดหน่าย .138 .042 .147 3.259 .001* 

ด้านการส่งเสริมการตลาด .119 .036 .174 3.280 .001* 

ด้านบุคลากร .136 .070 .138 1.936 .054 

ด้านกระบวนการให้บริการ .132 .074 .135 1.791 .074 

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ .043 .051 .045 .861 .390 

Adjust R2 = .706, F = 137.643, p < 0.05 
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 จากตารางที่ 12 พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดในด้านราคา ด้านช่องทางการจัดหน่ายและด้านการ

ส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมทรัพย์ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาสุโขทัย อย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน หรือค่าของ Beta ของ

ส่วนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมทรัพย์ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาสุโขทัย พบว่า 

ด้านราคามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมทรัพย์ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาสุโขทัย มีน้ำหนักมากที่สุด ซึ่งมีค่า 

Beta = .237 แสดงว่าด้านนี้มีความสำคัญต่อการตัดสินใจซื ้อสลากออมทรัพย์ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาสุโขทัย 

ของล ูกค ้ามากที ่ส ุด โดยมีด ้านช่องทางการจำหน่าย รองลงมา ม ีค ่า Beta = .138 เม ื ่อว ิเคราะห์ค ่าส ัมประสิทธิ ์ 

Adjust R Square = .706 แสดงว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจำหน่าย ด้านการ

ส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ

สลากออมทรัพย์ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาสุโขทัย 70.60% 
    

6. สรุปผลและอภิปรายผล   

การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคและส่วนประสมทางการตลาด ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมทรัพย์ธนาคาร

อาคารสงเคราะห์ สาขาสุโขทัย สามารถสรุปและอภิปรายผลได้ดังน้ี 

จากการวิเคราะห์ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างพบว่า กลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

อายุระหว่าง 41-50 ปี สถานภาพสมรส อาชีพพนักงานร ัฐว ิสาหกิจ รายได้ต ่อเดือน 30,001-40,000 บาท และ 

40,001-50,000 บาท มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  

จากการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคสลากออมทรัพย์ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาสุโขทัย ผู ้บริโภคสลาก 

ออมทรัพย์ ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการซื้อสลากออมทรัพย์เพื่อการออม งบประมาณในการซื้อสลากออมทรัพย์เฉลี่ยที ่

10,001-20,000 บาท ความถี่ในการซื้อสลากออมทรัพย์ 1 ครั้ง/ปี มีระยะเวลาถือครองสลากออมทรัพย์ 2 ปี และมีแหล่ง

ศึกษาข้อมูลในการซื้อสลากออมทรัพย์ของธนาคารอาคารสงเคราะห์จากพนักงานธนาคาร มากท่ีสุด และจากการวิเคราะห์ส่วน

ประสมทางการตลาดผู้บริโภคสลากออมทรัพย์ธนาคารอาคารสงเคราะห์ พบว่า ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับด้านช่องทางการจัด

จำหน่าย ด้านบุคลากร และด้านราคา ตามลำดับ 

จากผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 1 พบว่าข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได้ต่อเดือน 

และระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาสุโขทัย แตกต่างกัน สอดคล้อง

กับผลการวิจัยของกุสุมา ภูมิลำเนา (2565) ท่ีได้ทำการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมทรัพย์ ธอส. ของลูกค้า

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมทรัพย์ ธอส. ของลูกค้า

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และสอดคล้องกับผลการวิจัยของญานิกา ศรีทอง (2563) 

ที ่ได้ทำการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการออมในรูปแบบของสลากออมทรัพย์ ธอส. ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัยพบว่า ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ต่างกัน ทำให้มีผลพฤติกรรมการออมในรูปแบบของสลากออมทรัพย์ ธอส. แตกต่างกัน  

จากผลการทดสอบสมมุติฐานที ่2 พบว่า พฤติกรรมผู้บริโภค ได้แก่ วัตถุประสงค์ในการซื้อสลาก งบประมาณในการ

ซื้อสลาก ความถี่ในการซื้อสลาก ระยะเวลาถือครองสลาก และแหล่งศึกษาข้อมูลการซื้อสลากที่แตกต่างกัน มีผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อสลากธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาสุโขทัย แตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมต่าง ๆ ของลูกค้าธนาคาร

อาคารสงเคราะห์ สาขาสุโขทัยน้ัน มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมทรัพย์ เน่ืองมาจากพฤติกรรมจะเป็นตัวกำหนดและได้รับ

แรงจูงใจจากปัจจัยทางด้านจิตวิทยา สอดคล้องกับแนวความคิดเรื่องพฤติกรรมผู้บริโภคของ Kuester & Sabine (2012: 110) 
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ที่อธิบายว่าพฤติกรรมของผู้บริโภค คือ การศึกษาปัจเจกบุคคล กลุ่มบุคคล หรือองค์กร ที่ใช้เลือกสรรรักษาและกำจัดสิ่งที่

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ บริการ ประสบการณ์ และแนวคิด เพื่อตอบสนองความต้องการ และสอดคล้องกับแนวคิดการตอบสนอง

ของผู้ซื้อหรือการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค (Buyers Response) ของศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546: 198-207) ท่ีอธิบาย

ว่าการตอบสนองของผู้ซื้อหรือการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคนั้น จะมีการตัดสินใจของผู้บริโภคในประเด็นต่าง ๆ เช่น

การเลือกผลิตภัณฑ์, การเลือกตรา, การเลือกผู้ขาย, การเลือกเวลาในการซื้อ, การเลือกปริมาณการซื้อ เป็นต้น 

จากผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 3 ส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมทรัพย์

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาสุโขทัย ของลูกค้ามากที่สุด มีค่า Beta = .237 รองลงมา ด้านช่องทางการจัดหน่าย มีค่า 

Beta = .138 แสดงให้เห็นว่า ลูกค้าธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาสุโขทัยน้ัน ให้ความสำคัญกับด้านราคา ท่ีมีความเหมาะสม 

คุ้มค่าอัตราดอกเบี้ยที่ได้รบัจากการซื้อสลากออมทรัพย์สูง และจำนวนเงินรางวัลของสลากออมทรัพย์สูง ในส่วนด้านช่องทาง

การจำหน่าย ที่สามารถซื้อสลากออมทรัพย์ได้ที่ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ทุกสาขา สามารถรับสลากออมทรัพย์ได้ทันทีที่

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ทุกสาขา และมีหลายช่องทางในการเลือกซื้อสลากออมทรัพย์ เช่น แอปพลิเคชัน ที่ทำการสาขา 

เป็นต้น ทำให้สามารถตอบสนองความต้องการ และสร้างความพึงพอใจในการตัดสินใจซื้อสลากออมทรัพย์ธนาคารอาคาร

สงเคราะห์ สาขาสุโขทัย สอดคล้องกับแนวคิดของเสรี วงษ์มณฑา (2542: 11) ที ่อธิบายว่า ส่วนประสมทางการตลาด 

(Marketing Mix) คือ กิจการท่ีมีสินค้าและ/หรือบริการไว้ตอบสนองความต้องการของลูกค้า กลุ่มเป้าหมายสามารถสร้างความ

พึงพอใจให้แก่พวกเขาได้ ทั ้งนี ้ราคาของสินค้าและ/หรือบริการอยู่ในระดับที่ผู ้บริโภคยอมรับได้และยินยอมที ่จะจ่าย 

(Willing to Pay) มีช่องทางการจัดจำหน่ายที่เหมาะสม ลูกค้าสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกสบาย สอดคล้องกับแนวคิดของ 

Kotler (2012: 92-93) ที่อธิบายว่า ด้านราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ลูกค้าจะเปรียบเทียบระหว่าง

คุณค่า (Value) ของบริการกับราคา (Price) ของบริการน้ัน ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาลูกค้าจะตัดสินใจซื้อ ดังน้ัน การกำหนดราคา

การให้บริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการให้บริการชัดเจน และง่ายต่อการจำแนกระดับบริการที่ต่างกัน ด้านช่องทาง

การจัดจำหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับบรรยากาศสิ่งแวดล้อมในการนำเสนอบริการให้แก่ลูกค้า ซึ่งมีผลต่อการ

รับรู้ของลูกค้าในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการที่นำเสนอ ซึ่งจะต้องพิจารณาในด้านทำเลที่ตั้ง (Location) และช่องทาง

ในการนำเสนอบริการ (Channels) เมื ่อวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ ์ Adjust R Square = .706 แสดงว่า ส่วนประสมทาง

การตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ

ให้บริการ และด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื ้อสลากออมทรัพย์ธนาคารอาคารสงเคราะห ์

สาขาสุโขทัย 70.60% สอดคล้องกับแนวคิดส่ิงกระตุ้นภายนอก (Stimulus) ของศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546: 198-207) ที่

อธิบายว่า สิ่งกระตุ้นเป็นเหตุจงใจให้เกิดการซื้อผลิตภัณฑ์ สิ่งกระตุ้นอาจเกิดข้ึนเองจากภายในร่างกายหรือภายนอกร่างกายได้ 

แต่ในการศึกษาของนักการตลาดจะต้องสนใจและจัดสิ่งกระตุ้นภายนอก เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการผลิตภัณฑ์โดยสิ่ง

กระตุ้นภายนอก คือ สิ่งกระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimulus) ได้แก่ ส่วนประสมทางการตลาดหรือ 4P’s ซึ่งเป็นสิ่ง

กระตุ้นที่สามารถควบคุมได้ มีดังนี้ 1) ผลิตภัณฑ์ (Product) เช่น การออกแบบให้สวยงามเพื่อกระตุ้นความต้องการขยาย

ผลิตภัณฑ์ 2) ราคา (Price) เช่น การกำหนดราคาให้เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ โดยพิจารณาลูกค้าเป้าหมายการมีนโยบาย

ทางด้านราคาต่าง ๆ 3) การจัดช่องทางการจัดจำหน่าย (Channel) เช่น การจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์ให้ทั ่วถึง เพื ่อให้ 

ความสะดวกแก่ผู้บริโภค ซึ่งถือว่าเป็นการกระตุ้นความต้องการซื้อ 4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณา 

การลดแลกแจกแถม การประชาสัมพันธ์ และการส่งเสริมการขายอื่น ๆ เป็นต้น และผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 3 สอดคล้อง

กับผลการวิจัยของกุสุมา ภูมิลำเนา (2565) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมทรัพย์ ธอส. ของลูกค้าธนาคาร

อาคารสงเคราะห์ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อ

สลากออมทรัพย์ ธอส. ของลูกค้าธนาคารอาคารสงเคราะห์ ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และสอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของสุกานดา พฤกษติกุล (2565) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัลของพนักงาน

ธนาคารออมสิน สำนักงานใหญ่ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษ
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ดิจิทัลของพนักงานธนาคารออมสิน สำนักงานใหญ่ คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 

และสอดคล้องกับผลการวิจัยของญานิกา ศรีทอง (2563) ที่ได้ทำการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการออมในรูปแบบของสลาก 

ออมทรัพย์ ธอส. ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องการจัด

จำหน่าย ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านบุคคล ด้านการส่งเสริมการขาย มีผลต่อพฤติกรรมการออมในรูปแบบสลาก 

ออมทรัพย์ ธอส. ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร และสอดคล้องกับผลการวิจัยของธนพล คันธชาติศิริกุล (2562) ที่ได้

ทำการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษท่ีธนาคารออมสิน สาขาสาธรซิต้ี ทาวเวอร์ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษท่ีธนาคารออมสิน สาขาสาธรซิต้ี ทาวเวอร์ 
 

7. ประโยชนและขอเสนอแนะ  

7.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

 จากการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมทรัพย์

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาสุโขทัย ในด้านราคา ควรกำหนดราคาสลากออมทรัพย์ต่อหน่วยให้ลูกค้าทุกประเภทสามารถ

เข้าถึงการออมได้ทุกคน ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ควรพัฒนาระบบ Mobile Banking ให้สามารถทำธุรกรรมเก่ียวกับสลาก

ออมทรัพย์ได้ครบถ้วน ท้ังการซ้ือสลากขาย ได้ทุกท่ีทุกเวลา และด้านการส่งเสริมการตลาด ควรเน้นในเร่ืองของโปรโมช่ัน เช่น การ

เพิ่มดอกเบี้ยเมื ่อซื ้อผ่าน Mobile Banking รวมทั้งเรื ่องการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ต่าง ๆ Facebook, Line เป็นต้น 

ซึ่งปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดเหล่านี้ ทางธนาคารสามารถพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นได้แต่ก็ไม่ควรละเลยปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด ด้านบุคลากร และด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ซึ่งผู้ใช้บริการย่อมต้องการได้รับบริการที่ด ีมีความถูกต้อง แม่นยำ 

มีความพร้อมของอุปกรณ์อิเลคทรอนิกส์ในการให้บริการ รวมถึงการใช้บริการช่องทางออนไลน์ท่ีสามารถใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน 

และไม่ขัดข้องบ่อย ๆ 

7.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

งานวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไปในอนาคต อาจดำเนินการวิจัยในเชิงคุณภาพ 

การสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้ได้ข้อมูลความต้องการที่แท้จริงของผู้ใช้บริการ ในการตัดสินใจซื้อสลากออมทรัพย์ธนาคาร 

อาคารสงเคราะห์ สาขาสุโขทัย 
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บทคัดยอ 

 

การศึกษาแนวทางแก้ไขปัญหาความล่าช้าในการปฏิบัติงานด้านสินเชื่อของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์     

ฝ่ายสาขากรุงเทพมหานครและปริมณฑล 1 เขตกรุงเทพ - เหนือ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อรวบรวมปัญหาและหาแนวทางแก้ไข

ปัญหาความล่าช้าในการปฏิบัติงานด้านสินเชื่อของพนักงาน ซึ่งเปน็การวิจัยเชิงคุณภาพจากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธี

สัมภาษณ์ (Interview) จากพนักงานสินเช่ือ จำนวน 12 คน และเก็บข้อมูลแบบสังเกตการณ์ (Observation) ภายใต้เครื่องมือ

แผนผังก้างปลา (Fish Bone) พบว่า สาเหตุที่แท้จริงคาดว่าจะนำไปสู่ปัญหาความล่าช้าในการปฏิบัติงานด้านสินเชื่อของ

พนักงาน ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1. การบริหารจัดการภายในองค์กร 2. ด้านบุคลากร 3. ด้านเครื่องจักรและอุปกรณ์ใน

สำนักงาน ทั้งนี้ผู้วิจัยได้นำสาเหตุของความล่าช้าในการปฏิบัติงานมาวิเคราะห์ในแต่ละทางเลือกกับสถานการณ์ขององค์กร 

และนโยบายการดำเนินงานในปัจจุบ ันพบ 3 แนวทาง ประกอบด้วยแนวทางที่หนึ่งเป ็นการบริหารคุณภาพโดยรวม         

(Total Quality Management) แนวทางที่สองเป็นการวางแผนงานด้านบริหารบุคลากร (Strategic Human Resource 

Planning) และแนวทางสุดท้ายเป็นการวางแผนบริหารจัดการเครื่องจักรและอุปกรณ์อะไหล่ (Strategic Machine and 

Spare Parts Planning) ซึ่งเป็นแนวทางปฏิบัติท่ีเหมาะสมในการนำมาใช้ภายในองค์กร โดยการบริหารจัดการภายในองค์กรท่ี

มีกระบวนการทำงานมีระบบข้ันตอนชัดเจน ทำให้การบริการด้านสินเช่ือมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ส่งผลให้

ลดข้อผิดพลาดในแต่ละข้ันตอนและลดปัญหาความล่าช้าในการปฏิบัติงานของพนักงานด้านสินเช่ือ 

 

คําสําคัญ: ความล่าช้า; การบริหารจัดการ; สินเช่ือ; ธนาคารอาคารสงเคราะห์   
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Abstract 

 
Study of solutions to solve the problem of delays in loan operations of Government Housing Bank 

employees. Bangkok and Metropolitan Branch 1, Bangkok - North area, with the objective of gathering problems. 

and find solutions to solve the problem of delays in employees' credit operations. which is qualitative research 

Data was collected by means of interviews (Interview) from 12 loan officers and observational data were 

collected. (Observation) under the fish bone diagram tool, it was found that the real causes are expected to lead 

to delays in employees' credit operations, consisting of 3 areas: 1. Management within the organization.               

2. Personnel aspect 3. Machinery and office equipment The researcher has taken the causes of operational delays 

and analyzed each option with the organization's situation. And the current operating policy is found in 3 

approaches, consisting of the first approach being total quality management (Total Quality Management), the 

second approach being personnel management work planning (Strategic human resource planning), and the last 

approach being planning the management of machinery and spare parts equipment. (Strategic machine and spare 

parts planning) which is an appropriate practice to use within the organization. By managing within the 

organization with a clear work process and system of procedures. Makes credit services quick and more efficient 

This results in reducing errors in each step and reducing delays in the work of credit employees. 

 

Keywords: Delays; Management; Loans; Government Housing Bank 
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1. บทนํา 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

แนวโน้มตลาดท่ีอยู่อาศัยสำหรับปี 2566 มีลักษณะท่ีปัจจัยสนับสนุนเร่ิมลดน้อยลง เน่ืองจากธนาคารแห่งประเทศไทย

ตัดสินใจไม่ขยายเวลามาตรการผ่อนคลายอัตราส่วนกู้ยืมต่อมูลค่าหลักประกัน Loan to Value Ratio (LTV) พร้อมกันนี้    

การฟื้นตัวของเศรษฐกิจยังคงมีความไม่แน่นอน หนี้สินครัวเรือนอยู่ในระดับสูง กำลังซื้อยังคงเปราะบาง อัตราดอกเบี้ยมี

แนวโน้มเพิ่มขึ้น และค่าใช้จ่ายในการก่อสร้างก็เพิ่มขึ้น นำไปสู่โอกาสที่ราคาของโครงการที่อยู่อาศัยใหม่ ๆ จะปรับราคา

เพิ่มขึ้น นอกจากนี้การเพิ่มขึ้นของเปอร์เซ็นต์ของสินเชื่อที่ไม่ปฏิบัติตามข้อกำหนดตกลงกันตามสัญญา มีหนี้ที่ค้างชำระเกิน   

90 วัน หรือไม่ได้ชำระคืน Non - performing Loan (NPL) ส่งผลให้ธนาคารเข้มงวดมากขึ้นในการตรวจสอบข้อมูลในการ

ปลอ่ยสินเช่ือใหม่ ด้วยเหตุน้ีมูลค่าท่ีคาดการณ์ไว้สำหรับสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยใหม่ท่ัวประเทศในปี 2566 จึงอยู่ท่ี 650,764 ล้านบาท

ลดลงร้อยละ 6.8 ในขณะทีส่ินเชื่อที่่อยู่อาศัยบุคคลทั่วไปคงค้างทั่วประเทศมีมูลค่า 4,955,985 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 4.5 

เมื่อเทียบกับปี 2565 สิ่งนี้ทำให้สถาบันการเงินทุกแห่งมีการแข่งขันที่สูงด้านอัตราดอกเบี้ยและโปรโมชั่นต่าง ๆ เพื่อดึงดูด

ความสนใจและความต้องการในการใช้บริการสินเช่ือบ้านมากข้ึน (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2565) 

เน่ืองจากการแข่งขันทางการตลาดของสถาบันการเงินในการแย่งชิงส่วนแบ่งที่อยู่อาศัยท่ีรุนแรง ทำให้ธนาคารอาคาร

สงเคราะหจ์ำเป็นต้องปรับตัวอย่างมาก นอกจากการแข่งขันในตลาดแล้ว อำนาจการต่อรองของลูกค้ายังมีผลต่อการบรรลุ

เป้าหมายของสินเช่ือใหม่ เน่ืองจากลูกค้าส่วนใหญ่มีปัจจัยพ้ืนฐานสำคัญในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือของธนาคาร เช่น 

การศึกษา รายได้ สถานะทางสังคม และอัตราดอกเบี้ยของสินเช่ือท่ีอยู่อาศัย ประกอบกับสถาบันการเงินทุกแห่ง มีการแข่งขัน

ที่สูงในเรื่องอัตราดอกเบี้ยและโปรโมชั่นต่าง ๆ เพื่อเพิ่มความสนใจและความต้องการในการใช้บริการสินเชื่อบ้านมากขึ้น 

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ยังต้องเผชิญกับความกดดันในการแข่งขันที่สูงเช่นกัน เนื่องจากแต่ละฝ่ายงานถูกกำหนดด้วย

เป้าหมายและจำเป็นต้องดำเนินการเพื่อบรรลุเป้าหมายเหล่านั้น ซึ่งสุดท้ายจะส่งผลต่อผลการประเมิน Key Performance 

Indicator (KPI) ของสาขา มีผลต่อการปรับเกรดค่างาน ตำแหน่งงาน การปรับเงินเดือน และโบนัส นอกจากนีป้ัจจัยภาย

นอกจากสภาวะการแข่งขันที่สูงและเป้าหมายที่กำหนดไว้ภายใน ธนาคารอาคารสงเคราะห์ยังเน้นการสร้างกลยุทธ์เพื่อให้

ลูกค้าพึงพอใจและการบริการที่รวดเร็วในทุกการทำธุรกรรมกับธนาคาร การกำหนดเป้าหมายเหล่านี้ทำให้ฝ่ายสาขา

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 1 เขตกรุงเทพ - เหนือ ต้องดำเนินการเพ่ือบรรลุเป้าหมาย (ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2566) 

แผนการดำเนินงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ประจำปี 2566 เกี่ยวกับการปล่อยสินเช่ือที่อยู่อาศัย มีเป้าหมาย

สำหรับการปล่อยสินเชื่อที่อยู่อาศัยกำหนดไว้ที่ 235,480 ล้านบาท โดยเป้าหมายสำหรับการปล่อยสินเชื่อที่อยู่อาศัยของฝ่าย

สาขากรุงเทพมหานครและปริมณฑล 1 เขตกรุงเทพ - เหนือ กำหนดไว้ที่ 16,954.00 ล้านบาท จากผลการดำเนินงานปัจจุบัน

แสดงให้เห็นว่าการปล่อยสินเชื่อที่อยู่อาศัยของฝ่ายสาขากรุงเทพมหานครและปริมณฑล 1 เขตกรุงเทพ - เหนือ ยังไม่ถึง

เป้าหมายตามที่กำหนดไว้ในแต่ละไตรมาส โดยมีการปล่อยสินเชื่อที่อยู่อาศัยในช่วง 6 เดือนแรกของปี 2566 ได้เพียง 

7,610.34 ล้านบาท คิดเป็น 44.89% ซึ่งไม่ตรงตามเกณฑ์ท่ีกำหนดไว้ในแต่ละไตรมาส (ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2566) 

 
 

แผนภูมิท่ี 1 จำนวนการปล่อยสินเช่ือท่ีอยู่อาศัย ในไตรมาส 2 ของฝ่ายสาขากรุงเทพมหานครปริมณฑล 1 เขตกรุงเทพ - เหนือ 
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 จากแผนภมูิท่ี 1 จำนวนการปล่อยสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยในไตรมาส 1 และไตรมาส 2 ของฝ่ายสาขากรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 1 เขตกรุงเทพ - เหนือ ที่แสดงให้เห็นว่าผลการดำเนินงานของการปล่อยสินชื่อที่อยู่อาศัยยังไม่สามารถดำเนินงาน

ตามเกณฑเ์ป้าหมายที่กำหนดไว้ในแต่ละไตรมาสได้ จึงเป็นที่มาของการวิจัยในครั้งนี้ เพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาที่

แท้จริง ท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานด้านสินเช่ือและเป็นการเตรียมตัวเพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยงในการปล่อยสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่

อาศัยไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาปัญหาความล่าช้าในการปฏิบัติงานด้านสินเชื่อของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ฝ่ายสาขา

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 1 เขตกรุงเทพ - เหนือ 

2. เพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาความล่าช้าในการปฏิบัติงานด้านสินเชื่อของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห ์

ฝ่ายสาขากรุงเทพมหานครและปริมณฑล 1 เขตกรุงเทพ - เหนือ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน 
 

2. การทบทวนวรรณกรรมและการพัฒนาสมมติฐาน 

2.1 แนวคิดทฤษฎี ความสูญเปลา 7 ประการ (7 Wastes) 

แนวค ิดทฤษฎ ี ความส ูญ เปล ่า 7 ประการ (7 Wastes) เป ็นแนวค ิดหน ึ่งท ี่ค ิดค ้น โดย Mr.Shigeo Shingo  

& Mr.Taiichi Ohno (1989) เป็นแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการคุณภาพและประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตและงานบริการ ซ่ึง

เป็นแนวคิดพ้ืนฐานของ Lean Management หรือการบริหารจัดการท่ีเน้นลดการสูญเสียในกระบวนการต่าง ๆ เพ่ือเพิ่มความมี

ประสิทธิภาพและคุณภาพของผลิตภัณฑ์หรือบริการ 7 ขบวนการสูญเสีย (7 Wastes) ได้แก่ 1. ความสูญเสียเน่ืองจากการผลิตมาก

เกินไป (Overproduction) 2. ความสูญเสียเนื่องจากการเก็บวัสดุคงคลัง (Inventory) 3. ความสูญเสียเนื่องจากการขนส่ง 

(Transpiration) 4. ความสูญเสียเนื่องจากการเคลื่อนไหว (Motion) 5. ความสูญเสียเนื่องจากกระบวนการผลิต (Processing) 

6. ความสูญเสียเน่ืองจากการรอคอย (Delay) 7. ความสูญเสียเน่ืองจากการผลิตของเสีย (Defect) (คริส ปิโรจน์, 2561) 

2.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management : TQM) 

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management : TQM) เป็นแนวคิดการบริหาร

คุณภาพโดยรวมที่คิดค้นขึ้นมาโดย W.Edwards Deming ในช่วงปี ค.ศ. 1940 เป็นหลักการบริหารจัดการคุณภาพโดยรวม 

หรือการบริหารจัดการคุณภาพท้ังหมด ซึ่งเน้นการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการท้ังหมด ท่ีจัดหามาเพ่ือตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้า และเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการทางธุรกิจต่าง ๆ (คริส ปีโรจน์, 2562) 

2.3 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจของมาสโลว 

ทฤษฎ ีมาสโลว ์ หร ือลำด ับข ั้นความต ้องการ (Maslow’s Hierarchy of Needs) เป ็นทฤษฎ ีจ ิตว ิทยาของ 

อ ับราฮ ัม เอช. มาสโลว์ (Abraham Maslow) ท ี่ค ิดค ้นข ึ้นเม ื่อป ี ค .ศ. 1943 ในเอกสารช ื่อ “A Theory of Human 

Motivation” Maslow ระบุว่า มนุษย์มีความต้องการท้ังหมด 5 ข้ันด้วยกัน ซึ่งเป็นทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับความต้องการพ้ืนฐาน

ของมนุษยแ์ละมองความต้องการของมนุษย ์เป็นลักษณะลำดับขั้นจากระดับต่ำสุดไปยังระดับสูงสุด โดยอธิบายได้ว่าเมื่อมนุษย์

ได้รับการตอบสนองความต้องการในระดับหนึ่งแล้ว มนุษย์ก็จะมีความต้องการอ่ืนในระดับที่สูงข้ึนต่อไป ทั้งนี้ความต้องการใน

ลำดับขั้นที่ส ูงถัดไป สามารถเกิดขึ้นได้แม้ว่าความต้องการในลำดับขั้นที่ต ่ำกว่า จะยังไม่ได้ร ับการตอบสนองที่สมบูรณ์ 

(คริส ปิโรจน์, 2562) 

2.4 เคร่ืองมือในการวิเคราะหท่ีเกี่ยวของ  

แผนผังก้างปลา (Fish Bone Diagram) หรือเรียกเป็นทางการว่า แผนผังสาเหตุและผล (Cause and Effect 

Diagram) เป็นเครื่องมือที่ถูกพัฒนาขึ้นโดย Kaoru Ishikawa ซึ่งเป็นนักวิจัยและนักวิชาการด้านคุณภาพจากประเทศญี่ปุ่น 

ซึ่งได้รับการพัฒนาครั้งแรกเมื่อปี ค.ศ. 1943 โดย ศาสตราจารย์คาโอรุ อิชิกาว่า แห่งมหาวิทยาลัยโตเกียว เป็นเครื่องมือใช้ใน

การวิเคราะห์ในรูปแบบแผนผังที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัญหา (Problem) กับสาเหตุของปัญหาทั้งหมด ซึ่งโดยทั่วไป
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จะรู้จักกันในช่ือ “ผังก้างปลา (Fish Bone Diagram)” หรือ “แผนผังอิชิกาว่า (Ishikawa Diagram)” โดยระบุปัญหาท่ีหัวปลา 

ระบุสาเหตุหลักของปัญหาเป็นลูกศรเข้าสู่กระดูกแกนกลาง และระบุสาเหตุย่อยท่ีเป็นไปได้ท่ีส่งผลกระทบให้เกิดปัญหาน้ันเป็น

ลูกศรเข้าสู่สาเหตุหลัก (กิตติยา ตุมสันเทีย, 2565) 
 

 
ภาพท่ี1 ผังก้างปลา (Fish Bone Diagram) 

 

 จากภาพที่ 1 แสดงถึงผังก้างปลามีลักษณะเป็นแผนภาพที่เลียนแบบกระดูกของปลา โดยเริ่มจากด้านขวา คือ 

หัวของปลาจะแสดงถึงปัญหาและความผิดพลาดหลัก และขยายมาด้านซ้ายที่มีลักษณะของก้างปลาที่แตกแขนงออกมา 

เพื่อแสดงถึงสาเหตุหลักต่าง ๆ ของปัญหา โดยแต่ละชิ้นของก้างปลาจะแตกแขนงย่อยออกไปอีก เพื่อแสดงรายละเอียดของ

สาเหตุของปัญหาน้ัน ๆ 

2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

โสภณ ศรีทอง (2559) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง สาเหตุที่ทำให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้างขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในเขตอำเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม จากการวิจัยพบว่า สาเหตุท่ีทำให้โครงการก่อสร้างเกิดความล่าช้ามีหลาย

ประการโดยมีการแบ่งแยกถึงสาเหตุออกเป็น 5 สาเหตุ ดังนี้ สาเหตุจากเจ้าของโครงการ ผู้รับเหมา ช่างควบคุม ผู้ออกแบบ 

และความสัมพันธ์กับหน่วยงานราชกาล  

วัชรียา ชุมอินทอง (2560) ทำการศึกษาเรื่อง การเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการผลิตอิฐบล็อกคอนกรีต กรณีศึกษา

ร้านราวทรัพย์พัฒนา ที่ใช้แนวคิดทฤษฎี TQM และวงจรบริหารงานคุณภาพ ประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอน Plan-Do-Check-Act 

(PDCA) มาประยุกต์ใช้แก้ปัญหา ผลการศึกษาพบว่าสาเหตุความล่าช้ามาจากการขาดประสิทธิภาพในการจัดการ วัตถุดิบ 

บุคลากร ส่วนผสม เครื่องจักร กระบวนการทำงาน ซึ่งภายหลังได้นํา TQM มาใช้หนึ่งในผลการศึกษาได้แนะนําให้มีการ

ตรวจสอบเครื่องจักรและบํารุงซ่อมแซมอยู่เสมอ ซึ่งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ การผลิตและลดความสูญเสียจากกระบวนการผลิต

และลดความล่าช้าในการทำงานได้ 

ฐิติพร มุสิกะนันทน์ (2558) ได้ศึกษาการประยุกต์ใช้การผลิตแบบลีนในการเพิ่มกำลังการผลิตของกระบวนการผลิต

ปลาเส้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อขจัดความสูญเปล่าจึงใช้หลักการวิเคราะห์ความสูญเปล่าที่เกิดขึ้น 7 ลักษณะในกระบวนการ

ผลิตปลาเส้น จากการศึกษากระบวนการผลิตปลาเส้นพบว่า มีกำลังการผลิตต่ำกว่าความต้องการของลูกค้า ซึ่งกระบวนการ

ผลิตปลาเส้นของโรงงานมีกำลังการผลิต 396.20 กิโลกรัม ขณะที่ความต้องการของลูกค้าเป็น 431 กิโลกรัมต่อวัน และใน

อนาคตทางโรงงานต้องการขยายตลาดของผลิตภัณฑ์ปลาเส้นที่กำลังการผลิตเป้าหมาย 500 กิโลกรัมต่อวัน จึงสร้างแผนภาพ

กระแสคุณค่าแสดงสถานะปัจจุบันของกระบวนการผลิตปลาเส้น 

ปัญญาภา อัคนิบุตร (2565) การศึกษาแรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงาน Generation Y 

บริษัทรัฐวิสาหกิจให้บริการด้านท่าอากาศยาน ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 เป็นการวิจัย

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) ณ ช่วงเวลาใดช่วงเวลาหนึ่ง (Cross-Sectional Study) ผลการศึกษาการวิจัยพบว่า 

นโยบายและความก้าวหนา้และการนิเทศงาน ไม่ส่งผลตอ่ประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงาน Generation Y บริษัท

รัฐวิสาหกิจให้บริการด้านท่าอากาศยาน ในขณะที่ความสำเร็จในงานที่ทำของบุคคลและการได้ร ับการยอมรับนับถือ 

ค่าตอบแทนและสภาพแวดล้อมการทำงาน ความรับผิดชอบ และความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
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ทำงานของพนักงาน Generation Y บริษัทรัฐวิสาหกิจให้บริการด้านท่าอากาศยาน ดังนั้นองค์กรควรให้ความสำคัญกับ

แรงจูงใจในด้านดังกล่าวข้างต้นเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานในสถานการณ์ท่ีไม่ปกติเช่นน้ี 

ยลดา สุพร (2559) การศึกษาค้นคว้าอิสระเรื่อง แรงจูงใจในการทำงานของพนักงานบริษัท ส. เฮง เฮง จำกัด 

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยการจูงใจหรือตัวจูงใจด้านที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการทำงานของพนักงานบริษัท ส. เฮง เฮง จำกัด 

มากท่ีสุดมี 1 ด้าน ได้แก่ ด้านความสำเร็จในการทำงานและด้านท่ีส่งผลรองลงมาต่อแรงจูงใจในการทำงานของพนักงานบริษัท 

ส. เฮง เฮง จำกัด มี 4 ด้าน ได้แก่ การยอมรับนับถือ ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้า ปัจจัยการธำรง

รักษาหรือปัจจัยอนามัย ด้านท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการทำงานของพนักงานบริษัท ส. เฮง เฮง จำกัด มากท่ีสุด มี 6 ด้าน ได้แก่ 

โอกาส ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน สถานะของอาชีพ นโยบายการบริหารงาน ความมั่นคง

ในงาน และด้านที่ส่งผลรองลงมาต่อแรงจูงใจในการทำงานของพนักงานบริษัท ส. เฮง เฮง จำกัด มี 3 ด้าน ได้แก่ เงินเดือน 

สภาพการทำงาน และวิธีการปกครองบังคับบัญชา 

อรรถพล จิตอารี (2565) การศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ไขความล่าช้าในโครงการก่อสร้างอาคารชุดพักอาศัยขนาด

ใหญ  ่ผลการวิจัยพบว่าผู้เกี่ยวข้องให้ความสำคัญกับปัญหาความล่าช้าของโครงการที่เกิดในขั้นตอนการบริหารโครงการ

ตามลำดับจากมากไปน้อย ดังนี้ ขั้นตอนดำเนินการก่อสร้าง ขั้นตอนเตรียมการก่อนส่งมอบงานก่อสร้าง ขั้นตอนส่งมอบงาน

ก่อสร้าง ข้ันตอนเตรียมการก่อนเริ่มการก่อสร้าง ข้ันตอนการออกแบบ และข้ันตอนสุดท้ายข้ันตอนการจัดจ้าง 

พรรษมล เทยีนพ ู(2561) การศึกษาปัจจัยที่ทำให้เกิดความล่าช้าในการดำเนินงานโครงการก่อสร้างอาคาร

ชลประทาน กรณีศึกษา: โครงการก่อสร้างอาคารชลประทานของสำนักงานชลประทานท่ี 9 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ทำให้

เกิดความล่าช้าในการดำเนินงานโครงการก่อสร้างอาคารชลประทาน ซึ่งดำเนินการโดยวิธีจ้างเหมา ได้แก่ การแข่งขันเรื่อง

ราคาจ้างเหมา ผู้รับจ้างเข้าดำเนินการในพื้นที่ล ่าช้า ระบบสาธารณูปโภคกีดขวางพื้นที่ทำงานการอ่านแบบที่ผ ิดพลาด 

ความผิดพลาดในการสือ่สารระหว่างผู้ควบคุมงานและผู้ปฏิบัติงาน ส่วนการดำเนินการโดยการจัดทำเอง พบว่าความสำคัญ

ของปัจจัยที่ทำให้เกิดความล่าช้าในระดับมาก ได้แก่ เครื่องจักรเครื่องมือขาดการบำรุงรักษาทำให้เส ียบ่อยครั้งระบบ

สาธารณูปโภคกีดขวางพ้ืนท่ีทำงานสภาพดินฟ้าอากาศท่ีไม่เอ้ืออำนวยภัยธรรมชาติ และแบบก่อสร้างไม่มีความชัดเจน 
 

3. วิธีการดําเนินงาน 

  1. การเก็บแบบปฐมภูมิ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงานท่ีปฏิบัติงานด้านสินเช่ือของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

ฝ่ายสาขากรุงเทพมหานครและปริมณฑล 1 เขตกรุงเทพ - เหนือ จำนวน 12 คน โดยการสัมภาษณ์ (Interview) ท่ีมีโครงสร้าง

การกำหนดหัวข้อคำถามไว้ล่วงหน้า และการเก็บข้อมูลแบบสังเกตการณ ์(Observation) 

 2. การเก็บแบบทุติยภูมิ เป็นการเก็บรวบรวมจากเอกสารต่าง ๆ จากธนาคารอาคารสงเคราะห์ ฝ ่ายสาขา

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 1 เขตกรุงเทพ - เหนือ โดยทำการศึกษาข้อมูลจากแนวคิดทฤษฎีและค้นคว้า จากผลงานวิจัยท่ี

เก่ียวข้อง เพ่ือนำมาเป็นแนวทางในการออกแบบเครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษางานวิจัยการวิเคราะห์และการสรุปผล 

3.1 จํานวนประชากร และจํานวนกลุมตัวอยาง  

 ประชากรของงานวิจัยนี้ คือ พนักงานด้านสินเชื่อของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ฝ่ายสาขากรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 1 เขตกรุงเทพ - เหนือ จำนวน 70 คน ซึ่งประกอบด้วย 17 สาขา ไดแ้ก่ 1. สาขาดอนเมือง 2. สาขาสุขาภิบาล1 

3. สาขาบางเขน 4. สาขารังสิต 5. สาขาปทุมธานี 6. สาขาลำลูกกา 7. สาขาลาดพร้าว 8. สาขาพหลโยธิน 9. สาขาบิ๊กซีนวนคร 

10. สาขาอาคารชินวัตร3 11. สาขาฟิวเจอร์พาร์ครังสิต 12. สาขาแฟชั่นไอส์แลนด์ 13. สาขาบิ๊กซีรังสิตคลอง6 14. สาขา

เพลินนารี่มอลล์ 15. สาขาอาคารเพิร์ลแบงก์ค็อก 16. สาขาเดอะมอลล์บางกะปิ 17. Virtual Branch (VB) - เหนือ   

กล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ใช ้ในการศ ึกษาคร ั้งน ี้ เป ็นพนักงานด ้านส ินเช ื่อของธนาคารอาคารสงเคราะห ์ ฝ ่ายสาขา

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 1 เขตกรุงเทพ - เหนือ จำนวน 12 คน ท่ีมีประสบการณ์การทำงานด้านสินเช่ือโดยตรงไม่น้อย
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กว่า 3 ป ีโดยสุ่มกลุ่มตัวอย่างตามตำแหน่ง ได้แก่ ผู้บริหารสาขา จำนวน 4 คน พนักงานอาวุโส จำนวน 4 คน พนักงานและ

พนักงานสัญญาจ้าง จำนวน 4 คน 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  

 ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือในการเก็บข้อมูล ได้แก่ วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In - Depth Interview) พนักงานด้านสินเชื่อ

ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ฝ่ายสาขากรุงเทพมหานครและปริมณฑล 1 เขตกรุงเทพ - เหนือ จำนวน 12 คน ซึ่งมีโครงสร้าง

ท่ีการกำหนดหัวข้อคำถามไว้ล่วงหน้าและวิธีสังเกตการณ์ (Observation) ผู้วิจัยทำการสังเกตการณ์กลุ่มพนักงานด้านสินเชื่อ

ของสาขาในสงักัดธนาคารอาคารสงเคราะห์ ฝ่ายสาขากรุงเทพมหานครและปริมณฑล 1 เขตกรุงเทพ - เหนือ แบบไม่มีส่วน

ร่วม (Non - Participant Observation) เป็นวิธีการในการสำรวจและเก็บข้อมูลที่ผู้วิจัยมองเห็นเหตุการณ์หรือพฤติกรรมที่

เกิดขึ้นกับกลุ่มพนักงานด้านสินเชื่อโดยไม่มีการเข้าร่วมหรือมีส่วนร่วม กล่าวคือ ผู้วิจัยจะเป็นผู้สังเกตโดยจะทำการสังเกต

พฤติกรรมการทำงานของกลุ่มพนักงานทุกขั้นตอน ตั้งแต่เริ่มต้นกระบวนการทำงานถึงสิ้นสุดการทำงานในแต่ละวัน ภายใต้

ทฤษฎีความสูญเสีย 7 ประการ หรือ 7 Wastes ในการตรวจสอบหาความสูญเสียหรือความเสียหายในแต่ละข้ันตอนว่า ส่วนใด

ท่ีทำให้เกิดความล่าช้าในการทำงาน เพ่ือนำมาใช้เป็นแนวทางการสร้างกลยุทธ์การแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนในขั้นตอนการทำงาน 

โดยไม่มีการมีส่วนร่วมหรือมีการแทรกแซงในสภาพการเกิดเหตุการณ์ ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาถึงสาเหตุที่คาดว่าจะเป็นสาเหตุ

แท้จริง ที่นำไปสู่ปัญหาความล่าช้าในการปฏิบัติงานด้านสินเชื่อของพนักงานและความเสี่ยงต่อการดำเนินงานโดยได้ใช้

เครื่องมือแผนผังก้างปลา หรือ Fish Bone ซึ่งเป็นกระบวนการทำงานนำมาวิเคราะห์พิจารณาข้อมูล สาเหตุของปัญหาตาม

แผนผังแสดงเหตุและผล (Cause and Effect Diagram)  

3.3 วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 งานวิจัยนี้มีการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาความล่าชา้ในการปฏิบัติงานด้านสินเชื่อของพนักงานธนาคารอาคาร

สงเคราะห์ ฝ่ายสาขากรุงเทพมหานครและปริมณฑล 1 เขตกรุงเทพ - เหนือ ตามข้ันตอนดังน้ี 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In - Depth Interview) ซึ่งมาจากการรวบรวมข้อมูลของกลุ่มประชากร

ท่ีเป็นพนักงานด้านสินเช่ือธนาคารอาคารสงเคราะห์ ฝ่ายสาขากรุงเทพมหานครและปริมณฑล 1 เขตกรุงเทพ - เหนือ รวม 12 คน 

หลังจากนั้นได้ถอดบทสัมภาษณ์ เพ่ือสรุปใจความสำคัญตามวัตถุประสงค์ที่ผู้วิจัยได้ตั้งไว้ โดยจัดกลุ่มคำตอบแบบบรรยายจัด

หมวดหมู่คำตอบและคำนวณออกมาเป็นร้อยละ เพ่ือนำมาวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาท่ีแท้จริงท่ีทำให้การปฏิบัติงานล่าช้า 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสังเกตการณ์ (Observation) โดยผู้มีวิจัยได้สังเกตการณ์แล้วนำมาเป็นข้อมูลเพื่อใช้ใน

การวิเคราะห์ข้อมูลและหาสาเหตุความล่าช้า 

3. นำข้อมูลจากการรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ จากการเก็บรวบรวมเอกสารสำคัญจากธนาคารอาคารสงเคราะห ์

ฝ่ายสาขากรุงเทพมหานครและปริมณฑล 1 เขตกรงุเทพ - เหนือ แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาวิเคราะห์เชิง

พรรณนา (Descriptive Method) 

4. หลังจากการวิเคราะห์และนำมาแก้ไขปัญหาความล่าช้าในการปฏิบัติงานด้านสินเชื่อของพนักงานธนาคารอาคาร

สงเคราะห์ ฝ่ายสาขากรุงเทพมหานครและปริมณฑล 1 เขตกรุงเทพ - เหนือ   
 

4. ผลการศึกษาและการวิเคราะหขอมูล 

4.1 ผลการศึกษาขอมูลแบบปฐมภูม ิ 

 งานวิจัยนี้ได้เก็บรวบรวมข้อมูลและข้อเสนอแนะจากวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห ์

ฝ่ายสาขากรงุเทพมหานครและปริมณฑล 1 เขตกรุงเทพ - เหนือ จำนวน 12 คน พบว่าพนักงานด้านสินเชื่อของธนาคาร

อาคารสงเคราะหส์่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 และเป็นเพศชาย จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 

33.33 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 25-35 ปี จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 41.67 รองลงมาได้แก่ อายุ 36-45 ปี จำนวน 4 คน คิด

เป็นร้อยละ 33.33 และอายุ 46 ปีขึ้นไป จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ระดับปริญญาตรี 
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จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 75.00 และระดับปริญญาโทข้ึนไป จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 มีสถานะโสดและสมรส/

สมรสไม่จดทะเบียนเท่ากัน จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1 - 5 ปี จำนวน 6 คน 

คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาได้แก่ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 16 ปีข้ึนไป จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 ระยะเวลา

ในการปฏิบัติงาน 10 - 15 ปี จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 6 - 10 ปี จำนวน 1 คน 

คิดเป็นร้อยละ 8.33 มีตำแหน่งพนักงานสัญญาจ้าง/พนักงาน เท่ากับ ตำแหน่งพนักงานอาวุโส และเท่ากับ ตำแหน่งหัวหน้า/

ผู้จัดการสาขา จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 ส่วนใหญ่มีระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน อยู่ท่ี 15,000 - 25,000 บาท จำนวน 

5 คน คิดเป็นร้อยละ 41.67 รองลงมาได้แก่ ระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001 - 35,000 บาท เท่ากับ ระดับรายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน 45,001 - 55,000 บาท และเท่ากับ ระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 55,001 บาทขึ้นไป จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 

และระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 35,001 - 45,000 บาทข้ึนไป จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 8.33 

ทั้งนี้ ผลการวิจัยจากการใช้แผนผังก้างปลา หรือ Fish Bone ซึ่งเป็นกระบวนการทำงานนํามาวิเคราะห์พิจารณา

ข้อมูลสาเหตุของปัญหาตามแผนผังแสดงเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) โดยสอบถามสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง

พนักงานและการสังเกตการณ์ เพื่อหาสาเหตขุองปัญหาความล่าช้าในการปฏิบัติงานด้านสินเชื่อของพนักงานธนาคารอาคาร

สงเคราะห์ ฝ่ายสาขากรุงเทพมหานครและปริมณฑล 1 เขตกรุงเทพ - เหนือ ซึ่งสามารถสรุปปัญหาหลักได้ ดังน้ี 

1. ดา้นการบริหารจัดการภายในองค์กร พบว่าโครงสร้างองค์กรหลักเกณฑ์ขั้นตอนในการปฏิบัติงานปัจจุบัน 

กระบวนการข้ันตอนของงานในการปฏิบัติ ลักษณะงานที่ต้องทราบและจดจำข้อมูลเป็นจำนวนมาก ทำให้ข้อผิดพลาดเกิดขึ้น

ได้ง่าย มีขั้นตอนการทำงานที่ต้องใช้การมีส่วนร่วมของคนหลายฝ่าย หลายส่วนงาน ต้องตรวจรับเอกสารเป็นจำนวนมาก 

จึงต้องใช้ทักษะและความชำนาญ การติดตามงานที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน โดยไม่ทราบผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจนทำให้เสียเวลา

รอเนื่องจากภายในองค์กรมีการแบ่งงานลักษณะคล้ายกันโดยใช้ชื่อใกล้เคียงกัน อีกทั้งพนักงานสาขาไม่มีความชำนาญในเรื่อง

รายละเอียดหน้าที่ของแต่ละฝ่าย ทำให้ไม่ทราบว่าส่วนงานไหนเป็นผู้รับผิดชอบ และไม่สามารถติดต่อประสานงานได้ในทันที 

เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อความล่าช้าในการปฏิบัติงานด้านสินเช่ือของพนักงาน  

2. ด้านบุคลากร จำนวนพนักงาน ทักษะความชำนาญ การขาดงาน ความเครียด บรรยากาศ สภาพแวดล้อมในการ

ทำงาน ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา สวัสดิการจากการทำงานให้เพิ่มจากการทำงานทางกลุม่ประชากร

มองว่า มีส่วนสำคัญต่อการทำงานและมีต่อการลดความล่าช้าในการปฏิบัติงานด้านสินเชื่อของพนักงานได้ โดยสาเหตุที่มี

ผลกระทบต่อความล่าช้าในการปฏิบัติงานด้านสินเช่ือของพนักงานมากท่ีสุด คือ จำนวนพนักงานในแต่ละสาขา รองลงมาได้แก่ 

การขาดทักษะความชำนาญในงาน ความเครียดที่เก ิดจากการทำงาน บรรยากาศ สภาพแวดล้อมในการทำงานและ

ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา 

3. ด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ในสำนักงาน ทุกข้อเป็นปัจจัยที่ส ่งผลต่อความล่าช้า ทั้งในเรื่องจำนวนเครื่อง

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ภายในสำนักงาน เทคโนโลยีเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ในสำนักงาน ระบบโปรแกรมท่ีใช้ในการ

ทำงาน ระบบโปรแกรมท่ีใช้ในการทำงานมีหลายโปรแกรม และจำนวนมากและหลายหน้าจอ ระบบโปรแกรมการทำงานมีการ

ค้างและไม่สามารถใช้งานได้ และการซ่อมบำรุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สำนักงานในเชิงป้องกัน เพื่อให้พร้อมใช้

งานอยู่เสมอ เนื่องจากการเพิ่มจำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ในสำนักงาน การอัพเกรดเทคโนโลยี และการรักษา

ระบบโปรแกรมเป็นสิ่งสำคัญเพ่ือให้การทำงานเป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

นอกจากนี้ ผลการวิจัยจากการสังเกตการณ์ตามทฤษฎี 7 Wastes เพื่อกำจัดความสูญเสีย 7 ประการและปรับปรุง

คุณภาพในกระบวนการปฏิบัติงานด้านสินเช่ือของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ พบว่าความสูญเสียจากกระบวนการผลิต 

(Processing) เกิดจากกระบวนการทำงานที่ซ้ำ ๆ ในหลายขั้นตอนทำให้เสยีเวลาในการดำเนินงาน ความสูญเสียจากการเก็บ

วัสดุคงคลัง (Inventory) เกิดจากกระบวนการทำงานการบันทึกข้อมูลไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน รองลงมาได้แก่ ความสูญเสีย

เน่ืองจากการเคลื่อนไหว (Motion) เกิดจากการสแกนเอกสารไม่ครบถ้วนทำให้ต้องมีการสแกนเอกสารเพิ่มเติม ทำให้เกิดการ

ทำงานซ้ำ ๆ ถัดมาเป็นความสูญเสียเนื่องจากการรอคอย (Delay) เกิดจากกระบวนการทำงานที่มีหลายสานงานเกี่ยวข้อง 



วารสารบริหารธุรกิจและนวัตกรรม มทร. พระนคร (JBI) ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 เดือน มกราคม - มิถุนายน 2567 หน้า 48 

 
เมื่อมีการต้องคืนสายงานกันไปมาทำให้ต้องเกิดการรอคอย ความสูญเสียจากการขนส่ง (Transpiration) เกิดจากกระบวนการ

ทำงานที่มีการบันทึกข้อมูลไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วนลงในระบบคอมพิวเตอร์ และเป็นเอกสารข้อมูลท่ีต้องมีการส่งต่อไป - มา

ระหว่างสายงานที่เกี่ยวข้องความสูญเสียจากการผลิตของเสีย (Defect) เกิดจากกระบวนการทำงานที่ผ ิดพลาดในการ

ตรวจสอบเอกสารให้รายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วน ขณะที่ความสูญเสียจากการการผลิตมากเกินไป (Overproduction)       

ในกระบวนดำเนินการขั้นตอนในการปฏิบัติงานด้านสินเชื่อของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ฝ่ายสาขากรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล 1 เขตกรุงเทพ - เหนือ นั้น พบความสูญเสียในพฤติกรรมการทำงานในด้านมีจำนวนลูกค้าที่สนใจ ผลิตภัณฑ์

ของธนาคารจำนวนมาก แต่ธนาคารไม่สามารถตอบสนองความต้องการได้ท้ังหมด เน่ืองจากมีหลักเกณฑ์ข้อบังคับของธนาคาร 

(LTV, อัตราดอกเบ้ีย, หลักเกณฑ์การพิจารณารายได้) 

4.2 ผลการศึกษาขอมูลแบบทุติยภูมิ  

การนำแผนผังก้างปลา (Fish Bone) เพ่ือมาวิเคราะห์ปัญหาท่ีเป็นสาเหตุท่ีแท้จริง มีดังต่อไปน้ี 

1. กระบวนการจัดการ (Method) ได้แก่ กระบวนการทำงาน การจดจำขอ้มูล การตรวจสอบข้อมูลเอกสาร          

การติดตามงาน 

2. บุคลากร (Man) ได้แก่ จำนวนบุคลากรมีสัดส่วนไม่เพียงพอต่อปริมาณงาน บุคลากรขาดทักษะและความชำนาญ

ในงาน การบริหารจัดการ ความเครียด บรรยากาศในท่ีทำงาน 

3. เครื่องจักรหรืออุปกรณ์อำนวยความสะดวก (Machine) ได้แก่ การใช้ระบบคอมพิวเตอร์ การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ  
 

 
 

ภาพท่ี 2 สาเหตุของปัญหาความล่าช้าในการปฏิบัติงานด้านสินเช่ือของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ฝ่ายสาขา

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 1 เขตกรุงเทพ - เหนือ ภายใต้แผนผังก้างปลา Fish Bone 
 

จากภาพที่ 2 ผังก้างปลาแสดงการสรุปสาเหตุของความล่าช้าในการปฏิบัติงานด้านสินเชื่อของพนักงานธนาคาร

อาคารสงเคราะห์ ฝ่ายสาขากรุงเทพมหานครและปริมณฑล 1 เขตกรุงเทพ - เหนือ มีดังต่อไปนี้ ปัญหาหลักคือ ความล่าช้าใน

การปฏิบัต ิงานด้านสินเชื่อของพนักงาน จากนั้นระดมความคิดหาสาเหตุหลักของปัญหา พบว่ามี 3 สาเหตุหลัก ค ือ 

1. กระบวนการจัดการ 2. บุคลากร 3. เครื่องจักรหรืออุปกรณ์อำนวยความสะดวก ซึ่งสาเหตุย่อยของของแต่ละสาเหตุหลักมี

ดังน้ี 

1. กระบวนการทำงาน การจดจำข้อมูล การตรวจสอบข้อมูลเอกสาร การติดตามงาน 

2. บุคลากรไม่เพียงพอ ทักษะความชำนาญ การบริหารจัดการ ความเครียด บรรยากาศในท่ีทำงาน 

3. การใช้ระบบคอมพิวเตอร์ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
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4.3 การวิเคราะหสาเหตุของปญหา  

สาเหตขุองปัญหาความล่าช้าในการปฏิบัติงานด้านสินเชื่อของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ฝ่ายสาขา

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 1 เขตกรุงเทพ - เหนือ สรุปดังน้ี 

1. กระบวนการทำงาน เน่ืองจากการบริหารจัดการในข้ันตอน การรับเรื่อง การนำเสนอ การตรวจสอบข้อมูลเอกสาร 

มีความซ้ำซ้อนหลากหลายข้ันตอน และไม่สามารถจบได้ในสายงานเดียว การจดจำข้อมูล เน่ืองจากระเบียบเงื่อนไข ผลิตภัณฑ์ 

วิธีปฏิบัติรายละเอียดค่อนข้างเยอะและจะคล้าย ๆ กัน อาจทำให้เกิดความผิดพลาดในการจดจำได ้การติดตามงานต้องผ่าน

หลายส่วนงานท่ีเก่ียวข้อง จึงเป็นสาเหตุหน่ึงของความล่าช้าในการปฏิบัติงานของพนักงานด้านสินเช่ือ 

2. จำนวนบุคลากรมีสัดส่วนไม่เพียงพอต่อปริมาณงาน โดยเฉพาะบางสาขาเนื่องจากปริมาณงานแต่ละสาขาไม่

เท่ากัน บุคลากรขาดทักษะและความชำนาญในงาน เนื่องจากการปฏิบัติงานด้านสินเช่ือต้องอาศัยประสบการณ์ การวิเคราะห์ 

การเรียนรู้ และภาระหน้าที่กับปริมาณงานไม่สอดคล้องกัน ทำให้การทำงานในแต่ละวันต้องทำงานหนักและต้องจัดการกับ

ปริมาณงานที่มากมาย จึงทำให้พนักงานบางคนรู้สึกเหน่ือยล้าและมีความเครียด ส่งผลให้สุขภาพของพนักงานมีความเสี่ยงต่อ

การเป็นโรค เช่น ภาวะเจ็บป่วยเรื้อรังหรือออฟฟิศซินโดรมและการทำงานในสภาพที่เครียดและมีปริมาณงานมากมาย อาจทำ

ให้เกิดความผิดพลาดในการทำงานได้และบางครั้งพบว่าพนักงานไม่มีความกระตือรือร้นในการมาทำงาน หรือไม่มีความสุขกับ

การต้องมาทำงาน เน่ืองจากบรรยากาศในท่ีทำงานหรือความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานท่ีไม่ดีในท่ีทำงาน ทำให้พนักงานไม่อยาก

มาทำงาน ทำให้พนักงานสูญเสียความกระตือรือร้นและความสุขในการทำงาน จึงอาจเป็นเหตุให้พนักงานละเลยความ

รับผิดชอบในหน้าท่ีของตนเองและต่อองค์กร 

3. เนื่องจากการที่ธนาคารอาคารสงเคราะหต์้องนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ เพราะการทำงานในปัจจุบันต้องทำ

ผ่านระบบโปรแกรม และระบบโปรแกรมที่ใช้ในการทำงานมีหลายโปรแกรมและจำนวนมากและหลายหน้าจอ ถ้าเกิดระบบ

โปรแกรมค้าง ระบบโปรแกรมใช้งานไม่ได้ก็จะส่งผลกับความคืบหน้าของงาน มีผลกระทบต่อการทำงานต้องหยุดชะงักโดยไม่

จำเป็นทำให้ลูกค้าไม่สามารถทำธุรกรรมหรือให้บริการกับลูกค้าได้ ส่งผลให้ลูกค้าไม่พึงพอใจและเสียความไวว้างใจ และอาจ

ส่งผลต่อภาพลักษณ์และช่ือเสียงของธนาคารเสียหายได้ 

4.4 การสรางทางเลือกสําหรับการแกไขปญหา  

การศึกษาข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ฝ่ายสาขากรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

1 เขตกรุงเทพ - เหนือ ทั้งรูปแบบสัมภาษณ์และแบบสังเกตุการณ์ รวมถึงข้อมูลทุติยภูมิจากแผนผังก้างปลา (Fish Bone)   

โดยการวิเคราะห์สาเหตุท่ีแท้จริงของปัญหาความล่าช้าในการปฏิบัติงานด้านสินเช่ือ ตลอดจนการใช้ตารางการตัดสินใจในการ

เลือกแนวทางเพ่ือนำมาสู่การแก้ไขปัญหาน้ัน 

ผู้ศึกษาวิจัย จึงได้เลือกแนวทางทั้ง 3 ทางคือ 1. แนวทางการบริหารจัดการคุณภาพโดยรวม หรือ TQM เป็นการ

มุ่งเน้นบริหารจัดการภายในองค์กรโดยรวม ที่มีการดำเนินงานอย่างเป็นระบบทำให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรได้อย่างมี

ประสิทธิภาพเพื่อทำให้ลูกค้าเกิดความพึ่งพอใจภายใต้เวลาที่เหมาะสม ที่ประกอบด้วย การมุ่งเน้นให้ความสำคัญกับลูกค้า      

การพัฒนาอย่างต่อเน่ืองและการให้ทุกคนมีส่วนร่วม ภายใต้แนวทางเลือกท่ี 1 นี้ ธนาคารได้มุ่งเน้นแก้ไขปรับปรุงกระบวนการ

ทำงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน ตั้งแต่การสร้างความชัดเจนในบทบาทหน้าที่ของพนักงาน การทำงานเป็นทีมผ่าน

กระบวนการทำงานเพื่อให้มีขั้นตอนปฏิบัติงานที่ชัดเจนและสามารถมอบรางวัล หรือให้ผลตอบแทนแก่พนักงาน เพื่อสร้าง

แรงจูงใจในการทำงานที่ดี และสุดท้ายก็จะส่งผลดีต่อความพึ่งพอใจของลูกค้า โดยแนวทางเลือกนี้เน้นการบริหารจัดการ       

ในบางกระบวนการท่ีต้องทำอย่างต่อเน่ือง  

นอกจากนี ้ธนาคารยังสามารถเลือกแนวทางเลือกที่ 2. แนวทางการวางแผนงานด้านบริหารบุคลากร (Strategic 

Human Resource Planning) การบริหารโดยการจัดจำนวนพนกังานใหม่ โดยการเพิ่มจำนวนพนักงานสินเชื่อให้กับบาง

สาขาที่ปริมาณงานเยอะกว่า และลดจำนวนพนักงานลงในบางสาขาที่ปริมาณงานน้อยกว่า เพราะเนื่องจากการกำหนด

เป้าหมายของผลการดำเนินงานในการปล่อยยอดสินเชื่อใหม่ในแต่ละสาขาไม่เท่ากัน แต่ในปัจจุบันทุกสาขามีจำนวนพนักงาน
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เท่ากัน และการเพิ่มทักษะความชำนาญใหแ้ก่พนักงานโดยการจัดอบรม และ 3. แนวทางการวางแผนบริหารเครื่องจักรและ

อุปกรณ์ในสำนักงาน ซึ่งถือเป็นอีกปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของธนาคาร โดยจัดหาหรือนำ

เทคโนโลยีและเครื่องจักรเข้ามา และการเพิ่มอุปกรณ์ให้เพียงพอต่อพนักงานเพื่ออำนวยความสะดวกในการทำงานให้มีความ

รวดเร็วและลดการสูญเสียเวลาจากการรอคอยเครื่องจักร  

การเลือกทางเลือกท้ัง 3 ถือเป็นหลักปฏิบัติท่ีองค์กรสามารถนำมาใช้ในการแก้ไขปัญหาความล่าช้า ในการปฏิบัติงาน

ด้านสินเช่ือของพนักงานได้ 

4.5 ดัชนีชี้วัดความสําเร็จของการแกไขปญหา 

ฝ่ายสาขากรุงเทพมหานครและปริมณฑล 1 เขตกรุงเทพ - เหนือ จะมีการติดตามผลการปฏิบัติงานเป็นระยะทุก       

ไตรมาส เพ่ือเปรียบเทียบผลของการปฏิบัติงานกับวัตถุประสงค์ของแผนและเป็นไปตามข้ันตอนท่ีกำหนดในแผน ท้ังนี้จะทำให้

การปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนท่ีกำหนด และสามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหว่างการปฏิบัติงานได้   

การวัดผลการดำเนินงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ จะมีการติดตามผลการดำเนินงานของพนักงานแต่ละสาขา 

โดยมีการกำหนดตามหน้าท่ีความรับผิดชอบตามตำแหน่งงาน เพ่ือให้ผลเป็นไปตามเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ในแต่ละไตรมาส ในแต่

ละปีจึงมีการกำหนด KPI ในการวัดผลงาน ดัชนีตัวช้ีวัดความสำเร็จ (KPI) ในการปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย จะต้องเป็น

หน่วยวัดท่ีสามารถเก็บข้อมูลได้จริง โดยธนาคารมีการกำหนดดัชนีตัวช้ีวัดความสำเร็จ KPI โดยให้ฝ่ายงานบังคับบัญชาโดยตรง 

เป็นคนกำหนด เนื่องจากมีสาขาที่อยู่ในความดูแลหลายสาขาและแต่ละสาขามีภูมิประเทศ มีสภาพเศรษฐกิจทางกายภาพที่

แตกต่างกัน ซึ่งในส่วนของฝ่ายสาขากรุงเทพมหานครและปริมณฑล 1 เขตกรุงเทพ - เหนือ มีการกำหนดเป้าหมาย ในปี 2566 

ดังนี้ จำนวนสินเชื่อปล่อยใหม่ ทั้งปี จำนวน 16,954 ล้านบาท โดยการแบ่งยอดย่อยดังกล่าวให้กับสาขาต่าง ๆ ที่อยู่ในความ

ดูแลของฝ่ายสาขากรุงเทพมหานครและปริมณฑล 1 เขตกรุงเทพ - เหนือ โดยที่แต่ละสาขาจะต้องทำยอดให้ได้ตามเป้าที่

กำหนดคิดเป็นร้อยละ 100 ภายในระยะเวลาที่กำหนดก็คือ 12 เดือน ผู้บริหารประเมินผลจำนวนยอดสินเชื่อปล่อยใหม่ที่

เพ่ิมข้ึนผ่านระบบ Dashboard ของธนาคารและปรับกลยุทธ์ตามความเหมาะสมต่อไป 
 

5. สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

จากการศึกษาวิจัยเรื่องน้ี การแก้ไขปัญหาปัญหาความล่าช้าในการปฏิบัติงานด้านสินเช่ือของพนักงานธนาคารอาคาร

สงเคราะห์ ฝ่ายสาขากรุงเทพมหานครและปริมณฑล 1 เขตกรุงเทพ - เหนือ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาและออกแบบแนว

ทางการแก้ไขปัญหาความล่าช้าในการปฏิบัติงานด้านสินเชื่อของพนักงาน โดยได้ทำการศึกษาข้อมูลแบบปฐมภูมิจากการ

สัมภาษณ์โดยการใช้แผนผังก้างปลา (Fish Bone) และการสังเกตการณ์ด้วยทฤษฎีความสูญเปล่า 7 ประการ (7 Wastes) ซึ่ง

ได้นำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เพื่อมาสร้างเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาความล่าช้าในการปฏิบัติงานด้านสินเชื่อของพนักงาน

โดยสามารถสรุปผลการศึกษาได้ ดังน้ี 

ด้านบริหารจัดการภายในองค์กร ที่สรุปได้จากความคิดเห็นและข้อเสนอแนะท่ีได้จากการสัมภาษณ์จากกลุ่มตัวอย่าง 

พบว่า โครงสร้างองค์กรหลักเกณฑ์ข้ันตอนในการปฏิบัติงานปัจจุบัน กระบวนการขั้นตอนของงานในการปฏิบัติ ลักษณะงานที่

ต้องทราบและจดจำข้อมูลเป็นจำนวนมากทำให้เกิดข้อผิดพลาดได้ง่าย ลักษณะงานมีข้ันตอนการทำงานท่ีต้องใช้การมีส่วนร่วม

ของคนหลายฝ่าย หลายส่วนงาน ลักษณะงานต้องตรวจรับเอกสารเป็นจำนวนมาก จึงต้องใช้ความระมัดระวังในการตรวจสอบ

ความถูกต้อง การติดตามงานท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกัน โดยไม่ทราบผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจนทำให้เสียเวลารอ เป็นปัจจัยท่ีมีผล

ต่อความล่าช้าในการปฏิบัติงานด้านสินเช่ือของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ฝ่ายสาขากรุงเทพมหานครและปริมณฑล 1 

เขตกรงุเทพ - เหนือ แม้ว่าโครงสร้างองค์กรจะมีการแบ่งหน้าที่การทำงานในแต่ละฝ่ายที่ออกมาชัดเจน แต่หากไม่มีระบบที่

ชัดเจนในการทำงานและการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างฝ่ายต่าง ๆ อาจทำให้เกิดความสับสนและล่าช้าในการปฏิบัติงาน ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของอรรถพล จิตอารี (2565) การศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ไขความล่าช้าในโครงการก่อสร้างอาคาร
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ชุดพักอาศัยขนาดใหญ่ ผลการวิจัยพบว่าผู้เกี่ยวข้องให้ความสำคัญกับปัญหาความล่าช้าของโครงการที่เกิดในขั้นตอนการ

บริหารโครงการตามลำดับจากมากไปน้อย ดังน้ี ข้ันตอนดำเนินการก่อสร้าง ข้ันตอนเตรียมการก่อนส่งมอบงานก่อสร้าง ข้ันตอนส่ง

มอบงานก่อสร้าง ข้ันตอนเตรียมการก่อนเร่ิมการก่อสร้าง ข้ันตอนการออกแบบ และข้ันตอนสุดท้ายข้ันตอนการจัดจ้าง  

ด้านบุคลากร สรุปได้ว่าจำนวนพนักงาน ทักษะความชำนาญ การขาดงาน ความเครียด บรรยากาศ สภาพแวดล้อม

ในการทำงาน ความสัมพันธ์ กับเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา สวัสดิการจากการทำงานให้เพิ่มจากการทำงานทางกลุ่ม

ประชากรมองว่า มีส่วนสำคัญต่อการทำงานและมีผลต่อการลดความล่าช้าในการปฏิบัติงานด้านสินเชื่อของพนักงานได้ โดย

สาเหตุที่มีผลกระทบต่อความล่าช้าในการปฏิบัติงานด้านสินเชื่อของพนักงานมากที่สุด คือ จำนวนพนักงานในแต่ละสาขา 

รองลงมา ได้แก่ การขาดทักษะความชำนาญในงาน ความเครียดท่ีเกิดจากการทำงาน บรรยากาศสภาพแวดล้อมในการทำงาน 

และความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของโสภณ ศรีทอง (2559) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 

สาเหตุที่ทำให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม 

จากการวิจัยพบว่า สาเหตุที่ทำให้โครงการก่อสร้างเกิดความล่าช้ามีหลายประการ โดยมีการแบ่งแยกถึงสาเหตุออกเป็น 5 

สาเหตุ ดังน้ี สาเหตุจากเจ้าของโครงการ ผู้รับเหมา ช่างควบคุม ผู้ออกแบบ และความสัมพันธ์กับหน่วยงานราชการ 

ด้านเครื่องจักรและอุปกรณ์อะไหล่ สรุปได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความล่าช้า จำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์

ภายในสำนักงาน เทคโนโลยีเครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ในสำนักงาน ระบบโปรแกรมท่ีใช้ในการทำงาน ระบบโปรแกรมที่

ใช้ในการทำงานมีหลายโปรแกรมและจำนวนมากและหลายหน้าจอ ระบบโปรแกรมการทำงานมีการค้างและไม่สามารถใช้งาน

ได้และการซ่อมบำรุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สำนักงานในเชิงป้องกัน เพื่อให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอเนื่องจากการ 

การเพ่ิมจำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ในสำนักงาน การอัพเกรดเทคโนโลยีและการรักษาระบบโปรแกรมเป็นสิ่งสำคัญ

เพื่อให้การทำงานเป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพรรษมล เทียนพ ู(2561) 

การศึกษาปัจจัยที่ทำให้เกิดความล่าช้าในการดำเนินงานโครงการก่อสร้างอาคารชลประทาน กรณีศึกษา: โครงการก่อสร้าง

อาคารชลประทานของสำนกังานชลประทานที่ 9 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีทำให้เกิดความล่าช้าในการดำเนินงานโครงการ

ก่อสร้างอาคารชลประทาน ซึ่งดำเนินการโดยวิธีจ้างเหมา ได้แก่ การแข่งขันเรื่องราคาจ้างเหมา ผู้รับจ้างเข้าดำเนินการในพ้ืนที่

ล่าช้า ระบบสาธารณูปโภคกีดขวางพ้ืนท่ีทำงานการอ่านแบบท่ีผิดพลาด ความผิดพลาดในการสื่อสารระหว่างผู้ควบคุมงานและ

ผู้ปฏิบัติงาน ส่วนการดำเนินการโดยการจดัทำเอง พบว่าความสำคัญของปัจจัยที่ทำให้เกิดความล่าช้าในระดับมาก ได้แก่

เครื่องจักรเครื่องมือขาดการบํารุงรักษาทำให้เสียบ่อยครั้งระบบสาธารณูปโภคกีดขวางพื้นที่ทำงานสภาพดินฟ้าอากาศที่ไม่

เอื้ออำนวยภัยธรรมชาติ และแบบก่อสร้างไม่ม ีความชัดเจน และสอดคล้องกับงานวิจัยของวัชรียา ชุมอินทอง (2560) 

ทำการศึกษาเรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการผลิตอิฐบล็อกคอนกรีต กรณีศึกษาร้านราวทรัพย์พัฒนาท่ีใช้แนวคิดทฤษฎี 

TQM และวงจรบริหารงานคุณภาพ ประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอน Plan-Do-Check-Act (PDCA) มาประยุกต์ใช้แก้ปัญหา         

ผลการศึกษาพบว่า สาเหตุความล่าช้ามาจากการขาดประสิทธิภาพในการจัดการ วัตถุดิบ บุคลากร ส่วนผสม เครื่องจักร 

กระบวนการทำงาน ซึ่งภายหลังได้นํา TQM มาใช้หน่ึงในผลการศึกษาได้แนะนําให้มีการตรวจสอบเครื่องจักรและบํารุงซ่อมแซม

อยู่เสมอ ซ่ึงช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตและลดความสูญเสียจากกระบวนการผลิตและลดความล่าช้าในการทำงานได้ 

ความสูญเสียจากกระบวนการผลิต (Processing) ความสูญเสียเน่ืองจากการรอคอย (Delay) ความสูญเสียเน่ืองจาก

การเคลื่อนไหว (Motion) ซึ่งเกิดจากกระบวนการทำงานที่ซ้ำ ๆ ในหลายขั้นตอน และทำให้เสียเวลาในการดำเนินงาน มี

ด้วยกัน 15 กิจกรรม ที่ส่งผลต่อการความล่าช้าในการปฏิบัติงานด้านสินเชื่อ รองลงมาได้แก่ ความสูญเสียจากการขนส่ง

(Transpiration) จากกระบวนการทำงานที่มีการบันทึกข้อมูลลงในระบบคอมพิวเตอร์และเป็นเอกสาร และต้องมีการส่งต่อ

เอกสารข้อมูลไปมาระหว่างสายงานที่เกี่ยวข้อง มีด้วยกัน 11 กิจกรรม และความสูญเสียจากการเก็บวัสดุคงคลัง (Inventory) 

จากกระบวนการทำงานที่เกิดจากการบันทึกข้อมูลไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน มีด้วยกัน 9 กิจกรรม ความสูญเสียจากการผลิต

ของเสีย (Defect) จากกระบวนการทำงานที่เกิดจากความผิดพลาดในการตรวจสอบเอกสาร ให้รายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วน  

มีด้วยกัน 9 กิจกรรม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของฐิติพร มุสิกะนันทน์ (2558) ได้ศึกษาการประยุกต์ใช้การผลิตแบบลีนในการ
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เพิ่มกำลังการผลิตของกระบวนการผลิตปลาเส้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อขจัดความสูญเปล่าจึงใช้หลักการวิเคราะห์ความสูญ

เปล่าที่เกิดขึ้น 7 ลักษณะในกระบวนการผลิตปลาเส้น จากการศึกษากระบวนการผลิตปลาเส้นพบว่า มีกำลังการผลิตต่ำกว่า

ความต้องการของลูกค้า ซึ่งกระบวนการผลิตปลาเส้นของโรงงานมีกำลังการผลิต 396.20 กิโลกรัม ขณะที่ความต้องการของ

ลูกค้าเป็น 431 กิโลกรัมต่อวัน และในอนาคตทางโรงงานต้องการขยายตลาดของผลิตภัณฑ์ปลาเส้นท่ีกำลังการผลิตเป้าหมาย 

500 กิโลกรัมต่อวัน จึงสร้างแผนภาพกระแสคุณค่าแสดงสถานะปัจจุบันของกระบวนการผลิตปลาเส้น 

ดังนั้น ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ พนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ฝ่ายสาขากรุงเทพมหานครและปริมณฑล 1 

เขตกรุงเทพ - เหนือ ภายใตแ้นวคิดใช้เครื่องมือแผนผังกา้งปลา (Fish Bone) และการสังเกตการณด์ว้ยทฤษฎคีวามสูญเปล่า      

7 ประการ (7 Wastes) และทฤษฎีการบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM) แล้วนำมาวิเคราะห์ในแต่ละทางเลือก พบว่า มีด้วยกัน 

3 แนวทาง ประกอบด้วย การบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM) การวางแผนงานด้านบริหารบุคลากร (Strategic Human 

Resource Planning) และการวางแผนบริหารจัดการเครื่องจักรและอุปกรณ์อะไหล่ (Strategic Machine and Spare Parts 

Planning) เป็นแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมในการนำมาใช้ภายในองค์กร โดยจะดำเนินการทั้ง 2 แนวทางเลือกดังกล่าว เพื่อ

แก ้ไขป ัญหาความล ่าช้าในการปฏ ิบ ัต ิงานด ้านส ินเช ื่อของพนักงานพน ักงานธนาคารอาคารสงเคราะห ์ ฝ ่ายสาขา

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 1 เขตกรุงเทพ - เหนือ 

5.2 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังนี้  

ผู้ศึกษาจึงได้ตัดสินใจเลือกท้ัง 3 แนวทาง ดังน้ี 

1. แนวทางการบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM) ซึ่งเน้นสร้างความชัดเจนในบทบาทหน้าที่ของพนักงานและกระตุ้น

ให้พนักงานภายในองค์กรยึดหลักเกณฑ์ ปฏิบัติตามนโยบายขององค์กรในการปฏิบัติงาน การปรับปรุงกระบวนการทำงาน       

ทำให้เกิดประสิทธิภาพในการให้บริการและปล่อยสินเชื่อใหม่ พร้อมกระตุ้นให้เกิดการประสานงานระหว่างพนักงานเพื่อ

วางแผนงานไปในทศิทางเดียวกัน การปรบัทัศนคติช่วยพนักงานรู้ถึงจุดบอดและข้อผิดพลาดในกระบวนการทำงาน เพื่อเพิ่ม

ความเร็วและความมั่นใจในการทำงานส่งเสริมการทำงานร่วมกัน เพื่อเพิ่มความยืดหยุ่นในการทำงานการปรับทัศนคติช่วย

พนักงาน มีความยืดหยุ่นในการทำงานทำให้สามารถปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมทำงาน และสร้างทีมท่ีมี

ประสิทธิภาพ เพื่อลดความสูญเสียเวลาจากการอคอย รวมถึงการประชุมหารือกันภายในทีม เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมให้แก่

พนักงาน ได้แสดงความคิดเห็นและการนำเสนอแนวทางการแก้ปัญหาความล่าช้าในการปฏิบัติงานในส่วนของงานที่ตนเอง

รับผิดชอบ เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมและเห็นเป้าหมายเดียวกันขององค์กรและสามารถนำความชำนาญในงานมาช่วยกัน

พัฒนาการให้บริการในด้านต่าง ๆ เพ่ือสู่เป้าหมายการแก้ไขปัญหาความล่าช้าในการปฏิบัติงาน และเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจของ

พนักงาน การปรับทัศนคติเป็นการได้รับความเข้าใจและการรับรู้ถึงหน้าท่ีบทบาทการทำงานท่ีดี  

ฝึกทบทวนทักษะด้วยการอบรมหรือสัมมนาเฉพาะกลุ่ม เพื่อย้ำเตือนบ่อย ๆ อาจจะจดัเดือนละครั้งหรือไตรมาสละ

ครั้งพร้อมทั้งมีช่องทางเปิดรับฟังความคิดเห็นหรือจัดกิจกรรม SLA (Service Level Agreement) ของแต่ละกระบวนงาน   

(ไม่จำกัดว่าจะต้องเป็นบุคลากรในฝ่ายงานน้ัน) เพ่ือเพิ่มความคล่องตัวและลดปัญหาจากการปฏิบัติงาน ทำให้สามารถปรับกล

ยุทธ์ในการแข่งขันกับสถาบันการเงินคู่แข่งได้อีกด้วย นอกเหนือจากการประกวดโครงการ KM (Knowledge Management) 

ด้านนวัตกรรมรายปีท่ีธนาคารส่งเสริมและจัดข้ึนทุก ๆ ปี 

2. แนวทางการวางแผนงานด้านบริหารบุคลากร (Strategic Human Resource Planning) โดยมุ่งเน้นวางแผนงาน

ด้านบุคลากร เพื่อแก้ไขปัญหาจากแผนงานการเพิ่มบุคลากรภายในบางสาขา โดยการเพิ่มจำนวนพนักงานช่วยให้การทำงาน

รวดเร็วข้ึนและจะช่วยให้ฝ่ายต่าง ๆ ไม่จำเป็นต้องรอคอยงานส่งผลให้การทำงานมีความรวดเร็วข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึนการ

ประสานงานในแต่ละฝ่ายมีความคล่องตัวมากขึ้น รวมถึงจะช่วยในการวางแผนที่จะมีบุคลากรที่เพียงพอและมีทักษะที่

เหมาะสมช่วยลดความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการขาดแคลนหรือมี Excess ของบุคลากร จากการคาดการณ์สังคมกำลังก้าวสู่รุ่น

สูงอายุ ซึ่งก็จะส่งผลต่อองค์กรว่าบุคลากรมีการถ่ายโอนข้อมูลหรือบุคลากรท่ีมีองค์ความรู้ขาดช่วง ดังน้ันสิ่งท่ีธนาคารต้องปรับ

กลยุทธ์ คือ หาวิธีท่ีจะถ่ายโอนองค์ความรู้จากผู้มีประสบการณ์ขององค์กร เช่น การทำ Show & Share ของผู้มีประสบการณ์ 
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หรือเพิ่มความรู้ทักษะให้กับบุคลากรรุ่นใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง ในรูปแบบการอบรมหรืออาจจะทำในรูปแบบประกวดชิงรางวัล

(สร้างแรงจูงใจ) ในรูปแบบโครงการพี่สอนน้องแบ่งทีมเพื่อมา Challenge ให้เกิดปฏิกิริยาลูกโซ่ท่ัวทั้งองค์กร โดยการต่อยอด

การพัฒนาบุคลากร จากโครงการเดิมของธนาคาร เช่น โครงการพัฒนาผู้มีศักยภาพสูง (High Potential Management), 

โครงการการบรหิารผู้มีความสามารถสูง (Talent Management), โครงการพัฒนาผู้มีศักยภาพสูงในรูปแบบ Executive Job 

Shadow อย่างจริงจังและต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้นการมอบหมายและให้ปฏิบัติงานจริง เพ่ือจะได้มีประสบการณ์การเรียนรู้ปัญหา

อุปสรรคจากการทำงานแทนการมุ่งเน้นอบรมเชิงวิชาการเพียงอย่างเดียว 

3. แนวทางการวางแผนบริหารจัดการเครื่องจักรและอุปกรณ์อะไหล่ (Strategic Machine and Spare Parts 

Planning) เป็นแนวทางปฏิบัติที่จะดำเนินไปพร้อมกับกทฤษฎกีารบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM) เนื่องจากเมื่อพิจารณาถึง

ความเหมาะสมและการแก้ปัญหาในระยะยาว การดำเนินงานภายใต้แนวทางดังกล่าวมีความเป็นไปได้สูง เพื่อลดความสูญเสีย

เวลาในการทำงานโดยไม่จำเป็นและยังช่วยลดความผิดพลาดจากการทำงาน ช่วยลดเวลาการตรวจสอบข้อมูลเอกสารรายได้  

โดยที่ธนาคารทำการสำรวจความต้องการที่แท้จริง เก่ียวกับเครื่องจักรและอุปกรณ์ในสำนักงานในแต่ละกระบวนงาน เพื่อเน้น

ความรวดเร็ว สำหรับแข่งขันด้านบริการกับสถาบันการเงินอื่น รวมถึงต้องมีการเปิดช่องทางหรือรับฟังข้อเท็จจริงของปัญหา

จากการปฏิบัติงานเพื่อจะได้แนวทางหรือกลยุทธ์ใหม่ ๆ ในการเตรียมรับมือกับสถานการณ์ตลาดการแข่งขันที่นับวันจะรุนแรง

มากขึ้น เน้นการสื่อสารระบบสองทาง (Two - way Communication) เป็นการติดต่อสื่อสารที่ผู้รับสารสามารถโต้ตอบ 

ปรึกษาหารือและแลกเปลี่ยนความคิดกันได้ 

ซึ่งจากการศึกษา พิจารณาแนวทางท้ัง 3 ข้อ ผูวิ้จัยมีข้อเสนอเพ่ิมเติมว่าควรมีการทำร่วมกันท้ัง 3 แนวทาง เน่ืองจาก

หน่วยงานเป็นองค์กรขนาดใหญ่ ย่อมมีระเบียบกฎเกณฑ์ค่อนข้างมาก การพิจารณาแก้ไขต้องใช้เวลาพอสมควร อีกทั้งใน

องค์กรส่วนใหญ่จะมีฝ่ายงานที่รับผิดชอบโดยตรงในแต่ละด้าน มีบุคลากรผู้เชี่ยวชาญประจำส่วนงาน ซึ่งอาจมีวิธีแก้ปัญหาใน

เบ้ืองต้นได้เป็นอย่างดี   

5.3 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในคร้ังตอไป  

1. ควรศึกษาเรื่องอื่น ๆ ได้แก่ ปัจจัยที่ส่งผลกระทบทำให้เกิดความล่าช้า ในขั้นตอนการปฏิบัติงานด้านสินเชื่อของ

พนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์, ปัจจัยที่ส่งผลกระทบทำให้เกิดความล่าช้าในการปล่อยยอดสินเชื่อใหม่ของพนักงาน

ธนาคารอาคารสงเคราะห์, ปัจจัยการเพิ่มความพึงพอใจการให้บริการด้านสินเชื่อของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์,        

การหาเครื่องมือหรือหาแนวทางที่เหมาะสม เพื่อแก้ไขปัญหาความล่าช้าในการให้บริการด้านสินเชื่อของธนาคารอาคาร

สงเคราะห์, การวางแผนเชิงกลยุทธ์เพ่ือเพ่ิมยอดการอนุมัติสินเช่ือของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

2. ควรศึกษาประชากรอื่น ๆ เพิ่มเติม ได้แก่ ลูกค้าธนาคาร ผู้บริหารธนาคาร เจ้าหน้าที่ของธนาคารสายงานที่

เก่ียวข้องกับสินเช่ือ เจ้าหน้าท่ีของภาครัฐ ผู้นำชุมชน เป็นต้น 

3. ควรใช้เครื่องมืออ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เช่น แบบสอบถามเชิงปริมาณ เป็นต้น 
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แนวทางการเพ่ิมยอดขายผลิตภัณฑประกันชีวิต ABC ของสาขาเตาปูน 

ที่ขายผานชองทางธนาคารออมสิน 
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บทคัดยอ 

 

งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต ABC (2) ศึกษาเปรียบเทียบ

พฤติกรรมที่มีผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต ABC และ (3) ศึกษาแนวทางการเพิ่มยอดขายผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต 

ABC ของสาขาเตาปูน ที่ขายผ่านช่องทางธนาคารออมสินเป็นการศึกษาแบบผสมผสาน โดยกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยนี้ คือ

ลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการในสาขาเตาปูน จำนวน 30 คน และพนักงานภายในสาขาเตาปูน จำนวน 10 คน ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูล

จากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวน และการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า (1) ส่วนใหญ่ทำประกันชีวิตรูปแบบ

ตลอดชีพ มีจำนวนกรมธรรม์ประกันชีวิต 2 ฉบับ วงเงิน 100,000 - 500,000 บาท ระยะเวลาไม่เกิน 5 ปี ซื้อกรมธรรม์ประกัน

ชีวิตผ่านช่องทางตัวแทน และมีวัตถุประสงค์เพ่ือต้องการผลตอบแทนท่ีสูงกว่าเงินฝากธนาคาร (2) ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย

ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกซื้อประกันชีวิต โดยรวมอยู่ในระดับมาก (3) ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยแรงจูงใจในการเลือก

ซื้อผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต ABC โดยรวมอยู่ในระดับมาก (4) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พฤติกรรมที่ต่างกัน มีผลต่อการ

เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต ABC ด้านรวม ไม่แตกต่างกัน (5) แนวทางการเพิ่มยอดขายผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต ABC        

ของสาขาเตาปูน พบว่า ธนาคารควรมีผลิตภัณฑ์ท่ีหลากหลายสำหรับช่วงกลุ่มวัย 60 ปีข้ึนไป จึงควรส่งเสริมการตลาดโดยการ

จัดโปรโมชั่นเพื ่อจูงใจให้กับลูกค้า พัฒนาช่องทางการเข้าถึงผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต ABC ส่งเสริมการตลาดโดยการมอบ

ของขวัญหรือของกำนัลแก่ผู้ซื้อประกันชีวิต เพิ่มทักษะความรู้และให้บริการที่ดีของพนักงานแก่ลูกค้า ผ่านสถานที่บริการให้มี

ความโดดเด่นและสะดวกในการใช้งาน งานวิจัยนี้ ยังเสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อ

ประกันชีวิต และเสนอแนวทางเพื่อเพิ่มยอดขายประกันชีวิตซึ่งมีประโยชน์ต่อธุรกิจ ช่วยในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และกลยุทธ์

การตลาดท่ีตอบโจทย์ รวมถึงสนับสนุนการสร้างความสัมพันธ์ท่ียั่งยืนกับลูกค้า 

 

คําสําคัญ: การเพ่ิมยอดขาย; ผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต ABC; ปัจจัยท่ีมีผลในการเลือกซื้อ 
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Abstract 

 

This research aims to: (1) study the behavior selection of ABC Life Insurance products, (2) compare 

behaviors influencing the selection of ABC Life assurance products, and (3) investigate ways to increase 

sales of ABC Life Assurance products at Tao Poon Branch, sold through the bank channel. This study is a 

mixed - methods study. The sample group includes customers using services at the Tao Poon branch, 

along with 30 employees from the bank and key information, along 10 employees from the Tao Poon 

branch. The study employed questionnaires and semi-structured in-depth interviews Data analysis using 

percentages, means, and standard deviation, ANOVA and content analysis were also conducted. The study 

found that: (1) the most customers purchasing ABC Life Insurance products have whole life insurance. 

They typically hold two policies with a limit of 100,000 - 500,000 baht, lasting no more than 5 years. 

These policies are acquired through insurance agents with the objective of seeking higher returns than 

bank deposits. (2) Factors influencing the decision to purchase life insurance were found to be overall at a 

high level. (3) Motivation for purchasing ABC Life Insurance products was also found to be at a high level. 

(4) The hypothesis testing results found that differing behaviors do not significantly affect the overall 

decision to purchase ABC life insurance products. (5) Guidelines for increasing sales revealed that the bank 

should offer a diverse range of products for the age group of 60 years and above. Strategies should be 

promoted by organizing promotions to attract customers. Develop access to ABC life insurance products 

and promote marketing by giving gifts or rewards to life insurance buyers. Employees should enhance 

their knowledge and skills to provide excellent service to customers through distinctive and user-friendly 

service locations.  
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1. บทนํา 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

ยุทธศาสตร์การดำเนินงานของธนาคารออมสิน ปี 2565 - 2569 ยังคงมีแนวทางการดำเนินงานที่มุ่งเน้นบทบาทการ

เป็นธนาคารเพื่อสังคม (Social Bank) เพื่อจุดมุ่งหมายสำคัญในการลดความเหลื่อมล้ำ สร้างการเข้าถึงแหล่งทุนที่เป็นธรรม  

ผ่านการสร้างความยั ่งยืนและดูแลผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างสมดุล โดยบูรณาการภารกิจด้านสังคม (Social Mission 

Integration) ในทุกกระบวนการสำคัญ เพ่ือขับเคลื่อนองค์กรสู่ความยั่งยืน (Sustainability) ภายใต้กรอบแนวทางความยั่งยืน

ของธนาคารออมสิน (Government Savings Sustainability Approach) ที่มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์หลักในการ

ดำเนินงานของธนาคารออมสินเป็นองค์กรขนาดใหญ่ แบ่งการปฏิบัติงานออกเป็นหลายสายงานและแต่ละสายงานมีการแบ่ง

หน้าที่ความรับผดิชอบกันอย่างชัดเจน ซึ่งสายงานกลุ่มลูกค้าบุคคลเป็นสายงานที่ใหญ่ที่สุด เพราะกลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่จะเป็น

กลุ่มงานสาขา ซึ่งปัจจุบันธนาคารออมสินมีสาขาทั้งหมด 1,062 สาขาทั่วประเทศ สาขาเตาปูนอยู่ในสายงานกิจการสาขา 1 

ภาค 1 เขตบางเขนสายงานกิจการสาขา มีการแบ่งขนาด Size ของแต่ละสาขาออกเป็น ขนาด Size S, Size M, Size L และ 

Size XL โดยวัดจากผลการดำเนินงานและจำนวนผู้ใช้บริการ สาขาเตาปูนเป็นสาขาท่ีอยู่ใน Size M มีพนักงานจำนวน 10 คน          

(ธนาคารออมสิน, 2565) 

โดยปัจจุบันผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต ได้เข้ามามีบทบาทในด้านการวางแผนทางการเงิน ไม่ว่าจะเป็นการสร้าง

หลักประกันให้ครอบครัว การออมและการลงทุน การลดหย่อนภาษี การวางแผนค่าใช้จ่ายด้านการรักษาพยาบาล การวางแผน

เกษียณ ตลอดจนการวางแผนทางการเงินในระดบัองค์กรและสังคม เป็นต้น ปัจจุบันธนาคารออมสินได้ร่วมกับบริษัทประกัน

ชีวิต ABC เปิดขายผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตผ่านช่องทางธนาคาร ผลิตภัณฑ์ที่ขายผ่านช่องทางธนาคาร อาทิเช่น สะสมทรัพย์ 

Happy Sure 10/1, สะสมทรัพย์เพื่อการศึกษา 20/10, บำนาญ 85/1, บำนาญ 85/60, ตลอดชีพ 90/5, ตลอดชีพ 90/10, 

ประกันชีวิตคุ้มครองโรคมะเร็ง เป็นต้น ทางธนาคารได้มีตัวชี้วัดโดยการจัดลำดับสาขาจากยอดขายผลิตภัณฑ์ ภาค 1 มีสาขา

อยู่ท้ังหมด 50 สาขา โดยสาขาเตาปูนอยู่ในลำดับท่ี 41 โดยสาเหตุท่ีทำให้สาขาเตาปูน มียอดขายประกันชีวิตอยู่ในลำดับท่ี 41 

เนื ่องจากมีคู ่แข่งขันหลายสาขาและหลายบริษัท เช่น บริษัท XYZ จำกัด (มหาชน) บริษัท AAA จำกัด (มหาชน) และ       

บริษัท BBB จำกัด เป็นต้น และภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัวลง จึงส่งผลกระทบต่อการทำยอดขายผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต ABC 

ตามท่ีธนาคารกำหนดไว้ไม่ได้ตามเป้าหมายท่ีกำหนด (ธนาคารออมสิน, 2566) 

จากข้อมูลรายงานสรุปผลงาน โครงการประกันชีวิตรายสามัญธนาคารออมสิน พบว่า ประมาณค่าเบี้ยประกันสะสม    

รายปี ในช่วง ม.ค. - ก.ค. 2566 ของสาขาเตาปูน มีเพียง 79,352 บาท และจากการวิเคราะห์ยอดขายประกันชีวิตของสาขา

ต่าง ๆ ระหว่างปี 2561 ถึง 2565 พร้อมกับอัตราการเปลี่ยนแปลงเป็นร้อยละ แสดงให้เห็นถึงภาพรวมของผลการดำเนินงาน

และสามารถเปรียบเทียบประสิทธิภาพของสาขาในแต่ละปี ตัวอย่างเช่น ในปี 2561 มียอดขายประกันชีวิตที่ 627,837 บาท 

ซึ่งเพิ่มขึ้นร้อยละ 4.26 จากปีก่อนหน้า แต่ในปี 2562 ยอดขายลดลงร้อยละ 2.63 เป็น 610,914 บาท ยอดขายในปีถัดไปก็

ยังคงลดลงอีกจนกระท่ังปี 2564 ท่ีมียอดขายเพ่ิมข้ึนร้อยละ 2.32 เป็น 614,115 บาท และในปีล่าสุด คือ 2565 ยอดขายลดลง

เล็กน้อยร้อยละ 0.45 เป็น 611,374 บาท น้ีสะท้อนถึงแนวโน้มและความท้าทายท่ีสาขาอาจเผชิญในแต่ละปี และยังสามารถใช้

เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการวิเคราะห์เพ่ือวางแผนการขายและกลยุทธ์ในอนาคตได้ (ธนาคารออมสิน, 2566) 

จากการวิเคราะห์ปัญหา พบว่า ธนาคารขาดวิธีการประเมินผลการดำเนินงานปัจจุบันของสาขาเตาปูนในการขาย

ผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต โดยมีการวัดจากผลลัพธ์ เช่น ยอดขายและการเติบโตของฐานลูกค้าที่มีประสิทธิภาพ การกำหนด

เป้าหมายที่ยังไม่ชัดเจนสำหรับยอดขายและการเติบโตในอนาคต รวมถึงขาดการระบุเป้าหมายสำหรับการเพิ่มประสิทธิภาพ

การให้บริการและความพึงพอใจของลูกค้าขาดการวิเคราะห์ผลการดำเนินงานปัจจุบันกับเป้าหมายที่ตั้งไว้ จากข้อมูลในอดีต

จนถึงปัจจุบันเป็นสาเหตุที่ทำให้ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได้ อีกทั้งแนวทางปฏิบัตใินการกำหนดแผนการดำเนินการเพื่อเพิ่ม

ยอดขาย โดยมุ่งเน้นถึงการพัฒนากลยุทธ์การตลาดใหม่ ๆ การอบรมและพัฒนาทักษะของพนักงาน การปรับปรุงกระบวนการ
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บริการและการนำเสนอผลิตภัณฑ์ที่น่าสนใจ และเหมาะสมกับความต้องการของลูกค้ายังขาดประสิทธิภาพและการติดตามผล

ที่ไม่ต่อเนื่อง (ธนาคารออมสิน, 2566) ผู้ศึกษาจึงสนใจศึกษาแนวทางการเพิ่มยอดขายผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต ABC ของสาขา

เตาปูนท่ีขายผ่านช่องทางธนาคารออมสิน เพ่ือสามารถเพ่ิมยอดขายผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต ABC ได้เพ่ิมข้ึนให้ได้ตามเป้าหมายท่ี

ธนาคารกำหนดและแข่งขันกับสาขาอื่นได้ในอนาคต โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยที่มีผลในการเลือก

ซื้อผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต ABC ที่ขายผ่านช่องทางธนาคารออมสินสาขาเตาปูน (2) เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมที่มีผลต่อการ

เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต ABC ที่ขายผ่านช่องทางธนาคารออมสินสาขาเตาปูน และ (3) เพื่อศึกษาแนวทางการเพิ่ม

ยอดขายผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต ABC ของสาขาเตาปูนที่ขายผ่านช่องทางธนาคารออมสิน ประโยชน์เชิงวิชาการ (Academic 

Contributions) สำหรับงานวิจัยนี้ช่วยเสริมสร้างความรู้ใหม่เกี่ยวกับพฤติกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อประกันชีวิต 

และเสนอแนวทางการเพิ่มยอดขายผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตที่เป็นประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมประกันชีวิต และประโยชน์ในเชิง

ปฏิบัติหรือต่อสังคม (Practical/Social Contributions) สามารถให้ข้อมูลที่มีคุณค่าในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และกลยุทธ์

การตลาดที่ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น ทั้งนี้ยังช่วยให้องค์กรสามารถสร้างและรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับ

ลูกค้าได้อย่างยั่งยืน 

1.2 วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต ABC ของสาขาเตาปูน ท่ีขายผ่านช่องทางธนาคารออมสิน 

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมที่มีผลต่อการเลือกโดยซื้อผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต ABC ของสาขาเตาปูน ที่ขาย

ผ่านช่องทางธนาคารออมสิน 

3. เพ่ือศึกษาแนวทางการเพ่ิมยอดขายผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต ABC ของสาขาเตาปูน ท่ีขายผ่านช่องทางธนาคารออมสิน 
 

2. การทบทวนวรรณกรรม 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

ชูชัย สมิทธิไกร (2554) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) เป็นกระบวนการที่ซับซ้อนซึ่งรวมถึง

การตัดสินใจเลือก การซื้อ การใช้ และการจัดการกับผลิตภัณฑ์หรือบริการหลังจากการบริโภคเพื่อตอบสนองความต้องการ

และความปรารถนาในชว่งเวลาหนึ่ง ๆ การศึกษาพฤติกรรมนี้ไม่เพียงแต่ครอบคลุมถึงการกระทำเหล่านั้นเท่านั้น แต่ยังรวมถึง

ความรู้สึกและการจัดการความรู้สึกท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการบริโภคด้วย ซึ่งนักการตลาดจำเป็นต้องเข้าใจและพัฒนากลยุทธ์

ทางการตลาดเพื ่อมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมเหล่านี ้ เพื ่อที ่จะกระตุ ้นการซื้อและสร้างความภักดีต่อแบรนด์ในระยะยาว       

(สมชาย ภคภาสน์วิวัฒน์, 2564) 

            การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค เป็นเครื่องมือสำคัญท่ีช่วยให้นักการตลาดสามารถสร้างสรรค์ประสบการณ์ท่ีตรงกับ

ความต้องการและความคาดหวังของผู้บริโภค (Šostar & Ristanović, 2023) โดยการออกแบบและนำเสนอผลิตภัณฑ์หรือ

บริการที่เหมาะสมส่งผลให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ได้ง่ายขึ้น (Financial Consumer Agency of Canada, 2022) 

นอกจากน้ียังช่วยให้ธนาคารสามารถปรับใช้ยุทธวิธีทางการตลาดท่ีเชื่อมโยงกับอารมณ์และความรู้สึกของผู้บริโภค ซึ่งสามารถ

นำไปสู่การเพ่ิมยอดขายและการสร้างความผูกพันกับแบรนด์ได้ (Chuwiruch & Ussahawanitchakit, 2013) 

2.2 ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (Marketing Mix 7Ps) 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552) ได้อ้างถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดสำหรับธุรกิจบริการ (Service Mix) ของคอตเลอร์ 

(Kotler et al., 2021) เป็นแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่ให้บริการซึ่งจะได้ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps 

ในการกำหนดกลยุทธ์การตลาดซึ่งประกอบด้วย 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นสิ่งซึ่งสนองความจำเป็นและความต้องการของมนุษย์ได้ คือ สิ่งที่ผู้ขายต้องมอบ

ให้แก่ลูกค้าและลูกค้าจะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภัณฑ์นั้น ๆ โดยทั่วไปแล้วผลิตภัณฑ์แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ 

ผลิตภัณฑ์ท่ีอาจจับต้องได้ และผลิตภัณฑ์ท่ีจับต้องไม่ได้ 



 วารสารบริหารธุรกิจและนวัตกรรม มทร. พระนคร (JBI) ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 เดือน มกราคม - มิถุนายน 2567 หน้า 59 

 

 

2. ด้านราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ลูกค้าจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value)          

ของบริการกับราคา (Price) ของบริการนั้น ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาลูกค้าจะตัดสินใจซื้อ ดังนั้น การกำหนดราคาการให้บริการ

ควรมีความเหมาะสมกับระดับการให้บริการชัดเจนและง่ายต่อการจำแนกระดับบริการท่ีต่างกัน 

3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับบรรยากาศสิ่งแวดล้อมในการนำเสนอบริการ

ให้แก่ลูกค้า ซึ่งมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการที่นำเสนอ ซึ่งจะต้องพิจารณาในด้านทำเลที่ตั้ง 

(Location) และช่องทางในการนำเสนอบริการ (Channels) 

4. ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมือหนึ่งที่มีความสำคัญในการติดต่อสื่อสารให้ผูใ้ช้บริการ โดยมี

วัตถุประสงค์ที่แจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและพฤติกรรม การใช้บริการและเป็นกุญแจสำคัญของการตลาดสาย

สัมพันธ์ 

5. ด้านบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ซึ่งต้องอาศัยการคัดเลือกการฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อให้

สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู ่แข่งขันเป็นความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าที ่ผู ้ให้บริการ และ

ผู้ใช้บริการต่าง ๆ ขององค์กร เจ้าหน้าที่ต้องมีความสามารถมีทัศนคติที่สามารถตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ มีความคิดริเริ่ม        

มีความสามารถในการแก้ไขปัญหา สามารถสร้างค่านิยมให้กับองค์กร 

6. ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติในด้านการบริการที่

นำเสนอให้กับผู้ใช้บริการ เพ่ือมอบการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็วและทำให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจ 

7. ด้านการสร้างและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) เป็นการสร้างและ

นำเสนอลักษณะทางกายภาพให้กับลูกค้า โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวมท้ังทางด้านกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพ่ือ

สร้างคุณค่าให้กับลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นด้านการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาต้องสุภาพอ่อนโยน และการให้บริการที่

รวดเร็วท่ีลูกค้าควรได้รับ 

ในบริบทนี้ เพื่อเพิ่มยอดขายผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต ABC ที่จำหน่ายผ่านช่องทางธนาคารออมสิน สาขาเตาปูน       

สิ่งสำคัญ คือ ต้องพิจารณาส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) และผลกระทบต่อพฤติกรรมของลูกค้า (Dua et al., 2019) ซึ่ง

รวมถึงการวิเคราะห์และเพิ่มประสิทธิภาพการนำเสนอผลติภัณฑ์ (Product) (Liana et al., 2021) รับประกันราคาที่แข่งขัน

ได้และส่วนลดที่น่าดึงดูด (Price) ยกระดับประสบการณ์ของลูกค้าที่สาขา (Place) (Lau et al., 2003) ส่งเสริมผลิตภัณฑ์

ประกันชีวิตอย่างมีประสิทธิภาพผ่านช่องทางต่าง ๆ (Promotion) (Gupta & Mittal 2008) การให้บริการลูกค้าและการ

สนับสนุนท่ีเป็นเลิศ (People) รวมถึงเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการจัดซื้อประกันชีวิต (Process) (Saritha, 2011) และการใช้

กลยุทธ์เพื่อเพิ่มความภักดีของลูกค้าและการซื้อซ้ำ (Physical Evidence) (Kushwaha & Agrawal, 2015) ใช้กรอบการ

จัดการความรู้ จากการวิเคราะห์พฤติกรรมของลูกค้าเพื่อพัฒนากลยุทธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ สามารถส่งเสริมผลิตภัณฑ์

ประกันชีวิต ABC ท่ีจำหน่ายผ่านช่องทางธนาคารออมสิน (Lee & Miller, 2012) เพ่ือเพ่ิมยอดขายผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต ABC 

ที่จำหน่ายผ่านช่องทางธนาคารออมสิน สาขาเตาปูน ฝ่ายการตลาดของธนาคารจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเข้าใจความต้องการ

และความชอบของลูกค้า ปรับแต่งการนำเสนอผลิตภณัฑ์ให้ตรงกับความต้องการเฉพาะของลูกค้า เสนอทางเลือกด้านราคาที่

แข่งขันได้ ส่งเสริมการรับรู้ผลิตภัณฑ์อย่างมีประสิทธิภาพผ่านช่องทางการตลาดที่หลากหลาย รับประกันการบริการและการ

สนับสนุนลูกค้าที่เป็นเลิศ ปรับปรุงกระบวนการจัดซื้อและสร้างความภักดีของลูกค้าผ่านกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพ เช่น การใช้

โอกาสในการขายต่อเน่ือง และการใช้ประโยชน์จากกลยุทธ์การตลาดดิจิทัล (Sekolovska, 2012) 

2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

     การวางแผนทางการเงินของผู้สูงอายุมีความสำคัญอย่างมาก เนื่องจากมีบทบาทสำคัญในการปรับปรุงคุณภาพชีวิต

ของผู้สูงอายุในช่วงวัยเกษียณและเป็นปัจจัยสำคัญในการลดภาระทางการเงินในอนาคต โดยผู้สูงอายุให้ความสำคัญกับ       

การออม การลงทุน เพื่อให้มีปัจจัยสำหรับใช้ในการใช้ชีวิตหลังการเกษียณ การลงทุนเพื่อเพิ่มรายได้หรือเพื่อเพิ่มมูลค่าทาง

การเงิน และการซื้อผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต เพื่อให้ความมั่นคงทางการเงินแก่ตนเองและครอบครัว เนื่องจากผู้สูงอายุเห็นถึง
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ความจำเป็นในการมีการป้องกันทางการเงินในกรณีเกิดเหตุร้ายแรงหรือเสียชีวิต นอกจากน้ี การลงทุนและการทำประกันชีวิต

ยังเป็นทางเลือกที่ดีในการลดหย่อนภาษีตามกฎหมายท้องถิ่น (นีลุบล เดชพละ และ ชัญญา อภิปาลกุล, 2561) ในปัจจุบัน

ผู้สูงอายุได้รับความรู้เกี่ยวกับการซื้อผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตจากตัวแทนประกันชีวิตและสื่อโฆษณาต่าง ๆ รวมถึงกลยุทธ์การ

แข่งขันของธุรกิจประกันชีวิตด้วยสังคมท่ีกำลังเข้าสู่ยุคผู้สูงอายุ คือ กลยุทธ์การขายสินค้าหรือบริการท่ีเก่ียวเน่ืองกับสินค้าหลัก 

(Cross Selling) (เรืองพร หนูเจริญ และคณะ, 2564) ซึ่งบริษัทประกันชีวิตได้พัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมแก่กลุ่มผู้สูงอายุ 

โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์ท่ีไม่ต้องการผลตรวจสุขภาพหรือการตอบคำถามเกี่ยวกับสุขภาพ เพ่ือความสะดวกสบายและการเข้าถึงที่

ง่ายของผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต นอกจากน้ี ยังมีโครงการท่ีเน้นไปท่ีกลยุทธ์การสร้างความเช่ือมโยงทางอารมณ์กับลูกค้า โดยการ

ให้ความรู ้สึกของความใส่ใจและความห่วงใยผ่านโครงการต่าง ๆ ซึ ่งเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที ่แข็งแกร่งกับลูกค้า              

(นีลุบล เดชพละ และ ชัญญา อภิปาลกุล, 2561) การแข่งขันในธุรกิจประกันชีวิตยังครอบคลุมหลายด้าน เช่น การขยายช่อง

ทางการขาย การออกแบบผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย การสร้างพันธมิตร และการพัฒนาบุคลากร เพื่อตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้าและปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงของสังคม (เบญญา รัศมีโกเมน และ วิโรจน์ เจษฎาลักษณ์, 2559) ซึ่งการสร้าง

ความไว้วางใจของลูกค้าต่อธุรกิจประกันชีวิตในประเทศไทยจำเป็นต้องมุ่งเน้นความโปร่งใส ชัดเจน และการปฏิบัติตามสัญญา

อย่างเคร่งครัด เพ่ือให้ลูกค้ามั่นใจในการทำธุรกิจกับบริษัทประกันชีวิต นอกจากน้ี การสร้างความพึงพอใจให้เกิดขึ้นในการซื้อ

ผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตในทุกการซื้อหรือใช้บริการ ช่วยเพ่ิมความไว้วางใจและมั่นใจให้กับลูกค้าได้ (ณัฎฐ์ภูอิสร์ ศรีเพชร, 2557) 
 

3. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

4. วิธีดําเนินการวิจัย 

4.1 การเก็บรวบรวมขอมูล  

การวิจัยครั ้งนี ้ เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed - Methods Research) โดยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

แบบสอบถามและข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ เป็นข้อมูลที่ได้จากการรวบข้อมูลเอกสารต่าง ๆ (Document 

การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑประกันชีวิต ABC ที่
ขายผานชองทางธนาคารออมสิน

พฤติกรรมในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑประกันชีวิต ABC

สวนประสมทางการตลาด

1. ด้านผลิตภัณฑ์

2. ด้านราคา 

3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 

4. ด้านส่งเสริมการตลาด 

5. ด้านบุคคล

6. ด้านกระบวนการ

7. ด้านการสร้างและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ

แรงจูงใจในการเลือกซ้ือ

1. ด้านอารมณ์

2. ด้านเหตุผล



 วารสารบริหารธุรกิจและนวัตกรรม มทร. พระนคร (JBI) ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 เดือน มกราคม - มิถุนายน 2567 หน้า 61 

 

 

Research) อาทิ หนังสือ ตำรา เอกสารวิชาการ บทความ งานวิจัย และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น ซึ่งการเก็บ

รวบรวมข้อมูลปฐมภูม ิ(Primary Data) ทำการเก็บจากกลุ่มตัวอย่าง ดังน้ี  

ประชากรกลุ่มที่ 1 คือ กลุ่มลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการซื้อผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต ABC ในสาขาเตาปูน ธนาคารออมสิน 

ในช่วงเดือน มกราคม 2566 - มิถุนายน 2566 จำนวนท้ังสิ้น 30 คน ดำเนินการสุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Sampling) ตามทฤษฎีของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) สามารถคำนวณหาขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่างกับประชากรที่มีขนาดเล็กได้ตั้งแต่ 10 คนขึ้นไป จากการคำนวณกลุ่มตัวอย่าง จะได้ว่าในการศึกษาครั้งนี้ใช้กลุ่ม

ตัวอย่างจำนวน 28 คน เพ่ือเป็นการป้องกันความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนจากการตอบแบบสอบถามไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ของกลุ่ม

ตัวอย่าง ผู้วิจัยจึงได้จัดทำแบบสอบถามสำหรับกลุ่มตัวอย่างเพ่ิมข้ึนอีกร้อยละ 5 รวมเป็นท้ังหมด 30 คน 

ประชากรกลุ่มที่ 2 คือ พนักงานธนาคารออมสินสาขาเตาปูน ทำการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลสำคัญด้วย วิธีการคัดเลือก

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากพนักงานธนาคารออมสินสาขาเตาปูน จำนวน 10 คน โดยเป็นผู้ท่ีมีประสบการณ์ใน

การทำงานอย่างน้อย 5 ปี และมีประสบการณ์ด้านการขายผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตอย่างน้อย 2 ปี และเป็นบุคคลที ่

ความสามารถในการให้ข้อมูลได้อย่างดี (Key Informant) จำนวน 10 คน  

4.2 การวัดคาแปรและแบบจําลอง 

การวัดค่าแปรของข้อมูลในการวิจัยนี ้ ประกอบด้วยเครื ่องมือที ่ใช้ในวิจัย 2 ชนิด ได้แก่ 1) แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ประกอบด้วย กลุ่มลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการธนาคารออมสิน สาขาเตาปูน แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ ช่วงอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน 

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลพฤติกรรมในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต ABC ท่ีขายผ่านช่องทางธนาคารแห่งหน่ึง สาขาเตาปูน ส่วนท่ี 3 

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกซื้อประกันชีวิตผ่านช่องทางธนาคารออมสิน สาขาเตาปูน และส่วนที่ 4 แรงจูงใจใน

การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต ABC ที่ขายผ่านช่องทางธนาคารออมสิน สาขาเตาปูน ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ (Andrade - González et al., 2021) ซึ่งทำการทดสอบความเที่ยงของ

แบบสอบถามด้วยค่าอัลฟ่าครอนบาค (Cronbach's Alpha) ซึ่งพบว่ามีค่าเท่ากับ 0.891 ซึ่งมากกว่า 0.7 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่

ยอมรับได้ (Bujang et al., 2018) ซึ่งแบบสอบถามส่วนที่ 3 - 4 วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) เพื่อแปรตามระดับ

คะแนน คือ มากท่ีสุด (4.50 - 5.00) มาก (3.50 - 4.49) ปานกลาง (2.50 - 3.49) น้อย (1.50 - 2.49) น้อยท่ีสุด (0.00 - 1.49) 

และ 2) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In - Depth Interview) ประกอบด้วย ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูลสำคัญ และข้อสัมภาษณ์

เกี่ยวกับข้อมูลพฤติกรรมในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต ซึ่งทำการทดสอบความเที่ยงของแบบสอบถามด้วยค่าดัชน ี 

ความสอดคล้องของข้อคำถามแต่ละข้อกับวัตถุประสงค์ (IOC) ซึ่งพบว่ามีค่าเท่ากับ 1.00 ซึ่งมากกว่า 0.6 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่

ยอมรับได้ (พิศิษฐ ตัณฑวณิช และ พนา จินดาศรี 2561) 

4.3 การวิเคราะหขอมูล 

งานวิจัยนี ้ นำข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมทางสถิติทางการวิจัย ได้แก่ 

ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) และการวิเคราะห์เชิง

คุณภาพ (Content Analysis) ผู้ศึกษาทำการเปรียบเทียบคำสัมภาษณ์และจัดลำดับความสำคัญของข้อมูลที่ได้จากการ

สัมภาษณ์กับผู้เชี่ยวชาญและพนักงานธนาคารออมสิน สาขาเตาปูน เพื่อหาความคล้ายคลึงและความแตกต่าง เปรียบเทียบ

ข้อมูลที่จัดลำดับและจัดหมวดหมู่แล้วกับข้อมูลทางวิชาการ ทั้งที่ได้จากตำรา เอกสาร วารสาร และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง   

เพ่ือพิจารณาลักษณะของข้อมูลท่ีคล้ายคลึงและแตกต่าง หลังจากน้ันวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบและเช่ือมโยงข้อมูลท่ีได้จากการ

สัมภาษณ์กับข้อมูลทางวิชาการ เพ่ือสรุปความสำคัญและช้ีให้เห็นถึงบทบาทของพฤติกรรมในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตของ

ผู้บริโภค และส่วนประสมทางการตลาดสำหรับธุรกิจบริการ (Marketing Mix 7Ps) ท่ีส่งผลต่อให้ลูกค้าเกิดแรงจูงใจในการเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต และสามารถนำมาปรับปรุงแนวทางในการเพ่ิมยอดขายประกันชีวิตของธนาคารออมสิน สาขาเตาปูน 
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5. ผลการวิจัย 

จากการวิจัยสามารถจำแนกผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์และผลการวิจัยท่ีสำคัญได้ ดังน้ี 

ผลการวิจัยที ่สำคัญเกี ่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า กลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

มีสถานภาพโสด มีอายุต่ำกว่า 20 ปี สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน    

และมีรายไดใ้นช่วง 20,001 - 30,000 บาท 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทำประกันชีวิตรูปแบบตลอดชีพ มีจำนวนกรมธรรม์ประกันชีวิต 

2 ฉบับ วงเงิน 100,000 - 500,000 บาท โดยมีระยะเวลาไม่เกิน 5 ปี โดยซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิตผ่านช่องทางตัวแทน 

มีวัตถุประสงค์เพื่อต้องการผลตอบแทนที่สูงกว่าเงินฝากธนาคาร และผลการวิจัยปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกซื้อ

ประกันชีวิตผ่านช่องทางธนาคารออมสิน สาขาเตาปูน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อ

การตัดสินใจในการเลอืกซื้อประกันชีวิต โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.80, S.D. = 0.40) โดยด้านผลิตภัณฑ ์มีค่าเฉลี่ยมาก

ที่สุด (X̅ = 4.06, S.D. = 0.50) และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ประกัน

ชีวิต ABC ของสาขาเตาปูน ท่ีขายผ่านช่องธนาคารออมสิน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.91, S.D. = 0.50) โดยด้านเหตุผล

มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด (X̅ = 3.94, S.D. = 0.53)  

ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบประกันชีวิต จำนวนกรมธรรม์ประกันชีวิต บริษัทที่ทำประกันชีวิต วงเงินประกันชีวิต 

ระยะเวลาของกรมธรรม์ประกันชีวิต ช่องทางการซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิต และวัตถุประสงค์การซื้อประกันชีวิต ท่ีต่างกัน มีผล

ต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต ABC ท่ีขายผ่านช่องทางธนาคารออมสิน สาขาเตาปูน ด้านรวม ไม่แตกต่างกัน อย่างไม่มี

นัยสำคัญทางสถิติ และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระยะเวลาของกรมธรรม์ประกันชีวิต ต่างกัน มีผลต่อการ

เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต ABC ท่ีขายผ่านช่องทางธนาคารออมสินสาขาเตาปูน ด้านราคา แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 จากการวิเคราะห์การเปรียบเทียบผลต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธี LSD พบว่า ระยะเวลาของกรมธรรม์

ประกันชีวิต ไม่เกิน 5 ปี มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ทิพยประกันชีวิต ด้านราคา มากกว่า 

ระยะเวลาของกรมธรรม์ประกันชีวิต 5 - 10 ปี (MD = 0.611, P - value = 0.020) และระยะเวลาของกรมธรรม์ประกันชีวิต 

5 - 10 ปี มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ทิพยประกันชีวิต ด้านราคา น้อยกว่า ระยะเวลาของ

กรมธรรม์ประกันชีวิต 16 - 20 ปี (MD = -1.000, P - value = 0.005) แสดงรายละเอียดดังตารางท่ี 2 

ผลการวิจัยพบว่า สาเหตุและปัญหาด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ปัญหาหลัก คือ ธนาคารมีผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตท่ี

ไม่หลากหลายสำหรับลูกค้าอายุ 60 ปีขึ้นไป และปัญหารอง คือ ผลประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ด้อยกว่าคู่แขง่ ด้านราคา (Price) 

ปัญหาหลัก คือ การชำระค่าเบ้ียประกันท่ีขาดความหลากหลายตามความต้องการของลูกค้า ด้านบุคคล (People) ปัญหาหลัก 

คือ พนักงานขาดความรู ้และความเข้าใจในการให้บริการเกี ่ยวกับข้อมูลประกัน ปัญหารอง คือ ไม่มีการอบรมเกี ่ยวกับ

ผลิตภัณฑ์ให้กับพนักงานผู้ขาย แสดงรายละเอียดดังภาพท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมท่ีมีผลต่อเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต ABC 

ท่ีขายผ่านช่องทางธนาคารออมสิน สาขาเตาปูน 
 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑประกันชีวิต ABC ตัวแปรตาม P - Value 

ด้านรูปแบบประกันชีวิต ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) โดยรวม 0.767 

ด้านจำนวนกรมธรรม์ประกันชีวิต ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) โดยรวม 0.895 

ด้านวงเงินเอาประกันชีวิต ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) โดยรวม 0.573 

ด้านระยะเวลาของกรมธรรม์ประกันชีวิตท่ีซื้อ ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) โดยรวม 0.540 

ด้านระยะเวลาของกรมธรรม์ประกันชีวิตท่ีซื้อ ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ด้านราคา 0.050* 

ด้านช่องทางการซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิต ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) โดยรวม 0.222 

ด้านวัตถุประสงค์ในการซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิต ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) โดยรวม 0.080 

ด้านรูปแบบประกันชีวิต แรงจูงใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ โดยรวม 0.787 

ด้านจำนวนกรมธรรม์ประกันชีวิต แรงจูงใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ โดยรวม 0.629 

ด้านวงเงินเอาประกันชีวิต แรงจูงใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ โดยรวม 0.849 

ด้านระยะเวลาของกรมธรรม์ประกันชีวิตท่ีซื้อ แรงจูงใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ โดยรวม 0.921 

ด้านช่องทางการซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิต แรงจูงใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ โดยรวม 0.187 

ด้านวัตถุประสงค์ในการซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิต แรงจูงใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ โดยรวม 0.220 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 
 

ภาพท่ี 2 แผนผังก้างปลา (Fish Bone Diagram) สาเหตุของปัญหาการเพ่ิมยอดขายผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต ABC 

 

จากการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาการเพิ่มยอดขายผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต ABC ของสาขาเตาปูน ที่ขายผ่าน

ช่องทางธนาคารออมสิน ผู้ศึกษาเสนอแนวทางการเพิ่มยอดขายผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต ABC ของสาขาเตาปูน ที่ขายผ่าน

ช่องทางธนาคารออมสิน ดังตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 แนวทางการเพ่ิมยอดขายผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต ABC ของสาขาเตาปูน 

ปญหาการเพ่ิมยอดขาย แนวทางการแกไขปญหา 

1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ธนาคารควรมีผลิตภัณฑ์ประกันท่ีหลากหลายสำหรับช่วงกลุ่มวัย 60 ปีข้ึนไป  

2. ปัจจัยด้านราคา ควรส่งเสริมการตลาดโดยการจัดโปรโมชั่นประกันชีวิตเพื่อจูงใจให้กับลูกค้าเพื่อขยายฐาน

ลูกค้า เช่น การแบ่งชำระค่าเบ้ียประกันชีวิตแบบผ่อนชำระได้ทุกเดือน 

3. ปัจจัยด้านส่งเสริม 

    การตลาด 

ธนาคารมีของขวัญ หรือของกำนัลท่ีช่วยสนับสนุนในการทำการตลาด ถึงแม้จะมีไม่เพียงพอต่อ

ความต้องการของลูกค้า แต่สามารถขอเป็นกรณีพิเศษให้ได้ในบางราย ของขวัญหรือของกำนัล

จำพวก กระเป๋า ร่ม เงินขวัญถุง หรือบัตรกำนัลต่าง ๆ จะให้ในช่วงเทศกาลปีใหม่ วันเกิด หรือ

เมื่อลูกค้าซื้อประกันชีวิตตามค่าเบ้ียท่ีธนาคารกำหนดไว้ 

4. ปัจจัยด้านบุคคล ธนาคารควรมีการอบรมให้ความรู้กับพนักงานอยู่ตลอด เพ่ือเพ่ิมทักษะในการขายให้กับพนักงาน

ผู้ขาย จะมีการอบรมผลิตภัณฑ์ที ่ออกใหม่และทบทวนความรู ้เดิมให้กับพนักงาน และมีการ

ประเมินผลเป็นรายเดือนและรายไตรมาส และควรสนับสนุนการอบรมเพื่อให้พนักงานสอบ

ใบอนุญาตในการขายประกันชีวิต รวมถึงธนาคารยังช่วยสนับสนุนในเรื่อง แจกโทรศัพท์และ

ค่าบริการโทรศัพท์ให้กับพนักงานผู้ขาย แจกอุปกรณ์ที่ทันสมัย เช่น ไอแพดท่ีใช้ในการนำเสนอ

ขายกับลูกค้า 
 

6. สรุปผลและอภิปรายผล 

ผลการวิจัยพฤติกรรมในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต ABC ท่ีขายผ่านช่องทางธนาคารออมสิน พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ทำประกันชีวิตรูปแบบตลอดชีพ มีจำนวนกรมธรรม์ประกันชีวิต 2 ฉบับ วงเงิน 100,000 - 500,000 บาท 

โดยมีระยะเวลาไม่เกิน 5 ปี โดยซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิตผ่านช่องทางตัวแทน มีวัตถุประสงค์เพ่ือต้องการผลตอบแทนท่ีสูงกว่า

เงินฝากธนาคาร ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกซื้อประกันชีวิต 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี ่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านบุคคล          

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านกระบวนการ ด้านราคา ด้านการสร้างและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ และด้านส่งเสริม

การตลาด ตามลำดับ และส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต ABC โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความคิดเห็นในระดับมาก ได้แก่ ด้านเหตุผล มากที่สุด รองลงมาคือ ด้านอารมณ์ 

ตามลำดับ 

ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต ABC ท่ีขายผ่านช่องทางธนาคารออมสิน 

สาขาเตาปูน พบว่า รูปแบบประกันชีวิต จำนวนกรมธรรม์ประกันชีวิต บริษัทที่ทำประกันชีวิต วงเงินประกันชีวิต ระยะเวลา

ของกรมธรรม์ประกันชีวิต ช่องทางการซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิต และวัตถุประสงค์การซื้อประกันชีวิต ที่ต่างกัน มีผลต่อการ

เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต ABC ที่ขายผ่านช่องทางธนาคารออมสิน สาขาเตาปูน ด้านรวม ไม่แตกต่างกัน อย่างไม่มี

นัยสำคัญทางสถิติ และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระยะเวลาของกรมธรรม์ประกันชีวิต ต่างกัน มีผลต่อการ

เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต ABC  ท่ีขายผ่านช่องทางธนาคารออมสิน สาขาเตาปูน ด้านราคา แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 

แนวทางการเพิ่มยอดขายผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต ABC ของสาขาเตาปูน ที่ขายผ่านช่องทางธนาคารออมสิน พบว่า 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ธนาคารควรมีผลิตภัณฑ์ประกัน ที่หลากหลายสำหรับช่วงกลุ่มวัย 60 ปีขึ้นไป ปัจจัยด้านราคาธนาคาร 

ควรส่งเสริมการตลาด โดยการจัดโปรโมชั่นประกันชีวิตเพื่อจูงใจให้กับลูกค้าเพื่อขยายฐานลูกค้า เช่น การแบ่งชำระค่าเบี้ย

ประกันชีวิตแบบผ่อนชำระได้ทุกเดือน ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ธนาคารควรพัฒนาช่องทางการเข้าถึงผลิตภัณฑ์
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ประกันชีวิต ABC ท่ีลูกค้าสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกทุกช่องทาง เพ่ือรักษาฐานลูกค้า ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด ธนาคาร

มีของขวัญ หรือของกำนัลที่ช่วยสนับสนุนในการทำการตลาด ถึงแม้จะมีไม่เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า แต่สามารถขอ

เป็นกรณีพิเศษให้ได้ในบางราย ของขวัญหรือของกำนัลจำพวก กระเป๋า ร่ม เงินขวัญถุง หรือ บัตรกำนัลต่าง ๆ จะให้ในช่วง

เทศกาลปีใหม่ วันเกิด หรือเมื่อลูกค้าซื้อประกันชีวิตตามค่าเบี้ยที่ธนาคารกำหนดไว้ ปัจจัยด้านบุคคล ธนาคารควรมีการอบรม

ให้ความรู้กับพนักงานอยู่ตลอด เพ่ือเพ่ิมทักษะในการขายให้กับพนักงานผู้ขาย จะมีการอบรมผลิตภัณฑ์ท่ีออกใหม่และทบทวน

ความรู้เดิมให้กับพนักงาน และมีการประเมินผลเป็นรายเดือนและรายไตรมาส และควรสนับสนุนการอบรมเพื่อให้พนักงาน

สอบใบอนุญาตในการขายประกันชีวิต รวมถึงธนาคารยังช่วยสนับสนุนในเรื่องแจกโทรศัพท์และค่าโทรศัพท์ให้กับพนักงานผู้ขาย 

แจกอุปกรณ์ท่ีทันสมัย เช่น ไอแพดท่ีใช้ในการนำเสนอขายกับลูกค้า ปัจจัยด้านกระบวนการ ธนาคารควรมีการให้บริการท่ีดีแก่ลูกค้า

และรักษาความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้าอย่างต่อเน่ือง เพ่ือรักษาความสัมพันธ์ท่ีดี อันจะนำมาซึ่งความสามารถในการรักษาฐานลูกค้า

เอาไว้ได้ และปัจจัยด้านการสร้างและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ ธนาคารควรมีการจัดสถานท่ีบริการให้มีความโดดเด่น ทันสมัย 

รวมท้ังจัดสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีสามารถควบคุมได้ แต่ยังคงความเป็นเอกลักษณ์ของธนาคารออมสิน 

อภิปรายผลได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกทำประกันชีวิตรูปแบบตลอดชีพ มีจำนวนกรมธรรม์ประกันชีวิต 2 ฉบับ 

วงเงิน 100,000 - 500,000 บาท โดยมีระยะเวลา ไม่เกิน 5 ปี โดยซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิตผ่านช่องทางตัวแทน/พนักงานขาย

ประกัน มีวัตถุประสงค์เพื่อต้องการผลตอบแทนที่สูงกว่าเงินฝากธนาคาร สะท้อนถึงความต้องการความมั่นคงทางการเงินและ

ผลประโยชน์ที่ชัดเจนในระยะสั้นถึงปานกลาง และเนื่องจากการซื้อประกันชีวิตสามารถเชื่อมโยงกับระดับต่าง ๆ ของความ

ต้องการของมนุษย์ตามทฤษฎีของมาสโลว์ (Maslow) ได้ โดยเฉพาะความต้องการด้านความปลอดภัย (Safety Needs) ท่ีผู้คน

ต้องการความมั่นคงทางการเงินและการป้องกันความเสี่ยงต่าง ๆ ในชีวิต (Pauson & Reynold, 2022) นอกจากน้ีการมองหา

ผลตอบแทนที่สูงกว่าเงินฝากยังสะท้อนถึงการมองหาการเติมเต็มความต้องการด้านการเงินในระดับที่สูงขึ้น เช่น การมีรายได้

เพียงพอในวัยเกษียณ (Esteem Needs และ Self - Actualization) ความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือก

ซื้อประกันชีวิต โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ มากที่สุด รองลงมาคือ ด้านบุคคล 

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านกระบวนการ ด้านราคา ด้านการสร้างและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ และด้านส่งเสริม

การตลาด ตามลำดับ เนื่องจากผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตที่ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคเป็นสิ่งที่สำคัญที่สุด สอดคล้องกับ

แนวคิดของมาสโลว์ (Maslow) ท่ีว่าความต้องการด้านความปลอดภัยเป็นหนึ่งในความต้องการพ้ืนฐานของมนุษย์ ประกันชีวิต

ช่วยให้ผู้บริโภครู้สึกมั่นใจและมีความปลอดภัย (Pauson & Reynold, 2022) และส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการ

เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต ABC โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความคิดเห็นในระดับมาก ได้แก่ 

ด้านเหตุผล มากที่สุด รองลงมาคือ ด้านอารมณ ์ตามลำดับ เนื่องจากการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตบ่อยครั้งมาจากเหตุผลหรือ

การพิจารณาอย่างมีเหตุผล เช่น ความปลอดภัยทางการเงิน การวางแผนการเงินระยะยาว หรือการป้องกันความเสี่ยงต่าง ๆ น่ี

สะท้อนถึงทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภคที่ระบุว่าผู้บริโภคมักจะทำการวิเคราะห์ข้อมูลและประเมินผลประโยชน์ก่อนทำการ

ตัดสินใจซื้อ เหตุผลเหล่านี้มักจะเชื่อมโยงกับความต้องการด้านความปลอดภัย ตามลำดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ 

(Maslow) ซึ่งครอบคลุมถึงความต้องการทางการเงินและความมั่นคงในชีวิต และด้านอารมณ์หรือการตัดสินใจท่ีขับเคลื่อนด้วย

อารมณ์ เช่น ความรู้สึกของการมีความคุ้มครองสำหรับครอบครัวหรือคนท่ีรัก หรือความสบายใจท่ีได้จากการรู้ว่ามีการวางแผน

การเงินไว้อย่างดี แสดงให้เห็นถึงการมีส่วนร่วมของอารมณ์ในการตัดสินใจซื้อ ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภคและแนวคิดเรื่อง

แรงจูงใจเน้นย้ำถึงความสำคัญของอารมณ์และความรู ้สึกส่วนตัวในการสร้างความพึงพอใจและความภักดีต่อแบรนด ์

(Adamczyk et al., 2022) การเชื่อมโยงเหตุผลและอารมณ์เข้ากับทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดสำหรับธุรกิจบริการ 

(Marketing Mix 7Ps) ช่วยให้เข้าใจว่าธุรกิจประกันชีวิตควรจะสื่อสารและนำเสนอผลิตภัณฑ์ให้ตอบสนอง ทั้งความต้องการ

เชิงเหตุผลและความต้องการเชิงอารมณ์ของผู้บริโภค การออกแบบผลิตภัณฑ์ที ่ครอบคลุมความต้องการหลากหลาย           

การกำหนดราคาท่ีเหมาะสม, การใช้ช่องทางการจัดจำหน่ายที่สะดวก, การพัฒนากลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดที่เน้นเรื่องราว
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และคุณค่าทางอารมณ์, การฝึกอบรมพนักงานให้มีความเข้าใจลึกซึ ้งเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

ท้ังหมดน้ีเป็นส่วนสำคัญท่ีจะช่วยให้บรรลุความสำเร็จในการตลาดประกันชีวิต (Kotler & Keller, 2012) 

 การศึกษาแนวทางการเพ่ิมยอดขายผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตของสาขาเตาปูน ท่ีขายผ่านช่องทางธนาคารออมสิน พบว่า 

รูปแบบประกันชีวิต จำนวนกรมธรรม์ประกนัชีวิต บริษัทที่ทำประกันชีวิต วงเงินประกันชีวิต ระยะเวลาของกรมธรรม์ประกัน

ชีวิต ช่องทางการซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิต และวัตถุประสงค์การซื้อประกันชีวิต ที่ต่างกัน มีผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์

ประกันชีวิต ABC ท่ีขายผ่านช่องทางธนาคารออมสิน สาขาเตาปูน ไม่แตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ท้ังน้ี เน่ืองจาก

กลุ่มลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการในสาขาเตาปูน มีกระบวนการในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต ABC ของสาขาเตาปูน ที่ขาย

ผ่านช่องทางธนาคารออมสิน โดยจะพิจารณาในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการตัดสินใจ ท้ังด้านจิตใจ (ความรู้สึกนึกคิด) และ

พฤติกรรมทางกายภาพ ซึ่งการซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิต ถือเป็นกิจกรรมทั้งทางด้านจิตใจและกายภาพ ที่เกิดขึ้นในช่วง

ระยะเวลาหนึ่ง ดังนั้น พฤติกรรมที่ต่างกนั จึงไม่มีผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต ABC ของสาขาเตาปูน ที่ขายผ่าน

ช่องทางธนาคารออมสิน สอดคล้องกับผลการวิจัยที่พบว่าการวางแผนทางการเงินของผู้สูงอายุ ผู้สูงอายุให้ความสำคัญกับการ

ออม การลงทุน และการทำประกันชีว ิต เน ื ่องจากเห็นว ่าเป ็นส ิ ่งจำเป ็นสำหร ับคุณภาพชีว ิตที ่ด ี ในว ัยเกษ ียณ                         

(นีลุบล เดชพละ และ ชัญญา อภิปาลกุล 2561) ซึ่งกลยุทธ์การแข่งขันของธุรกิจประกันชีวิตด้วยสังคมที่กำลังเข้าสู่ยุคผู้สูงอายุ 

คือ กลยุทธ์การขายสินค้าหรือบริการท่ีเก่ียวเน่ืองกับสินค้าหลัก (Cross Selling) (เรืองพร หนูเจริญ และคณะ, 2564) และการ

ให้ความรู้สึกของความใส่ใจและความห่วงใยผ่านโครงการต่าง ๆ  (นีลุบล เดชพละ และ ชัญญา อภิปาลกุล, 2561) สามารถตอบสนอง

ความต้องการของผู้บริโภคและปรับตัวตามการเปล่ียนแปลงของสังคม (เบญญา รัศมีโกเมน และ วิโรจน์ เจษฎาลักษณ์, 2559) และ

การมีความโปร่งใส ชัดเจน ปฏิบัติตามสัญญา การจ่ายสินไหม ทดแทนตามเงื่อนไข พัฒนาตัวแทนให้สร้างความสัมพันธ์ที่ดี 

และมีความซื่อสัตย์ต่อลูกค้า การใช้กลยุทธ์สามารถสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้าเกิดความไว้วางใจ และส่งผลต่อยอดขายที่

สูงข้ึนได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ณัฎฐ์ภูอิสร์ ศรีเพชร, 2557) 
 

7. ประโยชนและขอเสนอแนะ 

7.1 ประโยชนเชิงวิชาการ (Academic Contributions) 

1. เสริมสร้างความรู้ในด้านพฤติกรรมผู้บริโภค ผลการวิจัยนี้ช่วยเสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้อ

และแรงจูงใจในการซื้อประกันชีวิตของผู้บริโภค โดยเฉพาะกลุ่มวัย 60 ปีขึ้นไป ซึ่งเป็นข้อมูลมีค่าสำหรับการศึกษาด้าน

การตลาดและพฤติกรรมผู้บริโภคต่อไป 

2. การพัฒนาทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 7Ps) การใช้เครื่องมือแผนผังก้างปลา (Fish Bone 

Diagram) ในการวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุที่มีผลต่อการเลือกซื้อประกันชีวิต ช่วยให้เกิดการเข้าใจที่ลึกซึ้งยิ่งขึ้นเกี่ยวกับ

วิธีการปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ์การตลาดในอนาคต 

7.2 ประโยชนในเชิงปฏิบัติหรือตอสังคม (Practical/Social Contributions) 

1. การพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต ข้อเสนอแนะจากการศึกษานี้สามารถนำไปใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกัน

ชีวิตให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้าอายุ 60 ปีขึ้นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการเพิ่มความหลากหลายของ

ผลิตภัณฑ์และการปรับปรุงผลประโยชน์ท่ีเสนอให้กับลูกค้า 

2. การปรับปรุงและพัฒนาการบริการ ผลการวิจัยชี ้ให้เห็นถึงความจำเป็นในการพัฒนาทักษะและความรู ้ของ

พนักงานผู้ขาย รวมถึงการอบรมเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้พวกเขาสามารถให้ข้อมูลที่ถูกต้องและชัดเจนแก่

ผู้บริโภค นอกจากน้ี การพัฒนาช่องทางการจัดจำหน่ายและการส่งเสริมการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพยังเป็นสิ่งสำคัญในการขยาย

ฐานผู้บริโภคและเพ่ิมยอดขาย 
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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาปัจจัยการตลาด 5A ในการตัดสินใจติดตั้งแผงโซล่าเซลล์ของผู้พักอาศัยใน

เขตหนองจอก จังหวัดกรุงเทพมหานคร กลุ ่มตัวอย่างที ่ใช้ในการศึกษา คือ ประชาชนที ่พักอาศัยในเขตหนองจอก           

จังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) เนื่องจากไม่ทราบจำนวน

ประชากรที่แน่นอน จึงได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจำนวน 385 คน เพื่อให้งานวิจัยมีประสิทธิภาพจึงได้เก็บ จำนวน 400 คน 

เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถามความคิดเห็นแบบมาตรวัดประเมินค่า 5 ระดับ โดยสถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติ

พรรณนา ประกอบด้วย ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ประกอบด้วย การทดสอบ

แบบบันทึก การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  

 ผลการวิจัย พบว่าปัจจัยการตลาด 5A ในการตัดสินใจติดตั้งแผงโซล่าเซลล์ของประชาชนท่ีพักอาศัยในเขตหนองจอก 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ด้านการสนับสนุน ความคิดเห็นระดับมาก ให้ความสำคัญกับพลังงานสะอาด ช่วยลดมลพิษ 

เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม รองลงมาด้านการชื่นชอบผลิตภัณฑ์ ให้ความสำคัญกับการคุ้มทุนในราคาติดตั้งกับการประหยัด         

ค่าไฟฟ้า และด้านการรู้จักผลิตภัณฑ์ ให้ความสำคัญกับแผงโซล่าเซลล์มีให้เลือกหลายประเภท เหตุผลท่ีต้องการติดตั้งแผงโซล่า

เซลล์เพราะเป็นพลังงานจากธรรมชาติท่ีไม่ต้องเสียเงินซื้อ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ อายุ การศึกษา รายได้ และค่า

ไฟฟ้า มีปัจจัยในการตัดสินใจติดตั้งแผงโซล่าเซลล์ไม่แตกต่างกัน ซึ่งการไม่พบความแตกต่างในการตัดสินใจในการติดตั้งแผง      

โซล่าเซลล์ระหว่างกลุ่มต่าง ๆ อาจเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้เข้าใจถึงภาพรวมของปัจจัยที่มีผลในการตัดสินใจนี้อย่างละเอียดใน

อนาคต และเป็นการเริ่มต้นที่ดีในการสำรวจและวิเคราะห์เพิ่มเติมในหลาย ๆ ด้านที่อาจมีผลต่อการตัดสินใจดังกล่าว เช่น 

ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ปัจจัยทางสังคม หรือปัจจัยทางเทคนิคอ่ืน ๆ ท่ีอาจมีผลต่อการตัดสินใจในลำดับต่อไป 
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Abstract 
 

 The purpose of this research is to study the factors in deciding to install solar panels among 

residents of Nong Chok District. Bangkok The sample used in the study was people living in Nong Chok 

District. Bangkok Province Using convenience sampling because the exact population is unknown. Therefore, 

the sample size was 385 people. To make the research efficient, 400 people were collected.. The tool used 

was an opinion questionnaire with a 5-level evaluation scale. Statistics used to analyze the data These 

include descriptive statistics consisting of frequencies, percentages, means, standard deviations and 

inferential statistics consisting of t-tests, one-way analysis of variance.  

 The results of the research found that It was found that there are 5A market factors in the decision 

to install solar panels for people living in Nong Chok District. Bangkok Province Mainly in support high level 

opinion Give importance to clean energy, help reduce pollution, and be environmentally friendly. Followed 

by product liking Focus on cost-effectiveness in installation price and saving on electricity costs. and product 

knowledge Pay attention to the fact that there are many types of solar panels to choose from. The reason 

why you want to install solar panels is because they are natural energy that you don't have to spend 

money on. The results of the hypothesis testing found that gender, age, education, income, and electricity 

costs were no different factors in deciding to install solar panels. There was no difference in the decision 

to install solar panels between the different groups. It may be a tool to help understand a more detailed 

picture of the factors that influenced this decision in the future. And it is a good start to further explore 

and analyze many things. Aspects that may affect such decisions include economic factors. Social factors 

or other technical factors that may affect the next decision 
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1. บทนํา 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

 พลังงานไฟฟ้า ถือเป็นหนึ่งปัจจัยสำคัญในการกระทำกิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตประจำของมนุษย์ทุกคน ซึ ่งความ

ต้องการใช้ไฟฟ้าในปัจจุบันมีแนวโน้มการใช้ไฟฟ้าที ่สูงขึ ้นทั ้งภาคอุตสาหกรรม ภาคธุรกิจ รวมทั้งในส่วนของครัวเรือน       

(ณนน กนกวรพรรณ, 2561) ประกอบกับในปัจจุบันคนส่วนใหญ่ได้ตระหนักถึงความสำคัญของปัญหาภาวะโลกร้อน และได้ให้

ความสำคัญกับพลังงานทางเลือกมากขึ้น โดยที่ Shen et al., (2024) ได้กล่าวว่าพลังงานทางเลือกนั้นสามารถช่วยลดผลเสีย 

มลพิษต่าง ๆ ซึ่งส่งผลกระทบต่อสภาวะแวดล้อม อาทิ พลังงานไฟฟ้าจากน้ำ พลังงานไฟฟ้าจากลม และพลังงานไฟฟ้าจาก

แสงอาทิตย์ ดังนั้นในภาคของผู้ผลิตและผู้ให้บริการทางด้านพลังงานไฟฟ้า ในปัจจุบันจึงมีความตระหนักต่อการผลิตไฟฟ้า 

สินค้า และการให้บริการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับพลังงานทางเลือกมากข้ึน พลังงานไฟฟ้าจากโซล่าเซลล์เป็นอีกหนึ่งของพลังงาน

ทางเลือกท่ีเป็นท่ีนิยม  

 ปัญหาทางพลังงานถือเป็นปัจจัยที่สำคัญและนับวันจะมีผลกระทบรุนแรงต่อการพัฒนาประเทศมากขึ้นทุกปี 

เชื้อเพลิงต่าง ๆ ที่นำมาใช้ในการผลิตกระแสไฟฟ้า เช่น น้ำมัน ก๊าซธรรมชาติ ถ่านหิน เป็นต้น มีปริมาณน้อยลงทุกปีและคง

หมดไปในอนาคต (Asghar & Mushtaq, 2023) นอกจากนี้ราคาของเชื้อเพลิงดังกล่าวยังมีความผันผวนไปในทางที่สูงข้ึนตาม

เหตุการณ์ทางเศรษฐกิจ และการเมืองโลก และถึงแม้การผลิตไฟฟ้าสามารถผลิตได้ด้วยพลังน้ำซึ่งเป็นพลังงานหมุนเวียน ได้แก่ 

แสงอาทิตย์ ลม ชีวมวล น้ำและไฮโดรเจน เป็นต้น เป็นพลังงานท่ีสะอาดไม่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (Adeosun et al., 2023) 

พร้อมท้ังนำแนวโน้มทิศทางการใช้พลังงานในอนาคตมาร่วมพิจารณากำหนดเป้าหมายการพัฒนาท่ีเหมาะสมด้วย ประเทศไทย

ใช้พลังงานในการผลิตกระแสไฟฟ้า การคมนาคม การบริการ และการผลิตทั้งในภาคการเกษตรและภาคอุตสาหกรรม โดย

พลังงานท่ีใช้กันอยู่ทุกวันน้ีส่วนใหญ่ได้จากพลังงานสิ้นเปลือง โดยเฉพาะน้ำมันเช้ือเพลิงนับวันมีปริมาณเพ่ิมข้ึนทุกที ในขณะที่

ประเทศไทยไม่มีแหล่งน้ำมันเพียงพอกับความต้องการใช้ในประเทศ พลังงานแสงอาทิตย์ เป็นพลังงานทดแทนที่มีความ

เหมาะสมในการนำมาใช้ประโยชน์เป็นอย่างมาก โดยพลังงานแสงอาทิตย์สามารถเปลี่ยนรูปเป็นพลังงานไฟฟ้าด้วยการใช้

อุปกรณ์ที่เรียกว่า เซลล์แสงอาทิตย์ (Solar Cell) ซึ่งเป็นอุปกรณ์ที่ทำการเปลี่ยนจากพลังงาน แสงอาทิตย์เป็นพลังงานไฟฟ้า 

พลังงานทางเลือกจากเซลล์แสงอาทิตย์ จะสามารถผลิตกระแสไฟฟ้าให้อาคารท่ีอยู่อาศัยได้ อีกท้ังยังจะก่อประโยชน์ให้กับผู้อยู่

อาศัย อาทิ การนำเซลล์แสงอาทิตย์ไปใช้เป็นอุปกรณ์บังแดดให้กับอาคารเพ่ือลดความร้อนท่ีสะสมในอาคาร และลดภาระการ

ทำความเย็นจากเครื่องปรับอากาศได้ สามารถผลิตกระแสไฟฟ้าแจกจ่ายให้กับผู้อยู่อาศัยในอาคาร เมื่อเกิดปัญหาขัดข้องจาก

หน่วยงานผู้จำหน่ายไฟฟ้าหรือเมื่อเกิดภัยพิบัติ โดยที่ Lokeshgupta & Ravivarma (2023) ได้กล่าวว่าการตัดสินใจในการ

ติดตั้งแผงโซล่าเซลล์ที่พักอาศัยต้องพิจารณาถึงปัจจัยหลายด้าน เช่น ค่าใช้จ่ายเป็นการติดตั้งแผงโซล่าเซลล์มักมีค่าใช้จ่ายสูง 

จึงต้องพิจารณาว่ามีงบประมาณเพียงพอหรือไม่ โดยคำนึงถึงค่าวัสดุและค่าแรงงานที่เกี่ยวข้องกับการติดตั้งแผงโซล่าเซลล์ 

รวมถึงค่าดูแลรักษาและบำรุงรักษาในระยะยาวด้วย ผลตอบแทนเป็นการติดตั้งแผงโซล่าเซลล์อาจมีผลตอบแทนในทางการเงิน

ในระยะยาว เนื่องจากลดค่าใช้จ่ายในการใช้พลังงานไฟฟ้า หรือบริษัทผู้ผลิตไฟฟ้าและมีโบนัสจากการขายพลังงานที่เกินกับ

ความต้องการของบ้าน สภาพแวดล้อม เป็นการใช้พลังงานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมักเป็นหนึ่งในเหตุผลหลักที่ผู้คนติดตั ้ง    

แผงโซล่าเซลล์ เน่ืองจากลดการใช้พลังงานจากแหล่งพลังงานท่ีมีการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และลดการใช้งานแหล่งพลังงานที่

น่าสงสัยต่อสิ ่งแวดล้อม Widagdo et al. (2023) ส่วน Dada & Popoola (2023) ได้กล่าวถึง การเชื ่อมโยงระบบเป็น          

การติดตั้งแผงโซล่าเซลล์อาจต้องพิจารณาถึงการเชื่อมโยงระบบไฟฟ้า ได้กล่าวว่า ในกรณีที่มีการขาดแคลนพลังงาน หรือ

ต้องการการสำรองพลังงาน นโยบายของรัฐ เป็นการสนับสนุนและนโยบายที่เกี่ยวข้องกับพลังงานสะอาดและการใช้พลังงาน

ทดแทนของรัฐอาจมีผลในการตัดสินใจ โดยมีการสนับสนุนทางการเงินหรือการสร้างสภาพอย่างเพียงพอให้ผู้คนสามารถติดตั้ง

แผงโซล่าเซลล์ได้ง่ายขึ้น ความเหมาะสมของที่ตั้งเป็นการติดตั้งแผงโซล่าเซลล์ต้องพิจารณาถึงความเหมาะสมของที่ตั้ง เช่น     

มีพื้นที่เพียงพอสำหรับการติดตั้งแผงโซล่าเซลล์ และมีการรับแสงแดดเพียงพอสำหรับการผลิตพลังงานไฟฟ้า การตัดสินใจใน
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การติดตั้งแผงโซล่าเซลล์ ควรพิจารณาทุกปัจจัยที่กล่าวมาเพื่อให้ได้ผลการตัดสินใจที่เป็นรายการในระยะยาวที่ดีที่สุดสำหรับ

บ้านหรือท่ีพักอาศัยในเขตหนองจอก จังหวัดกรุงเทพมหานคร อีกท้ัง Laiprakobsup (2023) พบว่าในพ้ืนท่ีดังกล่าว เป็นพ้ืนที่

สำหรับเพิ่มความต้องการลดค่าใช้จา่ยในการใช้พลังงาน ลดการมลพิษและการปล่อยก๊าซเรือนกระจก การสนับสนุนนโยบาย

พลังงานที่ยั่งยืน การเสริมสร้างภูมิคุ้มกันที่ดีกับการขาดแคลนพลังงาน และการเพิ่มคุณค่าของอสังหาริมทรัพย์ในพื้นที่นั้น ๆ 

จึงเป็นอีกเหตุทำให้ผู้วิจัยต้องการศึกษาประเด็นต่าง ๆ เพ่ือนำผลลัพธ์ไปปฏิบัติได้จริง 

 ดังนั้น Bilal & Andajani (2023) ได้กล่าวการตัดสินใจในการติดตั้งแผงโซล่าเซลล์ที่พักอาศัย มีปัจจัยหลายประการท่ี

ส่งผลต่อการตัดสินใจ เช่น ความเหมาะสมของพื้นที่ค่าใช้จ่ายและกำไรที่คาดว่าจะได้รับราคาของแผงโซล่าเซลล์และอุปกรณ์ท่ี

เกี ่ยวข้อง และการคาดการณ์กำไรที่จะได้รับจากการผลิตพลังงานสะอาด การสนับสนุนจากภาครัฐ เช่น การส่งเสริมการใช้   

พลังงานทดแทนจากท้องถ่ินหรือการสนับสนุนในรูปแบบของเคร่ืองหมายยอดเย่ียม สำหรับการใช้พลังงานทดแทนการเช่ือมต่อกับ

เครือข่ายไฟฟ้า โดยการพิจารณาถึงความเหมาะสมของระบบเชื่อมต่อการรับประกันความเสถียรของระบบ และค่าใช้จ่ายในการ

เช่ือมต่อผลกระทบส่ิงแวดล้อม เช่น การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและการลดการใช้พลังงานจากแหล่งพลังงานท่ีมีอันตรายต่อ

สิ่งแวดล้อม ทำให้ผู ้วิจัยมีความสนใจปัจจัยการตลาด 5A ในการตัดสินใจติดตั ้งแผงโซล่าเซลล์ที ่พักอาศัยในเขตหนองจอก                            

จังหวัดกรุงเทพมหานคร การวิเคราะห์และพิจารณาปัจจัยเหล่าน้ีจะช่วยให้ผู้ตัดสินใจมีข้อมูลพ้ืนฐานท่ีเพียงพอในการตัดสินใจใน

การติดต้ังแผงโซล่าเซลล์ท่ีพักอาศัยในเขตหนองจอก จังหวัดกรุงเทพมหานคร อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม 

1.2 วัตถุประสงค 

 เพ่ือศึกษาปัจจัยการตลาด 5A ในการตัดสินใจติดต้ังแผงโซล่าเซลล์ของผู้พักอาศัยในเขตหนองจอก จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

1.3 สมมติฐานในการวิจัย 

 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ท่ีพักอาศัยเขตหนองจอก จังหวัดกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน สง่ผลต่อการตัดสินใจติดตั้งแผง

โซล่าเซลล์ท่ีแตกต่างกัน 
 

2. การทบทวนวรรณกรรมและการพัฒนาสมมติฐาน 
2.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร 

 Li (2024) ได้กล่าวว่าการใช้ประชากรศาสตร์ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการติดตั้งแผงโซล่าเซลล์ของผู้พักอาศัยเป็น

แนวคิดที่มีประโยชน์และสำคัญ เนื่องจากสามารถช่วยให้เกิดการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม

และความต้องการของประชากรในพื ้นที่นั ้น ๆ ได้ดังนี ้ วิเคราะห์ความต้องการพลังงาน เป็นการศึกษาและวิเคราะห ์         

ความต้องการพลังงานของประชากรในพื้นที่นั ้น เช่น ปริมาณการใช้ไฟฟ้า เชื้อเพลิงในการเคลื่อนที่ และพลังงานที่ใช้ใน

กิจกรรมประจำวัน เพ่ือจะทราบว่าการติดตั้งแผงโซล่าเซลล์จะช่วยลดการใช้พลังงานจากแหล่งพลังงานสำรองท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน

อย่างไร การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม An et al., (2023) เป็นการศึกษาสภาพแวดล้อมของพื้นที่ เช่น สภาพอากาศ แสงสว่าง 

และพ้ืนท่ีท่ีเหมาะสมสำหรับการติดตั้งแผงโซล่าเซลล์ เพ่ือให้เกิดการติดตั้งท่ีมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลท่ีสูงสุด อีกท้ังเมื่อ

พิจารณาการตัดสินใจในการติดตั้งแผงโซล่าเซลล์ของผู้พักอาศัยในเขตหนองจอก จังหวัดกรุงเทพมหานคร ด้วยมุมมองของ

ประชากรศาสตร์ โดยที่ Spanakis et al., (2024) สามารถวิเคราะห์ด้วยปัจจัยต่าง ๆ ดังนี ้ เพศ (Gender) เป็นการแบ่ง

ประชากรตามเพศ อาจช่วยให้เราเข้าใจถึงความต้องการและวิธีการใช้พลังงานที่แตกต่างระหว่างเพศ เช่น การใช้พลังงานใน

การเชื่อมต่อกับกิจกรรมการทำงานหรือกิจกรรมสังคม อายุ (Age) เป็นการแบ่งประชากรตามช่วงอายุอาจช่วยให้เราเข้าใจถึง

ความต้องการในการใช้พลังงานและความสามารถในการรับรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น การใช้แผงโซล่าเซลล์ ระดับการศึกษา 

(Education Level) เป็นการวิเคราะห์ประชากรตามระดับการศึกษาอาจช่วยให้เราเข้าใจถึงความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับ

พลังงานทดแทน และสามารถเป็นตัวชี ้วัดในการทำความเข้าใจเกี ่ยวกับแผนงานพลังงานที่เหมาะสม รายได้ (Income)       

เป็นการระบุรายได้ช่วยให้เราเข้าใจถึงความสามารถในการจ่ายค่าใช้จ่ายในการติดตั้งแผงโซล่าเซลล์ รวมถึงความสามารถใน

การร ับร ู ้และนำเอาเทคโนโลยีท ี ่สามารถช่วยลดค่าใช ้จ ่ายเก ี ่ยวกับพลังงานไปใช้ได ้อย่างเหมาะสม ค่าไฟเฉลี ่ย              
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(Average Electricity Cost) เป็นการระบุค่าใช้จ่ายในการใช้พลังงานไฟฟ้าเฉลี่ยต่อเดือน ช่วยให้เราเข้าใจถึงความต้องการใน

การประหยัดค่าใช้จ่ายในพลังงาน และความคุ้มค่าของการลงทุนในแผงโซล่าเซลล์ โดยการวิเคราะห์และนับถือปัจจัยเหล่านี้ 

ผู้บริโภคสามารถตัดสินใจสามารถปรับปรุงแผนการติดตั้งแผงโซล่าเซลล์ให้เหมาะสมและเป็นประโยชน์ที่สุดต่อผู้พักอาศัยใน

เขตหนองจอก จังหวัดกรุงเทพมหานครได้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางเศรษฐกิจ        

เป็นการศึกษาความเป็นไปได้ทางเศรษฐกิจของการติดตั้งแผงโซล่าเซลล์ รวมถึงการวิเคราะหค์วามสามารถในการลงทุน และ

ความหมายของค่าใช้จ่ายและผลประโยชน์ที่เกี่ยวข้องการศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยทางสังคมและนโยบาย เป็นการศึกษา

ปัจจัยทางสังคมที่อาจมีผลต่อการตัดสินใจ เช่น มาตรการส่งเสริมและการสนับสนุนจากภาครัฐ รวมถึงความคิดเห็นและ    

ความต้องการของประชากรในพื้นที่นั้น ๆ การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเป็นการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ เพ่ือช่วย

ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการติดตั้งแผงโซล่าเซลล์ เช่น การใช้ซอฟต์แวร์และการจำลองในการวางแผนการติดตั้งแผงโซล่าเซลล์

ในสถานที่ต่าง ๆ การนำแนวคิดด้านประชากรศาสตร์มาใช้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการติดตั้งแผงโซล่าเซลล์ของผู้พักอาศัยจะ

ช่วยให้การตัดสินใจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นระบบ โดยพิจารณาถึงความต้องการของผู้ใช้และสภาพแวดล้อมใน

พ้ืนท่ีน้ัน ๆ อีกท้ังยังสามารถช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสร้างความยั่งยืนในการใช้พลังงานต่อไปในอนาคต 

2.2 แนวคิดดานแผงโซลาเซลล 

 Mohammad & Mahjabeen (2023) โซล่าเซลล์ (Solar Cell) หรือ เซลล์แสงอาทิตย์ และที่หลาย ๆ คนรู้จักใน    

ชื ่อเซลล์โฟโตโวลตาอิก (Photovoltaic Cell) เป็นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ มีถูกนำมาใช้กันอย่างแพร่หลายในการผลิต

กระแสไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ที่ทำจากสารกึ่งตัวนำชนิดพิเศษ ที่มีคุณสมบัติในการเปลี่ยนพลังงานแสงอาทิตย์ ให้เป็น

พลังงานไฟฟ้า (Solar Cell) โดยพลังงานกระแสไฟฟ้าที่ผลิตได้จากโซล่าเซลล์นั้น เป็นไฟฟ้ากระแสตรง หรือ (DC) ที่สามารถ

นำมาใช้ประโยชน์ได้ทันที  

 Bilal & Andajani (2023) ได้กล่าวว่า แผงโซล่าเซลล์เป็นเทคโนโลยีที ่ใช้ในการแปลงพลังงานแสงอาทิตย์เป็น

พลังงานไฟฟ้า คือ แนวคิดบางอย่างที่เกี่ยวข้องกับแผงโซล่าเซลล์ ความมีเสถียรภาพและความเชื่อถือได้ ความทนทานและ

ความเชื่อถือได้ของแผงโซล่าเซลล์เป็นสิ่งที่สำคัญอย่างยิ่งในการลงทุนในพลังงานแสงอาทิตย์ แผงโซล่าเซลล์ที่มีความทนทาน

และมีความเชื่อถือได้สามารถให้พลังงานไฟฟ้าอย่างต่อเนื่องในระยะยาว ซึ่งจะช่วยลดค่าใช้จ่ายในการบำรุงรักษาและเพิ่ม

ประสิทธิภาพการใช้งานในระยะยาว การพัฒนาเทคโนโลยีเป็นการพัฒนาเทคโนโลยีในด้านแผงโซล่าเซลล์ เป็นสิ่งท่ีสำคัญอย่าง

มาก เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการแปลงพลังงานแสงอาทิตย์เป็นพลังงานไฟฟ้า นอกจากนี้ยังมีการวิจัยและพัฒนาในด้านวัสดุ

และกระบวนการผลิตเซลล์ที่สามารถลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานไฟฟ้าได้อีกด้วย การปรับใช้ในสภาวะ

แวดล้อมและเงื่อนไขการใช้งานแผงโซล่าเซลล์ต้องสามารถปรับใช้กับสภาพแวดล้อมและเงื่อนไขการใช้งานต่าง ๆ อย่างร้อน 

เย็น ฝนตก และแสงอาทิตย์ ที ่มีความแตกต่างกัน เพื ่อสามารถให้ผลผลิตพลังงานไฟฟ้าได้มากที่สุดในสภาพแวดล้อมที ่  

แตกต่างกัน Mohammad & Mahjabeen (2023) ได้ศึกษาความยืดหยุ่นในการใช้งานเป็นแผงโซล่าเซลล ์ควรมีความยืดหยุ่น

ในการใช้งานในสถานที่และการใช้งานที่หลากหลาย เช่น การติดตั ้งบนหลังคาบ้าน บนพื้นที ่เปิดโล่ง หรือในการใช้ใน           

แอพลิเคชั่นที่ต้องการพลังงานพกพา ความยั่งยืน เป็นแผงโซล่าเซลล์ควรสามารถให้ประสิทธิภาพและมีการใช้งานได้อย่าง

ยั่งยืนไม่เป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อม และมีการจัดการท่ีเป็นไปตามหลักการสมดุลทางสังคมสิ่งแวดล้อม การลดต้นทุน เป็นการ

ลดต้นทุนในการผลิตและติดตั้งแผงโซล่าเซลล์เป็นปัจจัยสำคัญที่จะช่วยเพิ่มความเป็นไปได้ในการใช้พลังงานแสงอาทิตย์        

ในการผลิตไฟฟ้าในขนาดใหญ่ข้ึน  

 การพัฒนาแผงโซล่าเซลล์ให้มีประสิทธิภาพสูงและมีความยืดหยุ่นในการใช้งานจึงเป็นสิ่งสำคัญที่จะส่งเสริมให้เกิด

การนำเอาเทคโนโลยีน้ีมาใช้งานกันมากข้ึน 
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2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจการตลาดแบบ 5A  

 รูปแบบการตลาดแบบ 5A ผู้บริโภคจะผ่านกระบวนการ 5 ขั้นตอน แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแนวคิด 5A เป็น     

กลยุทธ์ทางการตลาดที่อาศัย 5 ด้าน ดังต่อไปนี้ (Kotler & Armstrong, 2017) เริ่มจากให้ผู้บริโภครู้จักผลิตภัณฑ์ (Aware) 

โดยการทำข้อมูลเพื่อการโฆษณาและการเลือกช่องทางที่เหมาะสมกับผู้บริโภคและกลุ่มเป้าหมายและสิ่งที่ต้องคำนึงถึง คือ 

ค่าใช้จ่ายและความคุ้มค่ากับผลตอบแทนท่ีได้รับกลับมายังองค์กร ดังน้ันการทำให้สินค้าหรือบริการของบริษัท หรือองค์กรเป็น

ท่ีจดจำของผู้บริโภคท้ังในระยะสั้นและระยะยาว อาจใช้วิธีการต่าง ๆ ทำให้สินค้าหรือบริการเป็นท่ีรู้จัก เช่น การทำการโฆษณา

ทั้งวิทยุ โทรทัศน์และสื่อโซเชียลมีเดีย เป็นต้น การสร้างเพื่อให้ผู้บริโภคการชื่นชอบผลิตภัณฑ์ (Appeal) ในการจัดทำข้อมูล

จะต้องทำให้ผู้บริโภครู้สึกดีกับแบรนด์ทำให้ผู้บริโภครู้สึกชื่นชอบในแบรนด์ โดยมีวิธีการนำเสนอให้ดึงดูดผู้บริโภค ในส่วนการ

ถามและตอบ (Ask) การเลือกใช้ช่องทางที ่สามารถตอบได้อย่างทันทีตามความต้องการและข้อมูลที ่ชัดเจนจะทำให้

กระบวนการน้ีท่ีเป็นช่วงท่ีผู้บริโภคมีความสนใจอยากรู้จักสินค้าหรือบริการเพ่ิมมากข้ึน ผู้บริโภคจะมีการสอบถามเข้ามา ดังน้ัน

จะต้องเตรียมตอบคำถามผู้บริโภค หรือจัดทำคลิปเพื่อตอบคำถามคลายสงสัยให้กับผู้บริโภค แต่ในบางครั้งผู้บรโิภคก็อาจจะ

สอบถามจากผู้อื่นที่เคยใช้สินค้าหรือบริการก็เป็นได้ สำหรับการตัดสินใจ (Act) เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจก็ต่อเมื่อ

ผู้บริโภคได้ข้อมูลมากเพียงพอและสินค้านั้น ๆ ตอบโจทย์ผู้บริโภค จึงจะทำให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ ดังนั้น

ผู้ประกอบการต้องทำให้ผู้บริโภคมั่นใจในสินค้าหรือบริการและตอบโจทย์ให้กับผู้บริโภคอย่างเพียงพอ ทั้งก่อนและหลัง       

การขาย มีการรับประกันความเสียหายต่าง ๆ หลังการขายหรือการรับบริการเพื่อทำให้ผู้บริโภคตัดสินใจได้ง่ายขึ้น ส่วนการ

สนับสนุน (Advocate) เพื่อให้ผู้บริโภคใช้สินค้าหรือบริการแล้วเกิดความชอบจะเกิดการบอกต่อและแนะนำให้กับบุคคลอื่น 

นับได้ว่าเป็นส่วนท่ีจะทำให้มีกลุ่มลูกค่าเพ่ิมโดยไม่เกิดค่าใช้จ่าย ดังน้ันการจัดการแบบ 5A จะทำให้เกิดความสนใจของผู้บริโภค

และท้ายสุดจะเกิดความภักดีต่อแบรนด์น้ันได้ท่ีจะส่งผลดีต่อสินค้าได้อย่างต่อเน่ืองและยั่งยืน 
 

3. กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 จากงานวิจ ัยเร ื ่องปัจจ ัยการตลาด 5A ในการตัดสินใจติดตั ้งแผงโซล ่าเซลล์ท ี ่พ ักอาศัยในเขตหนองจอก             

จังหวัดกรุงเทพมหานคร สามารถทบทวนแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และค่าไฟฟ้าต่อเดือน Li (2024) ; An et al., (2023) แนวคิดด้านแผงโซล่าเซลล์เทคโนโลยีที่ใช้ในการ

แปลงพลังงานแสงอาทิตย์เป็นพลังงานไฟฟ้า Bilal & Andajani (2023) ; Mohammad & Mahjabeen (2023) และรูปแบบ

การตลาดแบบ 5A ผู้บริโภคจะผ่านกระบวนการ 5 ข้ันตอน ดังน้ี ด้านการรู้จักผลิตภัณฑ์ (Awar) ด้านการช่ืนชอบผลิตภัณฑ์ (Appeal) 

ด้านการแสวงหาข้อมูล (Ask) ด้านการตัดสินใจ (Act) และด้านการสนับสนุน (Advocate) (Kotler & Armstrong, 2017) 
 

     ตัวแปรอิสระ                       ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ขอมูลสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดับการศึกษา 

4. รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

5. ค่าไฟฟ้าต่อเดือน 

ปจจัยการตลาด 5A ในการตัดสินใจ

ติดต้ังแผงโซลาเซลลท่ีพักอาศัยในเขต

หนองจอก จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

1. ด้านการรู้จักผลิตภัณฑ์ (Awar) 

2. ด้านการช่ืนชอบผลิตภัณฑ์ (Appeal) 

3. ด้านการแสวงหาข้อมูล (Ask) 

4. ด้านการตัดสินใจ (Act) 

5. ด้านการสนับสนุน (Advocate) 
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4. วิธีการดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งผู้วิจัยทำการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ได้ข้อมูลที่เหมาะสมและใช้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร คือ ประชาชนที่พักอาศัยในเขตหนองจอก จังหวัดกรุงเทพมหานคร ในปี 2566 (กรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย, 2566) 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในเขตหนองจอก จังหวัดกรุงเทพมหานคร ที่ได้จากการเลือก

ตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง เนื่องจากไม่ทราบจำนวนประชากรที่

แน่นอน จึงได้ใช้วิธีการคำนวณโดย ใช้สูตร W.G. Cochran (Cochran, 1953) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% ท่ีความคลาดเคลื่อน 

± 5% ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ต้องเก็บข้อมูล คือ 385 คน แต่ผู้ศึกษาจะทำการเก็บข้อมูลจำนวน 400 คน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มี

ประสิทธิภาพ 

4.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้น ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม โดยมีลักษณะคำถามเป็นแบบปลาย

ปิด (Close-Ended Question) และลักษณะคำตอบแบบเลือกตอบ (Multiple Choice) แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังน้ี  

 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา รายได้เฉลี่ย

ต่อเดือน ค่าไฟฟ้าเฉลี่ยต่อเดือน และเหตุผลหลักท่ีต้องการติดตั้งแผงโซล่าเซลล์ 

 ส่วนที ่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี ่ยวกับปัจจัยการตลาด 5A ในการตัดสินใจติดตั ้งแผงโซล่าเซลล์ที ่พักอาศัยใน           

เขตหนองจอก จังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยใช้แผนการตลาด 5A เป็นปัจจัยในการตัดสินใจ ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่     

ด้านการรู้จักผลิตภัณฑ์ ด้านการช่ืนชอบผลิตภัณฑ์ ด้านการแสวงหาข้อมูล ด้านการตัดสินใจ และด้านการสนับสนุน  

4.3 การสรางและหาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 ผู ้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามและใช้แบบสอบถามไปตรวจสอบคุณภาพของเครื ่องมือนั้น ผู ้วิจัยใช้การทดสอบ       

ความเท่ียงตรง (Validity) โดยนำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องชัดเจน และความสอดคล้องของ

เน้ือหากับส่ิงท่ีต้องการศึกษา ไปทดลองใช้ (Try-Out) กับกลุ่มประชากรท่ีไม่ได้พักอาศัยในเขตหนองจอก จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

จำนวน 30 ชุด โดยแบบสอบถามที่มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) จะคำนวณหาค่าอำนาจจำแนก 

(Discrimination) ด้วยวิธีวิเคราะห์ค่าส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD.) ปรากฏผลได้ค่าอยู ่ระหว่าง    

0.50-1.53 ในส่วนของแบบสอบถามที่มีลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) คำนวณหาค่าความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถาม (Reliability) ด้วยวิธีวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า ปรากฏผลได้ค่า 0.91 และรายข้อ Cronbach’s Alpha        

ไม่ต่ำกว่า 0.20 (Cronbach, 1973) 

4.4 การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลนั ้น ผ ู ้ว ิจ ัยใช้สถิต ิเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยจะแสดงผลเป็นค่าร ้อยละ 

(Percentage) และค่าเฉลี่ย (Mean) สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลและเหตุผลหลักที่

ต้องการติดตั้งแผงโซล่าเซลล์ การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ข้อมูลส่วนบุคคล ใช้การวิเคราะห์

ด้วยวิธีทางสถิติ คือ t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพ่ือใช้ทดสอบสมมติฐาน 
 

5. ผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถามเรื ่องปัจจัยในการตัดสินใจติดตั ้งแผงโซล่าเซลล์ที ่พักอาศัยใน          

เขตหนองจอก จังหวัดกรุงเทพมหานคร สรุปผลได้ตามลำดับ ดังน้ี 
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5.1 ขอมูลผูตอบแบบสอบถามเกีย่วกับขอมลูสวนบุคคล 

 ข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า ส่วนใหญ่ เพศหญิง จำนวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 54.00 อายุ ระหว่าง 26-45 ปี จำนวน 

213 คน คิดร้อยละ 53.25 จบการศึกษาระดับต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 59.50 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ต่ำกว่า 20,000 บาท จำนวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 56.00 และค่าไฟฟ้าต่อเดือน ต่ำกว่า 1,500 บาท จำนวน 159 คน คิด

เป็นร้อยละ 39.75 

5.2 ขอมูลเกี่ยวกับเหตุผลท่ีตองการติดต้ังแผงโซลาเซลล 

ตารางท่ี 1 แสดงความถ่ี (จำนวนคน) และร้อยละเก่ียวกับเหตุผลท่ีต้องการติดต้ังแผงโซล่าเซลล์ 

 

 จากตารางที่ 1 พบว่า สาเหตุในการติดตั้งแผงโซล่าเซลล์ ส่วนใหญ่เป็นพลังงานจากธรรมชาติที่ไม่ต้องเสียเงินซื้อ 

จำนวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 รองลง คือ ช่วยลดค่าไฟฟ้าได้มาก 30-70% จำนวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.75 

และเป็นพลังงานสะอาด รักษาสิ่งแวดล้อมและไม่ก่อมลพิษ จำนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 ตามลำดับ 
  

5.3 ขอมูลปจจัยในการตัดสินใจติดต้ังแผงโซลาเซลล 

ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นการแปลผลปัจจัยในการตัดสินใจ 

ติดต้ังแผงโซล่าเซลล์ 

เหตุผลท่ีตองการติดต้ังแผงโซลาเซลล จํานวน รอยละ 

พลังงานจากแสงอาทิตย์เป็นพลังงานท่ีไม่มีวันหมด 48 12.00 

เป็นพลังงานสะอาด รักษาสิ่งแวดล้อมและไม่ก่อมลพิษ 62 15.50 

อายุการใช้งานมากกว่า 25 ปี 23 5.75 

ช่วยลดค่าไฟฟ้าได้มาก 30-70% 103 25.75 

โซล่าเซลล์เป็นพลังงานท่ีมีความปลอดภัยสูง 34 8.50 

เป็นพลังงานจากธรรมชาติท่ีไม่ต้องเสียเงินซื้อ 130 32.50 

รวม 400 100.00 

ปจจัยในการตัดสนิใจติดต้ังแผงโซลาเซลล คาเฉลี่ย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
การแปลผล 

1. ดานการรูจักผลิตภัณฑ 3.89  0.61 มาก 

1.1 แผงโซล่าเซลล์มีให้เลือกหลายประเภท 4.74 0.43 มากท่ีสุด 

1.2 แผงโซล่าเซลล์มีการแสดงรายละเอียดครบถ้วนตามข้อกำหนด 4.02 0.54 มาก 

1.3 มีภาพประกอบท่ีแสดงรายละเอียดอย่างชัดเจน 3.77 0.45 มาก 

1.4 มีการจัดลำดับและเวลาการนำเสนอข้อมูลอย่างเหมาะสม 3.62 0.63 มาก 

1.5 มีเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์เข้าถึงได้ง่าย และมีข้อมูลการใช้งานครบถ้วน 3.28 0.74 ปานกลาง 

2. ดานการชื่นชอบผลิตภัณฑ  4.06 0.65 มาก 

2.1 ราคาของแผงโซล่าเซลล์และการติดต้ังมีความเหมาะสม 4.14 0.82 มาก 

2.2 ราคาของการซ่อมบำรุงรักษามีความเหมาะสม 4.04 0.81 มาก 

2.3 ราคาของอุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้องมีความเหมาะสม เช่น แบตเตอร่ี 3.76 0.75 มาก 

2.4 ความคุ้มทุนในราคาติดต้ังกับการประหยัดค่าไฟฟ้า 4.30 0.82 มาก 
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 จากตารางที่ 2 พบว่าระดับความคิดเห็นของปัจจัยในการตัดสินใจติดตั้งแผงโซล่าเซลล์ ภาพรวมอยู่ในระดับ มาก 

ค่าเฉลี่ย 3.95 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63 พิจารณารายข้อพบว่า ส่วนใหญ่ด้านการสนับสนุน ความคิดเห็นระดับมาก 

ค่าเฉลี่ย 4.25 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า เป็นพลังงานสะอาด ช่วยลดมลพิษ เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม ความคิดเห็นระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.74 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54 รองลงมาด้านการชื่นชอบผลิตภัณฑ ์

ความคิดเห็นระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.06 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.65 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ความคุ้มทุนในราคาติดตั้งกับ

การประหยัดค่าไฟฟ้า ความคิดเห็นระดับมาก ค่าเฉลี ่ย 4.30 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.82 และด้านการรู ้จักผลิตภัณฑ ์    

ความคิดเห็นระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.89 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า แผงโซล่าเซลล์มีให้เลือก

หลายประเภท ความคิดเห็นระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.74 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.43 ตามลำดับ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยในการตัดสนิใจติดต้ังแผงโซลาเซลล คาเฉลี่ย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
การแปลผล 

3. ดานการแสวงหาขอมูล  3.78 0.63 มาก 

3.1 มีการให้ข้อมูลสินค้าและบริการหลายช่องทางและเข้าถึงง่าย 4.13 0.78 มาก 

3.2 มีข้อมูลของสินค้าและบริการท่ีครบถ้วน 3.96 0.78 มาก 

3.3 การโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ และผู้นำเสนอสินค้าท่ีมีความน่าเช่ือถือ 3.79 0.71 มาก 

3.4  การมีพนักงานขายท่ีคอยให้คำแนะนำ 3.96 0.77 มาก 

3.5 มีช่องทางออนไลน์สำหรับบริการหลังการขาย 3.33 0.85 ปานกลาง 

4. ดานการตัดสินใจ  3.75 0.67 มาก 

4.1 โปรโมช่ันลดราคา ฟรีการติดตั้ง หรือแถมอุปกรณ์เสริมต่าง ๆ 4.08 0.81 มาก 

4.2 การรับประกันสินค้าและบริการหลังการขาย 3.95 0.77 มาก 

4.3 โชว์รูมสินค้าและศูนย์การบริการมีจำนวนมาก 3.62 0.88 มาก 

4.4 ทำเลท่ีตั้งโชว์รูมสินค้าและศูนย์บริการเดินทางสะดวก 3.36 0.88 ปานกลาง 

5. ดานการสนับสนนุ  4.25 0.60 มาก 

5.1 แผงโซล่าเซลล์มีระบบติดต้ังท่ีได้มาตรฐานปลอดภัยและมีคุณภาพ 4.14 0.78 มาก 

5.2 แผงโซล่าเซลล์มีอายุการใช้งานท่ียาวนาน 4.06 0.75 มาก 

5.3 ง่ายต่อการติดตั้ง การใช้งาน และการบำรุงรักษา 4.10 0.79 มาก 

5.4 ความน่าเช่ือถือของผู้จำหน่ายและผู้ให้บริการติดต้ังแผงโซล่าเซลล์ 4.20 0.77 มาก 

5.5 เป็นพลังงานสะอาด ช่วยลดมลพิษ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 4.74 0.54 มากท่ีสุด 

รวม 3.95 0.63 มาก 
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5.4 ขอมูลการวิเคราะหการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเกี่ยวกับปจจัยในการตัดสินใจติดต้ังแผงโซลาเซลล จําแนก

ตามขอมูลสวนบุคคล 
 

ตารางท่ี 3 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเก่ียวกับปัจจัยในการตัดสินใจติดต้ังแผงโซล่าเซลล์  

จำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 

หมายเหตุ นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 3 พบว่า เพศ อายุ การศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และค่าไฟฟ้าเฉลี่ยต่อเดือน ของผู้พักอาศัยใน      

เขตหนองจอก จังหวัดกรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกัน มีปัจจัยในการตัดสินใจติดตั้งแผงโซล่าเซลล์ ไม่แตกต่างกัน 
 

6. สรุปผลและการอภิปรายผล 

 การอภิปรายผลการวิจัย เร่ืองปัจจัยในการตัดสินใจติดต้ังแผงโซล่าเซลล์ท่ีพักอาศัยในเขตหนองจอก จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

นำอภิปรายผล ดังน้ี 

6.1 ขอมูลสวนบุคคล  

 พบว่า เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 26-45 ปี จบการศึกษาระดับต่ำกว่าปริญญาตรี รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ำกว่า 

20,000 บาท และค่าไฟฟ้าต่อเดือน ต่ำกว่า 1,500 บาท สอดคล้องกับงานวิจัยของ An et al., (2023) พบว่า เพศหญิงเป็น

กลุ่มเป้าหมายในการตัดสินใจติดตั้งแผนโซล่าเซลล์ของชุมชน เน่ืองจากเพศหญิงเป็นเพศท่ีมีความละเอียดในการพิจารณาความ

คุ้มค่าจากการติดตั้งแผงโซล่าเซลล์ โดยท่ีไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Akrofi et al., (2024) พบว่า เพศชายเป็นเพศท่ีตัดสินใจ

ในการติดตั้งแผงโซล่าเซลล์ เนื่องจากเพศชายเป็นเพศที่ได้ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีและการลงมือปฏิบัติเกี่ยวกับการ

ติดตั้งมากกว่าเพศหญิงน่ันเอง 

6.2 ปจจัยในการตัดสินใจติดต้ังแผงโซลาเซลลของผูพักอาศัยในเขตหนองจอก จังหวัดกรุงเทพมหานคร  

 พบว่า ปัจจัยในการตัดสินใจติดตั้งแผงโซล่าเซลล์มีการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะด้านการรู้จัก

ผลิตภัณฑ์ โดยแผงโซล่าเซลล์มีให้เลือกหลายประเภท ข้อมูลรายละเอียดครบถ้วนตามข้อกำหนด ด้านการชื่นชอบผลิตภัณฑ์ 

โดยความคุ้มทุนในราคาติดตั้งกับการประหยัดค่าไฟฟ้า ด้านการแสวงหาข้อมูล โดยมีการให้ข้อมูลสินค้าและการบริการหลาย

ช่องทางเข้าถึงง่าย ด้านการตัดสินใจ โดยโปรโมชั่นลดราคา ฟรีการติดตั้งหรือแถมอุปกรณ์เสริมต่าง ๆ และด้านการสนับสนุน 

โดยเป็นพลังงานสะอาดช่วยลดมลพิษเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม รวมถึงความน่าเชื่อถือของผู้จำหน่ายและผู้ให้บริการติดตั้ง      

แผงโซล่าเซลล์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิชิต ภาสบุตร (2564) ศึกษาเกี่ยวกับระดับการยอมรบัเทคโนโลยีพลังงานทดแทน

โซล่าเซลล์ ในภาวะวิกฤตโควิด-19 ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่พบว่า 1) ระดับการยอมรับเทคโนโลยีพลังงาน

ทดแทนโซล่าเซลล์ ในภาวะวิกฤตโควิด-19 ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุด 

และ 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีพลังงานทดแทนโซล่าเซลล์ ในภาวะวิกฤตโควิด-19 ของผู้บริโภคในเขต

ขอมูลสวนบุคคล 

ปจจัยในการตัดสินใจติดต้ังแผง 

โซลาเซลล ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สถิติ P-Value 

เพศ 0.10 0.75 ปฏิเสธสมมติฐาน 

อาย ุ 1.62 0.19 ปฏิเสธสมมติฐาน 

การศึกษา 2.57 0.07 ปฏิเสธสมมติฐาน 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 0.78 0.45 ปฏิเสธสมมติฐาน 

ค่าไฟฟ้าเฉล่ียต่อเดือน 0.54 0.65 ปฏิเสธสมมติฐาน 
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กรุงเทพมหานคร พบว่า เพศ อายุ สถานภาพครอบครัว รายได้ อีกทั้งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Uz & Mamkhezri (2024) 

ได้ศึกษาความเต็มใจของครัวเรือนท่ีจะจ่ายค่าคุณลักษณะต่าง ๆ  ของแผงโซล่าเซลล์ท่ีอยู่อาศัย พบว่า มีความช่ืนชอบผลิตภัณฑ์ 

เนื่องจากความคุ้มทุนในราคาติดตั้งกับการประหยัดค่าไฟฟ้า และราคาของแผงโซล่าเซลล์และการติดตั้งมีความเหมาะสม     

แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Huang & Cheng (2023) ได้ศึกษาการทำนายความตั้งใจในการติดตั้งพลังงานแสงอาทิตย์

สำหรับที่อยู่อาศัย มีบทบาทของวิถีชีวิตเชิงนิเวศน์ นวัตกรรมของผู้บริโภค ประโยชน์ที่รับรู้สิ่งจูงใจจากรัฐบาล และความรู้

เก่ียวกับผลิตภัณฑ์พลังงานแสงอาทิตย์น่ันเอง 

 นอกจากน้ีจากการศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยในการตัดสินใจติดตั้งแผงโซล่าเซลล์จำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้พัก

อาศัยในเขตหนองจอก จังหวัดกรุงเทพมหานคร พบว่า เพศ อายุ การศึกษา รายได้ ค่าไฟฟ้า ของผู้พักอาศัยในเขตหนองจอก

จังหวัดกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน มีปัจจัยในการตัดสินใจติดตั้งแผงโซล่าเซลล์ ไม่แตกต่างกัน ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

ทั้งนี้อาจเป็นเพราะปัจจัยส่วนบุคคล ไม่มีผลต่อการตัดสินใจติดตั้งแผงโซล่าเซลล์ เนื่องด้วยมีความคิดเห็นตรงกันว่าเป็นการ

ประหยัดพลังงาน ประหยัดค่าไฟฟ้า และช่วยในเรื่องของสิ่งแวดล้อมสอดคล้องกับงานวิจัยของ เฉ่ียวเหมย หลิว (2558) ปัจจัย

ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโซล่าเซลล์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่ม ี  

ผลต่อการตัดสินใจซื้อโซล่าเซลล์ของผู้บริโภค คือ ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ด้านรายได้ต่อเดือน และปัจจัยด้านเพศ อายุ 

สถานภาพ การศึกษา และอาชีพไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อโซล่าเซลล์ของผู้บริโภค ส่วนปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด       

ทั้ง 4 ด้าน คือ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจำหน่าย และการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อโซล่าเซลล์ของ

ผู้บริโภค ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณนน กนกวรพรรณ (2561) การศึกษาเรื่องปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจติดตั ้งโซล่าเซลล์และโซล่ารูฟท็อปของผู ้ใช้ไฟฟ้ารายย่อยในเขตนครหลวง ที ่พบว่า ปัจจัย

ประชากรศาสตร์ด้านเพศ ที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจติดตั้งโซล่าเซลล์และโซล่ารูฟท็อป อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 

0.05 แต่ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้าน อายุ การศึกษา สถานภาพการสมรส และรายได้ รวมถึงพฤติกรรมการใช้งานที่แตกต่าง

กันไม่มีต่ออิทธิพลต่อการตัดสินใจติดต้ังโซล่าเซลล์และโซล่ารูฟท็อป ส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ท่ีแตกต่างกันมี

ผลต่อการตัดสินใจติดต้ังโซล่าเซลล์และโซล่ารูฟท็อปท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 แต่ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ด้านราคาสถานท่ี และการส่งเสริมการขาย ไม่มีต่ออิทธิพลต่อการตัดสินใจติดต้ังโซล่าเซลล์และโซล่ารูฟท็อป 
 

7. ขอเสนอแนะ 

7.1 ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ที่พบว่า ผู้พักอาศยัในเขตหนองจอก จังหวัดกรุงเทพมหานคร ให้ความสำคัญกับประเภทของ

แผงโซล่าเซลล์ควรมีให้เลอืกตามความเหมาะสมหลาย ๆ ประเภท ความคุ้มทุนในราคาติดตั้งกับการประหยัดค่าไฟฟ้า การให้

ข้อมูลเกี ่ยวกับแผงโซล่าเซลล์และช่องทางการบริการที่เข้าถึงได้ง่าย โปรโมชั่นลดราคา ฟรีค่าติดตั ้ง หรือมีรายการแถม

อุปกรณ์เสริมต่าง ๆ  และความน่าเช่ือถือของผู้จำหน่าย ผู้ให้บริการติดตั้งแผงโซล่าเซลล์ ดังน้ันจากข้อมูลดังกล่าวผู้ประกอบการ

และผู้ผลิตแผงโซล่าเซลล์นำไปวางแผนด้านการตลาดเพื่อเพิ่มจำนวนในการติดตั้งแผงโซล่าเซลล์เพื่อนำมาใช้เป็นพลังงาน

ทดแทนให้ท่ัวถึง 

7.2 ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัยคร้ังตอไป 

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ พบว่าได้ใช้แผนการตลาด 5A เป็นปัจจัยในการตัดสินใจติดตั้งแผงโซล่าเซลล์นั้น ควรศึกษา

เพิ่มเติมถึงความสำคัญและประโยชน์ในอนาคต เพราะประเด็นความต้องการในการติดตั้งแผงโซล่าเซลล์ของประชาชนชัดเจน

ว่าต้องการประหยัดค่าไฟฟ้า และพลังงานทดแทนจากธรรมชาติ 
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Abstract 
 

The stock price index plays an important role in the decision of an investor as a necessary profitable 

index. There are many factors related to stock price indexes, including foreign stock indices. The bulk of investors 

seek investments with low risks and high returns and analyze the fundamental factors that influence the volatility 

of the stock price index. This research objective was to analyze the effects of exogenous factors using foreign 

stock indices on the Thai stock price index using ARIMAX. The data applied in this research covered the period 

from 2014 to 2023 and utilized the stock price indices of global stock exchanges with significant trade values 

spanning the dataset, which were the S&P 500, the BOVESPA, the FTSE 100, the Hang Seng, the Nikkei 225, and 

the IDX Main Board. The methodology was about to apply the ARIMA model to predict the exogenous effects 

upon the SET price index, while the Autoregressive Integrated Moving Average with Exogenous Factors (ARIMAX) 

prediction model uses historical univariate time series data to analyze and predict future trends and values.  

The research summarized that from a relationship point of view, there were positive relations between foreign 

stock indices and SET index prices listed from maximum to minimum as follows: FTSE 100 Index, IDX Main Board 

Index, Hang Seng Index, Bovespa Index, Nikkei 225 Index, and S&P500 Index. It can be concluded from the effects 

of foreign stock indices on the Thai stock price index that the Nikkei 225 Index influences SET index projections 

the most, followed by the FTSE 100, BOVESPA, Hang Seng, S&P500, and IDX Main Board indexes. This research 

suggests that investors should consider not only the foreign stock indices but also the other instruments related 

to investment risks in both domestic fundamentals and technical analysis. 

 

Keywords: ARIMAX; Effect; Foreign Stock Indices; Forecast; Stock Price Index; Thailand Stock Price Index. 
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1. INTRODUCTION  

The choices that investors all around the globe make about their financial futures are driven by changes 

in both the economy and technology. Even investments made in Thailand are susceptible to the effects of changes 

in the market throughout the globe. There are a number of factors that can decrease investment risk and maximize 

rewards. Cash may be invested in mutual funds, gold, collectibles, shares, and other securities to diversify. Investors 

buy and sell stocks online via SET trading systems. Examining the multiple factors that affect stock prices reduces 

investment risks. Commencing the study of equities that are of particular interest. Conducting industry research and 

examining the economy is done thereafter. Investors will be able to use the knowledge acquired from the research 

to inform their investment decisions about securities. Consequently, each underlying cause has distinct impacts on 

fluctuations in the stock price index. The global economy and fluctuations in international stock market indices are 

interconnected with or impact investments in the Thai stock market.  
 

2. OBJECTIVE 

The research objective is to analyze the impacts of global stock price indices on the predictions 

of the Stock Exchange of Thailand stock price index. 
 

3. LITERATURE REVIEW  

There is much relevant literature about using ARIMAX in related research, which includes Dow Jones 

Index-oil price research (Abd et al., 2021), Nigeria's GDP projection (Ugoh et al., 2021), and the prices of strategic 

commodities in Indonesia (Anggraeni et al., 2017). The ARIMAX model anticipated Dow Jones index values from 

1/1/2020 to 1/5/2020 (COVID-19 spread) utilizing Brent crude's daily price effect. The Dow Jones Index daily price 

forecast is multi-phased and initiated with time-series stationary testing using enhanced Dickey-Fuller tests, AIC, BIC, 

and RMSE rank. ARIMAX (3,1,1) (0,0,1) predicted Dow Jones Index daily values using Brent crude. A little index decline 

was the only difference researchers noticed. (Abd et al., 2021). Furthermore, the Box-Jenkins method fits the 

residuals into the ARIMA model to verify model adequacy and the Bayesian Information Criterion (BIC). Combining 

the exogenous variable with the ARIMA (0,1,1) model with a BIC value of 35.253 is recommended. Theil's U 

prediction accuracy measurements indicated that the ARIMAX (0, 1, 1) is better for projecting Nigeria's GDP. (Ugoh 

et al., 2021). In addition, the literature conducted a study on the performance of the ARIMAX model and the Vector 

Autoregressive (VAR) model in forecasting the prices of strategic commodities in Indonesia. The ARIMAX model and 

VAR model were used in this study to predict the price of rice. The findings indicate that the ARIMAX model is 

capable of accurately forecasting the rice consumer price, achieving a mean absolute percentage error (MAPE) of 

0.15%. (Anggraeni et al., 2017). Moreover, Ting Yao and Yue-Jun Zhang conducted a study to examine the impact 

and predictive ability of the Google Index on crude oil prices. They added the Google Index as an external variable 

to the ARIMA and ARMA-GARCH models, which are statistical models used for time series analysis. The empirical 

findings suggest that the Google Index has a detrimental impact on crude oil prices, but it does not have the ability 

to predict crude oil prices. (Yao et al., 2017). 

From the literature about the effects of foreign stock prices on price indexes, it can be concluded that 

in the quantitative research there were many factors influencing the consumer goods industry's stock price (Fitriyana 
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et al., 2020) and also seven (7) macroeconomic factors on the stock price of a joint stock commercial bank, 

Vietcombank (VCB), in Vietnam (Huy et al., 2020). Rahma Firsty Fitriyana et al. applied principal component analysis 

(PCA) to determine the main factors influencing the consumer goods industry's stock price. The findings indicate 

that the profitability ratio significantly influences the determination of the stock price. (Fitriyana et al., 2020). 

Furthermore, Dinh Tran Ngoc Huy et al. summarized that there was an increase in GDP growth and lending rate, 

and the risk-free rate had a significant effect on increasing VCB stock price with the highest impact coefficient; the 

second was decreasing the exchange rate; and finally, there was a slight decrease in the S&P500 (Huy et al., 2020). 

Furthermore, there are two significant pieces of literature researched on a gold price prediction model and 

predictions on NSE stock prices. Leow Meng Chew et. al. studied the price prediction model with a 2-way LSTM 

model using factors such as the SPX500 index, the USD index, crude oil prices, and the CPI. The study findings 

demonstrated that the use of the 2-way LSTM model significantly enhances the accuracy of gold price prediction. 

(Chew et al., 2023). Lavanya et al. researched stock price forecasting using logistic regression, SVC, and XGB classifiers 

to make predictions on NSE stock prices and concluded that XGB classifiers were the most efficient instruments for 

making predictions. (Lavanya et al., 2023).  

There is literature about using machine learning to investigate financial data. Amir Omidi et. al. did research 

on the predictions of stock prices for firms that manufacture tractors in Iran. Applying artificial neural networks (ANN) 

for the examination of financial data. The error was evaluated using the Minimum Squared Error (MSE) metric. The 

findings indicated that the use of artificial neural networks (ANN) in investment risk analysis was limited. Additional 

variables must be examined in conjunction with this. (Omidi et al., 2011). Furthermore, Jimmy H. Moedjahedy et. 

al. investigated using machine learning algorithms to anticipate the Indonesia Stock Exchange stock prices of telecom 

businesses. (Moedjahedy et al., 2020).  

Based on the information provided, this research presents a method for studying and analyzing the 

influence of stock price indices around the world on changes in the stock price indices of the Stock Exchange of 

Thailand. It utilizes stock price indices of various global stock exchanges with values. Some of the most actively 

traded stocks between 2014 and 2023 are the S&P500, BOVESPA, FTSE100, Hang Seng, Nikkei225, and IDX Main 

Board, which can also be used as a helpful tool when considering investments in the Thailand Stock Exchange. 
 

4. MAETHODOLOGY 

The database utilized in this research is from the stock price indices of various global stock exchanges 

collected from 2014 to 2023, including S&P500, BOVESPA, FTSE 100, Hang Seng, Nikkei225, and IDX Main Board. The 

methodology in the data analysis is the ARIMAX approach to evaluate the data and provide valuable information 

for investors to make informed choices on stock purchases and sales. The methodologies used to analyze the data 

are the following: 
 

A. Correlation Coefficient 

The correlation coefficient is a statistical measure that quantifies the presence of a link between variables. 

The correlation coefficient in this context will range from -1.0 to 1.0, encompassing the following interpretations: 
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• A positive result indicates a positive correlation between the two variables. 

• A negative number indicates The two variables have a negative correlation. 

• The correlation value approaches 1.0, indicates a significant positive correlation between the two variables. 

• The correlation value approaches -1.0, indicating a significant negative relationship between the two 

variables. 

• The correlation coefficient is 0, indicating a lack of relationship between the two variables. 

The Correlation Coefficient may be determined by utilizing Equation 1. 
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 Where, r is Correlation Coefficient, ix  is value of variable x in data set i, x  is the mean value of 

variable x, iy  is value of variable y in data set i, y  is the mean value of variable y. The calculation of the 

significance test for the correlation coefficient may be derived using Equation 2. 
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 Where t is the t-test value, n is the total data, and r is the correlation coefficient. Significance test This will 

provide insight into the degree of correlation between the two variables. The criteria for determining the correlation 

coefficient are established in Table I. If the two variables have a strong correlation, the coefficient would be more 

than 0.7, while if they were less than 0.3, the existing relationship would be weak. 
 

Table I. Definition of Correlation Coefficient 

Correlation Coefficient (r) Definition 

0.71 - 1.0 The two variables have a strong correlation. 

0.31 - 0.7 The two variables exhibit a modest level of correlation. 

0.01 - 0.3 A weak association exists between the two variables. 

0.00 There is no relationship between the two variables. 
 

B. ARIMA 

Many employ the autoregressive integrated moving average (ARIMA) model. This method also produces 

accurate short-term projections. This approach produces a prediction with a lower mean square error (MSE) than 

trend analysis, exponential averaging, and linear regression. Poly, others. Formulating equations and generating 

predictions is easier than with the macro model, which has several equations. The statistical ARIMA model forecasts 

short-term events well. It works best for short-term forecasts and needs a large dataset. The auto-regressive (AR(p)) 

model, integrated process (I(d)), and moving average (MA(q)) make up ARIMA (p,d,q). Each component is described 

below. 
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1) Autoregressive process: is a statistical methodology employed in the field of time series analysis. It 

assumes that previous values determine the present value of a time series. Autoregressive methods employ 

analogous mathematical techniques to ascertain the probable correlations among items in a series. These models 

next utilize the acquired knowledge to forecast the subsequent unidentified element in the sequence. The equation 

3 represents the autoregressive process equation. 
 

0 1 1 2 2 ...t t t p t p ty y y yα φ φ φ ε− − −= + + + + +  (3) 
 

where p is the exact number of orders. As the order increases, the greater the use of y.  

By employing a limited quantity of y, there is the benefit of effectively forecasting volatile data. However, in the 

event that y exhibits anomalous values, it will lead to erroneous forecasts. However, the utilization of y over an 

extended period of time offers the benefit of enhanced predictive capabilities in the presence of outliers. However, 

there is a drawback: it lacks high accuracy in forecasting volatile data. 

2) Integrated: is to calculate the disparity in the time series between the present data and the data from 

the previous time periods. The purpose of determining the disparity in the time series. This is due to the ARIMA 

model's specific design for analyzing time series data with constant qualities, commonly referred to as stationarity. 

When analyzing time series data, there are some qualities that remain constant. We must first transform the 

nonstationary data into fixed-quality data. By conducting a comparative analysis of time series data prior to its utilization 

in the construction of an ARIMA model. 

3) Moving Average: MA model operates by utilizing historical data to predict future data. Appropriate for 

forecasting that the data values remain generally stable. The expression may be expressed as an equation in the 

format that follows. 
 

0 1 1 2 2 ...t t t q t q ty α θ ε θ ε θ ε ε− − −= + + + + +  (4) 
 

Based on the aforementioned facts, From the auto-regressive model, the moving average model, and the 

integrated process, the ARIMA (p,d,q) model is the general form of the ARIMA model used in the estimate process, 

as shown in 5 
 

0
1 1

p q

t i t i j t j t
i j

y yα φ θ ε ε− −
= =

= + + +∑ ∑  (5) 
 

Where, ty  is the time series data at time t. The mistake term at time j is t jε − , and j can be anywhere 

from 1 to q. jθ  is the coefficient at time j, with j between 1 and q. 0α is a fixed number, and tε  is the time-

series data's white noise. 

 ARIMA's integrated component is i. This section converts time series data to stationary data using 

heterogeneous time series. Equation 6 shows a single heterogeneous process. Stability means time series data has 

no trend or seasonality, resulting in a constant graph and variability. Prior and future data should have similar 

probability. 

1t t ty y y −′ = −  (6) 
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 Where ty′  represents the converted data at time t, ty denotes the time-series data at time t, and 1ty −  

represents the time-series data at one lag time. 
 

C. ARIMAX 

As an alternative to the ARIMA model, the Autoregressive Integrated Moving Average with Exogenous 

Factors (ARIMAX) prediction model uses historical univariate time series data to analyze and predict future trends 

and values. In contrast to the ARIMA model, which is commonly employed for addressing univariate time series, 

the ARIMAX model incorporates a greater number of independent components, or explanatory variables. One or 

more autoregressive (AR) terms and one or more moving average (MA) terms make up an ARIMAX multiple 

regression model. Furthermore, this approach is applicable to many data forms, including both static and non-static 

data. and data that remains constant regardless of trends. Equation 8 represents the mathematical model. The AR 

parameter is denoted as φ , whereas the MA parameter is denoted as θ . In addition, the regression error is 

denoted as tε , where ta  represents the zero mean and time series error term, il  represents the lag level, tX  

is the observed value at time t, and ty  represents the output. 
 

t taφε
θ

=  (7) 
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D. Evaluation 

This study employs three assessment criteria to evaluate the effectiveness of time series models in 

forecasting set indexes. These criteria are root mean square error (RMSE), absolute error (MAE), and percentage root 

mean square error (%RMSE). The Thai Stock Exchange Table II contains the mathematical equations that represent 

these observations. 
 

TABLE II. Methods for Evaluating Model Performance 

Method Equation Remark 
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1

1 '
n

i i
i

x x
n =

−∑  x  is Observed Value. 

'x  is Predicted Value. 
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5. DATA AND EXPERIMENTAL 

A. Data Set 

This study utilized the stock price indices of global stock exchanges with significant trade values spanning 

from 2014 to 2023, as illustrated in Fig. 1. The following list includes the six equities that comprise the dataset: 

1) S&P500: A stock price index of the 500 biggest publicly listed US companies by liquidity, size, and 

industry. The US stock exchange. The NYSE and Nasdaq are the largest stock marketplaces. 500 businesses from 

both stock markets comprise the S&P500 Index. 
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2) BOVESPA: The BOVESPA Index is a financial indicator that serves as a comprehensive evaluation of 

the performance of significant firms listed on the Brazilian stock market. 

3) FTSE100: The FTSE100 index includes the top 100 corporations trading on the London Stock Exchange. 

This is England's most popular index. The Sondon Stock Exchange will update prices every 15 seconds. FTSE Group 

manages the FTSE 100 Index. The 100 rating includes UK-listed enterprises and the economy. 

4) Nikkei225: The Tokyo Stock Exchange (TSE) trades the Nikkei225 stock price index. The Tokyo 

Stock Market is a major Asian stock market. The Tokyo Stock Exchange's top 225 corporations' stock prices 

constitute the Nikkei 225 Index. The Nikkei 225 Index selects stocks based on liquidity and industry balance. 

We will examine them twice a year. 

5) Hang Seng: The strategy involves trading the Hang Seng, a major Asian stock market index. The Hang 

Seng Index trades highest at 82 places. This index tracks mainland China and Hong Kong stock values. Additionally, 

it will represent real estate, public utility, and banking market changes. Commerce Industry Sub-Index Using the 

Hang Seng Index, one can forecast financial and industrial swings in China and Hong Kong. 

6) IDX Main Board: is a stock price index that is listed on the Indonesia Stock Exchange (IDX). The IDX 

Main Board Index is a comprehensive index that quantifies the stock price performance of all stocks listed on the 

main board of the Indonesia Stock Exchange. 

In Fig. 1, it can be summarized that S&P500, BOVESPA, FTSE100, Hang Seng, and IDX Main Board were 

moving with the same trend, while Nikkei225 illustrated an upward trend. 

 
 

Fig. 1. Stock Price Index and Data Set Employed During 2014-2023 
 

B. Data Correlations 

The correlation coefficient study examines the direction-level link between the SET index and other 

price indexes, which are S&P500, BOVESPA, FTSE100, Nikkei225, Hang Seng, and IDX Main Board. Selecting related 

variables for analysis in the following phase will utilize that variable as a predictor or explanatory variable. Table III 

shows the analysis findings of correlation coefficient results among foreign price indices and the Thailand Stock Price 

Index. There is a high positive association between the FTSE 100 Index and the Stock Exchange of Thailand stock 

price index. Having a 0.777 correlation and 0.01 statistical significance. Stock Exchange of Thailand stock prices are 

somewhat correlated with the IDX Main Board Index, Hang Seng Index, and BOVESPA Index. With correlation values 

of 0.685, 0.436, and 0.315 and statistical significance of 0.01. Nikkei 225 and S&P500 indexes have a poor link with 

Thailand Stock Price Index. Statistically significant at 0.01 with correlation values of 0.282 and 0.252. 
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Table III. Correlation Coefficient Results 

No. Exogenous Factors Coefficient (r) P Value 

1 S&P500 0.252a 0.00 

2  BOVESPA 0.315a 0.00 

3 FTSE100 0.777a 0.00 

4 Nikkei225 0.282a 0.00 

5 Hang Seng 0.436a 0.00 

6 IDX Main Board 0.685a 0.00 
a. correlation is significant at the 0.01 level (p < 0.01) 

 

C. Data Imputation 

A significant impact is the fact that stock exchanges are closed during holidays. There were several days 

that lacked information. On account of this, input is required. Information from the prior day was included in this 

study. This technique of inputting data is rationalized by the fact that the closing price index of the previous business 

day is used while the stock market is closed. The data imputation can be illustrated in Fig. 2. The red data were 

imputed into the original data of the Thailand Stock Price Index during 2014-2023. 
 

 
Fig. 2. Imputation of the Thailand Stock Price Index 

 

D. Data Analysis 

Performing preliminary data analysis is a prerequisite for studying time series data. the steps of 

which are as follows: 

1) Decomposition: Time series Decomposition is a procedure that involves extracting the important 

components of a time series from the information that is being shown. The observable, the trend, the seasonal, 

and the residual are the four components that come together to form the composition. The decomposition process 

of the Thailand SET Index Dataset can be summarized in Fig. 3. The actual data, trend decomposition, and residual 

performed the same movement, while the seasonal decomposition performed seasonal movement patterns. 
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Fig. 3. Decompose of Thailand Stock Price Index During 2014-2023 

 

2) Stationarity: Stationarity is a fundamental characteristic of time series data, indicating that the 

information it encompasses remains unaffected by the passage of time. It is important for information to be of high 

quality and free from the influence of trends or seasonal changes. These variables have the potential to cause 

models to overfit, which can be problematic. There are various classifications of stationery. Various methods can 

be used to conduct stationary tests, including decomposition for graphing or statistical analysis in the test. Utilizing 

the Augmented Dickey-Fuller Test (ADF Test) method, commonly referred to as unit root analysis, the present study 

conducted its investigation. The example of ADF test results can be illustrated in Fig. 4. The number of this example 

is 2,415, and it can be concluded that this time it is a stationary process. 
 

 
 

Fig. 4. ADF-Test Results 
 

E. Optimizing Parameters 

The partial autocorrelation function may determine the ARIMA model's AR or p value. The operating 

mechanism of this system is to determine the correlation coefficient between data and lag time. Compared to the 

PACF technique, the autocorrelation function (ACF) makes it easier to determine q or MA. Data and lag time are 

correlated, and the ACF measures that connection. An example of parameter modification results is in Fig. 5. 
 

 
Fig. 5. ACF and PACF Results 
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6. RESULTS 

This study utilizes the Python pmdarima package to determine the best modeling parameters to investigate 

the impact of external factors on the Stock Exchange of Thailand index over the past 10 years. All exogenous factors were 

tested. The six parts are: S&P500, BOVESPA, FTSE100, Nikkei225, Hang_Seng, and IDX_Main_Board. Table IV shows  

the ARIMAX model optimum parameter results. Table IV shows the best parameters for the 2023 Thailand Stock Price 

Index projection model. To consider the order ARIMAX (p, d, q), stepwise methods are applied to consider each pair 

among exogenous factors and the endogeneity of the Thailand Stock Index. The processes are conducted until the AIC 

is lowest compared to every stepwise order of ARIMAX (p, d, q). The ARIMAX (2, 1, 2) is the most efficient and appropriate 

model of exogenous factor to forecast the Thailand Stock Index in the future, and the AIC of each analysis performed 

the lowest points compared to other orders of ARIMAX (p, d, q) (< 27,000.000). 
 

TABLE IV. ARIMAX Modeling Results 

No. Exogenous Factors ARIMAX (p, d, q) AIC 

1 S&P500 (2,1,2) 27,333.719 

2 BOVESPA (2,1,2) 27,603.623 

3 FTSE100 (2,1,2) 26,960.587 

4 Nikkei225 (2,1,2) 27,195.230 

5 Hang Seng (2,1,2) 26,795.363 

6 IDX Main Board (2,1,2) 27,072.205 
 

Fig. 6 presents a comparison of the results obtained from forecasting the stock market price index of 

Thailand using the ARIMAX model with the inclusion of different external factors. It was discovered that incorporating 

different external factors into the forecast yields a consistent impact. The model ARIMAX (2,1,2) is best fitted in 

Thailand Stock Price Index Forecast Results in 2023 because the actual time series and the exogenous forecast are 

plotted as if they were in the same movement. 
 

 
 

Fig. 6. Thailand Stock Price Index Forecast Results in 2023 
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TABLE V. The Impact of External Influences 

 
Exogenous Factors 

R2 MAE MAPE RMSE %RMSE 

S&P500 0.989385 5.930802 0.390605 9.195483 0.600613 

 BOVESPA 0.989463 5.883195 0.387693 9.161543 0.598397 

FTSE100 0.989481 5.79365 0.381480 9.154037 0.597906 

Nikkei225 0.989539 5.773439 0.380187 9.128454 0.596235 

Hang Seng 0.989407 5.842590 0.384640 9.185927 0.599989 

IDX Main Board 0.989348 5.875606 0.386694 9.211414 0.601654 

 

  
R2 MAE 

  
MAPE RMSE 

 
%RMSE 

 

Fig. 7. The Influence of External Factors. 
 

Assess the efficacy of the time series model in forecasting the set index using the ARIMAX model while 

using the international set index of each country as an explanatory variable. It can be summarized in Table V 

that for all models, MAE is less than 5.77 and MAPE is less than 0.380, while the statistics RMSE are less than 

9.12 and %RMSE are 0.59. The R2 from these models analyzing the exogenous factors is very high (>0.989) 

because the methods using the ARIMAX model are to forecast the time series using their own historically 

statistical data of their own time series lagged and forecast for one period. In Fig. 7, MAE and MAPE are presented 
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from highest to lowest starting from SET Index, S&P500, Hang Seng, IDX Main Board, Nikkei225, BOVESPA, and 

FTSE100, respectively, while RMSE and %RMSE are illustrated in order of IDX Main Board, Hang Seng, SET Index, 

Nikkei225, S&P500, BOVESPA, and FTSE100 descending. To be compared with the statistics between MAPE and 

%RMSE, the number of statistics that indicated the last two orders was BOVESPA and FTSE100, respectively.  
 

 

 
 

Fig. 8. Error Results of Forecasting the Thailand Stock Price Index in 2023. 
 

7. CONCLUSION AND DISCUSSION 

From the examination of global stock price indexes, the Stock Exchange of Thailand index was created. 

Using 2014-2023 data, global stock price indexes are tied to Stock Exchange of Thailand indices in the same way. 

From maximum to minimum: FTSE 100 Index, IDX Main Board Index, Haneg Seng Index, Bovespa Index, Nikkei 225 

Index, S&P500 Index. When the analytical data was utilized to anticipate the Stock Exchange of Thailand stock price 

index using the ARIMAX model, the SET index prediction was similarly affected. The Nikkei 225 Index influences SET 

Index projections the most, followed by the FTSE 100, BOVESPA, Hang Seng, S&P500, and IDX Main Board Indexes. 

The provided data suggests the following: 

 Nikkei225 is a key stock market indicator. According to the ARIMAX model, it has the highest impact on 

Thai stock exchange index volatility. For numerous reasons, Nikkei225 index fluctuations forecast Thai stock market 

movements. Thailand and Japan's close economic cooperation. Thai trade and investment with Japan are crucial. 

Automotive, electronics, manufacturing, tourism, knowledge transfer, and cultural exchange are among its many 

economic partnerships. Thus, Japanese economic and stock market movements affect Thailand. 

 Because it is based on the top 100 London Stock Exchange businesses with the highest turnover, the 

FTSE 100 Index may have an impact on SET Index projections. It contains big-company stocks. Shell, HSBC, 

AstraZeneca, Unilever, Diageo, British American Tobacco, and BP are examples. There are a number of significant 

FTSE 100 firms that have invested in Thailand.  

 The BOVESPA Index is a measure of the Brazilian stock market's performance. These developing markets 

are significant and have a crucial influence on the global economy. Stock market performance changes in these 

areas may have an impact on other economies. Thailand is included. 

 The BOVESPA Index is a measure of the Brazilian stock market's performance. These developing markets 

are significant and have a crucial influence on the global economy. Stock market performance changes in these 

areas may have an impact on other economies. Thailand is included. 
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 The Hang Seng Index is an indicator of the Hong Kong stock market and serves as a significant financial 

hub in Asia. Furthermore, fluctuations in the stock market may serve as indicators of larger patterns and attitudes 

within the area, including patterns that might impact the Thai stock market. Due to disparities in economic scale, 

the Hang Seng Index has less impact on the SET Index compared to the Nikkei 225, FTSE 100, and BOVESPA Index.  

 The S&P 500 Index measures US stock market performance. A major global financial market. and has the 

most developed economy. If the US economy grows, the company's revenues and investor confidence will be 

affected by monetary policy. Thus, stock market swings affect global markets. Including Thailand. Due to variations 

in the economy and stock market structure, the S&P 500 index may have less influence on estimates than other 

indexes. and trading volume. Sizes vary greatly. 

 IDX shows how the Indonesian stock market is doing. Though the prognosis of the Thai stock price index 

is less affected by the IDX Main Board Index than by the other stock indices mentioned above, this might be because 

of the distinct traits of investor bases, trading patterns, and economic systems. 

Based on literature about using ARIMAX, there are important similarities and differences among those 

literature which are  

1. ARIMAX employs the efficient method to project price index including Dow Jones Index-oil price 

research (Abd et al., 2021), the prices of strategic commodities in Indonesia (Anggraeni et al., 2017), crude oil 

prices. (Yao et al., 2017).  

2. the process of checking stationary of time series in many literatures should be applied before 

using ARIMAX to forecast the price index using different kinds of test which are Dickey-Fuller tests, AIC, BIC, 

and RMSE rank.  

3. Not only the prediction of prices could be applied using ARIMAX, but also this model can be 

utilized in GDP forecast which are Nigeria's GDP projection (Ugoh et al., 2021)  

4. There are strong positive relationship among foreign price index and domestic price index as in 

the research influencing the consumer goods industry's stock price (Fitriyana et al., 2020) and gold price 

prediction. (Chew et al., 2023).  

5. The machine learning process could be possibly investigated the financial data science to 

improve efficiency of data compliance (Omidi et al., 2011; Moedjahedy et al., 2020) 
 

8. SUGGESTION 

 The research suggestion can be summarized as follows:   

1. The investors should take into account concurrently not only the price information but also other 

elements like examination of domestic fundamentals, technical analysis, etc. in order to improve decision-making 

efficiency and utilize it as information to examine risks originating from investments. 

2. The investors should consider the influence of the currency units used in the data analysis. The data 

units should be changed to the same unit in the next data analysis.  

3. The investors should utilize ARIMAX (2, 1, 2) to forecast the Thailand Stock Index in the future because 

of its best efficiency and appropriate model. 
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สาระสําคัญ 

 อาชญากรรมทางเศรษฐกิจและการเงิน ส่งผลกระทบต่อความยั่งยืนในการพัฒนาระบบเศรษฐกิจในแต่ละประเทศ

และทั ่วโลกในหลายด้าน เช่น ผลกระทบต่อเศรษฐกิจมหภาค การทุจริตคอรัปชั ่นในตลาดทุน ความเชื ่อต่อกิจการ  

ความปลอดภัยและความมั่นคง ผลกระทบต่อสังคมและคุณภาพชีวิตของประชาชน ดังนั้น การให้ความสำคัญต่อการป้องกัน

อาชญากรรมทางเศรษฐกิจและการเงิน ถือเป็นเรื่องสำคัญที่ทุกภาคส่วนต้องร่วมมือในการกำหนดกลไกการป้องกัน และสร้าง

ความตระหนักรู้ในระดับบุคคลจนถึงระดับนโยบายของประเทศ 

 หนังสือเรื่อง Economic and Financial Crime, Sustainability and Good Governance มีเน้ือหาท่ีอธิบายถึง

ประเด็นอาชญากรรมทางการเงินที่เกิดขึ้นอย่างแพร่หลายตามลำดับเวลา เช่น การฉ้อโกงในกิจการ การทุจริต การฉ้อโกงทาง

ภาษี เศรษฐกิจนอกระบบหรือเศรษฐกิจเงา ผู้ประกอบการนอกระบบ การฟอกเงิน กระแสทุนนอกระบบ อาชญากรรมในโลก

ไซเบอร์ การฉ้อโกงในสกุลเงินดิจิทัลในบริบทของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลที่เพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะช่วงการระบาดของ 

Covid-19 อาชญากรรมทางการเงินที่เพิ่มขึ้นเป็นอย่างมากในลักษณะของอาชญากรรมในโลกไซเบอร์ ที่มีผลต่อความมั่นคง

ทางการเงินของประชาชน รวมถึงประเด็นทางด้านธรรมาภิบาลที่เป็นตัวขับเคลื่อนที่สำคัญต่อความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ ทั้งนี้ 

ความยั่งยืนอาจไม่สำเร็จหากยังไม่มีกลไกท่ีเข้มแข็งในการป้องกันกับอาชญากรรมทางการเงิน  

 หนังสือเล่มนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อมุ่งเน้นให้เห็นถึงความเชื่อมโยงระหว่างอาชญากรรมทางการเงินกับธรรมาภิบาลใน 

การนำไปสู่ความสำเร็จของการพัฒนาอย่างยั่งยืน นอกจากนี้ ยังอธิบายถึงวัฒนาการของอาชญากรรมทางการเงินประเภท 

ต่าง ๆ ตามลำดับ รวมถึงผลกระทบที่มีต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยเนื้อหาภายในเล่มแบ่งออกเป็น 4 ส่วนที่สำคัญ ได้แก่  

1) อาชญากรรมทางการเงินทั่วโลก: ภูมิทัศน์ของประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก 2) ปัจจัยกำหนดทางเศรษฐกิจและการเมืองของ

อาชญากรรมทางการเงิน 3) ผลกระทบของอาชญากรรมทางเศรษฐกิจและการเงินต่อสังคม และ 4) การเผชิญกับอาชญากรรม

ทางการเงินเสริมสร้างเศรษฐกิจท่ียั่งยืน โดยเน้ือหารวมท้ังหมดเท่ากับ 15 บท ดังน้ี 

ส่วนแรก มีเนื ้อหา 3 บท ครอบคลุมระดับของอาชญากรรมทางเศรษฐกิจและการเงินทั่วโลก การเพิ่มระดับ 

การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ทางภาษี การทุจริต การฟอกเงิน การฉ้อโกงในระบบธนาคาร และการคอร์รัปช่ันในประเทศต่าง ๆ 

ส่วนที่ 2 มีเนื้อหา 2 บท โดยมุ่งเน้นไปที่การเกษตร การจ่ายเงินสดเป็นค่าจ้างแรงงาน การสร้างขวัญกำลังใจ  

ความไว้วางใจ ความไว้วางใจในหน่วยงานด้านภาษีและประกันสังคม การพัฒนาเศรษฐกิจ และการขยายตัวของเมือง  

เป็นปัจจัยสำคัญของระดับการเป็นผู้ประกอบการนอกระบบ นอกจากนี้ ยังสะท้อนให้เห็นว่าภาษีเป็นอีกปัจจัยสำคัญที่มี

อิทธิพลเชิงบวกต่อเศรษฐกิจเงา 

ส่วนที่ 3 มีเนื้อหา 5 บท โดยสะท้อนผลกระทบของการคอร์รัปชั่นต่อความเป็นอยู่ของมนุษย์ ผลกระทบของ

อาชญากรรมไซเบอร์ต่อสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในยุคดิจิทัล ผลกระทบของอาชญากรรมทางเศรษฐกิจและการเงินต่อ

งบประมาณภาครัฐและคุณภาพการบริการสาธารณะ ผลกระทบต่อเศรษฐกิจและการพัฒนาที่ยั่งยืน และความยากจนและ

ความเหลื่อมล้ำทางสังคม หรือผลกระทบด้านลบต่อความมั่นคงของสถาบันการเงินและการพัฒนาธุรกิจ 

ส่วนที่ 4 มีเนื ้อหา 5 บท โดยสะท้อนเนื้อหาเกี่ยวกับการเผชิญกับอาชญากรรมทางการเงินในการเสริมสร้าง

เศรษฐกิจที่ยั ่งยืน ซึ ่งอธิบายถึงนโยบายและกรอบการกำกับดูแลเพื่อการป้องกันอาชญากรรมทางการเงิน การพัฒนา

แบบจำลองเศรษฐกิจที่ยั่งยืน ภาพรวมของการบัญชีนิติวิทยา ประสิทธิภาพในการตรวจสอบและการป้องกันการฉ้อโกง  

การโจมตีทางไซเบอร์ การเข้ารหัสลับและความปลอดภัยทางไซเบอร์ รวมถึงการพิจารณากรอบการให้ความเชื่อมั่นและการ

ป้องกันความเสี่ยงทางไซเบอร์ 
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หนังสือเล่มนี้ถือเป็นข้อมูลที่มีประโยชน์สำหรับผู้บริหารในการทำความเข้าใจและใช้เป็นแนวทางในการกำหนด

นโยบายการบริหารจัดการ หน่วยงานกำหนดนโยบายท่ีเก่ียวข้องกับการป้องกันอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ แนวทางการพัฒนา

อย่างยั่งยืน ซึ่งจะช่วยในการบรรลุการพัฒนาอย่างยั่งยืน ทั้งนี้ การป้องกันอาชญากรรมทางเศรษฐกิจและการเงินทุกประเภท 

ถือว่าเป็นปัจจัยท่ีมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการบรรลุการพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน 
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