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นโยบายการจัดพิมพ์ 
วารสารบริหารธุรกิจและนวัตกรรม มทร.พระนคร จัดทําโดยคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลพระนคร มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่บทความวิชาการ บทความวิจัยทางด้านบริหารธุรกิจ

และนวัตกรรม รวมถึงด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องของอาจารย์ นักศึกษา นักวิชาการ นักวิจัย ผู้ทรงคุณวุฒิ ตลอดจนบุคคล

ทั่วไป วารสารเปิดรับบทความทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยรับบทความวิชาการ (Review Article) และ

บทความวิจัย (Research Article) แบบเต็มรูปแบบ (Full Paper) ทั ้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยวารสารจะ

จัดพิมพ์ปีละ 2 ฉบับ ออกเผยแพร่ในเดือนมกราคม-มิถุนายน และกรกฎาคม-ธันวาคม และใช้การ Peer-Review แบบ 

Double Blinded โดยใช้ผู ้ทรงคุณวุฒิ 3 คน สําหรับผู ้สนใจสามารถส่งบทความต้นฉบับผ่านระบบ ThaiJo โดย

บทความดังกล่าวจะต้องไม่เคยเผยแพร่ในวารสารอื่นใดมาก่อน ไม่อยู่ระหว่างการส่งเพื่อพิจารณาเผยแพร่ในวารสารอื่น 

และเป็นข้อคิดเห็นของผู้เขียนเท่านั้น 

 

กําหนดเผยแพร่ 
วารสารบริหารธุรกิจและนวัตกรรม มทร.พระนคร เป็นวารสารอิเล็กทรอนิกส์กําหนดการเผยแพร่ ปีละ 2 ฉบับ 

(ราย 6 เดือน) 

ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม ถึง มิถุนายน (เผยแพร่เดือนมิถุนายน) 

ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม ถึง ธันวาคม (เผยแพร่เดือนธันวาคม) 

 

ลิขสิทธ์ิ 
บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารบริหารธุรกิจและนวัตกรรม มทร.พระนคร ถือเป็นลิขสิทธิ์ของคณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ห้ามนําข้อความทั้งหมดไปตีพิมพ์ซํ้า ยกเว้นได้รับอนุญาตจากคณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 

ความรับผิดชอบ 
เนื้อหาและข้อคิดเห็นใด ๆ ที่ตีพิมพ์ในวารสารบริหารธุรกิจและนวัตกรรม มทร. พระนคร ถือเป็นความรับผิดชอบ

ของผู้เขียนเท่านั้น 
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. รัตนาวล ีไม้สัก 

 

คณบดีคณะบริหารธุรกิจ  
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปัทมา พยุงวงศ ์ 

 

รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย คณะบริหารธุรกิจ  
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กองบรรณาธิการจากหน่วยงานภายนอก 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ (Peer Review) 
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วารสารบริหารธุรกิจและนวัตกรรม มทร. พระนคร (JBI) ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 เดือน กรกฎาคม - ธันวาคม 2568 หน้า 4 

 

รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ (Peer Review) 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สุภาภรณ์  พรหมฤาษ ี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สุชนนี  เมธิโยธิน มหาวิทยาลัยบูรพา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ฉัตรรัชดา  วิโรจน์รัตน์ มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. กุสุมา  ดําพิทักษ ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สุภา ทองคง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. มาลัย  กุศลส่งทว ี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ฐิตาภรณ์  สินจรูญศักดิ์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ก้องเกียรติ สหายรักษ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ประไพพิศ เลียบสื่อตระกูล มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ธนาวินท์ รักธรรมานนท์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. นิภา นิรุตกุล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สมบัต ิ บุญประธรรม มหาวิทยาลัยเกษมบณัฑิต 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ธารทิพย ์ พจน์สุภาพ มหาวิทยาลัยเกษมบณัฑิต 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อาภรณีน์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ธีทัต 

อินฟ้าแสง 

ตรีศิริโชติ 

มหาวิทยาลัยราชพฤกษ ์

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ณัฐพล  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สุภาภร  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. เบญจวรรณ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. บุษยมาส 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สุกัญญา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วสุธิดา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. กิตติพงษ์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. นํ้าฝน 

ธนเชวงสกุล 

ภิญโญฉัตรจินดา 

ศฤงคาร 

ชื่นเย็น 

พยุงสิน 

นุริตมนต์ 

โสภณธรรมภาณ 

เสนางคนิกร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร ์

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

มหาวิทยาลัยราชภฏัอุบลราชธานี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตร ี

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูม ิ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พรพิมล สัมพันธ์พงศ ์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. เนรัญชลา กําไลทอง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ อัมพร เที่ยงตระกูล ที่ปรึกษาบริษัท ฟังก์ชั่น อินเตอร์เนชั่นแนล จํากัด (มหาชน) 
ดร. ปัญญา  สัมฤทธิ์ประดิษฐ ์ บริษัทปูนซิเมนต์ไทย จํากัด (มหาชน) 

ดร. ถวิลวดี  บุรีกุล สถาบันพระปกเกล้า 

ดร. ปริพัส  ศรีสมบูรณ ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

ดร. หัสพร  ทองแดง  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ดร. วรพจน ์ ศิริชาลีชัย   วิทยาลัยดุสิตธาน ี 

ดร. สาวิตรี 

ดร. พัฒนพงศ ์

สุวรรณโณ 

เพ็งจันทร ์

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าคุณทหารลาดกระบัง 

 

 



วารสารบริหารธุรกิจและนวัตกรรม มทร. พระนคร (JBI) ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 เดือน กรกฎาคม - ธันวาคม 2568 หน้า 5 

 

สารจากกองบรรณาธิการ 

ก้าวต่ออย่างมั่นคง ท่ามกลางการเปลี่ยนผ่านของโลกธุรกิจและสังคม 

วารสารบริหารธุรกิจและนวัตกรรม ก้าวเข้าสู่ ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2568) ด้วยความภาคภูมิใจ

และความมุ่งมั่นในการพัฒนาคุณภาพทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง ในนามของกองบรรณาธิการ ขอขอบคุณผู้อ่าน นักวิชาการ 

นักวิจัย และทุกภาคส่วนที่ให้ความเชื่อมั่นและสนับสนุนวารสารของเราด้วยดีเสมอมา จนทําให้วารสารฉบับนี้เป็นอีกหนึ่งก้าว

สําคัญของการเติบโตอย่างมีคุณค่า  ภายหลังจากที่วารสารบริหารธุรกิจและนวัตกรรมได้รับการจัดให้อยู่ใน กลุ่มที่ 2 ของ

ฐานข้อมูล TCI (TCI2) อย่างเป็นทางการ เมื่อวันที่ 16 มิถุนายน 2568 ความสําเร็จดังกล่าวมิได้เป็นเพียงการยืนยันมาตรฐาน

ทางวิชาการเท่านั้น หากแต่ยังเป็นแรงผลักดันสําคัญให้กองบรรณาธิการมุ่งพัฒนาวารสารให้เป็นเวทีทางวิชาการที่สามารถ

สะท้อนและตอบโจทย์การเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างของโลกธุรกิจและสังคมร่วมสมัยได้อย่างแท้จริง 

ในบริบทปัจจุบัน โลกกําลังเผชิญกับความท้าทายรอบด้าน ทั้งความผันผวนทางเศรษฐกิจโลก การเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ ความเหลื ่อมลํ ้าทางสังคม ตลอดจนการเร่งตัวของเทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 

Intelligence: AI) ประเด็นด้าน ESG (Environmental, Social and Governance) การเปลี่ยนผ่านสู่ Digital Transformation 

และการประยุกต์ใช้ AI ในภาคธุรกิจและองค์กร จึงมิได้เป็นเพียงแนวโน้ม หากแต่กลายเป็นกลไกสําคัญในการขับเคลื่อน

ความสามารถในการแข่งขัน ความยั่งยืน และความรับผิดชอบต่อสังคมในระยะยาว วารสารฉบับนี้ประกอบด้วย บทความวิจัย 

บทความวิชาการ และบทวิจารณ์หนังสือ รวมจํานวน 9 บทความ ซึ่งผ่านกระบวนการพิจารณาอย่างเข้มข้นจากผู้ทรงคุณวุฒิ 

เนื้อหาครอบคลุมประเด็นทางมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารธุรกิจและนวัตกรรมในหลากหลายมิติ 

ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการบูรณาการองค์ความรู้ทางวิชาการเข้ากับบริบทการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคดิจิทัลและเศรษฐกิจฐาน

นวัตกรรม 

กองบรรณาธิการขอขอบคุณคณาจารย์ นักวิชาการ และนักวิจัยทุกท่าน ที่ได้มอบผลงานอันทรงคุณค่าให้กับ

วารสารบริหารธุรกิจและนวัตกรรม ตลอดจนขอแสดงความขอบคุณอย่างสุดซึ้งต่อผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่กรุณาสละเวลาและ

องค์ความรู้ในการกลั่นกรองและให้ข้อเสนอแนะอย่างละเอียดรอบคอบ ทุกความคิดเห็นและทุกกระบวนการพิจารณา ล้วนเป็น

รากฐานสําคัญที่ช่วยยกระดับคุณภาพและความน่าเชื่อถือของวารสารให้ก้าวหน้าอย่างมั่นคง  

 

 

                                                                                             กองบรรณาธิการ 

                                                                                         วารสารบริหารธุรกิจและนวัตกรรม 

                                                                                      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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ข้อความที่ปรากฎในบทความแต่ละบทความในวารสารเล่มนี ้เป็นความคิดเห็นส่วนบุคคลของผู้เขียนแต่ละท่าน             

ไม่เกี่ยวข้องกับคณะบริหารธุรกิจและคณาจารย์ท่านอื่น ๆ ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร แต่อย่างใด 

ความรับผิดชอบด้านเนื้อหาและการตรวจร่างบทความแต่ละบทความเป็นของผู้เขียนแต่ละท่าน หากมีข้อผิดพลาดใด ๆ 

ผู้เขียนแต่ละท่านจะรับผิดชอบบทความของตนเองแต่เพียงผู้เดียว 
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กลยุทธการสรางแบรนดคาแรคเตอรที่สงผลตอความตั้งใจซื้อ ART TOY 
แบรนด POP MART ของกลุม GEN Z ในจงัหวัดนครปฐม 
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วันท่ีรับบทความ : 20 ก.ค 2568 วันแกไขบทความ : 18 ก.ย. 2568 วันตอบรับบทความ : 24 ก.ย. 2568 

 
บทคัดยอ 

 
 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือเปรียบเทียบปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีสงผลตอความตั้งใจซื้อและศึกษากลยุทธ
การสรางแบรนดคาแรคเตอรที่สงผลตอความตั้งใจซื้อ ART TOY แบรนด POP MART ของกลุม GEN Z ในจังหวัดนครปฐม 
กลุมตัวอยางที่ใชคือผูบริโภคที่เคยซื้อสินคา ART TOY แบรนด POP MART ซึ่งเปนกลุม GEN Z ในจังหวัดนครปฐม จำนวน 
400 คน โดยใชแบบสอบถามออนไลนเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล สถิติที่ใช ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานและสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมตฐิาน ไดแก การทดสอบสมมติฐานทางสถิติท่ีใชเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรตาม
ระหวางกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่ไมเก่ียวของกัน (เปนอิสระจากกัน) (Independent Sample t-test) และการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว คือ วิธีการทางสถิติทีใ่ชทดสอบวาคาเฉลี่ยของประชากรตั้งแต 2 กลุมขึ้นไป แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ (One-Way ANOVA F-test) และทำการการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) 
เพ่ือหาความสัมพันธ ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.050 
 ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 19-20 ป ระดับการศึกษา ปริญญาตรี เปน
นักเรียน นักศึกษา และมีรายไดเฉลี ่ยตอเดือน 5,000-10,000 บาท โดยผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยดาน
ประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันสงผลตอความตั้งใจซื้อแตกตางกัน ไดแก ปจจัยดานอายุ อาชีพ และระดับการศึกษา สงผลอยาง
มีนัยสำคัญท่ี 0.050 สำหรับกลยุทธการสรางแบรนดคาแรคเตอร ไดแก 1) ดานบุคลิกภาพ 2) ดานลักษณะทางกายภาพ  
3) ดานอารมณขัน 4) ดานประสบการณของผูบริโภค สงผลตอความตั้งใจซื้อ อยางมีนัยสำคัญที่ 0.000 ซึ่งกลยุทธการสราง 
แบรนดคาแรคเตอรแบรนดมีความโดดเดนทั ้ง 4 ดาน สามารถสรางอิทธิพลตอความตั ้งใจซื ้อของผูบริโภคไดอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะภาพลักษณและประสบการณทางอารมณท่ีมีตอแบรนดในกลุมของผูบริโภค GEN Z  
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The Influence of Character Branding Strategies on Purchase Intention of Pop 
Mart Art Toys among Generation Z  

Consumers in Nakhon Pathom  
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Abstract 

 
 The purpose of this study is to compare the demographic factors that affect purchase intention and to 
study the brand character building strategies that influence the purchase intention of ART TOY from the POP 
MART brand among GEN Z in Nakhon Pathom province. The sample used in this study consisted of 400 
consumers from Nakhon Pathom province who had purchased ART TOY from the POP MART brand, specifically 
from the GEN Z group. An online questionnaire was used as the tool for data collection. The statistics used 
include percentage, mean, standard deviation, and hypothesis testing statistics, such as Independent Sample  
t-test for comparing the mean of dependent variables between two unrelated groups (independent from each 
other) and One-way ANOVA F-test to test whether the mean of two or more populations differ significantly. 
Multiple Regression Analysis (MRA) was also conducted to determine the relationships at a significance level of 
0.050 
 The results showed that most of the samples were female, aged between 19-20 years old, with a 
bachelor’s degree, students, and had an average monthly income of 5,000-10,000 Baht. The hypothesis testing 
results found that demographic factors such as age, occupation, and level of education significantly affected 
purchase intention at the 0 .500  level. For brand character building strategies, the following factors significantly 
influenced purchase intention at the 0 .000 level: 1) Personality, 2) Physical characteristics, 3) Humor, and 4) 
Consumer experience. All four aspects of brand character strategy were found to be effective in influencing 
purchase intention, particularly the brand’s image and emotional experience among GEN Z consumers. 

 
Keywords: Character Branding Strategy; Art Toys; Pop Mart; Gen Z; Purchase Intention 
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1. บทนำ  
 ในชวงท่ีผานมา “อารตทอย” (ART TOY) ไดกลายเปนกระแสนิยมทั้งในประเทศไทยและตางประเทศ โดยไมใช
เพียงของเลนเพ่ือความบันเทิง แตยังเปนของสะสมท่ีสะทอนอัตลักษณ ความช่ืนชอบ และกลายเปนการลงทุนทางเลือกท่ีสราง
มูลคาไดจริง (The Matter, 2568) โดยเฉพาะในกลุมคนรุนใหมอยาง GEN Z ซึ่งมีความสนใจในผลงานสรางสรรค มีแนวโนม
ใหคุณคากับสินคาเชิงอารมณมากกวาประโยชนใชสอย สินคา ART TOY เติบโตอยางรวดเร็วดวยดีไซนที่มีเอกลักษณ ผลิต
แบบจำกัดจำนวน และใชกลยุทธการตลาด เชน กลองสุม (Blind Box) ที่สรางความตื่นเตนและแรงจูงใจในการสะสมใหกับ
ผูบริโภค (จตุรงค กอบแกว, 2568) ประเทศไทยมีการนำเขาและสงออก ART TOY เพิ่มขึ้น ขณะเดียวกันบริษัท POP MART 
ซึ่งเปนผูนำตลาด ไดเขามาขยายตลาดในไทยอยางเปนระบบ โดยใชกลยุทธการสรางแบรนดคาแรคเตอรที่มีองคประกอบ  
4 ประการ คือ 1) บุคลิกภาพ 2) ลักษณะทางกายภาพ 3) อารมณขัน และ 4) ประสบการณผูบริโภค (Callcott & Keller, 
1996) ซึ่งลวนสงผลตอความผูกพันและความตัง้ใจซื้อของลูกคา ขอมูลน้ีช้ีใหเห็นวา ตลาด ART TOY ในประเทศไทยมีแนวโนม
ขยายตัว โดยเฉพาะในกลุม GEN Z ซึ่งเปนกลุมประชากรขนาดใหญที่เติบโตมากับสื่อดิจิทัล (Creativethailand, 2564)  
มีพฤติกรรมการบริโภคท่ีแสวงหาความแตกตางและใหความสำคัญกับการสื่อสารผานแบรนดคาแรคเตอร  
 การเติบโตของตลาด ART TOY ยังไดรับแรงสนับสนุนจากหนวยงานรัฐ เชน สำนักงานนโยบายและยุทธศาสตร
การคา (สนค.) ที ่เห็นถึงศักยภาพในการผลักดันอุตสาหกรรมสรางสรรคของไทยใหกลายเปน Soft Power บนเวทีโลก 
(อมรินทรออนไลน, 2568) นอกจากนี้ การเขามาของแบรนดตางชาติอยาง POP MART ไมเพียงแตสรางการแขงขันในตลาด 
แตยังเปนแรงผลักดันใหศิลปนไทยพัฒนาผลงานใหตอบโจทยตลาดทั้งในและตางประเทศ กลยุทธการตลาดแบบ Pop-Up 
Store การจัดนิทรรศการและการใชผูมีอิทธิพลทางโซเชียลมีเดีย เชน กรณีที่ศิลปน K-pop อยางลิซาโพสตภาพกับ Labubu 
สงผลใหกระแสความนิยมในกลุม GEN Z พุงสูงขึ้นเปนตัวอยางของการใช “อารมณ” และ “วัฒนธรรมรวมสมัย” เพื่อสราง
ความผูกพันระหวางแบรนดกับผูบริโภค ดังน้ัน งานวิจัยน้ีจึงมีความมุงหมายเพ่ือศึกษากลยุทธการสรางแบรนดคาแรคเตอรของ
ท่ีสงผลตอความตั้งใจซื้อ ART TOY แบรนด POP MART ของกลุม GEN Z ในจังหวัดนครปฐม เนื่องจากลักษณะประชากร
และโครงสรางสังคมที ่สอดคลองกับกลุ มเปาหมาย มีสถานศึกษาอุดมศึกษาหลายแหง เชน มหาวิทยาลัยศิลปากร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร รวมถึงวิทยาลัยอาชีวศึกษาและมหาวิทยาลัยเอกชนอีกจำนวนมาก สงผลใหเกิดชุมชนของกลุม 
Generation Z ซึ่งเปนกลุ มที ่มีพฤติกรรมการบริโภคสินคาเชิงประสบการณ (Experience Economy) และนิยมสินคา
วัฒนธรรมรวมสมัยอยาง ART TOY อีกทั้งจังหวัดนครปฐมตั้งอยูใกลกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนตลาดใหญของสินคา ART TOY 
และ Pop Culture ซึ่งจังหวัดนครปฐมเปนเมืองปริมณฑล ทำใหผูบริโภคในพื้นที่สามารถเขาถึงกระแสแฟชั่นและวัฒนธรรม
รวมสมัยไดอยางรวดเร็ว ซึ่งเปนแนวทางสำคัญในการพัฒนาธุรกิจ ART TOY ใหเติบโตอยางยั่งยืน โดยพฤติกรรมการซื้อ ART 
TOY ของกลุม GEN Z มีลักษณะท่ีขับเคลื่อนดวยอิทธิพลของโซเชียลมเีดีย แรงจูงใจเชิงอัตลักษณและการเขาถึงชองทางดิจิทัล
ที่คลองตัว ในขณะที่กลุม GEN อื่น ๆ มีลักษณะการซื้อที่มีความมั่นคงทางอารมณและวัตถุประสงคที่ชัดเจนมากกวา เชน  
การสะสมเพ่ือสรางมูลคาในอนาคต (Jeff Fromm; Angie Read, 2018) 

 
2. วัตถุประสงคการวิจัย 
 2.1 เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีสงผลตอความตัง้ใจซื้อ ART TOY แบรนด POP MART ของกลุม GEN Z 
ในจังหวัดนครปฐม 
 2.2 เพ่ือศึกษากลยุทธการสรางแบรนดคาแรคเตอรท่ีสงผลตอความตัง้ใจซื้อ ART TOY แบรนด POP MART ของกลุม 
GEN Z ในจังหวัดนครปฐม 

 
3. การทบทวนวรรณกรรมและการพัฒนาสมมติฐาน  
3.1 แนวความคิดเกี่ยวกับ ART TOY และ POP MART  
 อารตทอย (Art Toy) คือ ของเลนสะสมที่ถูกสรางสรรคโดยศิลปนนักปน นักออกแบบ หรือจิตรกรภาพประกอบ 
โดยมีการผลิตท้ังในรูปแบบทำมือและผลิตจำนวนจำกัดจากโรงงาน เพ่ือสะทอนคาแรคเตอรเฉพาะตัวและผสมผสานศิลปะกับ
วัฒนธรรมสตรีทไลฟสไตล (ไทยรัฐ ออนไลน; Fortunetown) อารตทอยมีวัสดุหลากหลาย เชน พลาสติก ไวนิล เรซิน และไม 
โดยเริ่มเปนที่รู จักตั้งแตป 2538 จากผลงานของ Raymond Choy และไดรับความนิยมอยางกวางขวางผานผลงานของ 
Michael Lau ที่ผสมผสาน Pop Culture กับไลฟสไตลสตรีท (Fortunetown, 2568) แบรนด ART TOY ที่โดดเดนมีการนำ
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กลยุทธ “กลองสุม” หรือ Mystery Box มาใชในการกระตุนความตื่นเตนและเพิ่มมูลคาการสะสม เชน POP MART ซึ่งเปน 
แบรนดจากจีนกอตั้งในป 2010 โดย Wang Ning (ไทยรัฐออนไลน, 2568) POP MART รวมมือกับศิลปนชื่อดังและลิขสิทธ์ิ 
แบรนดระดับโลก ผลิตของเลนที่หลากหลายตอบโจทยตลาดแฟนคลับและนักสะสม ทั้งในจีนและตางประเทศ (Dataxet 
Limited) สถิติจาก Social Listening Tools ระบุวา POP MART มี Engagement บนโซเชียลมีเดียสูงถึงกวา 1,350 ลาน
ครั้ง โดยเฉพาะบน TikTok และ YouTube ซึ่งสะทอนถึงความนิยมในกลยุทธกลองสุมและการสะสม การเติบโตของตลาด 
Art Toy ทั่วโลก ตลาดของเลนศิลปะทั่วโลกมีมูลคา 200 พันลานเหรียญสหรัฐในป 2566 และคาดวาจะขยายตัวที่ CAGR  
ที่ 15% ในชวงระยะเวลาคาดการณป 2567-2573 และมีมูลคาถึง 1,000 พันลานเหรียญสหรัฐภายในป 2573 โดยตลาด 
อารตทอยที่ใหญที่สุดอยูในทวีปเอเชีย อเมริกาเหนือ และยุโรป ตามลำดับ สำหรับทวีปเอเชีย จีน ญี่ปุน และเกาหลีใต เปน
ศูนยกลางการผลิตและสะสมอารตทอยโดยเฉพาะจีนท่ีมีรายงานวามีบริษัทขนาดใหญกวา 87 แหงในเมืองตงกวน ผลิตของเลน
ประเภทอารตทอย สรางมูลคาผลผลิตทางอุตสาหกรรมกวา 16,660 ลานหยวน (2,479 ลานดอลลารสหรัฐ) เติบโตจากปกอน
หนา 29.80% (Baramizilab, 2567) 
 POP MART ไดขยายตลาดสูตางประเทศและเปดสาขาในหลายประเทศ รวมถึงประเทศไทย โดยมีตัวละครยอด
นิยมอยาง Molly, Skullpanda, Hirono, Dimoo และ Crybaby ท่ีสรางเอกลักษณและดึงดูดความสนใจของนักสะสมท่ัวโลก 
(Amarintv.com, 2568) ดวยการผสมผสานศิลปะวัฒนธรรมและกลยุทธการตลาดท่ีตอบโจทยกลุมเปาหมาย POP MART จึง
กลายเปนแบรนด ART TOY ท่ีประสบความสำเร็จและเติบโตอยางรวดเร็วในตลาดโลก 
3.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกลยุทธการสรางแบรนดคาแรคเตอร 
 กลยุทธการสรางแบรนดคาแรคเตอร หมายถึง การสรางตัวละครที่มีชีวิต ไมวาจะเปนมนุษย สัตว หรือสิ่งของ  
ท่ีสะทอนคุณลักษณะและภาพลักษณของสินคา หรือบริการ เพ่ือใชในการสื่อสารแบรนดกับผูบริโภค เชน ตัวการตูนท่ีปรากฏ
บนบรรจุภัณฑหรือตราสินคา (Callcott & Phillips, 1996) โดยตัวละครเหลานี้มักถูกใชในรูปแบบเทรดคาแรคเตอร (Trade 
Character) ซึ่งเจาของลิขสิทธ์ิจะใหเชาหรือขายสิทธ์ิเพ่ือนำไปใชในสินคาตาง ๆ (Callcott & Phillips, 1996) 
 Keller (2008) ใหความหมายวาแบรนดคาแรคเตอรเปนวัตถุทางสัญลักษณที่สรางขึ้น เพื่อสื่อสารบุคลิกภาพของ
ตราสินคาและเชื่อมโยงกับสินคาอยางมีชีวิตชีวา ความสำเร็จของกลยุทธนี้ขึ้นอยูกับปจจัยสำคัญ 4 ดาน ไดแก บุคลิกภาพท่ี
โดดเดน ลักษณะทางกายภาพที่ทันสมัยและนาดึงดูด อารมณขันที่ชวยสรางความผูกพันทางอารมณ และประสบการณของ
ผูบริโภคที่สงเสริมการมีสวนรวมกับแบรนด (Callcott & Keller, 1996) โดยความผูกพันของผูบริโภคที่เกิดขึ้นจากแบรนด
คาแรคเตอรแบงไดเปน 3 ดาน คือ ดานความคิด ซึ่งสรางความกระตือรือรน ดานอารมณที่สรางความรูสึกเชิงบวก และดาน
พฤติกรรมท่ีเกิดปฏิสัมพันธระหวางผูบริโภคกับแบรนด (Laurence, Cleopatra & Anna Morgan, 2016) 
 ดังน้ัน กลยุทธการสรางแบรนดคาแรคเตอรเปนเครื่องมือสำคัญในการสรางความสัมพันธที่แนนแฟนระหวาง 
แบรนดกับผูบริโภค ผานตัวละครท่ีมีเอกลักษณและตอบโจทยความตองการของตลาดในเชิงลึก 
3.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความต้ังใจซ้ือ 
 ความตั้งใจซื้อ (Purchase Intention) หมายถึง สภาวะที่ผูบริโภคเกิดความตั้งใจที่จะเลือกใชสินคาหรือบริการ 
โดยผานกระบวนการตระหนักถึงความตองการ การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือกและพฤติกรรมหลังการซื้อ  
(Kotler, 2016) ซึ่งความตั้งใจซื้อนี้เปนการแสดงออกถึงความพรอมและการวางแผนซื้อในชวงเวลาหน่ึง (Howard, 1994; 
Kim, 2000) โดยประกอบดวยความตั้งใจซื้อครั้งแรก การซื้อซ้ำ และการวางแผนซื้อในอนาคต รวมถึงพฤติกรรมการใชจาย 
(Blackwell, Miniard & Engel, 2001) ความตั้งใจซื้อยังสัมพันธกับพฤติกรรมบอกตอ (Word of Mouth) และความภักดตีอ
แบรนด (Loyalty) ซ ึ ่งชวยส งเสร ิมการตัดส ินใจซื ้อและความภักดีของผ ู บร ิโภคในระยะยาว (Zeithaml, Berry & 
Parasuraman, 1990) นอกจากน้ี ความตั้งใจซื้อยังสะทอนถึงการตอบสนองความพึงพอใจและการรับรูประโยชนของสินคาใน
แงตาง ๆ ที่มีผลตอพฤติกรรมผูบริโภคอยางมีนัยสำคัญ ความตั้งใจซื้อมีความเกี่ยวของกับความรูสึกตอปจจัยดานราคาและ
พฤติกรรมการรองเรียน ซึ่งเปนตัวชี้วัดความสัมพนัธระหวางผูบริโภคกับแบรนด ความตั้งใจซื้อไมใชแคการตัดสินใจซื้อเทาน้ัน 
แตยังรวมถึงพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนหลังการซื้อท่ีสงผลตอความภักดีและการรักษาฐานลูกคาในระยะยาว 
 ดังนั้น การเขาใจกลไกและปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจซื้อ จึงเปนสิ่งสำคัญสำหรับการวางกลยุทธการตลาด เพ่ือ
เสริมสรางความสัมพันธท่ีมั่นคงระหวางแบรนดและผูบริโภคอยางยั่งยืน 
3.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร 
 ประชากรศาสตร (Demographic) หมายถึง การศึกษาลักษณะทางสถิติของประชากร เชน เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ซึ่งเปนตัวแปรสำคัญในการแบงสวนตลาดและกำหนดกลุมเปาหมาย โดยสงผลตอ
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พฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อเน่ืองจากบทบาททางสังคมท่ีแตกตางกัน สามารถระบุความตองการและพฤติกรรมของผูบริโภค
ในแตละชวงวัย สะทอนสถานะทางเศรษฐกิจและความสามารถในการรับรูขอมูลสินคาไดและเปนตัวบงชี้กำลังซื้อที่สำคัญ 
(สุภาภรณ ธีระจันทร และ ภควดี เลิศกาญจนวัติ, 2563) ขอมูลประชากรศาสตรจึงเปนพื้นฐานสำคัญที่ชวยในการวางแผน 
กลยุทธการตลาดและการกำหนดกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิผล 
3.5 ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับเจเนอเรชัน Z 
 เจเนอเรชัน Z (GEN Z) คือ กลุมคนที่เติบโตมากับเทคโนโลยีดิจิทัลและอินเทอรเน็ต มีพฤติกรรมการสื่อสารและ
รับขอมูลผานมือถือและสื่อออนไลนเปนหลัก (Cross-Bystrom, 2010) ใหความสำคัญกับการคนควาขอมูลกอนตัดสินใจซื้อ
สินคาและมีแนวโนมใชชองทางออนไลนในการสืบคนขอมูล แตสวนใหญยังเลือกซื้อสินคาผานหนาราน (Renfro, 2012; 
วิทยาลัยการจัดการ ม.มหิดล) กลุมนี้ชื่นชอบความสะดวกสบายและเนนการตอบสนองที่รวดเร็วและเฉพาะบุคคล (I SEE Z) 
(Cross-Bystrom, 2010) โดยมีอายุระหวาง 10-26 ป และเปนกลุมกำลังสำคัญในตลาดปจจุบัน (BrandBuffet, 2562) 
3.6 จังหวัดนครปฐม 
 จังหวัดนครปฐม ตั้งอยูในภาคกลางฝงตะวันตก บริเวณลุมแมน้ำทาจีน มีพื้นที่ 2,168 ตารางกิโลเมตร หางจาก
กรุงเทพมหานคร 56 กิโลเมตร มีอาณาเขตติดตอกับจังหวัดสุพรรณบุรี สมุทรสาคร นนทบุรี กรุงเทพมหานคร ราชบุรี และ
กาญจนบุรี (กรมการปกครอง, 2566) ประชากรเจเนอเรชัน Z ในจังหวัดนครปฐม อายุระหวาง 14-26 ป มีจำนวน 146,879 
คน โดยแบงเขตการปกครองเปน 7 อำเภอ ประกอบดวย 1) อำเภอเมืองนครปฐม 2) อำเภอกำแพงแสน 3) อำเภอนครชัยศรี 
4) อำเภอดอนตูม 5) อำเภอบางเลน 6) อำเภอสามพราน 7) อำเภอพุทธมณฑล (องคการบริหารสวนจังหวัดนครปฐม, 2568) 
3.7. กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 กรอบแนวคิดการวิจัยฉบับนี้มุ งศึกษากลยุทธการสรางแบรนดคาแรคเตอรที ่สงผลตอความตั้งใจซื ้อ ART TOY  
แบรนด POP MART ของกลุม GEN Z ในจังหวัดนครปฐม 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
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 โดยตัวแปรตนประกอบดวยเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และแบรนดคาแรคเตอร 4 ดาน 
ไดแก ดานบุคลิกภาพ (Personality) ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Characteristic) ดานอารมณขัน (Humor) และ
ดานประสบการณของผูบริโภค (Consumer Experience Factors) ขณะที่ตัวแปรตาม คือ ระดับความตั้งใจซื้อของกลุม
ตัวอยาง ท้ังน้ีเพ่ือวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุและแนวโนมพฤติกรรมผูบริโภค 
3.8 สมมติฐานงานวิจัย  
 3.8.1 สมมติฐานที ่ 1 ปจจัยดานประชากรศาสตรที ่แตกตางกันสงผลตอความตั ้งใจซื ้อ ART TOY แบรนด  
POP MART แตกตางกัน 
 3.8.2 สมมติฐานท่ี 2 กลยุทธการสรางแบรนดคาแรคเตอรท่ีสงผลตอความตั้งใจซื้อ ART TOY แบรนด POP MART 
ของกลุม GEN Z ในจังหวัดนครปฐม 

 
4. วิธีการดำเนินการวิจัย  
 การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูวิจัยใชแบบสอบถามแบบออนไลนกับกลุม GEN Z 
ในจังหวัดนครปฐมท่ีเคยซื้อ ART TOY แบรนด POP MART การจัดทำเครื่องมือในการวิจัยโดยการใหผู เชี ่ยวชาญหาคา 
ความตรงเชิงเนื ้อหา (IOC) โดยขอคำถามทุกขอมีคา IOC มากกวา 0.500 สามารถนำมาใชได (พิมพา หิรัญกิตติ, 2556) 
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือเพื่อเพิ่มความเชื่อมั่นในแบบสอบถาม ลดขอผิดพลาดในการวัดผลและปรับปรุงคุณภาพของ
เครื่องมือ ผูวิจัยใชการสุมตัวอยาง โดยใชหลักความนาจะเปน (Probability Sampling) ผูวิจัยทำการเลือกตัวอยางแตละชั้นภูมิ 
โดยวิธีการกำหนดสัดสวนของจำนวนสมาชิกในแตละชั้นภูมิ (รุจิกาญจน สานนท, 2566) เปนสัดสวนเดียวกับสัดสวนของชั้นภูมิใน
ประชากรเพื่อใหสัดสวนในกลุมตัวอยางสะทอนสัดสวนที่แทจริงของประชากร โดยกลุมตัวอยางของเจนเนอเรชัน Z ในจังหวัด
นครปฐม คือ ผูท่ีมีอายุระหวาง 14-26 ป ท่ีอาศัยอยูใน 7 อำเภอของจังหวัดนครปฐม โดยมีรายละเอียดคำถามคัดกรองจำนวน 
3 ขอ ประกอบดวย 1) ผูตอบแบบสอบถามอาศัยอยูในจังหวัดนครปฐมใชหรือไม 2) ผูตอบแบบสอบถามอยูในชวง GEN Z 
(อายุระหวาง 14-26 ป) ใชหรือไม (ผูตอบแบบสอบถามตองมีอายุ 18-26 ป เน่ืองจากเก่ียวของกับจริยธรรมการวิจัย) 3) ผูตอบ
แบบสอบถามเคยซื้อ ART TOY แบรนด POP MART ใชหรือไม หากผูตอบแบบสอบถามไมใชกลุมตัวอยางตามที่กำหนดไว
ขางตน ก็ไมสามารถใหขอมูลกับผูวิจัยได 
4.1 การเก็บรวบรวมขอมูล  
 ประชากร คือ ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือผูบริโภค GEN Z ในจังหวัดนครปฐมท่ีเคยซื้อ ART TOY แบรนด  
POP MART ในจังหวัดนครปฐม ซึ่งมีจำนวนประชากรที่เกิดในชวงป พ.ศ. 2540-2552 (อายุระหวาง 14-26 ป) จำนวนทั้งสิ้น 
146,879 คน ขอมูลจากสถิติประชากรทางการทะเบียนราษฎร รายเดือน สำนักบริหารการทะเบียน ขอมูล ณ วันที่ 21 มิถุนายน 
2568 (กรมการปกครอง, 2568) การคำนวณหาขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชสูตร Yamane เปนสูตรที่ Taro Yamane กำหนดข้ึน 
(Yamane, 1967) เมื ่อ n = ขนาดตัวอยาง, N = จำนวนประชากรทั ้งหมด, e = ความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึ ้น = 5%  
(= 0.050) n=146,879/(1+146,879(0.050)^2 ) n = 398.913 ดังน้ันกลุมตัวอยางเทากับ 399 คน และเพ่ือปองกันความเสียหาย
ของการทำแบบสอบถามผูวิจัย จึงทำการเก็บรวบรวมขอมูลเปนจำนวน 400 ชุด 
4.2 การวัดคาตัวแปรและแบบจำลอง  
 ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามออนไลน ซึ่งประกอบดวย 4 สวน ดังนี้ 1) ปจจัยดานประชากรศาสตร 2) แบรนด
คาแรคเตอร 3) ความตั้งใจซื้อสินคา โดยรูปแบบของแบบสอบถาม 3 สวนแรก คือ คำถามแบบเลือกตอบหรือคำถามปลายปด 
(Close-Ended Questions) 4) ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ซึ่งเปนแบบสอบถามปลายเปด (Open-Ended Questions) หลังจาก
น้ันนำแบบสอบถามทดสอบคาความเชื ่อมั่น (Reliability) ดวยวิธีการสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach's Alpha) กับกลุม
ตัวอยาง (Pilot-Test) จำนวน 40 คน พบวาแบบสอบถามมีคาเทากับ 0.936 ซึ่งถือไดวาแบบสอบถามนี้มีความนาเชื่อถือ
สามารถนำไปใชในการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางในงานวิจัยน้ี โดยพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach's Alpha) ไม
ต่ำกวา 0.07 (พิมพา หิรัญกิตติ, 2556) หลังจากน้ันสงแบบสอบถามออนไลนใหกลุมตัวอยาง จำนวน 400 คน 
4.3 การวิเคราะหขอมูล  
 ผู วิจัยใชสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ไดแก แจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน สำหรับวิเคราะหขอมูลจากตัวแปรประชากรศาสตร เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได รวมถึงตัวแปรตาม
ในแบบสอบถาม อีกทั้งวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแก ทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหเปรียบเทียบ
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ความแตกตางระหวางตัวแปร 2 ตัวท่ีเปนอิสระตอกัน Independent Sample (T-test) และวิเคราะหความแปรปรวนแบบทาง
เดียว One-Way Analysis of Variance (F-Test) เก่ียวกับปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีสงผลตอความตั้งใจซื้อ ART TOY แบรนด 
POP MORT และวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เก่ียวกับแบรนดคาแรคเตอร POP MART ที่ใช     
ในการสื่อสารกับกลุมผูบริโภคสงผลตอความตั้งใจซื้อ ART TOY แบรนด POP MART ของกลุม GEN Z ในจังหวัดนครปฐม  

 
5. ผลการวิจัย 
5.1 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานประชากรศาสตร   
 ผลการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยางปจจัยดานประชากรศาสตรพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง 
จำนวน 258 คน คิดปนรอยละ 64.500 อายุอยูในชวง 19-20 ป จำนวน 146 คน คิดเปนรอยละ 36.500 มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี จำนวน 179 คน คิดเปนรอยละ 44.750 เปนนักเรียน นักศึกษา จำนวน 261 คน คิดเปนรอยละ 65.250 มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 5,000-10,000 บาท จำนวน 110 คน คิดเปนรอยละ 27.500 และผูตอบแบบสอบอาศัยอยูในอำเภอเมือง
นครปฐม จำนวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25.000  
5.2 ขอมูลเกี่ยวกับกลยุทธการสรางแบรนดคาแรคเตอร 
 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
กลยุทธการสรางแบรนด

คาแรคเตอร 
คาเฉลี่ย 
(Mean) 

คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับความคิดเห็น 

1. ดานบุคลิกภาพ 4.394 0.604 มากท่ีสุด 

2. ดานลักษณะทางกายภาพ 4.411 0.622 มากท่ีสุด 

3. ดานอารมณขัน 4.350 0.721 มากท่ีสุด 

4. ดานประสบการณของผูบริโภค 4.194 0.595 มาก 

รวม 4.343 0.520 มากท่ีสุด 
  
 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหเกี ่ยวกับกลยุทธการสรางแบรนดคาแรคเตอรดวยสถิตเชิงพรรณนา ไดแก  
ผลคาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางพบวา กลยุทธการสรางแบรนด

คาแรคเตอรโดยรวมอยูในระดับมากที ่สุด (𝑥̅𝑥 = 4.343, S.D. = 0.520) เมื ่อพิจารณาคาเฉลี ่ยเปนรายขอพบวา ผู ตอบ

แบบสอบถามสวนใหญมีระดับความคิดเห็นดานลักษณะทางกายภาพในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.411, S.D. = 0.622) รองลงมา

มีระดับความคิดเห็นดานบุคลิกภาพในระดับมากที่สุด (𝑥̅𝑥 = 4.394, S.D. = 0.604) มีระดับความคิดเห็นดานอารมณขันใน

ระดับมากที ่ส ุด (𝑥̅𝑥 = 4.350, S.D. = 0.721) และมีระดับความคิดเห็นดานประสบการณของผู บร ิโภคในระดับมาก  

(𝑥̅𝑥 = 4.194, S.D. = 0.595) ตามลำดับ 
5.3 ขอมูลการวิเคราะหเปรียบเทียบของตัวแปร 
 

ตารางท่ี 2 สรุปการทดสอบสมมตฐิานท่ี 1 ปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันสงผลตอความตั้งใจซื้อ  
ART TOY แบรนด POP MART แตกตางกัน 

 
ความต้ังใจซ้ือ 

ปจจัยดานประชากรศาสตร 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได 

1. ผ ู บร ิ โภคม ีความต ั ้ งใจซ ื ้อส ินค า  ART TOY                     
แบรนด POP MART เปนอันดับแรก 

0.642 0.001* 0.001* 0.008* 0.015* 

2. มีการบอกตอหรือกระตุ นใหผู อื ่นตัดสินใจซื้อ
สินคา ART TOY แบรนด POP MART 

0.270 0.018* 0.011* 0.206 0.080 
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3. ราคาสินคา ART TOY แบรนด POP MART ไมมี
ผลต อการตัดส ินใจซื ้อหากผู บร ิโภคเก ิดความ                   
พึงพอใจ  

0.162 0.005* 0.001* 0.398 0.400 

4. มีการรองเรียนหากไมพึงพอใจในสินคาท่ีซื้อมา 0.921 0.510 0.003* 0.120 0.006* 
5. หากผูบริโภคตองการซื้อ ART TOY ในอนาคตจะ
ซื้อแบรนด POP MART เปนอันดับแรก 

0.120 0.001* 0.003* 0.531 0.154 

6. หากมีโอกาสผูบริโภคจะแนะนำคนรูจักซื้อ  
ART TOY แบรนด POP MART  

0.010* 0.361 0.262 0.302 0.029* 

รวม 0.134 0.003* 0.000* 0.041* 0.418 

*ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.050  

 จากตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได 
พบวาผลรวมของปจจัยดานประชากรศาสตรดานอายุ (0.003*) ระดับการศึกษา (0.000*) และอาชีพ (0.041*) แตกตางกัน
สงผลตอความตั้งใจซื้อสินคา ART TOY แบรนด POP MART แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.050 ซึ่งนอยกวา 
0.050 หมายความวาอายุ ระดับการศึกษาและอาชีพแตกตางกันสงผลตอความตั้งใจซื้อ ART TOY แบรนด POP MART 
แตกตางกัน แตปจจัยดานประชากรศาสตรดานเพศ (0.134) และรายได (0.418) ที ่แตกตางกันสงผลตอความตั้งใจซื้อ  
ART TOY แบรนด POP MART ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.050 
5.4 ขอมูลการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปร 
 

ตารางท่ี 3 สรุปการทดสอบสมมตฐิานท่ี 2 ปจจัยท่ีสงผลตอความตั้งใจซื้อกลยุทธการสรางแบรนดคาแรคเตอร  
ท่ีสงผลตอความตั้งใจซื้อ ART TOY แบรนด POP MART ของกลุม GEN Z ในจังหวัดนครปฐม 

กลยุทธแบรนดคาแรคเตอร 

Unstandardized 

t Sig. 

Collinearity 
Coefficients Statistics 

B Std. Tolerance VIF 
 Error   

คาคงท่ี 0.486 0.160 3.035 0.003*   
1. ดานบุคลิกภาพ 0.082 0.046 1.760 0.079 0.448 2.233 
2. ดานลักษณะทางกายภาพ -0.063 0.047 -1.339 0.181 0.403 2.484 

3. ดานอารมณขัน 0.316 0.035 9.039 0.000* 0.543 1.842 

4. ดานประสบการณของผูบรโิภค 0.553 0.040 13.804 0.000* 0.620 1.612 

R = 0.803  R2 = 0.645a Adjust R Square = 0.641 SEest = 0.371 F = 179.034 

* ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.050 
 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหพบวาคา Tolerance ของตัวแปรอิสระมีคาอยูระหวาง 0.403-0.620 ซึ่งถือวาอยู
ในเกณฑทีเ่หมาะสม เนื่องจากคา Tolerance ที่ใกลเคียง 1 บงชี้วาตัวแปรอิสระแตละตัวไมมีความสัมพันธกันในระดับสูงกับ
ตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ ขณะเดียวกัน คา VIF มีคาอยูระหวาง 1.612-2.484 ซึ่งต่ำกวาเกณฑมาตรฐานท่ีกำหนดไวไมเกิน 10 ดังน้ัน
จึงสามารถสรุปไดวา ตัวแปรอิสระทุกตัวมีความเปนอิสระจากกันและสามารถนำมาวิเคราะหถดถอยพหุคูณไดอยางเหมาะสม
ตามเกณฑของ Hair et al., (2010) 
 จากผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ พบวา กลยุทธการสรางแบรนดคาแรคเตอรที่สงผลตอความตั้งใจซื้อ 
ART TOY แบรนด POP MART ของผูบริโภคกลุม Gen Z ไดแก ดานประสบการณของผูบริโภค (B = 0.553, t = 13.804)
และดานอารมณขัน (B = 0.316, t = 9.039) ซึ ่งสามารถรวมทำนายความตั้งใจซื ้อ ART TOY แบรนด POP MART ของ
ผูบริโภคกลุม Gen Z ไดรอยละ 64.10% (Adjust R = 0.641)  
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ในทางกลับกันดานบุคลิกภาพ (B = 0.082, t = 1.760) คอนขางต่ำเมื่อเทียบกับดานประสบการณของผูบริโภค
และดานอารมณขัน อาจเปนไปไดวาผูบริโภคไมไดมองวาบุคลิกภาพของตัวคาแรคเตอร (เชน นารัก, สดใส, ดื้อรั้น) เปนปจจัย
หลักในการตัดสินใจซื้อ ผูบริโภคอาจใหความสำคัญกับปจจัยอื่นที่จับตองไดมากกวา เชน ความสนุกสนานที่ไดรับจากการ 
“สุม” หรือ “แกะกลอง” และประสบการณท่ีนาตื่นเตน สวนดานลักษณะทางกายภาพ (B = -0.063, t = -1.339) มีคาต่ำและ
มีทิศทางเปนลบ ผลการศึกษาชี้ใหเห็นวารูปลักษณภายนอก เชน สีสัน, ขนาด, หรือดีไซน ไมใชปจจัยสำคัญที่กระตุนใหเกิด
ความตั้งใจซื้อ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดท่ีวาผูบริโภคในปจจุบันไมไดซื้อเพียงแคสินคาแตกำลังซื้อ “ประสบการณ” ท่ีสินคามอบ
ให  

 

6. สรุปผลและอภิปรายผล   
 การศึกษาเรื่องกลยุทธการสรางแบรนดคาแรคเตอรที่สงผลตอความตั้งใจซื้อ ART TOY แบรนด POP MART ของ
กลุม GEN Z ในจังหวัดนครปฐม 
6.1 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1  
 ปจจัยดานประชากรศาสตรที ่แตกตางกันสงผลตอความตั ้งใจซื ้อ ART TOY แบรนด POP MART แตกตางกัน  
ซึ่งปจจัยดานประชากรศาสตรดานอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพที่แตกตางกัน มีสงผลตอความตั้งใจซื้อสินคา ART TOY  
แบรนด POP MART แตกตางกัน เพราะสินคาในกลุมนี้เปนสินคาที่ตอบสนองความตองการเชิงอตัลักษณและวัฒนธรรมรวม
สมัยมากกวาประโยชนใชสอย ทำใหผูบริโภคท่ีตางวัย ตางการศึกษา และตางอาชีพ แสดงพฤติกรรมการบริโภคท่ีไมเหมือนกัน 
สงผลตอความตั้งใจซื้อแตกตางกัน เปนไปตามสมมตฐิานท่ีตั้งไว สอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประชากรศาสตร และ
สุภาภรณ ธีระจันทร และ ภควดี เลิศกาญจนวัติ (2563) กลาววา การศึกษาลักษณะดานประชากรศาสตร (Demographic) 
จะประกอบไปดวย เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได ซึ่งเปนปจจัยพื้นฐานที่สามารถสะทอนถึงพฤติกรรม ความคิด 
ความเชื่อ และความตองการของผูบริโภคได งานวิจัยฉบับนี้จึงไดนำแนวคิดดังกลาว มาใชเปนเกณฑในการกำหนดกลุม
ตัวอยาง เพื่อใหสามารถวิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรกับความตั้งใจซื้อ ART TOY แบรนด  
POP MART ของกลุม GEN Z ในจังหวัดนครปฐม 
 ปจจัยดานประชากรศาสตรดานเพศและรายไดท่ีแตกตางกันสงผลตอความตั ้งใจซื ้อ ART TOY แบรนด  
POP MART ของกลุม GEN Z ในจังหวัดนครปฐม ไมแตกตางกัน โดยสอดคลองกับ สิทธิเจตน อุไรวิชัยกุล (2568) เรื่อง ปจจัย
ที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อดีไซนเนอรทอยผานชองทางตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Marketplace) ผลการวิจัยน้ี
พบวาปจจัยดานประชากรศาสตรดานเพศและรายไดที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซื้อดีไซนเนอรทอยผานชองทางตลาด
กลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 
6.2 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2  
 กลยุทธการสรางแบรนดคาแรคเตอร ประกอบดวย 1) ดานบุคลิกภาพ (Personality) 2) ดานลักษณะทางกายภาพ 
(Physical Characteristic) 3) ดานอารมณขัน (Humor) และ 4) ดานประสบการณของผูบริโภค (Consumer Experience 
Factors) สงผลตอความตั้งใจซื้อ ART TOY แบรนด POP MART ของกลุม GEN Z ในจังหวัดนครปฐม โดยมีความสัมพันธ
บางสวนกับสมติฐานที่ตั้งไวและสอดคลองตามแนวคิดทฤษฎีกลยุทธ การสรางแบรนดคาแรคเตอรของ Callcott & Keller 
(1996) ที่ไดศึกษาคุณลักษณะสำคัญที่สงผลใหผูบริโภคเกิดความรูสึกชอบและสงผลตอความตั้งใจซื้อสินคาและยังสอดคลอง
กับ อินทรพิทักษ เจริญรัตน (2568) จากรายงาน From Sketch to Shelf: The Character Creation Process ศิลปะแหง
การสรางตัวละครท่ีไดเนนย้ำ เรื่องการพัฒนาและความสำคัญของการออกแบบคาแรคเตอรในอุตสาหกรรมสรางสรรค โดยเนน
ความสำคัญของการออกแบบที่ชวยสื่อสารอารมณและเรื่องราว ทำใหคาแรคเตอรนั้นเปนที่จดจำและเปนตัวชวยในการ
เชื่อมตอแบรนดของผูบริโภค หากแยกเปนปจจัยรายดาน คือ ดานอารมณขัน และดานประสบการณของผูบริโภค ดังนั้นจึง
เปนปจจัยท่ีสงผลตอความตั้งใจซื้อ สวนปจจัยดานบุคลิกภาพและดานลักษณะทางกายภาพ ไมสงผลตอตอความตั้งใจซื้อ  
โดยสอดคลองกับคุณากร ปาณตะวัน (2565) เรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอคุณภาพความเปนหุนสวนกับแบรนดและความตั้งใจซื้อ
สินคาที่ใชแบรนดคาแรคเตอรของตัวการตูนญี่ปุนเรื่อง ดาบพิฆาตอสูร กลาววาความตั้งใจซื้อสินคาที่ใชแบรนดคาแรคเตอร
ของตัวการตูนญี่ปุน เรื่อง “ดาบพิฆาตอสูร” ประกอบดวย วัฒนธรรมสมัยนิยม ความคุนเคยตอแบรนด และคุณภาพความเปน
หุนสวนกับแบรนด เนื่องจากลักษณะเฉพาะของผูบริโภค GEN Z ที่ใหความสำคัญกับ “ประสบการณ” และ “อารมณขัน” 
มากกวาการรับรูบุคลิกภาพและดานลกัษณะทางกายภาพ โดยเฉพาะในสินคาประเภท ART TOY ของแบรนด POP MART ซึ่ง
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มีการออกแบบกลยุทธทางการตลาด โดยเนนไปที่กิจกรรมการสุมและความตื่นเตนจากการสะสม มากกวาการสื่อสาร
บุคลิกภาพของตัวคาแรคเตอรเพียงอยางเดียว กลยุทธการสรางแบรนดคาแรคเตอรสำหรับ ART TOY แบรนด POP MART 
สำหรับกลุ ม GEN Z ควรเนนไปที ่การสรางประสบการณที ่ด ี (ดานประสบการณของผู บริโภค) และความสนุกสนาน  
(ดานอารมณขัน) เปนหลัก ในขณะที่ปจจัยพื้นฐานอยางบุคลิกภาพและลักษณะทางกายภาพของตัวคาแรคเตอรอาจไมใช 
จุดขายหลักท่ีควรใหความสำคัญมากนัก 

 
7. ประโยชนและขอเสนอแนะ  
7.1 ประโยชน 
 1) ประโยชนในการนำไปใช คือ ไดทราบถึงกลยุทธการสรางแบรนดคาแรคเตอรท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซื้อ ART TOY 
แบรนด POP MART ของกลุม GEN Z ในจังหวัดนครปฐม 
 2) ประโยชนทางธุรกิจ คือ การวางกลยุทธทางการตลาด โดยชี้ใหเห็นวาผู ประกอบการควรใหความสำคัญกับ 
การสรางประสบการณที่แตกตางและการออกแบบเนื้อหา (Content) ที่สรางความสนุกสนานและอารมณขัน เนื่องจากเปน
ปจจัยสำคัญท่ีสงผลตอความตั้งใจซื้อของผูบริโภค GEN Z มากกวาลักษณะกายภาพหรือบุคลิกภาพของสินคาเพียงอยางเดียว 
7.2 ขอเสนอแนะ 
 1) ควรทำการศึกษากับประชากรในกลุมท่ีกวางข้ึน เชน ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพและปริมณฑล และสามารถเปรียบเทียบ
ความสัมพันธและความแตกตางได 
 2) ควรนำปจจัยอื่นที่คาดวาจะมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อ ART TOY แบรนด POP MART เชน ปจจัยดาน
การสื่อสารการตลาด  
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บทคัดยอ 

 
งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาอิทธิพลของความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอม สังคม และบรรษัทภิบาล 

(Environmental, Social, and Governance: ESG) ท่ีมีตอโอกาสการเติบโตของบริษัท โดยศึกษาขอมูลจากบริษัท 
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ระหวางป พ.ศ. 2562-2564 จำนวน 335 บริษัท รวมท้ังสิ้น 1,005 ขอมูล 
ความรับผิดชอบดาน ESG ของบริษัท วัดจากตัวช้ีวัด 4 ดาน ไดแก 1) ผลการประเมินการกำกับดูแลกิจการ (CG Score)  
2) การไดรับการจัดอันดับกลุมหลักทรัพย ESG100 3) การไดรับคัดเลือกอยูในรายช่ือหุนยั่งยืน (Thailand Sustainability 
Investment: THIS) และ 4) การไดรับรางวัลรายงานการเปดเผยขอมูลความยั่งยืนดาน ESG สวนโอกาสในการเติบโต วัดจาก
ตัวช้ีวัด 2 ดาน ไดแก 1) อัตราสวนมูลคาตลาดตอมูลคาตามบัญชีของสินทรัพย และ 2) อัตราสวนมูลคาตลาดตอมูลคาตาม
บัญชีของสวนของผูถือหุน โดยใชวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) เพ่ือจัดกลุมตัวแปรท่ีช้ีวัดความรับผิดชอบดาน ESG และ
ใชสถิติวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ในการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ แสดงใหเห็นวา ความรับผิดชอบดาน ESG มีอิทธิพลเชิงบวกตอโอกาส
การเติบโตของบริษัทอยางมีนัยสำคัญ สะทอนใหเห็นวาการดำเนินธุรกิจโดยคำนึงถึงผูมีสวนไดเสีย โดยเฉพาะในมิติของ
สิ่งแวดลอม สังคม และบรรษัทภิบาล เปนปจจัยท่ีสงเสริมศักยภาพการเติบโตของกิจการในระยะยาว 

 
คำสำคัญ: ความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอม สังคม และบรรษัทภิบาล; โอกาสการเติบโต; ความยั่งยืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1นักตรวจสอบภาษีปฏิบัติการ กองบริหารภาษธีุรกิจขนาดใหญ กรมสรรพากร 
2รองศาสตราจารย คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
*ผูประสานงานหลัก : monvika@tbs.tu.ac.th 



วารสารบริหารธุรกิจและนวัตกรรม มทร. พระนคร (JBI) ปท่ี 4 ฉบับท่ี 2 เดือน กรกฎาคม - ธันวาคม 2568 หนา 20 
 

 
 

The Influence of Environmental, Social, and Governance (ESG)  

Responsibility on the Growth Opportunities of Listed Companies  

in the Stock Exchange of Thailand 

 
 Pornpitcha Promprasit 1 and Monvika Phadoongsitthi2*  

 
Received : 28 May 2025 Revised : 24 Sep 2025 Accepted : 25 Sep 2025 

 
Abstract 

 
This study aims to examine the influence of Environmental, Social, and Governance (ESG) 

responsibility on firms’ growth opportunities. The data were collected from 335 companies listed on the 
Stock Exchange of Thailand during 2019-2021, totaling 1,005 firm-year observations. ESG responsibility was 
measured using four indicators: 1) Corporate Governance (CG) scores, 2) inclusion in the ESG100 list,  
3) inclusion in the Thailand Sustainability Investment (THIS) list, and 4) receipt of ESG-related sustainability 
disclosure awards. Growth opportunities were measured using two indicators: 1) the market-to-book ratio 
of assets and 2) the market-to-book ratio of equity. Factor analysis was employed to group ESG-related 
indicators, and multiple linear regression analysis was conducted to test the research hypotheses. 

The results from multiple regression analysis revealed that ESG responsibility had a statistically 
significant positive influence on firms’ growth opportunities. These findings suggested that conducting 
business with consideration for stakeholders particularly in terms of environmental, social, and 
governance aspects served as a key driver in enhancing firms’ long-term growth potential. 
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1. บทนำ      
 ในการดำเนินธุรกิจในปจจุบัน องคกรตาง ๆ ตองเผชิญกับความทาทายในการปรับตัวอันเน่ืองมาจากความไม
แนนอนทางเศรษฐกิจและแรงกดดันในดานตาง ๆ ซึ่งหลายกรณีสะทอนใหเห็นถึงปญหาการบริหารจัดการท่ีขาดความ
รับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสีย และไมคำนึงถึงหลักการดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืนตามแนวทางของ ESG (Environmental, 
Social, and Governance) (Gonzalez & Suzuki, 2024) ตัวอยางท่ีชัดเจนของการดำเนินธุรกิจท่ีละเลยหลัก ESG ปรากฏ
ชัดในอุตสาหกรรมแฟช่ันประเภท Fast Fashion ซึ่งมุงผลิตเสื้อผาจำนวนมากในราคาถูก โดยอาจแลกมาดวยคุณภาพท่ีต่ำ
และกระบวนการผลิตท่ีไมยั่งยืน มีการออกสินคารูปแบบใหม ๆ อยางตอเน่ือง เพ่ือเกาะกระแสแฟช่ันท่ีเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว 
สงผลใหความตองการของผูบริโภคเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ือง โครงการสิ่งแวดลอมแหงสหประชาชาติรายงานวา อุตสาหกรรม
แฟช่ันเปนผูใชน้ำรายใหญอันดับสองของโลก และเปนสาเหตุของการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดราว 10% ของโลก ท้ังยัง
เช่ือมโยงกับปญหาทางสังคมในรูปแบบของแรงงานเด็กและแรงงานผลิตท่ีผิดกฎหมาย (Maiti, 2025) 
 มีงานวิจัยท่ีพบวา บริษัทท่ีละเลยประเด็นดาน ESG มักเผชิญกับความเสี่ยงทางธุรกิจสูงกวา ท้ังในแงของช่ือเสียง 
การดำเนินงาน และมูลคาหุนในระยะยาว เชน งานวิจัยของ Priem & Gabellone (2024) พบวา สำหรับประเทศท่ีมีกฎหมาย
ดานสภาพแวดลอมท่ีไมเขมงวด บริษัทท่ีมีคะแนนดาน ESG สูงมีแนวโนมท่ีจะมีตนทุนการลงทุนท่ีต่ำ นอกจากน้ี Chen, Song, 
& Gao (2023) ยังพบความสัมพันธเชิงบวกระหวางผลการดำเนินงานดาน ESG และผลการดำเนินงานดานการเงินซึ่งวัดโดย
อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย  

ดวยเหตุน้ี แนวโนมการลงทุนในปจจุบันจึงเปลี่ยนแปลงไปอยางเห็นไดชัด นักลงทุนสถาบันและนักลงทุนรายใหญ
เริ่มใหความสำคัญกับขอมูลดาน ESG ในการประเมินมูลคาและศักยภาพของกิจการ ไมไดมองผลกำไรเชิงตัวเงินในระยะสั้น
เทาน้ัน แตคำนึงถึงความสามารถของบริษัทในการดำเนินงานอยางยั่งยืน การมีบรรษัทภิบาลท่ีดี และความรับผิดชอบตอสังคม
และสิ่งแวดลอม จะเห็นไดวา ความตระหนักในประเด็น ESG ไมเพียงแตชวยลดความเสี่ยงและเพ่ิมโอกาสในการแขงขันใหกับ
ธุรกิจ แตยังเปนปจจัยสำคัญท่ีสงผลตอการตัดสินใจลงทุนในยุคปจจุบัน  

ในป พ.ศ. 2557 สถาบันไทยพัฒนไดจัดตั้งหนวยงาน ESG Rating ข้ึนเพ่ือพัฒนาขอมูลดานความยั่งยืนของธุรกิจ 
โดยในป พ.ศ. 2558 ไดเริ่มจัดทำขอมูลหลักทรัพยจดทะเบียนท่ีมีการดำเนินงานโดดเดนดานสิ่งแวดลอม สังคม และบรรษัทภิบาล 
(Environmental, Social and Governance: ESG) จำนวน 100 บริษัท หรือท่ีเรียกวา “กลุมหลักทรัพย ESG100” สำหรับ
รองรับความตองการของผูลงทุนท่ีใหน้ำหนักการลงทุนในบริษัทท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม และเพ่ือตอบ
โจทยการลงทุนท่ียั่งยืน (Sustainable Investment) ในป พ.ศ. 2563 หนวยงาน ESG Rating ไดดำเนินการจัดทำและ
ประกาศรายช่ือ “กลุมหลักทรัพย ESG Emerging” ในฐานะบริษัทวิถียั่งยืนท่ีนาลงทุนเพ่ือเปนทางเลือกสำหรับการลงทุนใน
หลักทรัพยท่ีสามารถสรางผลตอบแทนจากปจจัย ESG และใชเปนทำเนียบการลงทุนเพ่ิมเติมจากกลุมหลักทรัพย ESG100 
และในป พ.ศ. 2566 ไดดำเนินการจัดทำและประกาศรายช่ือ “กลุมหลักทรัพย ESG Turnaround” ในฐานะบริษัทวิถียั่งยืนท่ี
มีผลประกอบการพลิกฟนเพ่ือเปนทางเลือกเพ่ิมเติมสำหรับการลงทุนท่ีคำนึงถึงประเด็นดาน ESG (สถาบันไทยพัฒน, 2568) 

ในสวนของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยน้ัน ไดจัดทำ “รายช่ือหุนยั่งยืน THSI (Thailand Sustainability 
Investment)” ในป พ.ศ. 2558 ซึ่งเปนหุนของบริษัทจดทะเบียนท่ีมีการดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืนโดยคำนึงถึงสิ่งแวดลอม  
มีความรับผิดชอบตอสังคม และมีการบริหารงานตามหลักบรรษัทภิบาล (ESG) เพ่ือเปนอีกทางเลือกหน่ึงสำหรับนักลงทุนใช
เปนขอมูลประกอบการตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และไดปรับช่ือเปน “หุนยั่งยืน SET ESG Ratings” 
ในป พ.ศ. 2566 (SET, n.d.) ในป พ.ศ. 2567 มีบริษัทจดทะเบียนท่ีเปดเผยขอมูล ESG ผาน SET ESG Data Platform 
จำนวน 690 บริษัท คิดเปนรอยละ 78 ของจำนวนบริษัทท้ังหมด และในป พ.ศ. 2567 เปนปแรกท่ีตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยเริ่มโครงการนำรองในการประเมิน FTSE Russell ESG Scores โดยรวมมือกับผูประเมินระดับโลกอยาง FTSE 
Russell เพ่ือใหบริษัทจดทะเบียนไทยไดเตรียมความพรอมและทยอยยกระดับการดำเนินงานดาน ESG  

ขอมูลขางตนสะทอนใหเห็นถึงความสำคัญของ ESG ในการสงเสริมการลงทุนอยางยั่งยืน เสริมสรางความเขมแข็ง
ใหกับระบบเศรษฐกิจของประเทศและผูมีสวนไดเสียทุกภาคสวน รวมถึงลดผลกระทบเชิงลบตอสิ่งแวดลอม อยางไรก็ตาม 
งานวิจัยท่ีศึกษาความสัมพันธระหวางการดำเนินธุรกิจโดยใหความสำคัญกับ ESG กับผลตอบแทนท่ีไดรับซึ่งวัดในรูปแบบ 
ตาง ๆ ยังคงใหผลลัพธท่ีไมสอดคลองกัน มีงานวิจัยท่ีพบความสัมพันธเชิงบวกระหวางผลการดำเนินงานดาน ESG และผลการ
ดำเนินงานของบริษัท (เชน Aydoğmuş, Gülay, & Ergun, 2022; Chen, Song, & Gao, 2023) มีงานวิจัยท่ีพบวา ผลการ
ดำเนินงานดาน ESG ในเชิงบวกสามารถลดความเสี่ยงของบริษัทไดอยางมีนัยสำคัญ (He, Liu, & Chen, 2023) แตก็มีงานวิจัย
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บางสวนท่ีพบวา การลงทุนในกิจกรรม CSR (Corporate Social Responsibility) ท่ีมากเกินไปอาจสงผลใหมูลคาของบริษัท
ลดลง (Barnea & Rubin, 2010) ในสวนของโอกาสการเติบโตน้ัน งานวิจัยของ Bagh et al. (2024) พบวา โดยรวมแลว  
การดำเนินงานดาน ESG มีผลเชิงบวกตอการเติบโตอยางยั่งยืนของกิจการ อยางไรก็ตาม เมื่อระดับของ ESG เพ่ิมสูงข้ึน 
ผลกระทบเชิงบวกตอการเติบโตอยางยั่งยืนจะคอย ๆ ลดลง และในท่ีสุดกลายเปนผลเชิงลบ ดังน้ัน คำถามท่ีวาการดำเนิน
ธุรกิจโดยใหความสำคัญกับ ESG จะสงผลตอโอกาสในการเติบโตของบริษัทอยางไร จึงเปนประเด็นท่ีควรศึกษาเพ่ิมเติม 

 

2. วัตถุประสงคการวิจัย   
งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาอิทธิพลของความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG) ท่ี

มีตอโอกาสการเติบโตของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
 

3. การทบทวนวรรณกรรมและการพัฒนาสมมติฐาน  
ในชวงเวลาท่ีผานมา สภาพแวดลอมทางธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเน่ืองและรวดเร็ว ไมวาจะเปนดาน

เทคโนโลยี พฤติกรรมของผูบริโภค การขาดแคลนทรัพยากรธรรมชาติ หรือภาวะโลกรอนท่ีนำไปสูการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ ซึ่งมีแนวโนมรุนแรงข้ึนในอนาคต องคกรจึงจำเปนตองบริหารจัดการความเสี่ยงอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือลดโอกาส
ท่ีจะเกิดความเสียหายตอทรัพยากรขององคกรและผลกระทบตอผูมีสวนไดเสีย รวมถึงสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง
ของสภาพแวดลอมทางธุรกิจ และขับเคลื่อนการเติบโตอยางยั่งยืนได แนวคิดทุนนิยมแบบผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder 
Capitalism) ช้ีใหเห็นวา บริษัทมีหนาท่ีมากกวาการสรางผลตอบแทนใหแกผูถือหุนเพียงอยางเดียว แตควรตระหนักและ
รับผิดชอบตอผลกระทบท่ีองคกรมีตอสังคมและสิ่งแวดลอม นอกจากน้ี นักลงทุนจำนวนมากมีความเช่ือวาบริษัทท่ีมีผลการ
ดำเนินงานดาน ESG ท่ีดี ยอมมีความเสี่ยงต่ำกวา มีความพรอมในการเติบโตในระยะยาว และสามารถรับมือกับความไม
แนนอนไดดีกวา (Bell, 2021)   

ผลกระทบของการดำเนินงานดานความยั่งยืนตอมูลคาของกิจการสามารถอธิบายไดผานสองทฤษฎีหลักซึ่งมี
มุมมองแตกตางกัน ทฤษฎีแรก คือ ทฤษฎีการสรางมูลคา (Value-Enhancing Theory หรือ Value-Creating Theory) ซึ่ง
เสนอวา การบูรณาการความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมและสงัคมเขาไวในกลยุทธและการดำเนินงานขององคกรจะชวยลดความ
เสี่ยงของกิจการและสงเสริมการสรางมูลคาในระยะยาว ความยั่งยืนจึงถูกมองวาเปนกลยุทธสำคัญท่ีชวยลดความขัดแยง
ระหวางผูมีสวนไดสวนเสีย และนำไปสูพฤติกรรมองคกรท่ีมีความเสีย่งลดลง สงผลใหการเติบโตของกิจการมีเสถียรภาพมากข้ึน 
(Yu & Zhao, 2015) ในทางกลับกัน ทฤษฎีการทำลายมูลคา (Value-Destroying Theory หรือ Shareholder Expense 
Theory) มีมุมมองวาการใหความสำคัญกับประเด็นดานจริยธรรมและความยั่งยนืมากเกินไปอาจเปนอุปสรรคตอการแสวงหา
ผลตอบแทนสูงสุดใหแกผูถือหุน เน่ืองจากทรัพยากรขององคกรอาจถูกนำไปใชในกิจกรรมท่ีไมกอใหเกิดผลประโยชนโดยตรง
ตอผูถือหุน และสงผลใหกลยุทธดานความยั่งยืนไมมีประสิทธิภาพในเชิงตนทุน ซึ่งอาจลดทอนมูลคาของกิจการในระยะยาว 
(Yu & Zhao, 2015) 

สำหรับแรงจูงใจขององคกรในการเปดเผยขอมูลเก่ียวกับ ESG น้ัน ทฤษฎีความชอบธรรม (Legitimacy Theory) 
อธิบายวา การเปดเผยขอมูลเปนกลไกท่ีผูบริหารใชเพ่ือสื่อสารบทบาทและความรับผิดชอบของบริษัทตอสังคม โดยมีเปาหมาย
เพ่ือสรางความมั่นใจใหกับสาธารณชน วากิจกรรมของบริษัทสอดคลองกับกฎเกณฑและบรรทัดฐานของสังคม (Deegan, 
2002) นอกจากน้ี การท่ีบริษัทดำเนินกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมยังชวยเสริมสรางภาพลักษณท่ีดีและเปนการ
สงสัญญาณเชิงบวกตอสาธารณะ ซึ่งจะชวยเพ่ิมระดับความเช่ือมั่นของนักลงทุน ทฤษฎีตัวแทน (Agency Theory) อธิบายวา
การเปดเผยขอมูล ESG เปนกลไกหน่ึงในการลดความไมสมดุลของขอมูลระหวางผูบริหารกับผูถือหุน ดังน้ัน การดำเนินธุรกิจ
โดยคำนึงถึงประเด็นดานสิ่งแวดลอม สังคม และบรรษัทภิบาล ซึ่งสะทอนผานการเปดเผยขอมูล ESG จึงมีแนวโนมสนับสนุน
การเติบโตอยางยั่งยืนขององคกรในระยะยาว (Becchetti, Ciciretti, & Hasan, 2015) 

มูลคาของบริษัทประกอบดวยมูลคาของสินทรัพยท่ีมีอยูในปจจุบัน และมูลคาของทางเลือกในการลงทุนหรือโอกาส
ในการเติบโตในอนาคต (AlNajjar & Riahi-Belkaoui, 2001) ดังน้ัน โอกาสในการลงทุนจึงสามารถใชเปนตัวแทนของ
ศักยภาพในการเติบโตของบริษัทได งานวิจัยน้ีวัดโอกาสในการเติบโตผานตัวแปรท่ีอิงจากราคาหุน (Price-Based Proxies) ซึ่ง
ตั้งอยูบนแนวคิดท่ีวา หากแนวโนมการเติบโตของบริษัทสะทอนอยูในราคาหุนอยางนอยบางสวน บริษัทท่ีมีศักยภาพในการ
เติบโตจะมีมูลคาตลาดสูงเมื่อเทียบกับมูลคาของสินทรัพยท่ีมีอยู ดังน้ัน จากแนวคิดน้ี งานวิจัยน้ีจึงเลือกใชอัตราสวน 2 
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รายการเปนตัวแทนของโอกาสในการเติบโต ไดแก (1) อัตราสวนมูลคาตลาดตอมูลคาตามบัญชีของสินทรัพย (Price to Book 
Value of Assets Ratio) และ (2) อัตราสวนมูลคาตลาดตอมูลคาตามบัญชีของสวนของผูถือหุน (Price to Book Value of  
Equity Ratio) (Kallapur & Trombley, 1999; AlNajjar & Riahi-Belkaoui, 2001) ซึ่งท้ังสองอัตราสวนน้ีมีความสัมพันธกับ
โอกาสในการเติบโตของบริษัท  

การศึกษาท่ีใชขอมูลจากบริษัทใน 46 ประเทศในชวงป ค.ศ. 2011-2020 พบวา บริษัทท่ีมีคะแนน ESG สูงกวา 
มักมีมูลคากิจการซึ่งวัดจากคา Tobin’s Q เพ่ิมข้ึนมากกวาบริษัทท่ีมีคะแนน ESG ต่ำ สนับสนุนทฤษฎีผูมีสวนไดสวนเสีย 
(Stakeholder Theory) ท่ีช้ีใหเห็นวาการดำเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบและยั่งยืนจะชวยเพ่ิมความสามารถในการรับมือ
กับความเสี่ยงและเพ่ิมมูลคาของกิจการในระยะยาว (Srivastava & Anand, 2023) ผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับ
งานวิจัยท่ีใชขอมูลจากบริษัทจดทะเบียนในอุตสาหกรรมผลิตอาหารของประชาคมเพ่ือการพัฒนาแอฟริกาตอนใต (Southern 
African Development Community: SADC) ระหวางป ค.ศ. 2015-2022 ซึ่งพบวาบริษัทท่ีเปดเผยขอมูลดาน ESG และมี
คะแนน ESG จะมีคา Tobin’s Q และอัตราสวนมูลคาตลาดตอมูลคาทางบัญชี (Market-to-Book Ratio) สูงกวา (Şahin & 
Mitawa, 2025) 

นอกจากน้ี ยังมีงานวิจัยท่ีศึกษาผลกระทบของการดำเนินงานดาน ESG และอัตราสวนมูลคาตลาดตอมูลคาตาม
บัญชี (Price-to-Book Value: PBV) ของบริษัทจดทะเบียนในภูมิภาคอาเซียนในชวง ค.ศ. 2013-2023 ซึ่งพบวา ปจจัยดาน 
ESG มีอิทธิพลอยางมีนัยสำคัญตอ PBV ของบริษัทในภูมิภาคอาเซียน โดยบริษัทท่ีมีคะแนน ESG รวมในระดับสูง มักมี
กิจกรรมดานสิ่งแวดลอม สังคม และบรรษัทภิบาลอยางครอบคลุมและยั่งยืน สงผลใหประสิทธิภาพการดำเนินงานและ
ผลตอบแทนตอสินทรัพย (ROA) เพ่ิมข้ึน เสริมสรางช่ือเสียงของบริษัท ความโปรงใส ความรับผิดชอบ และโครงสรางการ
บริหารความเสี่ยงท่ีแข็งแกรง ทำใหบริษัทไดรับความไววางใจจากนักลงทุนมากกวา สงผลใหคา PBV สูงข้ึน (Masditok et al., 
2024) 

ผลการศึกษาซึ่งสำรวจผลกระทบของผลการดำเนินงานดาน ESG ของบริษัทท่ีมีตอความสอดคลองของราคาหุน 
พบวา ผลการดำเนินงานดาน ESG ในระดับสูงจะชวยปรับความสอดคลองของราคาหุนไดอยางมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากการท่ี
บริษัทมีกิจกรรมดาน ESG มากข้ึน ทำใหเกิดการเปดเผยขอมูลเฉพาะของแตละกิจการมากข้ึน ลดความไมสมดุลของขอมูล
ระหวางบริษัทกับนักลงทุน (Hu, Zou, & Yin, 2023) ลดตนทุนทางการเงินและเพ่ิมการสนับสนุนดานเงินทุนสำหรับการ
เติบโตของบริษัท (DasGupta, 2022) ลดปญหาตัวแทนตามแนวคิดของทฤษฎีตัวแทน (Agency Theory) โดยการเสริมสราง
กลไกกำกับดูแลและระบบควบคุมภายใน ลดปญหา Moral Hazard ของฝายบริหาร ทำใหบริษัทไดรับความเช่ือมั่นจากนัก
ลงทุนมากข้ึน สงผลใหบริษัทเขาถึงแหลงเงินทุนไดสะดวกยิ่งข้ึน สงผลใหการเติบโตของบริษัทมีความยั่งยืนมากยิ่งข้ึน (Lin & 
Li, 2025)  

การศึกษาผลกระทบจากความตอเน่ืองของขาวดาน ESG ท่ีมีตอผลตอบแทนหุนโดยใชขอมูลจากบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย NASDAQ และ NYSE ตั้งแตเดือนมกราคม ค.ศ. 2011 ถึงกรกฎาคม ค.ศ. 2023 พบวา ตลาดมีปฏิกิริยา
ตอขาว ESG แมวาจะเปนเพียงระยะสั้น บริษัทท่ีดำเนินกลยุทธดาน ESG จะสามารถปรับตัวและตอบสนองตอแรงกดดันจาก
สถาบันภายนอกไดดีกวา ไมวาจะเปนกฎหมาย ระเบียบ มาตรฐานอุตสาหกรรม หรือความคาดหวังของสังคม ซึ่งชวยใหบริษัท
ไดรับความชอบธรรมและการยอมรับทางสังคม สนับสนุนการเติบโตขององคกร (Vu et al., 2024) ในขณะเดียวกัน งานวิจัยท่ี
ศึกษากลุมตัวอยางธนาคารจำนวน 315 แหงในสหรัฐอเมริกาและประเทศจีนระหวางป ค.ศ. 2011-2022 พบวา ผลการ
ดำเนินงานดาน ESG สงผลเชิงบวกอยางมีนัยสำคัญตอมูลคากิจการ สนับสนุนแนวคิดของทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource-
Based View: RBV) ท่ีเสนอวา การใชทรัพยากรและความสามารถภายในองคกรเพ่ือดำเนินงานดาน ESG เปนปจจัยสำคัญท่ี
ชวยสรางความไดเปรียบในการแขงขัน (Zheng et al., 2025) 

แมวาผลการศึกษาสวนใหญจะสนับสนุนความเช่ือมโยงเชิงบวกระหวาง ESG กับโอกาสการเติบโตท่ีช้ีวัดจากมูลคา
ขององคกร แตยังมีงานวิจัยบางสวนท่ีพบผลในทิศทางตรงกันขาม เชน การศึกษาบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยตุรกีท่ีมี
การดำเนินงานตามหลัก ESG ในชวงป ค.ศ. 2018-2022 ท่ีพบวา คะแนน ESG มีความสัมพันธเชิงลบกับอัตราสวนมูลคาตลาด
ตอมูลคาทางบัญชี (Aslan-Çetin et al., 2024) สอดคลองกับการศึกษาท่ีใชขอมูลธนาคารท่ีจดทะเบียนในกลุมประเทศเกิด
ใหมในเขตตะวันออกกลางและแอฟริกาเหนือ (MENA) ในชวงป ค.ศ. 2008-2017 ซึ่งพบวา การเปดเผยขอมูลดาน ESG สงผล
เชิงลบตอมูลคาทางการตลาดท่ีวัดโดย Tobin’s Q  

จะเห็นไดวางานวิจัยท่ีศึกษาอิทธิพลของผลการดำเนินงานดาน ESG ท่ีมีตอโอกาสการเติบโตของกิจการท่ีใชตัวช้ีวัด
ในรูปแบบตาง ๆ ยังใหผลลัพธท่ีไมสอดคลองกัน อยางไรก็ตาม มีเหตุผลสนับสนุนหลายประการท่ีช้ีใหเห็นวา การลงทุนดาน 
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ESG สงเสริมโอกาสในการเติบโตของกิจการ เน่ืองจากการลงทุนดาน ESG ไมเพียงแตชวยเสริมสรางภาพลักษณขององคกร  
ลดความเสี่ยง และเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงานเทาน้ัน แตยังสะทอนถึงความมุงมั่นตอความยั่งยืนและการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบอีกดวย (Bagh et al., 2024) จากเหตุผลดังกลาว งานวิจัยน้ีจึงกำหนดสมมติฐานทางเลือก (Alternative 
Hypothesis) ดังน้ี 

H1 : ความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG) ขององคกรมีอิทธิพลเชิงบวกตอโอกาสการ
เติบโตขององคกร 
3.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

งานวิจัยน้ีศึกษาอิทธิพลของความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG) ขององคกรท่ีมีตอ
โอกาสในการเติบโต จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ พบวายังมีปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีอาจสงผลตอโอกาสในการเติบโตของ
กิจการ งานวิจัยฉบับน้ีจึงเลือกใชตัวแปรควบคุมจำนวน 2 ตัวแปร ไดแก ขนาดของกิจการ (Size) และสัดสวนหน้ีสิน 
(Leverage) ในสวนของขนาดกิจการมีงานวิจัยบางสวนท่ีพบวา บริษัทขนาดเล็กมีอัตราการเติบโตสูงกวาบริษัทขนาดใหญ เชน 
งานของ Bigsten & Gebreeyesus (2007) Srivastava & Anand (2023) รวมถึง Bentzen & Tung (2023) และมีงานวิจัย
ท่ีพบวา บริษัทขนาดใหญมีแนวโนมเติบโตอยางยั่งยืนมากกวาเน่ืองจากสามารถวางแผนกลยุทธและบริหารการลงทุนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ (Rahim, 2017; Johnson & Soenen, 2003) สำหรับสัดสวนหน้ีสินน้ัน Swarnapali & Le (2018) พบวา 
ระดับหน้ีสินมีผลกระทบเชิงลบตอมูลคากิจการ ซึ่งสะทอนถึงความเปนไปไดของการควบคุมจากภายนอกโดยเจาหน้ีท่ีมี
บทบาทในการตรวจสอบการบริหารจัดการของผูบริหาร ในทางตรงกันขาม Anton (2016) และ Rahim (2017) พบวา  
การเพ่ิมข้ึนของอัตราสวนหน้ีสินทางการเงินสามารถสงเสริมการเติบโตอยางยั่งยืนได เน่ืองจากกิจการมีทรัพยากรเพ่ิมเติมเพ่ือ
ใชในการดำเนินงานและขยายธุรกิจ สามารถสรุปเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยไดดังน้ี 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

4. วิธีดำเนินการวิจัย 
4.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ประชากรเปาหมายของงานวิจัยน้ี คือ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยระหวางป พ.ศ. 
2562-2564 ทุกหมวดธุรกิจ แตไมรวมถึงกลุมธุรกิจการเงินและกลุมธุรกิจกองทุนรวมอสังหาริมทรัพยและกองทรัสตเพ่ือการ
ลงทุนในอสังหาริมทรัพย เน่ืองจากลักษณะการดำเนินธุรกิจของบริษัทดังกลาวมีความแตกตางจากกลุมธุรกิจอ่ืน นอกจากน้ี  
ยังไมรวมบริษัทท่ีอยูระหวางการฟนฟูกิจการ เน่ืองจากมีโครงสรางทางการเงินและแนวปฏิบัติทางการบัญชี กฎเกณฑและ
ระเบียบขอบังคับท่ีตางจากธุรกิจในอุตสาหกรรมท่ัวไป รวมท้ังบริษัทท่ีมีผลประกอบการขาดทุน โดยเก็บรวบรวมขอมูลทาง
การเงินจากฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (SETSMART) และเก็บขอมูลความรับผิดชอบดาน
สิ่งแวดลอม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG) จากรายงานประจำป และรายงานความยั่งยืนท่ีเปดเผยบนเว็บไซตของบริษัท 
และเว็บไซตสถาบันไทยพัฒน (www.thaipat.org) เปนขอมูลท่ีใชในการศึกษาจำนวน 335 บริษัท รวมท้ังสิ้น 1,005 ขอมูล 

 
 
 

ตัวแปรควบคุม 
- ขนาดของกิจการ 
- สัดสวนหน้ีสิน 

ตัวแปรตาม 
โอกาสในการเติบโต 

ตัวแปรอิสระ 
ความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม 
สังคม และบรรษัทภบิาล (ESG) 
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4.2 การวัดคาตัวแปรและแบบจำลอง 
4.2.1 ความรับผิดชอบดาน สิ่งแวดลอม สังคมและบรรษัทภิบาล (ESG) 

งานวิจัยน้ีวัดระดับความรับผดิชอบดานสิ่งแวดลอม สังคมและบรรษัทภิบาล (ESG) จากตัวช้ีวัด 4 ตวั ประกอบดวย 
1. ผลการประเมินการกำกับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียน (CG) โดยกำหนดคาดังน้ี 
 CG = 0 เมื่อคะแนนอยูในระดับ “ต่ำกวาด”ี 
 CG = 1 เมื่อคะแนนอยูในระดับ “ดี” 
 CG = 2 เมื่อคะแนนอยูในระดับ “ดีมาก” 
 CG = 3 เมื่อคะแนนอยูในระดับ “ดีเลิศ” 
2. การไดรับการจัดอันดับกลุมหลักทรัพย ESG100 ท่ีมีความโดดเดนในการทำธุรกิจอยางยั่งยืน (ESG) โดย

กำหนดคาดังน้ี 
 ESG = 0 เมื่อบริษัทไมไดรับการจัดอันดับอยูใน ESG100 
 ESG = 1 เมื่อบริษัทไดรับการจัดอันดบัอยูใน ESG100 
3. การไดรับคัดเลือกใหมีรายช่ือหุนยั่งยืนใน Thailand Sustainability Investment (THIS) โดยกำหนดคา

ดังน้ี 
 THSI = 0 เมื่อบริษัทไมมีรายช่ืออยูใน THSI 
 THSI = 1 เมื่อบริษัทมีรายช่ืออยูใน THSI 
4. การไดรับรางวัลรายงานการเปดเผยขอมูลความยั่งยืนดาน ESG (CSR) โดยกำหนดคาดังน้ี 
 CSR = 0 เมื่อบริษัทไมยื่นความจำนงขอรับพิจารณารางวัล 
 CSR = 1 เมื่อบริษัทไดรับรางวัลเกียรติคุณ (Sustainability Disclosure Award) 
 CSR = 2 เมื่อบริษัทไดรับรางวัลประกาศเกียรติคุณ (Sustainability Disclosure Recognition) 
 CSR = 3 เมื่ อ บ ริ ษั ท ได รั บ ราง วั ล ระดั บ กิ ต ติ ก ร รม ป ระกาศ  (Sustainability Disclosure 

Acknowledgement) 
ผูวิจัยนำตัวช้ีวัด 4 ตัวแปร มาทำการวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) เพ่ือจัดกลุมตัวแปรท่ีช้ีวัดความรับผิดชอบ

ดานสิ่งแวดลอม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG)   
4.2.2 โอกาสในการเติบโต (Growth Opportunity: Growth) 

โอกาสการเติบโตท่ีเปนตัวแปรตามในงานวิจัยน้ี วัดตามแนวคิด Price-Based Proxies ท่ีเสนอวา บริษัทท่ีมีโอกาส
เติบโตจะมีมูลคาในสวนของทรัพยสินหรือสวนของผูถือหุนสูงกวามูลคาตามบัญชี ประกอบดวย 2 ตัวช้ีวัดดังน้ี 

1. อัตราสวนมูลคาตลาดตอมูลคาตามบัญชีของสินทรัพย (Price to Book Value of 
Assets Ratio: PBVA) คำนวณดังน้ี 

 = [(Total Assets - Total Common Equity) + (Shares Outstanding x Share 
Closing Price)] / Total Assets 

2. อัตราสวนมูลคาตลาดตอมูลคาตามบัญชีของสวนของผูถือหุน (Price to Book Value 
of Equity Ratio: PBVE) คำนวณดังน้ี 

 = (Shares Outstanding x Share Closing Price) / Total Common Equity 
ผูวิจัยนำตัวช้ีวัด 2 ตัวแปร มาทำการวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) เพ่ือจัดกลุมตัวแปรท่ีช้ีวัดโอกาสการ

เติบโต (Growth) 
4.2.3 ขนาดของบริษัท (Size) 

คำนวณจากคา Log ของขนาดของสนิทรัพยรวม 
4.2.4 สัดสวนหนี้สิน (Leverage: LEV) 

คำนวณโดยการหารหน้ีสินดวยสวนของผูถือหุน 
4.3 การวิเคราะหขอมูล 

งานวิจัยน้ีใชสถิติวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ในการวิเคราะหแบบจำลองใน
การศึกษา ดังน้ี 
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Growthi,t = β0 +  β1ESGi,t + β2Sizei,t + β3LEVi,t + ε 
 

โดย Growthi,t  โอกาสการเติบโตของบริษัท i ในป t 
   ESGi,t  ความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอม สังคมและบรรษัทภิบาลของบริษัท i ในป t 
   Sizei,t  ขนาดของบริษัท i ในป t 
   LEVi,t  สัดสวนหน้ีสินของบริษัท i ในป t 
 

5. ผลการวิจัย 
ตารางท่ี 1 แสดงขอมูลสถิติเชิงพรรณนาของตัวแปรตามและตัวแปรควบคุมท่ีศึกษาในงานวิจัยน้ีจากประชากร

เปาหมาย พบวา มีคาเฉลี่ยของอัตราสวนมูลคาตลาดตอมูลคาตามบัญชีของสินทรัพย (PBVA) และอัตราสวนมูลคาตลาดตอ
มูลคาตามบัญชีของสวนของผูถือหุน (PBVE) เทากับ 1.25 และ 1.48 ตามลำดับ ซึ่งสะทอนใหเห็นวาบริษัทสวนใหญในกลุม
ประชากรเปาหมายมีศักยภาพในการเติบโตตามแนวคิด Price-Based Proxies นอกจากน้ี กลุมประชากรท่ีศึกษาสวนใหญมี
ขนาดใหญเมื่อวัดจากมูลคาสินทรัพยรวม และมีอัตราสวนหน้ีสินตอสวนของผูถือหุนในระดับคอนขางสูง 

 
ตารางท่ี 1 สถิติเชิงพรรณนาของตัวแปรตามและตัวแปรควบคุม 

ตัวแปร คาเฉลี่ย คามัธยฐาน สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาสูงสุด คาต่ำสุด 
PBVA 1.25 1.11 0.54 3.27 0.16 
PBVE 1.48 1.21 0.99 5.79 0.00 
SIZE 22.81 22.49 1.57 28.76 19.82 
LEV 0.97 0.72 0.88 7.15 0.02 

 
ผูวิจัยไดทำการวิเคราะหคาสหสัมพันธระหวาง PBVA และ PBVE ซึ่งเปนตัวช้ีวัดตัวแปรตาม พบวา ท้ังสองตัวแปร

มีความสัมพันธกันในระดับสูงอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสหสัมพันธเทากับ 0.97 ผูวิจัยจึงไดนำท้ังสองตัว
แปรมาวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) และสามารถจัดกลุมเปนตัวแปรท่ีใชช้ีวัดโอกาสการเติบโต (Growth) ได 1 
กลุม โดยองคประกอบดังกลาวสามารถอธิบายความแปรปรวนรวมไดรอยละ 98.50 
 

ตารางท่ี 2 สถิติเชิงพรรณนาขององคประกอบของตัวแปรอิสระ 
ผลการประเมินการกำกับดูแลกจิการ (CG)  

ระดับ จำนวนขอมูล รอยละ 
ต่ำกวาดี (CG = 0) 118 11.74 
ดี (CG = 1) 175 17.41 
ดีมาก (CG = 2) 335 33.33 
ดีเลิศ (CG = 3) 377 37.52 
       รวม 1,005 100.00 

การไดรับการจัดอันดับกลุมหลักทรัพย ESG100 (ESG)  
ระดับ จำนวนขอมูล รอยละ 

ไมไดอยูใน ESG100 (ESG = 0) 844 83.98 
อยูใน ESG100 (ESG = 1) 161 16.02 
       รวม 1,005 100.00 

การมีรายชื่ออยูใน Thailand Sustainability Investment (THIS)  

ระดับ จำนวนขอมูล รอยละ 
ไมมีรายช่ืออยูใน THSI (THSI = 0) 767 76.32 
มีรายช่ืออยูใน THSI (THSI = 1) 238 23.68 
       รวม 1,005 100.00 
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การไดรับรางวัลรายงานการเปดเผยขอมูลความย่ังยืนดาน ESG (CSR) 

ระดับ จำนวนขอมูล รอยละ 
ไมยื่นความจำนงขอรับพิจารณา (CSR = 0) 841 83.68 
ไดรับรางวัลเกียรติคุณ (CSR = 1) 54 5.37 
ไดรับรางวัลประกาศเกียรติคุณ (CSR = 2) 61 6.07 
ไดรับรางวัลระดับกิตติกรรมประกาศ (CSR = 3) 49 4.88 
       รวม 1,005 100.00 

 
จากตารางท่ี 2 ท่ีแสดงสถิติเชิงพรรณนาขององคประกอบของตัวแปรอิสระ พบวา กลุมประชากรท่ีศึกษาสวนใหญ

ไดรับการประเมินการกำกับดูแลกิจการ (CG) อยูในระดับ “ดีมาก” และ “ดีเลิศ” คิดเปนรอยละ 33.33 และ 37.52 
ตามลำดับ อยางไรก็ตาม มีเพียงรอยละ 16.02 ของกลุมประชากรท่ีศึกษาเทาน้ันท่ีไดรับการจัดอันดับอยูในกลุมหลักทรัพย 
ESG100 (ESG) นอกจากน้ี กลุมประชากรท่ีศึกษาสวนใหญ (รอยละ 76.32) ไมไดมีรายช่ืออยูในกลุมหุนยั่งยืน (THIS) และมี
เพียงจำนวนนอยท่ีไดรับรางวัลดานการเปดเผยขอมูลความยั่งยืนดาน ESG (CSR) 

 
ตารางท่ี 3 การวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธขององคประกอบของตัวแปรอิสระ 

ตัวแปร CG ESG THSI 
ESG 0.25**   
THIS 0.45** 0.31**  
CSR 0.30** 0.18** 0.43** 

** แสดงถึงระดับนัยสำคัญท่ี 0.01 
 

ผูวิจัยไดทำการวิเคราะหคาสหสัมพันธขององคประกอบของตัวแปรอิสระ 4 ตัวแปร ไดแก CG, ESG, THSI และ 
CSR ดังแสดงในตารางท่ี 3 พบวา ท้ัง 4 ตัวแปรมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ผูวิจัยไดคำนวณคา 
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) และ Bartlett’s Test of Sphericity เพ่ือประเมินวาขอมูลมีความเหมาะสมสำหรับการ
วิเคราะหองคประกอบหรือไม ผลการวิเคราะหพบวา คา KMO เทากับ 0.69 ซึ่งมากกวา 0.5 แสดงวา ขอมูลเหมาะสมกับการ
ใชเทคนิคการวิเคราะหปจจัย สำหรับการทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity พบวา คา Chi-Square เทากับ 629.92 มี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 แสดงวา ตัวแปรตาง ๆ มีความสัมพันธกันและสามารถนำไปวิเคราะหองคประกอบได  
(Hair et al., 2010) ดังน้ัน ผูวิจัยจึงไดนำตัวแปรท้ัง 4 ตัว มาวิเคราะหองคประกอบและสามารถจัดกลุมตัวแปรท่ีใชช้ีวัด 
ความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG) ได 1 กลุม โดยองคประกอบดังกลาวสามารถอธิบายความ
แปรปรวนรวมไดรอยละ 49.43 

 
ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณของแบบจำลอง 

Variable 
Unstandardized 

Coefficients 
t Sig. VIF 

Constant 0.32** 2.51 0.01  

ESG 0.04** 4.69 0.00 1.28 

SIZE -0.02** -3.86 0.00 1.50 

LEV 0.03** 3.31 0.00 1.20 

R2 0.03 

Adj. R2 0.03 

Model Growthi,t = β0 +  β1ESGi,t + β2Sizei,t + β3LEVi,t + ε 

** แสดงถึงระดับนัยสำคัญท่ี 0.01 
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เพ่ือใหมั่นใจวาแบบจำลองท่ีศึกษาไมมีปญหา Multicollinearity ซึ่งอาจสงผลกระทบตอความแมนยำของการ
วิเคราะหการถดถอย ผูวิจัยจึงไดทดสอบคา Variance Inflation Factor (VIF) เพ่ิมเติม พบวา คา VIF ของตัวแปรอิสระและ
ตวัแปรควบคุมท้ังหมด ซึ่งแสดงในตารางท่ี 4 มีคานอยกวา 5 ซึ่งอยูในเกณฑท่ียอมรับได สะทอนวาแบบจำลองท่ีศึกษาน้ีไมมี
ปญหา Multicollinearity (James et al., 2013) 

ผลจากการวิเคราะหการถดถอยท่ีแสดงในตารางท่ี 4 พบวา ความรับผิดชอบดาน ESG มีอิทธิพลเชิงบวกตอโอกาส
การเติบโตของบริษัทอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 จึงสามารถยอมรับสมมติฐานทางเลือกท่ีกำหนดไวได โดยอธิบาย
ไดวา การดำเนินธุรกิจโดยคำนึงถึง ESG มีสวนชวยเพ่ิมโอกาสการเติบโตของบริษัท อยางไรก็ตาม คา Adjusted R² ของ
แบบจำลองเทากับ 0.30 ซึ่งคอนขางต่ำ สะทอนวา ตัวแปรอิสระและตวัแปรควบคุมสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปร
ตามไดในระดับจำกัด ท้ังน้ี คา R² ท่ีต่ำถือเปนสิ่งท่ีสามารถคาดการณได เน่ืองจากโอกาสการเติบโตของบริษัท ซึ่งเปนตัวแปร
ตามของงานวิจัยน้ี มักไดรับอิทธิพลจากปจจัยภายนอกหลายประการ เชน ปจจัยเศรษฐกิจมหภาค กลยุทธการแขงขัน หรือ
สภาพแวดลอมของตลาด ซึ่งไมไดถูกรวมไวในแบบจำลอง  

ในสวนของตัวแปรควบคุม พบวา ขนาดของบริษัทมีอิทธิพลเชิงลบตอโอกาสการเติบโตอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 
สะทอนวา บริษัทขนาดใหญอาจเผชิญกับตนทุนการดำเนินงานท่ีสูง สงผลใหศักยภาพในการเติบโตลดลง ในขณะท่ีอัตราสวน
หน้ีสินตอสวนของผูถือหุนมีอิทธิพลเชิงบวกตอโอกาสการเติบโตของบริษัท ซึ่งสะทอนวา บริษัทท่ีมีแนวโนมการเติบโตสูงมัก
จำเปนตองพ่ึงพาแหลงเงินลงทุนจากภายนอกเพ่ือสนับสนุนการขยายธุรกิจ สอดคลองกับงานวิจัยของ Nuanpradit (2016) & 
Tangngisalu et al. (2023) 

 

6. สรุปผลและอภิปรายผล 
งานวิจัยน้ีศึกษาอิทธิพลของความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG) ท่ีมีตอโอกาสการ

เติบโตของบริษัท โดยใชขอมูลจากบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในชวงป พ.ศ. 2562-2564 จำนวน 
335 บริษัท รวมท้ังสิ้น 1,005 ขอมูล ผลการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณพบวา ความรับผิดชอบดาน ESG มีอิทธิพลเชิง
บวกอยางมีนัยสำคัญตอโอกาสการเติบโตของบริษัท สะทอนใหเห็นวา การดำเนินธุรกิจโดยคำนึงถึงผูมีสวนไดเสียกับบริษัท 
โดยเฉพาะในมิติของสิ่งแวดลอม สังคม และบรรษัทภิบาล เปนปจจัยท่ีสนับสนุนศักยภาพในการเติบโตของกิจการ ผลการวิจัย
น้ีสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีการสรางมูลคา (Value-Enhancing Theory) ซึ่งเสนอวา การดำเนินธุรกิจท่ีใหความสำคัญกับ 
ESG สามารถลดความเสี่ยงของกิจการ และเสริมสรางความสามารถในการสรางมูลคาอยางยั่งยืนในระยะยาว (Yu & Zhao, 
2015) อีกท้ังยังสนับสนุนงานวิจัยกอนหนา ซึ่งช้ีใหเห็นวา การลงทุนท่ีคำนึงถึง ESG สงผลเชิงบวกตอการเติบโตอยางยั่งยืน 
(Bagh et al., 2024) นักลงทุนและผูมีสวนไดเสียมีแนวโนมตอบสนองเชิงบวกตอองคกรท่ีมีผลการดำเนินงานดาน ESG ใน
ระดับท่ีดี ซึ่งชวยเพ่ิมความเช่ือมั่น ความนาเช่ือถือ และศักยภาพในการเติบโตของบริษัทในระยะยาว (Srivastava & Anand, 
2023) ตลอดจนเอ้ือตอการปรับตัวใหสอดคลองกับแนวโนมดานความยั่งยืนในระดับโลกและบริบททางธุรกิจท่ีเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว 

นอกจากน้ี ผลการศึกษายังช้ีใหเห็นถึงอิทธิพลของตัวแปรควบคุมท่ีควรคาแกการอภิปรายเพ่ิมเติม ประการแรก 
ขนาดของบริษัทมีอิทธิพลเชิงลบกับโอกาสการเติบโต ซึ่งอาจสะทอนถึงลักษณะของบริษัทขนาดใหญท่ีมีโครงสรางการ
บริหารงานซับซอน ตนทุนคงท่ีสูง และการเผชิญกับตลาดท่ีอ่ิมตัว ซึ่งเปนขอจำกัดตอการเติบโต (Nuanpradit, 2016) 
ประการท่ีสอง อัตราสวนหน้ีสินตอสวนของผูถือหุนมีอิทธิพลเชิงบวกตอโอกาสการเติบโตของกิจการ สะทอนถึงลักษณะของ
บริษัทท่ีอยูในชวงขยายตัว ซึ่งมีความจำเปนตองพ่ึงพาแหลงเงินทุนภายนอกเพ่ือสนับสนุนการลงทุนในโครงการใหม ๆ แมจะ
มาพรอมกับความเสี่ยงท่ีสูงข้ึน แตหากสามารถบริหารจัดการหน้ีไดอยางมีประสิทธิภาพ ก็จะสงผลใหบริษัทสามารถสราง
ผลตอบแทนท่ีสูงข้ึน และสงเสริมศักยภาพการเติบโตในอนาคต (Tangngisalu et al., 2023; Frank & Goyal, 2009) 

 

7. ประโยชนและขอเสนอแนะ  
งานวิจัยน้ีมีประโยชนท้ังในเชิงวิชาการและเชิงปฏิบัติ ในดานวิชาการ ผลการวิจัยชวยเติมเต็มองคความรูเก่ียวกับ

บทบาทของ ESG ท่ีสงผลตอศักยภาพในการเติบโตของบริษัทในบริบทของประเทศกำลังพัฒนา เชน ประเทศไทย ซึ่งท่ีผาน
มายังมีขอคนพบท่ีหลากหลายและบางสวนไมสอดคลองกัน งานวิจัยน้ียังชวยตอบคำถามเชิงทฤษฎีเก่ียวกับบทบาทของ ESG 
วาสอดคลองกับแนวคิดของทฤษฎีการสรางมูลคา (Value-Enhancing Theory) ซึ่งเสนอวาการดำเนินธุรกิจโดยให
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ความสำคัญกับ ESG สามารถชวยลดความเสี่ยงและเพ่ิมศักยภาพการเติบโตอยางยั่งยืนในระยะยาว มากกวาท่ีจะเปนภาระ
ตนทุนตามแนวคิดของทฤษฎีการทำลายมูลคา (Value-Destroying Theory) 

ในเชิงปฏิบัติ ผลการวิจัยสามารถนำไปใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจสำหรับผูบริหารในการกำหนดกลยุทธ 
ESG ท่ีสนับสนุนการเติบโตของธุรกิจอยางยั่งยืน ท้ังยังเปนแนวทางสำหรับนักลงทุนในการประเมินศักยภาพของบริษัทจากมิติ
ดาน ESG เพ่ือประกอบการตัดสินใจลงทุนในบริษัทท่ีมีพ้ืนฐานการดำเนินธุรกิจท่ีรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
นอกจากน้ี ผูกำหนดนโยบายและหนวยงานกำกับดแูลอาจใชขอมูลจากงานวิจัยน้ีเพ่ือสงเสรมิการเปดเผยขอมูลดาน ESG อยาง
โปรงใสและมีประสิทธิภาพมากข้ึนในระดับอุตสาหกรรมหรือระดับประเทศ 

อยางไรก็ตาม งานวิจัยน้ีมีขอจำกัดบางประการท่ีควรพิจารณาประการแรก ระยะเวลาของการเก็บขอมูลครอบคลมุ
เพียง 3 ป (พ.ศ. 2562-2564) ซึ่งอาจไมเพียงพอในการสะทอนแนวโนมระยะยาวของความสัมพันธระหวาง ESG กับโอกาส
การเติบโตของกิจการ นอกจากน้ี การวัดระดับ ESG อาศัยขอมูลภายนอก เชน การจัดอันดับหรือรางวัล ซึ่งอาจไมครอบคลุม
การดำเนินงานจริงภายในองคกรอยางรอบดาน อีกท้ังกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาน้ีเปนเพียงบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย ซึ่งอาจจำกัดการประยุกตใชผลลัพธในบริบทของบริษัทนอกตลาดหลักทรัพยหรือตางประเทศ 
และแมคา R² ของแบบจำลองจะอยูในระดับต่ำ ซึ่งแสดงถึงขอจำกัดในการอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตาม แตผล
การศึกษายังคงมีคุณคาตอการทำความเขาใจแนวโนมเบ้ืองตนของบทบาท ESG และสามารถใชเปนพ้ืนฐานสำหรับการศึกษา
ตอยอดหรือพัฒนาแนวทางบริหารจัดการในระดับองคกรได 

สำหรับแนวทางในการศึกษาครั้งตอไป ควรพิจารณาขยายชวงเวลาของการเก็บขอมูลใหครอบคลุมมากข้ึน เพ่ือให
สามารถประเมินผลกระทบของ ESG ตอการเติบโตในระยะยาวไดอยางชัดเจนมากข้ึน นอกจากน้ี ควรพัฒนาวิธีการประเมิน 
ESG ใหครอบคลุมท้ังขอมูลภายในและภายนอกองคกร เพ่ือเพ่ิมความแมนยำในการประเมิน อีกท้ังควรศึกษาในบริบทของ
ประเทศท่ีมีระดับการพัฒนาทางเศรษฐกิจและธรรมาภิบาลท่ีตางกัน โดยอางอิงจากงานของ Luo et al. (2024) ซึ่งพบวา 
ความสัมพันธระหวาง ESG และผลการดำเนินงานดานการเงินมีแนวโนมชัดเจนมากข้ึนในประเทศท่ีมีระบบธรรมาภิบาล
เขมแข็ง การเปรียบเทียบในมิติน้ีจะชวยใหเกิดความเขาใจท่ีลึกซึ้งยิ่งข้ึนเก่ียวกับบริบทท่ีเอ้ือตอการสรางมูลคาจาก ESG  
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บทคัดยอ 
 

{           การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบสั่งซื้อสินคาออนไลนของบริษัท ฮิตาชิ เอลลิเวเตอร (ประเทศไทย) 
จำกัด โดยใชแพลตฟอรม AppSheet ซึ่งเปนเครื่องมือพัฒนาแอปพลิเคชันแบบ Low-Code ท่ีสามารถเช่ือมตอกับ     
GoogleSheets เพ่ือจัดเก็บและบริหารจัดการขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ วัตถุประสงคของการวิจัยประกอบดวย 1) เพ่ือ
พัฒนาระบบสั่งซื้อสินคาออนไลน 2) เพ่ือประเมินคุณภาพของระบบท่ีพัฒนาข้ึน และ 3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชงาน
ระบบ โดยเปนกรณีศึกษาของบริษัท ฮิตาชิ เอลลิเวเตอร (ประเทศไทย) จำกัด กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยเปนการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) ไดแก พนักงานแผนกจัดซื้อ จำนวน 10 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย 1) ระบบ
สั่งซื้อสินคาออนไลนท่ีพัฒนาข้ึน 2) แบบประเมินคุณภาพของระบบ และ 3) แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชงานการ
วิเคราะหขอมูลใชสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ผลการวิจัยพบวา ระบบสั่งซื้อสินคาออนไลนท่ีพัฒนาข้ึนมีคุณภาพอยูในระดับ ดี และผูใชงานมีความพึงพอใจตอ
ระบบในระดับมาก สะทอนใหเห็นวาระบบดังกลาวมีศักยภาพในการนำไปประยุกตใชจริงภายในองคกร เพ่ือสนับสนุน
กระบวนการสั่งซื้อสินคาใหมีประสิทธิภาพและความถูกตองมากยิ่งข้ึน อยางไรก็ตาม การวิจัยครั้งน้ีมีขอจำกัดในดานจำนวน
กลุมตัวอยางซึ่งจำกัดเฉพาะพนักงานแผนกจัดซื้อ อาจสงผลตอการสรุปอางอิงเชิงท่ัวไป ดังน้ันจึงควรมีการศึกษาวิจัยเพ่ิมเติม
ในหนวยงานหรือบริบทอ่ืนเพ่ือยืนยันความถูกตองและความเหมาะสมของระบบในระดับองคกรท่ีกวางข้ึน 

 
คำสำคัญ: ระบบสั่งซื้อสินคาออนไลน; แพลตฟอรมแอปชีท; คุณภาพของระบบงาน; ความพึงพอใจของผูใชงาน   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1,2,3,4,5ภาควิชาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล สถาบันการอาชวีศึกษาภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 3 
*ผูประสานงานหลัก : suteek7@gmail.com  



วารสารบริหารธุรกิจและนวัตกรรม มทร. พระนคร (JBI) ปท่ี 4 ฉบับท่ี 2 เดือน กรกฎาคม - ธันวาคม 2568 หนา 33 
 

The Application of AppSheet Platform for Developing Online Product 
Ordering Process: A Case Study of Hitachi Elevator (Thailand) Co., Ltd. 

 
Sutee Koenklang1* Surachai Wisesvoharn2 Suphada Khamta3  

Noppol Insorn4 and Patcharin Wantha 5  

 
Received : 30 Jun 2025 Revised : 25 Nov 2025 Accepted : 27 Nov 2025 

 
Abstract 
  

{            This research aimed to develop an online product ordering system for Hitachi Elevator 
(Thailand) Co., Ltd. using the AppSheet platform, a low-code application development tool capable of 
integrating with Google Sheets for efficient data storage and management. The study had three objectives: 
(1) to develop an online product ordering system, (2) to evaluate the quality of the developed system, 
and ( 3)  to examine user satisfaction.  The sample group consisted of ten purchasing department 
employees selected through purposive sampling. The research instruments included (1) the developed 
online product ordering system, ( 2)  a system quality assessment form, and ( 3)  a user satisfaction 
questionnaire. Data were analyzed using basic statistics, namely the mean and standard deviation.  

The findings revealed that the developed online product ordering system demonstrated good 
quality, and users expressed a high level of satisfaction. These results indicate that the system has strong 
potential for practical implementation within the organization to support more efficient and accurate 
purchasing processes.  However, the study was limited by the small sample size, which included only 
employees from the purchasing department, potentially limiting the generalizability of the findings.  Further 
research in other units or organizational contexts is recommended to validate the system’s applicability and 
suitability on a broader scale. 
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1. บทนำ (TH 16 ตัวหนา)      
{          } ในยุคปจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication Technology: ICT) 
ไดเขามามีบทบาทสำคัญอยางยิ่งตอการดำเนินงานขององคกรธุรกิจ การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการ
ทำงานภายในองคกรสามารถชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงาน ลดขอผิดพลาดท่ีเกิดจากกระบวนการทำงานแบบดั้งเดิม 
และสนับสนุนการตัดสินใจโดยอาศัยขอมูลอยางเปนระบบ (สุภัทรา สุขศรี, 2562) หน่ึงในกระบวนการท่ีไดรับผลกระทบจาก
การพัฒนาเทคโนโลยีดังกลาวอยางชัดเจน คือ การจัดการคำสั่งซื้อสินคา ซึ่งในอดีตมักดำเนินการผานวิธีการสื่อสารท่ีไมเปน
ระบบ เชน การสั่งซื้อทางโทรศัพท หรือการกรอกเอกสารดวยตนเอง สงผลใหเกิดความลาชา ความคลาดเคลื่อนของขอมูล 
และความยุงยากในการติดตามสถานะคำสั่งซื้อ (ปรีชา วัฒนกุล, 2560) 
 บริษัท ฮิตาชิ เอลลิเวเตอร (ประเทศไทย) จำกัด ซึ่งดำเนินธุรกิจดานการผลิต ติดตั้ง และใหบริการลิฟตและบันได
เลื่อน ประสบปญหาในกระบวนการจัดการคำสั่งซื้อ โดยเฉพาะในแผนกขายท่ียังคงใชวิธีการสั่งซื้อผานโทรศัพทเปนหลัก ทำให
เกิดขอจำกัดหลายประการ ไดแก ความผิดพลาดจากการสื่อสาร การจัดเก็บขอมูลคำสั่งซื้อท่ีขาดความเปนระบบ และความ  
ไมสะดวกในการติดตามสถานะคำสั่งซื้อ ซึ่งสงผลกระทบตอกระบวนการผลิตและการติดตั้งอยางมีนัยสำคัญ ผูวิจัยจึงมีแนวคิด
ท่ีทำการพัฒนาระบบการสั่งซื้อสินคาออนไลนเพ่ือแกไขปญหาดังกลาว โดยใชแพลตฟอรม AppSheet เพ่ือทดแทนระบบการ
สั่งซื้อเดิมท่ีอาศัยการใชโทรศัพท ซึ่งมีขอจำกัดในดานความแมนยำ ความสะดวก และการจัดเก็บขอมูล ระบบท่ีพัฒนาข้ึน
สามารถเช่ือมตอกับ Google Sheets สำหรับจัดเก็บขอมูล คำสั่งซื้อ และดำเนินการตาง ๆ ไดแบบอัตโนมัติ (วรวุฒิ จุดาศรี, 
2560) โดยผูใชงานสามารถดำเนินการสั่งซื้อสินคาและตรวจสอบสถานะไดผานอุปกรณตาง ๆ ท้ังสมารทโฟนและคอมพิวเตอร
ผานเว็บเบราวเซอร 
 การพัฒนาระบบดังกลาวมีเปาหมายเพ่ือเพ่ิมความแมนยำของขอมูล ลดขอผิดพลาดจากการสื่อสารแบบไมเปน   
ทางการ เพ่ิมความโปรงใสในการดำเนินงาน และลดความซ้ำซอนของกระบวนการทำงาน ซึ่งจะสงผลใหการบริหารจัดการ 
คำสั่งซื้อภายในองคกรมีความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และสามารถนำไปปรับใชในบริบทขององคกรอ่ืน ๆ ท่ีประสบปญหา
คลายคลึงกันไดในอนาคต 

   
2. วัตถุประสงคการวิจัย  
 1. เพ่ือพัฒนาระบบการสั่งซื้อสินคาออนไลนโดยใชแพลตฟอรม App Sheet ในบริบทของบริษัท ฮิตาชิ  
เอลลิเวเตอร (ประเทศไทย) จำกัด ในการจัดการสั่งซื้อสินคา 
             2. เพ่ือศึกษาคุณภาพของระบบการสั่งซื้อสินคาออนไลนท่ีพัฒนาข้ึน โดยพิจารณาจากความแมนยำ ความสะดวก
ในการใชงาน และการเช่ือมตอกับระบบการจัดเก็บขอมูลอยาง Google Sheets 
             3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูใชงานท่ีใชระบบการสั่งซื้อสินคาออนไลนดวยแพลตฟอรม AppSheet            
ท่ีพัฒนาข้ึน 
 

3. การทบทวนวรรณกรรมและการพัฒนาสมมติฐาน 
{           การพัฒนาระบบสั่งซื้อสินคาออนไลนเปนการปรับปรุงกระบวนการท่ีมีอยูเดิมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนิน
ธุรกิจ โดยเฉพาะในยุคดิจิทัลท่ีเทคโนโลยีมีบทบาทสำคัญในการทำใหกระบวนการตาง ๆ เปนอัตโนมัติและสะดวกสบาย    
งานวิจัยน้ีไดทบทวนแนวคิดและกรอบทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาระบบสั่งซื้อสินคาออนไลน รวมถึงความพึงพอใจของผูใช
และคุณภาพของระบบสารสนเทศท่ีไดรับการพัฒนาข้ึน ดังน้ี 
3.1 แนวคิดเกี่ยวกับระบบสั่งซ้ือสินคาออนไลน 
 {          การพัฒนาระบบสั่งซื้อสินคาออนไลนสามารถชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงาน ลดขอผิดพลาดจาก
กระบวนการแบบเดิม และเพ่ิมความสะดวกสบายใหกับลูกคา โดยเฉพาะในธุรกิจคาปลีกท่ีตองการตอบสนองความตองการ
ของลูกคาอยางรวดเร็วและแมนยำ งานวิจัยของ นวลจันทร พรหมมา (2560) พบวา ระบบสั่งซื้อสินคาออนไลนท่ีมีการ
เช่ือมโยงกับฐานขอมูลสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงาน ลดขอผิดพลาด และเพ่ิมความพึงพอใจใหกับลูกคา 
นอกจากน้ี พงศศักดิ์ วัฒนชัย (2561) ระบุวา การพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ ท้ังดานความงายในการใชงาน ความ
รวดเร็วในการประมวลผล และความถูกตองของขอมูล จะชวยใหระบบสามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชงานได



วารสารบริหารธุรกิจและนวัตกรรม มทร. พระนคร (JBI) ปท่ี 4 ฉบับท่ี 2 เดือน กรกฎาคม - ธันวาคม 2568 หนา 35 
 

อยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งการออกแบบระบบใหสอดคลองกับความตองการและพฤติกรรมการใชงานของลูกคา ถือเปนปจจัย
สำคัญในการพัฒนาระบบสั่งซื้อสินคาออนไลนใหมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
3.2 แนวคิดดานคุณภาพระบบสารสนเทศ 
{           คุณภาพของระบบสารสนเทศในกระบวนการสั่งซื้อสินคาสามารถประเมินไดจากหลายปจจัย เชน ความงายในการ
ใชงาน ความรวดเร็วในการประมวลผล และความถูกตองแมนยำของขอมูลท่ีระบบตอบสนองตอผูใชงาน ระบบสารสนเทศท่ีมี
คุณภาพควรไดรับการออกแบบใหสอดคลองกับความตองการของผูใชงาน มีความเสถียรในการทำงาน และสามารถสนับสนุน
การดำเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดย สุทธิพงษ และคณะ (2561) ระบุวา คุณภาพของระบบสารสนเทศท่ีดีจะชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการดำเนินงาน ลดขอผิดพลาด และสงผลตอความพึงพอใจของผูใชงาน  
3.3 แนวคิดดานความพึงพอใจของผูใช 

ความพึงพอใจของผูใชถือเปนปจจัยสำคัญในการประเมินความสำเร็จของระบบสารสนเทศ โดยเฉพาะในระบบ
สั่งซื้อสินคาออนไลน งานวิจัยของ บุญชม ศรีสะอาด (2554) พบวา ความพึงพอใจของผูใชสามารถวัดไดจากหลายปจจัย เชน 
ความสะดวกในการใชงาน ความถูกตองของขอมูล ความรวดเร็วในการดำเนินการ และความเสถียรของระบบ ซึ่งปจจัยเหลาน้ี
มีผลโดยตรงตอการใชงานซ้ำและความพึงพอใจท่ีผูใชจะมีตอระบบ กิตติพงษ วงศศรี (2561) ยังกลาวถึงการใหผูใชมีสวนรวม
ในการออกแบบและทดสอบระบบ ซึ่งชวยใหระบบสามารถตอบสนองความตองการของผูใชไดดียิ่งข้ึน 
3.4 การใช AppSheet ในการพัฒนาระบบสั่งซ้ือสินคาออนไลน 

AppSheet เปนแพลตฟอรมแบบ Low-code ท่ีชวยใหการพัฒนาแอปพลิเคชันหรือระบบท่ีตองเช่ือมตอกับ
ฐานขอมูลสามารถดำเนินการไดอยางรวดเร็วและสะดวก โดยไมจำเปนตองอาศัยการเขียนโปรแกรมท่ีมีความซับซอนมากนัก 
(ธนกฤต ภูวิทยา, 2563) การใช AppSheet รวมกับ Google Sheets เปนฐานขอมูลหลัก ชวยใหผูพัฒนาสามารถสรางระบบ
จัดการขอมูลหรือแอปพลิเคชันท่ีใชงานงาย และสามารถเขาถึงขอมูลไดทุกท่ีทุกเวลา นอกจากน้ี งานวิจัยของ รัตนาพร อินทร
แปน (2563) พบวา การนำ AppSheet มาใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยเฉพาะในองคกรท่ีไมมีทีมพัฒนาซอฟตแวร
โดยตรง สามารถชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน ทำใหกระบวนการทำงานเปนอัตโนมัติ ลดตนทุนในการพัฒนาระบบ 
และเพ่ิมความสะดวกในการใชงานใหแกบุคลากรภายในองคกร 
3.5 ทฤษฎีท่ีใชในการวิจัย 

ในการพัฒนาระบบสั่งซื้อสินคาออนไลนในงานวิจัยน้ี ไดนำทฤษฎีการพัฒนาระบบ (System Development Life 
Cycle: SDLC) มาใชเปนกรอบแนวคิดหลัก ซึ่งเปนทฤษฎีท่ีใชในการพัฒนาระบบคอมพิวเตอรท่ีมีข้ันตอนตาง ๆ ตั้งแต      
การวิเคราะหความตองการ การออกแบบระบบ การพัฒนา การทดสอบ จนถึงการติดตั้งและการบำรุงรักษาระบบ 
(Pressman, 2014) ทฤษฎีน้ีจะชวยกำหนดข้ันตอนการพัฒนาระบบท่ีเปนระเบียบและมีประสิทธิภาพ 

นอกจากน้ี ยังไดใชทฤษฎีความพึงพอใจของผูใช (User Satisfaction Theory) ซึ่งเนนการประเมินประสบการณ
ของผูใชในการใชงานระบบ โดยพิจารณาจากปจจัยตาง ๆ เชน ความสะดวก ความรวดเร็ว และความถูกตองของการทำงาน
ของระบบ ซึ่งถือเปนปจจัยสำคัญในการวัดความสำเร็จของระบบ (Oliver, 2010) การใชทฤษฎีน้ีจะชวยใหสามารถประเมินผล
การใชงานของผูใชไดอยางมีระบบ  

 
4. วิธีการดำเนินการวิจัย  
           ในการวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษากรณี (Case Study) ท่ีมุงเนนการพัฒนาระบบการสั่งซื้อสินคาออนไลน โดยใช
แพลตฟอรม AppSheet สำหรับบริษัท ฮิตาชิ เอลลิเวเตอร (ประเทศไทย) จำกัด โดยมีข้ันตอนการดำเนินการวิจัย ดังน้ี 
4.1 ขอบเขตการวิจัย 
{          } การวิจัยน้ีกำหนดขอบเขตเชิงพ้ืนท่ีภายในบริษัท ฮิตาชิ เอลลิเวเตอร (ประเทศไทย) จำกัด เพียงแหงเดียว 
เน่ืองจากเปนการศึกษาระบบสั่งซื้อสินคาภายในองคกร โดยมีระยะเวลาในการดำเนินการวิจัยตั้งแตเดือน มกราคม ถึง 
ธันวาคม พ.ศ. 2567  

4.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง  
{          }. ประชากรในการวิจัยครั้งน้ีเปนพนักงานในแผนกจัดซื้อของบริษัท ฮิตาชิ เอลลิเวเตอร (ประเทศไทย) จำกัด จำนวน 
10 คนและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยน้ีเปนการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกพนักงานใน
แผนกจัดซื้อของบริษัท ฮิตาชิ เอลลิเวเตอร (ประเทศไทย) จำกัด จำนวน 10 คน ซึ่งมีบทบาทสำคัญ ในกระบวนการสั่งซื้อ



วารสารบริหารธุรกิจและนวัตกรรม มทร. พระนคร (JBI) ปท่ี 4 ฉบับท่ี 2 เดือน กรกฎาคม - ธันวาคม 2568 หนา 36 
 

 
 

สินคาออนไลนในบริษัทน้ี การเลือกกลุมตัวอยางน้ีเปนไปตามคุณสมบัติท่ีเก่ียวของกับการใชงานระบบการสั่งซื้อสินคาออนไลน  
นอกจากน้ีผูวิจัยยังไดเลือกผูเช่ียวชาญ 3 คน เพ่ือใหคำแนะนำและประเมินผลเก่ียวกับการพัฒนาระบบการสั่งซื้อสินคา
ออนไลน โดยมีคุณสมบัติดังน้ี: 

- ประสบการณในการจัดซื้อสินคาออนไลนอยางนอย 2 ป 
- มีความรูและประสบการณในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
-     มปีระสบการณในการพัฒนาแอปพลิเคชันท่ีเช่ือมโยงกับฐานขอมูลออนไลน 

4.3 การออกแบบและสรางเคร่ืองมือ   
การพัฒนาระบบสั่งซื้อสินคาออนไลนดวยแพลตฟอรม AppSheet กรณีศึกษา บริษัท ฮิตาชิ เอลลิเวเตอร 

(ประเทศไทย) จำกัด ไดดำเนินการดังน้ี{           
1 1) การออกแบบแผนภาพบริบท (Context Diagram) การพัฒนาระบบสั่งซื้อสินคาออนไลนเริ่มตนจากการ
ออกแบบแผนภาพบริบท ซึ่งแสดงความเช่ือมโยงระหวางผูใชงาน, ผูดูแลระบบ, และฐานขอมูลท่ีเช่ือมตอผาน Google 
Sheets ดังภาพท่ี 1 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 แผนภาพบริบท (Context Diagram) ระบบงานของระบบการสั่งซื้อสินคาออนไลน 
 

2) การพัฒนาระบบการสั่งซื้อสินคาออนไลน ดวยแพลตฟอรม Appsheet เช่ือมตอกับฐานขอมูล ดวย Google 
Sheet โดยการทำงานของระบบท่ีพัฒนาข้ึนแบงออกเปน 2 สวนหลัก ๆ คือ สวนท่ี 1 สำหรับผูดูแลระบบ และสวนท่ี 2  
สำหรับผูใชงาน โดยใชแนวทางทฤษฎีของพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC)  

สวนท่ี 1: ผูดูแลระบบ (Admin) 
ผูดูแลระบบจะมีหนาท่ีหลักในการจัดการขอมูลสินคาตาง ๆ รวมถึงการดูแลระบบการสั่งซื้อของผูใชงาน สวนน้ีมี

คุณสมบัติและฟงกชันดังตอไปน้ี: 
- ลงทะเบียนและเขาสูระบบดวยการตรวจสอบ 
- บันทึก แกไข เพ่ิมเติม หรือลบขอมูลสินคา  
- คนหาสินคาและจัดการรายงานการสั่งซื้อ 
สวนท่ี 2: ผูใชงาน (End Users) 
ผูใชงานจะสามารถเขาถึงระบบเพ่ือทำการสั่งซื้อสินคาและตรวจสอบขอมูลตาง ๆ ท่ีเก่ียวของได สวนน้ีมีฟงกชัน

ดังน้ี: 
             - ลงทะเบียนเขาสูระบบ 

- คนหาสินคาและสั่งซื้อผานระบบ  
- ตรวจสอบสถานะการสั่งซื้อ  

4.4 การสรางแบบประเมินคุณภาพและความพึงพอใจ  
            1) สรางแบบประเมินคุณภาพระบบ โดยใชแบบประเมินท่ีประกอบดวยเกณฑการประเมินตาง ๆ เชน คุณสมบัติของ
งาน, ความเหมาะสมของผลงาน และคุณภาพของผลงาน โดยใชคาเฉลี่ยจากผูเช่ียวชาญ 3 คนท่ีไดประเมินระบบตามเกณฑท่ี
กำหนด ซึ่งประมาณคาเฉลี่ยโดยใชเกณฑคาความคิดเห็น ตามแนวคิดของ บุญชม ศรีสะอาด (2554: น.121) ดังน้ี       
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                             คาเฉลี่ย            ความหมาย  
   4.51 - 5.00            ดีมาก 
   3.51 - 4.50           ดี 
   2.51 - 3.50             ปานกลาง 
   1.51 - 2.50               พอใช 
   1.00 - 1.50              ควรปรับปรุง 
Dddddภ/ 2) แบบประเมินความพึงพอใจของผูใช การประเมินความพึงพอใจโดยใชคาเฉลี่ยจากแบบสอบถามท่ีผูใชงานตอบ
เก่ียวกับการใชงานระบบ ซึ่งจะชวยในการวิเคราะหระดับความพึงพอใจตามคาคะแนนท่ีไดจากการใชงานจริง ซึ่งประมาณคาเฉลี่ย
โดยใชเกณฑคาความคิดเห็น ตามแนวคิดของ บุญชม ศรีสะอาด (2554: น.121) ดังน้ี 

    คาเฉลี่ย             ความหมาย  
             4.51 - 5.00            พอใจมากท่ีสุด 
             3.51 - 4.50              พอใจมาก 
 2.51 - 3.50              พอใจปานกลาง 
 1.51 - 2.50              พอใจนอย 
 1.00 - 1.50              พอใจนอยท่ีสุด 

4.5 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  
  ในการศึกษาครั้งน้ีเน่ืองจากเปนการศึกษากรณีเฉพาะในบริษัทเดียว จึงมีขอจำกัดในเรื่องของขนาดกลุมตัวอยาง  
โดยกลุมตัวอยางเปนกลุมตัวอยางท่ีมีคุณสมบัติเฉพาะท่ีเก่ียวของกับการวิจัยครั้งน้ี สามารถใหขอมูลท่ีมีความลึกและเจาะจง
มากกวาการศึกษากลุมตัวอยางขนาดใหญ ซึ่งอาจทำใหไดขอมูลท่ีไมตรงกับสภาพจริง ดังน้ันเพ่ือใหสอดคลองกับกลุมตัวอยางท่ี
มีขนาดเล็กผูวิจัยใชสถิติเชิงพรรณนา เพ่ือทดสอบคาตาง ๆ ในการวิเคราะหคุณภาพและวิเคราะหความพึงพอใจ ดังน้ี 

1) คาเฉลี่ย (Mean) ใชในการคำนวณคาคะแนนเฉลี่ยจากแบบประเมินตาง ๆ เพ่ือสรุปความเห็นและระดับความ
พึงพอใจของผูใช โดยใชสูตรดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2560 : 105) 

   จากสูตร  X̅ = 
∑ x

N
 

   เมื่อ  X̅ แทน คาเฉลี่ย 

     ∑x แทน ผลบวกของขอมูลทุกคา 
     N แทน จำนวนคนในกลุม 
 
              2) คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation ) ใชในการวัดความแปรปรวนของขอมูลท่ีไดจาก
แบบสอบถามเพ่ือดูความสม่ำเสมอของความคิดเห็นในกลุมตัวอยาง ใชสูตรดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด 2560 : 105) 

    จากสูตร     S.D.          =     �𝑛𝑛∑𝑥𝑥2−(∑𝑥𝑥)2

𝑛𝑛(𝑛𝑛−1)
 

    เมื่อ          S.D.        แทน   คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
                   X           แทน   คะแนนแตละในกลุมตัวอยาง 
                   n-1        แทน   จำนวนตัวแปรอิสระ                  
                   n           แทน   ขนาดของกลุมตัวอยาง 

4.6 ขั้นตอนการดำเนินการพัฒนาระบบ 

 ข้ันตอนท่ี 1: ศึกษาระบบงานเดิม การขายสินคาในบริษัท ฮิตาชิ เอลลิเวเตอร (ประเทศไทย) จำกัด ใชวิธีการขาย
ผานโทรศัพท ซึ่งมีขอจำกัดเชน ความลาชาในการสื่อสาร ขอผิดพลาดในการบันทึกขอมูล และไมมีการติดตามสถานะการสัง่ซื้อ
ไดทันที การพัฒนาระบบใหมดวย AppSheet จะชวยแกไขขอจำกัดเหลาน้ี 
 ข้ันตอนท่ี 2: การออกแบบระบบ การออกแบบระบบสั่งซื้อสินคาออนไลนเริ่มจากการออกแบบแผนภาพบริบทและ
พัฒนาระบบโดยใช AppSheet เช่ือมตอกับ Google Sheets เพ่ือใหระบบสามารถทำงานไดท้ังในสวนของผูดูแลระบบและ
ผูใชงาน 
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4.7 การเก็บรวบรวมขอมูล  

 การเก็บรวบรวมขอมลูในการวิจัย ผูศึกษาไดดำเนินการโดยมีข้ันตอนดังน้ี 

 1) การประเมินคุณภาพของระบบสั่งซื้อสินคาออนไลนดวยแพลตฟอรม AppSheet กรณีศึกษา บริษัท ฮิตาชิ 

เอลลิเวเตอร (ประเทศไทย) จำกัด  ท่ีผูวิจัยไดพัฒนาข้ีนมา ไดนำระบบท่ีพัฒนาข้ึนไปใหผูเช่ียวชาญ จำนวน 3 คน ทำการ

ประเมินคุณภาพของระบบในดานตาง ๆ และนำผลการประเมินมาวิเคราะหเพ่ือปรับปรุงระบบตามขอเสนอแนะของ

ผูเช่ียวชาญใหมีความเหมาะสมมากยิ่งข้ึน 

 2) การประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ หลังจากปรับปรุงระบบตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญแลว ผูวิจัยได

นำระบบสั่งซื้อสินคาออนไลนดวยแพลตฟอรม AppSheet กรณีศึกษา บริษัท ฮิตาชิ เอลลิเวเตอร (ประเทศไทย) จำกัด ไป

ทดลองใชจริงกับกลุมตัวอยางคือ พนักงานแผนกจัดซื้อ ของบริษัท ฮิตาชิ เอลลิเวเตอร (ประเทศไทย) จำกัด จำนวน 10 คน 

โดยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ ท่ีไดทำการสรางไว 

 3) การวิเคราะหขอมูล ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามจะถูกวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ โดยใช สถิติ

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จากน้ัน 

นำขอมูลมาทำการวิเคราะหเพ่ือใชในการสรุประดับความพึงพอใจตอระบบท่ีพัฒนาข้ึน  

  

5. ผลการวิจัย  
{          } จากการพัฒนาระบบสั่งซื้อสินคาออนไลนดวย Appsheet กรณีศึกษา บริษัท ฮิตาชิเอลลิเวเตอร (ประเทศไทย) 
จำกัด ผลการศึกษาเสนอเปนไปตามวัตถุประสงคดังตอไปน้ี 
5.1 ผลการพัฒนาระบบสั่งซ้ือสินคาออนไลนดวยแพลตฟอรม AppSheet ฮิตาชิเอลลิเวเตอร (ประเทศไทย) จำกัด 

จากการพัฒนาโปรแกรมระบบสั่งซื้อสินคาออนไลนดวยแพลตฟอรม App Sheet กรณีศึกษา บริษัท ฮิตาชิเอลลิ 
เวเตอร (ประเทศไทย) จำกัด ไดดำเนินการศึกษาคนควาและพัฒนาโปรแกรม โดยผูศึกษาไดเลือกใชโปรแกรม AppSheet  
เพ่ือชวยการพัฒนาระบบสั่งซื้อสินคาออนไลนดวย Appsheet กรณีศึกษา บริษัท ฮิตาชิเอลลิเวเตอร (ประเทศไทย) จำกัด ใน
การจัดการกับฐานขอมูลของระบบ Data Could Google Sheet ท้ังหมด 5 แฟมและหนาจอการทำงานระบบจำนวน 12 
หนาจอ และทำงานผานระบบ Google Chrome ซึ่งไดผลการพัฒนาออกมาดังตอไปน้ี 
 1) หนาเว็บเพจลงทะเบียน แสดงแบบฟอรมการลงทะเบียน สำหรับผูท่ียังไมลงทะเบียน สามารถกรอกขอมูลเพ่ือ
เขาสูระบบการสั่งซื้อสินคาออนไลนดวยแพลตฟอรม AppSheet ดังภาพท่ี 2 

 
 

 
 
 
 
 

 

 
 

 

 
ภาพท่ี 2 หนาเว็บเพจละทะเบียนระบบสั่งซื้อสินคาออนไลน 

 

2) หนาเว็บแสดงขอมูลสินคาการทำงานจะแสดงรายการสินคาข้ึนมา ซึ่งเมื่อลูกคาทำการลงทะเบียนแลวสามารถ
คนหาสินคาท่ีตองการเพ่ือเลือกรายการสั่งซื้อได ดังภาพท่ี 3 
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ภาพท่ี 3 หนาเว็บแสดงรายการขอมูลสินคา  
 

3) หนาเว็บแสดงรายการของลูกคาท่ีทำการสั่งซื้อสินคา ออนไลนและตรวจสอบหลักฐานเก่ียวกับการชำระเงิน  
ดังภาพท่ี 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4 หนาเว็บแสดงรายการลกูคาท่ีทำการสั่งซื้อสินคาออนไลน  
 
 

5.2 ผลการศึกษาคุณภาพของระบบสั่งซ้ือสินคาออนไลนดวยแพลตฟอรม AppSheet ท่ีพัฒนาขึ้น 
 ผลการศึกษาคุณภาพของระบบสั่ งซื้อสินคาออนไลนดวยแพลตฟอรม  Appsheet กรณี ศึกษา บริษัท             

ฮิตาชิเอลลิเวเตอร (ประเทศไทย) จำกัด โดยประเมินจากแบบประเมินคุณภาพ โดยกลุมตัวอยางผูเช่ียวชาญ จำนวน 3 คน   
ใชแบบประเมินคุณภาพ เปนเครื่องมือในการศึกษาสามารถเก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดมาทำการวิเคราะหตามวิธีการวิจัยท่ีได
กำหนดไว ดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 แสดงคุณภาพของระบบสั่งซื้อสินคาออนไลนดวยแพลตฟอรม AppSheet 

กกกกกกกก 
 จากตารางท่ี 1 พบวา ผูเช่ียวชาญเห็นวา ผลการวิเคราะหขอมูลการประเมินคุณภาพระบบสั่งซื้อสินคาออนไลน
ดวยแพลตฟอรม Appsheet กรณีศึกษา บริษัท ฮิตาชิเอลลิเวเตอร (ประเทศไทย) จำกัด โดยรวมมีคุณภาพอยูในระดับดี  
(x� = 4.40, S.D.= 0.45) เมื่อพิจารณาเปนรายดานและรายขอ ผลปรากฏดังน้ี 

ดานคุณสมบัติของผลงาน พบวาผูเช่ียวชาญเห็นวา ในดานคุณสมบัติของงานอยูในระดับดี (x� = 4.22, S.D.= 
0.47) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ งายตอการใชงาน อยูในระดับดีมาก (x� = 4.67, S.D.= 0.47) 
รองลงมา คือ มีความคิดริเริ่มสรางสรรคและจัดทำข้ึนใหมระดับดี (x� = 4.33, S.D.=0.47) และขอท่ีมคีาเฉลี่ยต่ำสดุ ใชงานได
ตามวัตถุประสงคของงาน มีคุณภาพอยูในระดับดี (x� = 3.67, S.D.=0.47) 

ดานความเหมาะสมของผลงาน พบวา ผูเช่ียวชาญเห็นวาคุณภาพในดานความเหมาะสมของผลงาน อยูในระดับดี
มาก (x� = 4.56, S.D.= 0.43) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ โปรแกรมใชงานไดงาย มีคุณภาพอยูใน
ระดับดีมาก (x� = 5.00, S.D.= 0.00) รองลงมา คือ ออกแบบโปรแกรมไดอยางเหมาะสม มีคุณภาพอยูในระดับดีมาก             
(x� = 4.67, S.D.= 0.47) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ มีคำศัพทท่ีผูใชคุนเคยและงายตอการปฏิบัติงาน มีคุณภาพอยูในระดับดี 
(x� = 4.00, S.D.= 0.82) 

ดานคุณภาพของผลงาน พบวาผูเช่ียวชาญเห็นวาในดานคุณภาพของผลงาน อยูในระดับดี (x� = 4.42, S.D.= 0.44) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความเหมาะสมของขอความ เมนู มีคุณภาพอยูในระดับดีมาก (x� = 
5.00, S.D.= 0.00) รองลงมา คือ สามารถคนหาและเขาถึงขอมูลท่ีตองการไดงาย และมีความถูกตองและแมนยำของโปรแกรม 
มีคุณภาพอยูในระดับดี (x� = 4.33, S.D.= 0.47) ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ จัดเก็บขอมูลไดจำนวนมาก มีคุณภาพอยูในระดับดี   
(x� = 4.00, S.D.= 0.82) 
5.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบการสั่งซ้ือสินคาออนไลนดวย แพลตฟอรม AppSheet   

ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชระบบการสั่งซื้อสินคาออนไลนดวย แพลตฟอรม AppSheet โดยกลุม
ตัวอยางท้ังหมด จำนวน 10 คน แสดงดังตารางท่ี 2 

 
 

รายการประเมิน 𝐱𝐱� S.D. ระดับคุณภาพ 
1.   คุณสมบัติของระบบการทำงาน    
     1.1 ใชงานไดตามวัตถุประสงคของงาน 3.67 0.47     ดี 
     1.2 งายตอการใชงาน 4.67 0.47     ดีมาก 
     1.3 มีความคิดรเิริ่มสรางสรรคและจดัทำข้ึนใหม 4.33 0.47     ดี 

โดยรวม 4.22 0.47     ดี 
   2.  ความเหมาะสมของผลงาน    

  2.1 ออกแบบโปรแกรมไดอยางเหมาะสม 4.67 0.47     ดีมาก 
  2.2 โปรแกรมใชงานไดงาย 5.00 0.00     ดีมาก 

      2.3 มีคำศัพทท่ีผูใชคุนเคยและงายตอการปฏิบัติงาน 4.00 0.82     ดี 
โดยรวม 4.56 0.43     ดีมาก 

   3.   คุณภาพของผลงาน    
      3.1 ความเหมาะสมของขอความ เมนู 5.00 0.00     ดีมาก 
      3.2 สามารถคนหาและเขาถึงขอมูลท่ีตองการไดงาย 4.33 0.47     ดี 
      3.3 มีความถูกตองและแมนยำของโปรแกรม 4.33 0.47     ดี 
      3.4 จัดเก็บขอมูลไดจำนวนมาก 4.00 0.82     ดี 

โดยรวม 4.42 0.44     ดี 
โดยรวมท้ังหมด 4.40 0.45     ดี 
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ตารางท่ี 2 แสดงความพึงพอใจของผูใชระบบการสั่งซื้อสินคาออนไลนดวย แพลตฟอรม AppSheet 

 

จากตารางท่ี 2 พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นการพัฒนาระบบสั่งซื้อสินคาออนไลนดวยแพลตฟอรม Appsheet 
กรณีศึกษา บริษัท ฮิตาชิ เอลลิเวเตอร (ประเทศไทย) จำกัด โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (x� = 4.48, S.D.= 0.51) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ผลปรากฏดังน้ี 

ความพึงพอใจของระบบสั่งซื้อสินคาออนไลน ดวยแพลตฟอรม Appsheet พบวา กลุมตัวอยางเห็นวาความ 
พึงพอใจในดานคุณสมบัติของงานอยูในระดับมาก (x� = 4.48, S.D.= 0.51) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ ความเหมาะสมของเมนูการใชงานเว็ปแอปเขาใจงายไมมีความซับซอน มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด  
(x� = 5.00, S.D.= 0.00) รองลงมา ความเหมาะสมและความถูกตองของการปอนรหัสผาน งายตอการใชงาน มีความพึงพอใจ
อยูในระดับมากท่ีสุด (x� = 4.90, S.D.= 0.30) รองลงมา คือ ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร สีตัวอักษรในการแสดงผล
ขอมูล มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (x�  = 4.80, S.D.= 0.40) รองลงมา คือ ความเหมาะสมในการออกแบบหนาเว็ป 
มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (x� = 4.50, S.D.= 0.50) รองลงมา ความเหมาะสมของปุมเช่ือมโยงในการใชงานระบบงาน 
และความเหมาะสมการจัดเก็บขอมูลมีความแมนยำ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (x� = 4.30, S.D.= 0.64) รองลงมา คือ 
เน้ือหามีประโยชนตอผูใชงานและสามารถนำไปประยุกตใชได มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (x� = 4.20, S.D.= 0.75) และ
ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำสุด คอื ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร สีตัวอักษรในการแสดงผลขอมูล มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก        
(x�  = 3.80, S.D.= 0.75)     

 

6. สรุปผลและอภิปรายผล   
{          } จากการพัฒนาระบบสั่งซื้อสินคาออนไลน ดวยแพลตฟอรม Appsheet กรณีศึกษา บริษัท ฮิตาชิเอลลิเวเตอร 
(ประเทศไทย) จำกัด ผูวิจัยไดทำการสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงคดังตอไปน้ี 
 1. ผลของการพัฒนาระบบสั่งซื้อสินคาออนไลนดวยแพลตฟอรม Appsheet กรณีศึกษา บริษัท ฮิตาชิเอลลิเวเตอร 
(ประเทศไทย) พบวา ระบบสามารถตอบสนองตอวัตถุประสงคของการวิจัยและการพัฒนาไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีการ
ออกแบบหนาจอการใชงานท้ังหมดจำนวน 12 หนาจอ พรอมกับเช่ือมตอฐานขอมูลผาน Google Sheet ท้ังหมด 5 แฟม 
ประกอบดวย แฟมขอมูลการเขาสูระบบ แฟมรายการสินคา แฟมสั่งซื้อสินคา แฟมรายการสั่งซื้อและแฟมขอมูลลูกคา ซึ่ง
สามารถจัดการขอมูลดานการสั่งซื้อสินคาไดอยางเปนระบบ รองรับการทำงานผานเว็บเบราวเซอร Google Chrome ไดอยาง
เสถียร 

2. ผลการประเมินคุณภาพของระบบจากผูเช่ียวชาญจำนวน 3 คน แสดงใหเห็นวาระบบมีคุณภาพโดยรวมอยูใน
ระดับ ดี โดยมีจุดเดนในดานความเหมาะสมของผลงาน ท่ีไดคะแนนเฉลี่ยสูงสุด โดยเฉพาะขอ “โปรแกรมใชงานไดงาย” ซึ่งได
ระดับ ดีมาก สอดคลองกับแนวทางของ Nielsen (1994) ท่ีระบุวา ความงายในการใชงาน (Usability) เปนหน่ึงในปจจัย
สำคัญในการออกแบบระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองตอความตองการของผูใช แสดงวาการพัฒนา
เว็บไซตระบบสั่งซื้อสินคาออนไลน มีคุณภาพสามารถนำไปใชงานไดจริง และสอดคลองกับคำกลาวของ DeLone และ 
McLean (2003) ท่ีวา คุณภาพของระบบ เปนปจจัยสำคัญในการประเมินความสำเร็จของระบบสารสนเทศ โดยผลการวิจัยใน

รายการประเมิน 𝐱𝐱� S.D. ระดับความพึงพอใจ 

 ความเหมาะสมของขอมูลในเว็ปแอปงายตอการใชงาน 4.80 0.40 มากท่ีสุด 
 ความเหมาะสมของเมนูการใชงานเว็ปแอปเขาใจงายไมมีความซับซอน 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
 เน้ือหามีประโยชนตอผูใชงาน และสามารถนำไปประยุกตใชได 4.20 0.75 มาก 
 ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร สีตัวอักษรในการแสดงผลขอมูล 3.80 0.75 มาก 
 ความเหมาะสมและความถูกตองของการปอนรหัสผาน งายตอการใชงาน 4.90 0.30 มากท่ีสุด 

 ความเหมาะสมในการออกแบบหนาเว็ป 4.50 0.50 มาก 
 ความเหมาะสมของปุมเช่ือมโยงในการใชงานระบบงาน 4.30 0.64 มาก 
 ความเหมาะสมการจัดเก็บขอมูลมีความแมนยำ 4.30 0.78 มาก 

              โดยรวม 4.48 0.51 มาก 
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ดานน้ีบงช้ีวา การออกแบบระบบท่ีมีคุณสมบัติใชงานงายและสามารถเขาถึงขอมูลไดสะดวกจะชวยเสริมสรางประสบการณท่ีดี
ใหกับผูใช และสงผลตอความพึงพอใจของผูใชงานในระยะยาว จากผลลัพธดังกลาวสะทอนวาการพัฒนาระบบโดยใช ทฤษฎี
การพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) เปนกรอบแนวคิดหลัก ชวยใหการดำเนินงานมีลำดับข้ันตอน
ท่ีชัดเจน ตั้งแตการวิเคราะหความตองการ ออกแบบระบบ พัฒนา ทดสอบ และติดตั้งระบบอยางเปนระบบ สงผลใหระบบท่ี
ไดมีคุณภาพ มีความถูกตอง และตอบสนองความตองการของผูใชอยางมีประสิทธิภาพ ระบบท่ีพัฒนาแลวจึงมีความพรอม
สำหรับการใชงานจริง และสามารถสนับสนุนกระบวนการสั่งซื้อสินคาออนไลนขององคกรไดอยางมีประสิทธิผล 

3. ผลขอการศึกษาความพึงพอใจตอการใชงานระบบสั่งซื้อสินคาออนไลนดวย Appsheet กรณีศึกษา บริษัท 
ฮิตาชิเอลลิเวเตอร (ประเทศไทย) จำกัด จากผูใชงานจำนวน 10 คน มีระดับความพึงพอใจโดยรวมตอระบบในระดับ มาก โดย
ใหคะแนนความพึงพอใจสูงสุดแก ความเหมาะสมของเมนูการใชงานเว็บแอป เขาใจงาย ไมมีความซับซอน ซึ่งสะทอนถึงความ
ชัดเจนของการออกแบบอินเทอรเฟซของระบบ สอดคลองกับงานวิจัยของ Cheng, R. และ Vassileva, J. (2006) ซึ่งระบุวา
ความเรียบงายและความสอดคลองของการนำเสนอขอมูลบนระบบมีผลตอระดับความพึงพอใจของผูใชงานอยางมีนัยสำคัญ 
ผลดังกลาวยังสอดคลองกับแนวคิดของ DeLone & McLean (2003) ท่ีอธิบายวา “ความพึงพอใจของผู ใช (User 
Satisfaction)” เปนตัวช้ีวัดหลักของความสำเร็จของระบบสารสนเทศ และสัมพันธโดยตรงกับคุณภาพของระบบและคุณภาพ
ของขอมูล ท้ังน้ี เมื่อพิจารณารวมกับทฤษฎีความพึงพอใจของผูใช (User Satisfaction Theory) ของ Oliver (2010) จะเห็น
ไดวาความพึงพอใจเกิดจากการท่ีระบบสามารถตอบสนองตอความคาดหวังของผูใชในดานความสะดวก ความรวดเร็ว และ
ความถูกตองของขอมูล ซึ่งเปนปจจัยสำคัญท่ีสงผลตอการยอมรับและการใชงานระบบในระยะยาว 

สรุปไดวา ระบบสั่งซื้อสินคาออนไลน ท่ีพัฒนาข้ึนโดยใช AppSheet ภายใตกรอบแนวคิดของ SDLC และ
ประเมินผลดวย ทฤษฎีความพึงพอใจของผูใช แสดงใหเห็นวาระบบมีท้ังประสิทธิภาพเชิงเทคนิคและคุณภาพเชิงประสบการณ
ของผูใช สงผลใหระบบสามารถตอบสนองความตองการขององคกรและผูใชงานไดอยางแทจริง 

 

7. ประโยชนและขอเสนอแนะ  
{           ระบบสั่งซื้อสินคาออนไลน ดวย Appsheet กรณีศึกษา บริษัท ฮิตาชิเอลลิเวเตอร (ประเทศไทย) จำกัด  
ท่ีพัฒนาข้ึนน้ีมีประโยชนท่ีสำคัญหลายประการดังน้ี 

ประการแรก การพัฒนาระบบท่ีงายและรวดเร็วการพัฒนาระบบท่ีมีความงายและรวดเร็ว แพลตฟอรม 
AppSheet มีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนการพัฒนาแอปพลิเคชันโดยไมจำเปนตองเขียนโคด ซึ่งชวยลดระยะเวลาในการ
พัฒนาและเพ่ิมความคลองตัวในการดำเนินงานของธุรกิจ ระบบสามารถนำไปใชงานไดภายในระยะเวลาอันสั้น โดยไมตอง
พ่ึงพาผูเช่ียวชาญดานการเขียนโปรแกรมโดยตรง สงผลใหกระบวนการพัฒนาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและลดตนทุนดาน
เวลาและทรัพยากรบุคคล 

ประการท่ีสอง การจัดการขอมูลของระบบมีประสิทธิภาพมากข้ึนจากการเช่ือมตอกับ Google Sheets ซึ่งชวยให
การบันทึกและปรับปรุงขอมูลสินคาหรือคำสั่งซื้อเปนไปอยางสะดวกและรวดเร็ว ขอมูลสามารถอัปเดตไดแบบเรียลไทม  
ลดความเสี่ยงของขอผิดพลาดจากการจัดการขอมูลดวยมอื และชวยใหผูใชงานสามารถเขาถึงขอมูลท่ีเปนปจจุบันไดตลอดเวลา 
ซึ่งเปนประโยชนตอการตัดสินใจทางธุรกิจ 

 ประการท่ีสาม ระบบสามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ จากผลการประเมิน
ความพึงพอใจของผูใชพบวา ผูใชใหการตอบรับในระดับสูง โดยเฉพาะในดานความงายในการใชงานและความสะดวกในการ
เขาถึงขอมูล ผลดังกลาวสะทอนใหเห็นถึงความสำเร็จของการออกแบบระบบท่ีคำนึงถึงประสบการณของผูใช (User 
Experience) และสอดคลองกับแนวคิดของการพัฒนาระบบท่ีเนนผูใชเปนศูนยกลาง 

ประการท่ีสี่ ระบบท่ีพัฒนาข้ึนสามารถรองรับการใชงานในระยะยาวและสนับสนุนการเติบโตของธุรกิจไดอยาง
ตอเน่ือง แพลตฟอรม AppSheet มีความยืดหยุนสูงและสามารถปรับปรงุหรือขยายฟงกชันเพ่ิมเตมิไดงาย ทำใหระบบสามารถ
พัฒนาใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงขององคกรในอนาคต ถือเปนปจจัยสำคัญท่ีชวยเสริมความยั่งยืนของการใชเทคโนโลยี
ในเชิงธุรกิจ 

ขอเสนอแนะสำหรับการนำระบบท่ีพัฒนาข้ึนน้ีไปพัฒนาและปรับปรุงในอนาคตไดดังน้ี 
จากผลการประเมินและขอคนพบของการวิจัย มีแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบในอนาคตเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพและประสบการณของผูใช ดังน้ี 
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ประการแรก ควรมีการปรับปรุงดานการแสดงผลขอมูลใหเหมาะสมยิ่งข้ึน ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใช
บางสวนสะทอนวาขนาดและสีของตัวอักษรยังไมเหมาะสมในบางสวน ซึ่งอาจสงผลตอความสะดวกในการอานขอมูล จึงควร
ออกแบบอินเทอรเฟซใหมโดยคำนึงถึงหลักการออกแบบเพ่ือการใชงานท่ีเขาถึงงาย (Accessible Design) เชน การเลือกแบบ
อักษรท่ีอานงาย และการปรับขนาดตัวอักษรใหเหมาะสมกับอุปกรณท่ีใชงาน 

ประการท่ีสอง ควรพัฒนาและเพ่ิมขีดความสามารถในการจัดเก็บขอมูลใหรองรับปริมาณขอมูลขนาดใหญ 
เน่ืองจาก Google Sheets อาจมีขอจำกัดดานประสิทธิภาพเมื่อปริมาณขอมูลเพ่ิมสูงข้ึน ในอนาคตควรพิจารณาใชฐานขอมูล
ท่ีมีความสามารถในการจัดการขอมูลจำนวนมากและรองรับการประมวลผลท่ีซับซอน เชน Google Cloud Firestore หรือ 
SQL Database เพ่ือใหระบบสามารถทำงานไดอยางเสถียรและรวดเร็วในทุกสภาวะ 

ประการท่ีสาม ควรมีการทดสอบระบบท่ีรองรับการใชงานในระดับขนาดใหญข้ึน เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบในสภาวะท่ีมีผูใชงานจำนวนมาก การทดสอบในระดับน้ีจะชวยตรวจสอบความสามารถของระบบในการรองรับการ
ทำงานพรอมกันหลายรอยหรือหลายพันผูใช (Scalability) และชวยใหสามารถวางแผนการปรับปรุงสมรรถนะของระบบได
อยางเหมาะสมกอนการนำไปใชงานจริงในระดับองคกร 
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ปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีของเสมียนตราอำเภอ กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 2) เปรียบเทียบทักษะทาง
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การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  
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Abstract 

 
This study aimed to 1) examine the impact of professional skills on the work performance in 

finance and accounting of district clerks under the Department of Provincial Administration, Ministry of 
Interior, and 2) compare the professional skills influencing work performance in finance and accounting 
among district clerks, classified by personal factors. The study population consisted of district clerks under 
the Department of Provincial Administration, Ministry of Interior, in Ubon Ratchathani. A sample of 269 
participants was determined using the Krejcie and Morgan table and selected through stratified random 
sampling. Data were collected using a five-point Likert scale questionnaire, which demonstrated high 
reliability (Cronbach’s alpha = .97). Statistical analyses included percentage, mean, standard deviation, 
multiple regression analysis, and one-way analysis of variance (ANOVA). 

The results indicated that: 1 )  Professional skills comprising academic-practical skills, job specific 
skills, personal attribute skills, and interpersonal and communication skills significantly influenced work 
performance in finance and accounting at the .01 significance level. 2 )  Comparisons based on personal 
factors revealed that age, education level, marital status, and work experience were significantly associated 
with differences in professional skills affecting work performance in finance and accounting at the .01 
significance level. 
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1. บทนำ 
ดวยบริบทและสภาพแวดลอมท่ีมีแนวโนมเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ประเด็นขอพิพาทและความขัดแยงดานความ

มั่นคง ความผันผวนของเศรษฐกิจ ความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงทางสภาพภูมิอากาศ  
การเกิดข้ึนของโรคอุบัติใหม การเขาสูการเปนสังคมสูงวัย การจางงานและอาชีพท่ีจะมีรูปแบบ และลักษณะงานท่ีเปลี่ยนแปลง
ตามความตองการแรงงานท่ีมีสมรรถนะสงู ประกอบกับกรมการปกครองมีภารกิจสำคัญในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาลไป
ปฏิบัติเกิดผลสัมฤทธ์ิในพ้ืนท่ีระดับอำเภอ กรมการปกครองจึงจำเปนอยางยิ่งตองมีทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพ มีความรู และ
ทักษะท่ีสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามยุทธศาสตรชาติ 20 ป พ.ศ. 2561-2580 ในมิติ “การพัฒนาคน
ในทุกมิติใหเปนคนดี คนเกง และมีคุณภาพ มีความพรอมทั้งกาย ใจ สติปญญา มีจิตสาธารณะรับผิดชอบตอสังคมและผูอื่นมี
วินัย มีหลักคิดท่ีถูกตอง มีทักษะท่ีจำเปนในศตวรรษท่ี 21 เปนนวัตกร นักคิด โดยมีสัมมาชีพตามความถนัดของตนเอง” และมี
ศักยภาพเพียงพอที่จะบรรลุตามวิสัยทัศนของกรมการปกครองเพื่อให “พื้นที ่เขมแข็ง ประชาชนผาสุกในสังคมที่มั ่นคง
ปลอดภยั อยางยั่งยืน” (กรมการปกครอง, 2566)  

ในมุมมองของนักบัญชี สิ่งท่ีสำคัญและจำเปนตอผลการปฏิบัติงาน คือ การมีทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชีสำหรับ
ความสำเร็จในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ดังนั้น ทักษะทางวิชาชีพบัญชีจึงเปนปจจัยสำคัญที่สงผล
อยางมากตอคุณภาพของผลงานหากพิจารณาตามมาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศสำหรับผูประกอบวิชาชีพฉบับท่ี 3 เรื่อง 
ทักษะทางวิชาชีพ ประกอบดวย 1) ทักษะทางปญญา 2) ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน 3) ทักษะทางคุณลักษณะ
เฉพาะบุคคล 4) ทักษะทางปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนและการสื่อสาร 5) ทักษะทางองคการและการจัดการธุรกิจหากนักบัญชีมีทักษะ
ทางวิชาชีพครบท้ัง 5 ดานแลว จะทำใหนักบัญชีเกิดความเช่ียวชาญในงานท่ีทำ (สภาวิชาชีพบัญชี, 2567) เน่ืองจากทักษะทาง
วิชาชีพของนักบัญชีคุณภาพเหลานี้จะสามารถนำมาใชในการวิเคราะหหาความสำคัญในการทำงาน เพื่อจัดการและแกไข
ปญหาในการปฏิบัติงานตาง ๆ ของนักบัญชีที่เกิดขึ้นได เพราะหากมีทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชีคุณภาพแลวจะสามารถ
แกไขปญหาในการทำงานไดเปนอยางดี นักบัญชีจะสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มศักยภาพและสรางความสำเร็จใหกับงาน 
น้ัน ๆ จนบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไวอยางมีประสิทธิภาพ (กษรฤณ ธรรมประชา, 2565) 

กรมการปกครองเปนสวนราชการที่มีการปฏิบัติงานทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค มีภารกิจงานที่หลากหลาย 
ทั้งนี ้ ปจจุบันกรมการปกครองไดรับผลกระทบอยางมีนัยสำคัญจากการขาดแคลนบุคลากรผูปฏิบัติงานในตำแหนงที่มี
ความสำคัญและเปนตำแหนงท่ีไดรับผลกระทบโดยตรงจากภารกิจเรงดวนดังกลาว เชน ตำแหนงนักวิชาการเงินและบัญชี/เจา
พนักงานการเงินและบัญชี (เสมียนตราอำเภอ) เจาหนาท่ีพัสดุ เปนตน สวนหนึ่งเปนผลมาจากนโยบายการปรับลดอัตรา
กำลังคนภาครัฐและมาตรการบริหารจัดการกำลังคนภาครัฐ โดยกรมการปกครองเล็งเห็นวาตำแหนงที่นำมาปรับเปลี่ยนเปน
พนักงานราชการแทนตำแหนงที่เกษียณจะกระทบกับตำแหนงที่มีความสำคัญในการขับเคลื่อนงานของกรมการปกครองอยาง
หลีกเลี่ยงไมได นอกจากน้ี กรมการปกครองมีความตองการอัตรากำลังในตำแหนงเจาพนักงานพัสดุ และนักวิชาการพัสดุ เปน
อยางสูง เนื่องจากการดำเนินการที่เกี่ยวของกับงานพัสดุในปจจุบันสวนมากดำเนินการโดยเจาหนาที่ที่ดูแลเรื่องการเงิน 
(เสมียนตรา) ทำใหภาระงานลนมือและมีความเสี่ยงในการปฏิบัติงานสูง เปนเหตุผลสำคัญสวนหนึ่งที่ทำใหอัตราการลาออก
สูงข้ึนอยางตอเน่ือง (กรมการปกครอง, 2566) ดังน้ัน เมื่อองคกรหรือหนวยงานมีการเขาออกของบุคลากรจำนวนมาก จะสงผล
ใหเกิดตนทุนทางการบริหารที่เพิ่มขึ้นจะตองเสียคาใชจายในการสรรหาและคัดเลือก ตลอดจนตองใชเวลาในการฝกฝนอบรม
ให ขาราชการมีความรูความชำนาญ และมีประสบการณ เพื่อปฏิบัติงานราชการตอไปอีกดวย นอกจากนี้บุคลากรท่ี เหลืออยู
จะตองรับภาระงานที่หนัก ตองสอนงานขาราชการที่จะเขามาปฏิบัติงาน สงผลกระทบใหการควบคุมการเบิกจายงบประมาณ 
การเงิน การบัญชี และการบริหารพัสดุภาครัฐของที่ทำการปกครองอำเภอลาชา ตลอดจนคุณภาพงานลดลง ไมสามารถแกไข
ปญหาความเดือดรอนของประชาชนไดทันทวงที (กรรัช กุณรินทร และจิราพร ระโหฐาน, 2565) 

จากปญหาดังกลาว ผูวิจัยมีความสนใจศึกษาทักษะทางวิชาชีพที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงิน
และบัญชีของเสมียนตราอำเภอ กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย เพื่อใหทราบถึงทักษะทางวิชาชีพในการปฏิบัติงานท่ี
สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สามารถนำผลการศึกษาเปนแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงทักษะที่เกี่ยวของตอ
การปฏิบัติงานตาง ๆ อันเปนสวนสำคัญในการชวยใหผู ปฏิบัติงานดานบัญชีสามารถดำเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  
มีความถูกตอง ดียิ่งข้ึนตอไป 
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2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาผลกระทบของทักษะทางวิชาชีพตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีของเสมียน

ตราอำเภอ กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย  
2. เพื่อเปรียบเทียบทักษะทางวิชาชีพที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีของเสมียน

ตราอำเภอ กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 

3. การทบทวนวรรณกรรม และการพัฒนาสมมติฐาน  
3.1 แนวความคิดเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพ 

จุฬารักษ ทิพยเสนา (2565) กลาววา ทักษะทางวิชาชีพที่จำเปนตอการปฏิบัติงานจะประกอบไปดวย ทักษะทาง
ปญญา ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่การงาน ทักษะทางคุณลักษะเฉพาะสวนบุคคล ทักษะทางปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน
และการสื่อสาร และทักษะการบริหารองคการและจัดการทางธุรกิจ 

อรอนงค ดิสโร (2565) กลาววา ทักษะทางวิชาชีพบัญชี หมายถึง ความสามารถและความชำนาญประเภทตาง ๆ 
ท่ีจำเปนตอการนำความรูทางวิชาชีพ ทักษะ คานิยม จรรยาบรรณทัศนคติ และแนวคิดทางวิชาชีพไปปฏิบัติไดอยางเหมาะสม 
และมีประสิทธิภาพภายใตสภาพแวดลอมทางวิชาชีพบัญชี นักบัญชีจำเปนตองมีทักษะจำนวนหนึ่ง รวมทั้งทักษะเฉพาะดาน 
และทักษะในการทำงานเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ ทักษะวิชาชีพบัญชี จึงสามารถสรุปไดวา ตัววัดดานทักษะวิชาชีพบัญชี จะวัด
จาก 5 ดาน เพื่อใหไดขอมูลการวิเคราะหผลการวิจัยที่สะทอนถึงมุมมองทักษะวิชาชีพบัญชี ที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น คือ 1) ทักษะ
ทางปญญา 2) ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน 3) ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 4) ทักษะทางปฏิสัมพันธ
ระหวางบุคคลและการสื่อสาร 5) ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ 

สำหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชี ฉบับที่ 3 (International Education Standards :IES3) เรื่อง ทักษะทางวิชาชีพ 
(สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูถัมภ, 2567) ไดแบงทักษะของผูประกอบวิชาชีพ ไว 5 ทักษะ ประกอบดวย 1) ทักษะทาง
ปญญา 2) ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน 3) ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 4) ทักษะทางปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน
และการสื่อสาร 5) ทักษะทางองคการและการจัดการธุรกิจ   

จากการศึกษาเกี ่ยวกับทักษะทางวิชาชีพบัญชี ผูวิจัยสรุปไดวา ทักษะทางวิชาชีพของผูประกอบวิชาชีพพึงมี
ประกอบดวย 5 ทักษะ ประกอบดวย 1) ทักษะทางปญญา 2) ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน 3) ทักษะทาง
คุณลักษณะเฉพาะบุคคล 4) ทักษะทางปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนและการสื่อสาร และ 5) ทักษะทางองคการและการจัดการธุรกิจ  
3.2 แนวความคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพในการทำงาน 

สกุณา มาอู (2562) กลาววา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง การที่พนักงานสามารถปฏิบัติงานที่ตนไดรับ
มอบหมายไดอยางถูกตองครบถวน และตรงตามเปาหมายท่ีกำหนดในเรื่องของคุณภาพ ผลงาน ปริมาณงาน และความตรงตอ
เวลาในการทำงาน ซึ่งผูวิจัยไดนำองคประกอบของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดังกลาวมาประยุกตใชเปนกรอบแนวคิดเพ่ือให
สอดคลองกับการศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูประกอบวิชาชีพบัญชีที่ปฏิบัติงานในบริษัทจดทะเบียนในคลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยโดยมีองคประกอบ 3 ดาน คือ ดานความถูกตองดานบัญชี ความทันตอเวลาดานบัญชี และดาน
ความครบถวนตรวจสอบไดดานบัญชี 

วิรัตน กฤษฎาภิวัฒน (2565) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง การที่พนักงานสามารถปฏิบัติงานที่ตนไดรับ
มอบหมายไดอยางถูกตองครบถวน และตรงตามเปาหมายท่ีกำหนดในเรื่องของคุณภาพ ผลงาน ปริมาณงาน และความตรงตอ
เวลาในการทำงาน ซึ่งผูวิจัยไดนำองคประกอบของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดังกลาวมาประยุกตใชเปนกรอบแนวคิดเพ่ือให
สอดคลองกับการศึกษาประสิทธิภาพการทำงานของนักบัญชีในโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก โดยมี
องคประกอบ 3 ดาน คือ ดานความถูกตองดานบัญชี ดานความครบถวนตรวจสอบไดดานบัญชี และ ความทันตอเวลาดาน
บัญชี 

วิลาวรรณ บุญเกิด (2565) กลาววา ประสิทธิภาพการจัดทารายงานการเงินนั้นมีความจำเปนสาหรับองคกรเปน
อยางมาก ซึ่งจะชวยใหองคกรมีขอมูลทางบัญชีที่มีความถูกตอง ครบถวน เชื่อถือได และนำขอมูลไปใชในการตัดสินใจในดาน
ตาง ๆ ไดทันเวลา เชน การวางแผน การควบคุม การวัดผลการดำเนินงาน เปนตน โดยในการวัดประสิทธิภาพการจัดทำ
รายงานการเงินขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ตอนลาง ผูวิจัยไดกำหนดตัวแปรยอยดังน้ี 1) ดานความเขาใจได 2) ดานความ
เช่ือถือได 3) ดานความครบถวน 4) ดานความเก่ียวของกับการตัดสินใจ และ 5) ดานความทันเวลา 
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จากการทบทวนวรรณกรรมดังกลาว ผูวิจัยจึงสรุปประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไดวา ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน 
หมายถึง การปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายไดอยางถูกตอง ครบถวน และตรงตามเปาหมายที่กำหนดในเรื่องของคุณภาพ 
ผลงาน ปริมาณงาน และความตรงตอเวลาในการทำงาน ซึ่งผูวิจัยไดนำองคประกอบของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดังกลาว
มาประยุกตใชเปนกรอบแนวคิดเพ่ือใหสอดคลองกับการศึกษาทักษะทางวิชาชีพท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดาน
การเงินและบัญชีของเสมียนตราอำเภอ กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย โดยมีองคประกอบ 3 ดาน คือ ดานความถูก
ตอง ความทันตอเวลา และดานความครบถวนตรวจสอบได ซึ่งสอดคลองกับสมรรถนะที่จำเปนสำหรับการปฏิบัติงานใน
ตำแหนงเสมียนตราอำเภอท่ีกรมการปกครองกำหนดไว 
3.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี 
สามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย ทักษะทางวิชาชีพตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีของเสมียนตรา
อำเภอ กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ไดดังภาพท่ี 1 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 

 

3.4 สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยทักษะทางวิชาชีพสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี ดานความถูกตอง 

สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยทักษะทางวิชาชีพสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี ดานความทันตอเวลา 

สมมติฐานที่ 3 ปจจัยทักษะทางวิชาชีพสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี ดานความครบถวน

และตรวจสอบได 

สมมติฐานท่ี 4 ปจจัยสวนบุคคล ท่ีตางกันมีทักษะทางวิชาชีพสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี

แตกตางกัน 

 

 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานการเงิน
และบัญชี 
1) ความถูกตอง (Y1) 
2) ความทันตอเวลา (Y2) 
3) ความครบถวนและตรวจสอบได (Y3) 
                        

 

ทักษะทางวิชาชีพ 
1) ทักษะทางปญญา (X1) 
2) ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน (X2) 
3) ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (X3) 
4) ทักษะทางปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนและการสื่อสาร(X4) 
5) ทักษะทางองคการและการจัดการธุรกิจ (X5) 

ปจจัยสวนบุคคล 
1) อาย ุ
2) ระดับการศึกษา 
3) สถานภาพการสมรส 
4) ประสบการณในการทำงาน 

 

 ตัวแปรตาม 
(Dependent Variables) 

ตัวแปรอิสระ 
(Independent Variables) 
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4. วิธีดำเนินการวิจัย 
4.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ เสมียนตราอำเภอ กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย จำนวน 878 คน 
(กรมการปกครอง, 2567) โดยผูวิจัยไดกำหนดขนาดของตัวอยางตามตาราง เครซี่และมอรแกน (Krejcie and Morgan 1970) 
ไดตัวอยาง 269 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบช้ันภูมิ  

การเก็บรวบรวมขอมูลใชแหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมขอมูลจากตัวอยางโดยใชแบบสอบถาม 
เพื่อเก็บขอมูลจากเสมียนตราอำเภอ กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย จำนวน 269 คน และแหลงขอมูลทุติยภูมิ 
(Secondary Data) เก็บรวบรวมขอมูลจากหนังสือ วารสาร บทความวิชาการ วิทยานิพนธ รายงานการคนควาวิจัย และแหลงขอมูล
ออนไลน 
4.2 การวัดคาตัวแปร และแบบจำลอง 

เครื ่องมือที่ใชในการวิจัยครั ้งนี ้เปนแบบสอบถาม ประกอบดวย 4 สวน โดยสวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม เปน แบบสอบถามปลายปดใหเลือกตอบ (Check List) สวนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะ
ทางวิชาชีพของผูประกอบวิชาชีพบัญชี และสวนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับความคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ผูทำบัญชี น เปนแบบสอบถามปลายปดมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับตามวิธีของ Likert 
(1981) และปลายเปด สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เปนแบบสอบถาม  

ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามจากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกียวของ โดยแบบสอบถามไดผานการ
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ไดแก การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยผูเชี่ยวชาญที่มีความรู และความสามารถ 
จำนวน 3 ทาน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมของการใชภาษา (Wording) 
และประเมินความสอดคลองภายในของเครื่องมือ (Index of item Objective Congruence: IOC) จากการวิเคราะหคาความ
สอดคลองภายในของแบบสอบครั้งนี้ ไดคา .67-1.00 มีคาความสอดคลองภายในมากกวา .60 ขึ้นไป ถือวาเปนเครื่องมือที่มี
คุณภาพ (ทองใบ สุดชารี, 2551) และการตรวจสอบคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนําแบบสอบถามที่ผานการปรับปรุงไป
ทดลอง (Try Out) กับเสมียนตราอำเภอที่ไมใชตัวอยางในการศึกษาครั ้งน้ีจํานวน 30 ชุด เพื ่อหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(Cronbach’s Alpha Coefficient: α) ตามวิธีครอนบาด (Cronbach, 1951) จากการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α) 
อยู ระหวาง .93 ถึง .98 ซึ ่งมีคามากกวา .70 ทำใหเครื ่องมือมีคุณภาพเหมาะสมที ่นำมาใชเก็บขอมูลเพื ่อทำวิจัยได  
ได (Nunnally, 1978) 
4.3 การวิเคราะหขอมูล 

1. การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชรอยละ(Percentage) เพื่ออธิบาย
ปจจัยสวนบุคคล และใชคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายทักษะทางวิชาชีพ 
และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีของเสมียนตราอำเภอ กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 

2. การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื ่อทดสอบสมมติฐานโดยกําหนดระดับ
นัยสําคัญทางสถิติไวท่ีระดับ .05 ไดดังน้ี  

สมมติฐานท่ี 1, 2 และ 3 ปจจัยทักษะทางวิชาชีพสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี  
โดยสถิติท่ีใช คือ การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression) 

สมมติฐานท่ี 4 ปจจัยสวนบุคคล ที่ตางกันมีทักษะทางวิชาชีพสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานการเงินและ

บัญชีแตกตางกัน โดยสถิติท่ีใช คือ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

 

5. ผลการวิจัย 
5.1 ขอมูลท่ัวไปของตัวอยาง 

ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 269 คน สวนใหญเปน
เพศหญิง (รอยละ 77.95) อายุ 31-40 ป (รอยละ 33.45) การศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 76.20) มีสถานภาพโสด  
(รอยละ 51.30) และประสบการณในทำงานในตำแหนงปจจุบันนอยกวา 5 ป (รอยละ 41.27) 
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5.2 ขอมูลเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพในการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี 
ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพในการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี พบวา ความคิดเห็น

เก่ียวกับทักษะทางวิชาชีพในการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี ในภาพรวมอยูในระดับมาก (𝒙𝒙�= 4.35, S.D.= .59 ) เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลำดับแรก คือ ดานทักษะทางปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนและการสื่อสาร อยู

ในระดับมากที่สุด (𝒙𝒙�= 4.52, S.D.= .60) รองลงมา คือ ดานทักษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล อยูในระดับมาก (𝒙𝒙�= 4.42, 

S.D.= .67) และดานทักษะทางองคการและการจัดการธุรกิจ อยูในระดับมาก (𝒙𝒙�= 4.37, S.D.= .69) ขอที่มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด 

คือ ดานทักษะทางปญญา อยูในระดับมาก (𝒙𝒙�= 4.18, S.D.= .64)  
5.3 ขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี 

ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี พบวา คิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีในภาพรวมอยูในระดับมาก (𝒙𝒙�= 4.44, S.D.= .65) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา มีความสำคัญอยูในระดับมากทุกดาน เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ดานความทันตอเวลา อยูในระดับมาก 

(𝒙𝒙�= 4.47, S.D.= .66) รองลงมา คือ ดานความครบถวนและตรวจสอบได อยูในระดับมาก (𝒙𝒙�= 4.45, S.D.= .68) และขอท่ีมี

คาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ดานความถูกตอง อยูในระดับมาก (𝒙𝒙�= 4.41, S.D.= .68) 
5.4 ขอมูลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันของตัวแปรอิสระ 
 

ตารางท่ี 1 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสันระหวางตัวแปรอิสระดวยกัน 
 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 

X1  .78** .74** .68** .78** 
X 2     .78** .71** .71** 
X 3      .75** .76** 
X 4       .74** 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันของทักษะทางวิชาชีพ พบวา คาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธเพียรสันระหวางตัวแปรอิสระ ประกอบดวยตัวแปร 5 ตัว คือ ดานทักษะทางปญญา (X1) ดานทักษะทางวิชาการเชิง
ปฏิบัติและหนาท่ีงาน (X2) ดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (X3) ดานทักษะทางปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนและการสือ่สาร (X4) 
ดานทักษะทางองคการและการจัดการธุรกิจ (X5) ทุกตัวมีคาสหสัมพันธเพียรสันระหวางตัวแปรอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง .68 ถึง .78 ซึ่งมีคาไมเกิน .80 จึงไมพบปญหาภาวะรวมเสนตรงเชิงพหุ 
(Multicollinearity)  

นอกจากนี ้จากว ิ เคราะห และตรวจสอบค า Tolerance และคา VIF ของต ัวแปรพยากรณ พบวา  
คา Tolerance ของตัวแปรพยากรณทุกตัวแปร มีคาอยูระหวาง .167-.222 และคา VIF มีคาอยูระหวาง 4.502-5.994 เปนไป
ตามเกณฑของ Hair et al. (2010) ที่กำหนดใหคา Tolerance มีคามากกวา .01 และ คา VIF ที่ไมเกิน 10 แสดงวาตัวแปร
พยากรณทุกตัวแปรไมเกิดปญหาภาวะรวมเสนตรงพหุ จะเห็นไดวาตัวแปรพยากรณทุกตัวแปรมีความเหมาะสมในการ
วิเคราะหการถอถอยพหุคูณ 
5.5 ขอมูลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ ของทักษะทางวิชาชีพท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี
ของเสมียนตราอำเภอ กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
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ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหคาถดถอยเชิงพหุคูณ ของปจจัยทักษะทางวิชาชีพท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดาน
การเงินและบัญชี ของเสมียนตราอำเภอ กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 

Model 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี  

ดานความถูกตอง 
ดานความทันตอ

เวลา 
ดานความครบถวน
และตรวจสอบได 

ภาพรวม 

Beta t Beta t Beta t Beta t 

ดานทักษะทางปญญา .09 1.42 -.03 -.55 .08 1.2100 .05  .85 

ดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติ
และหนาท่ีงาน 

.18 2.65** .22 3.14** .20 2.65** .21 3.36** 

ดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะ
บุคคล 

.28 4.27** .17 2.54** .18 2.49** .22 3.69** 

ดานทักษะทางปฏิสมัพันธกับผูอ่ืน
และการสื่อสาร 

.29 4.83** .45 7.14** .43 6.41** .41 7.35** 

ดานทักษะทางองคการและการ
จัดการธุรกิจ 

.09 1.29 .11 1.63 .01 .11 .07 1.17 

 
R2= .78 

R2
adj = .77 

R2= .77 
R2

adj = .76 
R2= .73 

R2
adj = .72 

R2= .82 
R2

adj = .81 
** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
จากตารางท่ี 2 การวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ เพ่ือการพยากรณทักษะทางวิชาชีพท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีของเสมียนตราอำเภอ กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย มีผลการวิเคราะหดังน้ี  
1) ดานความถูกตอง พบวา ทักษะวิชาชีพ ไดแก ดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน (Beta= .18) 

ดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (Beta= .28) และดานทักษะทางปฏิสัมพันธกับผูอื่นและการสื่อสาร (Beta= .29)  
สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี ดานความถูกตอง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย
รวมกันพยากรณประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานความถูกตอง ไดรอยละ 77 (R2

adj = .77) สามารถเขียนสมการพยากรณใน
รูปคคะแนนมาตรฐาน ดังน้ี 

Z (ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี ดานความถูกตอง) = .29 (ทักษะทางปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน
และการสื่อสาร) + .28 (ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล) + .18 (ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน)  

2) ดานความทันตอเวลา พบวา ปจจัยทางทักษะวิชาชีพ ไดแก ดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน 
(Beta= .22) ดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (Beta= .17) และดานทักษะทางปฏิสัมพันธกับผูอื่นและการสื่อสาร 
(Beta= .45)  สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี ดานความถูกตอง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 โดยรวมกันพยากรณประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานความถูกตอง ไดรอยละ 76 (R2

adj = .76) สามารถเขียน
สมการพยากรณในรูปคคะแนนมาตรฐาน ดังน้ี 

Z (ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี ดานความทันตอเวลา) = .45 (ทักษะทางปฏิสัมพันธกับ
ผูอ่ืนและการสื่อสาร) + .22 (ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน) + .17 (ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล)  

3) ดานความครบถวนและตรวจสอบได พบวา ทักษะวิชาชีพ ไดแก ดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ี
งาน (Beta= .20) ดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (Beta= .18) และดานทักษะทางปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนและการสื่อสาร 
(Beta= .43) สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี ดานความถูกตอง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.01 โดยรวมกันพยากรณประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานความถูกตอง ไดรอยละ 72 (R2

adj = .72) สามารถเขียนสมการ
พยากรณในรูปคคะแนนมาตรฐาน ดังน้ี 
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Z (ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี ดานความครบถวนและตรวจสอบได) = .43 (ทักษะทาง
ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนและการสื่อสาร) + .20 (ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน) + .18 (ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะ
บุคคล)  

4) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีโดยรวม พบวา ทักษะวิชาชีพ ไดแก ดานทักษะทางวิชาการ
เชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน ดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ดานทักษะทางปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนและการสื่อสาร สงผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี ดานความถูกตอง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยรวมกัน
พยากรณประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานความถูกตอง ไดรอยละ 81 (R2

adj = .81) สามารถเขียนสมการพยากรณในรูป
คะแนนมาตรฐาน ดังน้ี 

Z (ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานการเงินและบัญชี) = .41 (ทักษะทางปฏิสัมพันธกับผูอื่นและการสื่อสาร) 
+.22 (ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล) + .21 (ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน) 
5.6 ขอมูลการวิเคราะหเปรียบเทียบทักษะทางวิชาชีพท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีของ
เสมียนตราอำเภอ กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 

ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับทักษะทางวิชาชีพท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏบัิติงาน 
ดานการเงินและบัญชีของเสมียนตราอำเภอ กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย จำแนกตามปจจัย 

สวนบุคคล โดยใชคาสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว 

ทักษะทางวิชาชีพ 
อายุ ระดับการศึกษา  

สถานภาพ 
การสมรส 

ประสบการณ 

F P F P F P F P 

ดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน 10.83** .00 12.62** .00 6.02** .00 6.50** .00 

ดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 14.42** .00 13.35** .00 6.75** .00 4.21** .00 

ดานทักษะทางปฏิสมัพันธกับผูอ่ืนและการสื่อสาร 14.52** .00 7.05** .00 5.68** .00 4.52** .00 

ภาพรวม 13.48** .00 12.43** .00 6.09** .00 6.62** .00 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

  จากตารางที่ 3 การเปรียบเทียบทักษะทางวิชาชีพที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินและ
บัญชีของเสมียนตราอำเภอ กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล มีผลการวิเคราะหดังน้ี 

ดานอายุ พบวา อายุของเสมียนตราอำเภอ กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ตางกัน มีผลตอระดับ
ความสำคัญเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพ ดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 
และทักษะทางปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนและการสื่อสาร แตกตางกัน ในภาพรวมและรายดานทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01  

ดานระดับการศึกษา พบวา ระดับการศึกษา ของเสมียนตราอำเภอ กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย  
ตางกัน มีผลตอระดับความสำคัญเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพ ดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน ทักษะทาง
คุณลักษณะเฉพาะบุคคล และทักษะทางปฏิสัมพันธกับผูอื่นและการสื่อสาร แตกตางกันในภาพรวมและรายดานทุกดาน
แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

ด านสถานภาพการสมรส พบว า สถานภาพการสมรสของเสม ียนตราอำเภอ กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย ตางกัน มีผลตอระดับความสำคัญเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพ ดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ี
งาน ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล และทักษะทางปฏิสัมพันธกับผู อื่นและการสื่อสาร แตกตางกันในภาพรวมและ 
รายดานทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

ดานประสบการณในการทำงาน พบวา ประสบการณในการทำงานของเสมียนตราอำเภอ กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย ตางกัน มีผลตอระดับความสำคัญเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพ ดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ี
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งาน ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล และทักษะทางปฏิสัมพันธกับผูอื่นและการสื่อสาร แตกตางกันในภาพรวมและราย
ดานทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

  

6. สรุปผลและอภิปรายผล 
6.1 สรุปผล 

ผลการทดสอบจากวัตถุประสงคเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพที่สงตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงนิและ
บัญชีของเสมียนตราอำเภอ กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย สามารถสรุปประเด็นท่ีสำคัญดังน้ี 

จากวัตถุประสงคขอท่ี 1 เพ่ือศึกษาผลกระทบของทักษะทางวิชาชีพตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงิน
และบัญชีของเสมียนตราอำเภอ กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย พบวา ปจจัยทักษะทางวิชาชีพท่ีสงผลตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีของเสมียนตราอำเภอ กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย  ดานทักษะทางวิชาการ
เชิงปฏิบัติและหนาที่งาน ดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล และดานทักษะทางปฏิสัมพันธกับผูอื่นและการสื่อสาร เปน
ปจจัยท่ีส งผลตอประส ิทธ ิภาพในการปฏิบ ัต ิงานดานการเง ินและบัญช ีของเสมียนตราอำเภอ กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ในขณะท่ีดานทักษะทางปญญา และดานทักษะทางองคการและการ
จัดการธุรกิจไมสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี จากผลการวิเคราะหทดสอบสมมติฐาน ยอมรับ
สมมติฐานท่ี 1, 2  และ 3 

จากวัตถุประสงคขอท่ี 2 เพ่ือเปรียบเทียบทักษะทางวิชาชีพท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงิน
และบัญชีของเสมียนตราอำเภอ กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย  จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา 

อาย ุระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส และประสบการณในการทำงานของเสมียนตราอำเภอ กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย  ที่ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงิน
และบัญชี แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 จากผลการวิเคราะหทดสอบสมมติฐาน ยอมรับสมมติฐานท่ี 4 
6.2 อภิปรายผลการวิจัย 

ทักษะทางวิชาชีพตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีของเสมียนตราอำเภอ กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย สามารถสรุปประเด็นและอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีตั้งไว ดังน้ี 

1. ผลกระทบของทักษะทางวิชาชีพตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีของเสมียนตราอำเภอ 
กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย  

สรุปไดวา โดยภาพรวม ทักษะทางวิชาชีพบัญชี มีอิทธิพลเชิงบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทุกดาน  
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน ดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล และ
ดานทักษะทางปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนและการสื่อสาร เปนปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีของ
เสมียนตราอำเภอ กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 อาจเนื่องมาจากเสมียนตรา
อำเภอตองปฏิบัติงานตามหนาท่ีความรับผิดชอบ และเมื่อเกิดปญหา หรือขอขัดแยง ทำใหตองมีการปรึกษาหารือรวมกับบุคคล
ที่เกี่ยวของเพื่อสรุปประเด็นปญหาที่เกิดขึ้นเพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุไดตามวัตถุประสงค สวนดานทักษะทางปญญา และ
ดานทักษะทางองคการและการจัดการธุรกิจ เปนปจจัยท่ีไมสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานดานการเงินและบัญชีของ
เสมียนตราอำเภอ กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย อาจเนื่องมาจากความรูทางบัญชี และการจัดการองคกร และการ
จัดการธุรกิจ เปนปจจัยสวนหน่ึงในการปฏิบัติงานเทาน้ัน เพราะการปฏิบัติงานทางดานการเงินและการบัญชีใหมีประสิทธิภาพ 
ตองอาศัยความชำนาญ และการสะสมประสบการณ การเรียนรู และการสื่อสาร และปฏิสัมพันธกับผูอื่นมากกวาความรูที่ได
จากตำราเรียน อีกท้ังการวางแผน และการจัดการองคกรภาครัฐ สวนใหญเปนหนาท่ีของผูบังคับบัญชา สอดคลองกับงานวิจัย
ของ พิมพ ฉัตรเงิน (2562) ศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะวิชาชีพบัญชีกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี 
การประปาสวนภูมิภาคเขต 2 พบวา โดยภาพรวม ทักษะวิชาชีพบัญชี มีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานทุกดาน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคลและการสื่อสาร มีความสัมพันธเชิง
ลบกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานคุณภาพของงาน และทักษะดานการจัดการบุคคล มีความสัมพันธเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทุกดาน ไดแก ดานคุณภาพของงาน ดานปริมาณงาน ดานเวลา ดานคาใชจายในการดำเนินงาน 
และโดยภาพรวม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนทักษะดานปญญา และทักษะดานการจัดการองคกร ไมมีความ
ความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
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นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของอนงควรรณ อุประดิษฐ และจิรนันท บุพพัณหสมัย (2566) ที่ไดศึกษา
ทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชีท่ีสงผลตอคุณภาพรายงานทางการเงินของสถานประกอบการในจังหวัดลำปาง พบวา ทักษะทาง
วิชาชีพ ดานทักษะปญญา ดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน ดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล และดาน
ทักษะทางปฏิสัมพันธกับผูอื่นและการสื่อสาร สงผลตอคุณภาพรายงานทางการเงินอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ในขณะท่ีดานทักษะทางองคการและการจัดการธุรกิจไมสงผลตอคุณภาพรายงานทางการเงิน และสอดคลองกับงานวิจัยของ 
อรอนงค ดิสโร (2565) ที่ไดศึกษาทักษะวิชาชีพบัญชีและมาตรฐานการปฏิบัติงานบัญชีมีอิทธิพลตอการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานดานบัญชีภาครัฐของสำนักงานตำรวจแหงชาติพบวา ดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน ดานทักษะ
ทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล และดานทักษะทางปฏิสัมพันธกับผูอื่นและการสื่อสาร สงผลตอการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ดานบัญชี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนทักษะดานปญญา และทักษะดานการจัดการองคกรไมสงผลตอการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานดานบัญชี 

2. เปรียบเทียบทักษะทางวิชาชีพที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีของเสมียนตรา
อำเภอ กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส และประสบการณในการทำงาน พบวา อายุของเสมียนตราอำเภอ 
กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ตางกัน มีปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีของ
เสมียนตราอำเภอ กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 อันเนื่องมาจากการปฏิบตัิงาน
การเงินและบัญชีเปนการปฏิบัติงานท่ีตองอาศัยความรู ความชำนาญ ความละเอียดรอบคอบ ดังน้ี เสมียนตราอำเภอท่ีมีวัยวุฒิ 
หรือ ประสบการณจะปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สอดคลองกับงานวิจัยของ จันทัปปภา ปุณยวิทิตโรจน ศรัณยา เลิศพุทธรัก และธีรวัฒน หังสพฤกษ (2563) ศึกษา
ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการทำงานของนักบัญชีและเพื่อศึกษาอิทธิพลของทักษะความเปนมืออาชีพของนักบัญชี 
ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคลของนักบัญชีดานอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณทำงาน ตำแหนงงาน
ปจจุบัน และรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีไดรับแตกตางกัน มีผลทำใหนักบัญชีมีประสิทธิภาพในการทำงานแตกตางกันท้ังในภาพรวม
และรายไดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และสอดคลองกับงานวิจัยของ ดลหทัย อนุตธโต (2563) ศึกษาทักษะวิชาชีพ
บัญชีและความผูกพันตอองคกรท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกที่ 12 ใน
คายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี พบวา เพศ ระดับการศึกษา ท่ีแตกตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการ
เหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05  

7. ประโยชนและขอเสนอแนะ 

7.1 ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 
1. ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของเก่ียวกับทักษะทางวิชาชีพในการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของเสมียนตรา

อำเภอ กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย สวนใหญยังมีทักษะทางปญญาในระดับที่นอยกวาดานอื่น ๆ เพื่อยกระดับ
ประสิทธิภาพการทำงาน ควรมีการจัดอบรมเก่ียวกับวิธีการปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี รวมถึง กฎ ระเบียบ และขอบังคับ
ที่เกี่ยวของใหเพียงพอ พรอมเพิ่มชองทางการแลกเปลี่ยนปญหาและแนวทางแกไข เพื่อพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห เหตุผล 
การตัดสินใจ และการแกไขปญหาท่ีซับซอนไดอยางมีดุลยพินิจ 

2. ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี ของเสมียนตรา
อำเภอ กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย สวนใหญยังมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี ดานความถูกตอง
ในระดับที่นอยกวาดานอื่น ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ควรจัดอบรมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานการเงิน บัญชี และพัสดุให
สอดคลองกับกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของ เนนความถูกตอง แมนยำ ลดขอผิดพลาด ใชทรัพยากรอยางคุมคา และทำให
รายงานทางการเงินมีประโยชนและบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

3. ผลการศึกษาปจจัยทักษะทางวิชาชีพท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีของเสมียน
ตราอำเภอ กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย พบวา ทักษะทางวิชาชีพ ดานทักษะทางปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนและการสื่อสารมี
อิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีของเสมียนตราอำเภอ กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
มากที่สุด กรมการปกครองจึงควรจัดอบรมเพื ่อเสริมความรู ดานบริบทและโครงสรางองคกร การวางแผนเชิงกลยุทธ  
การจัดการโครงการ บุคลากร และทรัพยากร รวมถึงพัฒนาภาวะผูนำและการตัดสินใจเชิงวิชาชีพ เพื่อใหเสมียนตราอำเภอ
ปฏิบัติงานไดถูกตองตามกฎหมายและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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4. ผลการเปรียบเทียบทักษะทางวิชาชีพท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีของเสมียน
ตราอำเภอ กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการ
สมรส และประสบการณในการทำงาน ของเสมียนตราอำเภอ กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ที่ตางกัน มีความคิดเห็น
เก่ียวกับทักษะทางวิชาชีพท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี แตกตางกัน ดังน้ัน กรมการปกครอง
ควรพัฒนาทักษะอยางเปนระบบ โดยจัดอบรมพื้นฐานดานกฎหมาย ระเบียบ และงานการเงินบัญชีสำหรับผูมีประสบการณ
นอย และอบรมเชิงลึกดานการบริหาร การวางแผน และการแกปญหาซับซอนสำหรับผูมีประสบการณมาก รวมท้ังสงเสริมการ
ถายทอดองคความรูระหวางรุนและมีระบบติดตามประเมินผลอยางตอเนื่อง เพื่อยกระดับประสิทธิภาพและศักยภาพของ
องคกรอยางยั่งยืน 
7.2 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

1. ควรมีการศึกษาเกี ่ยวกับทักษะดานอื่น ๆ ที่จำเปนตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเสมียนตราอำเภอ 
กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทยเพิ่มเติม เชน ทักษะทางดานการเงิน ทักษะทางดานภาษาตางประเทศ เปนตน เพื่อให
เสมียนตราอำเภอ กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย สามารถใชเปนขอมูลและแนวทางในการปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงานได 

2. ควรมีการศึกษาวิเคราะหเปรียบเทียบทักษะทางวิชาชีพบัญชีระหวางหนวยงานภาครัฐและหนวยงานเอกชน 
เพื่อใหการวิจัยใหมีความสมบูรณและครอบคลุมมากขึ้น โดยอาจทำการศึกษากลุมประชากรอื่นหรือขยายขนาดของกลุม
ประชากรเพ่ิมข้ึน เพ่ือใหไดขอมูลสำหรับการวิจัยท่ีกวางข้ึน 
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บทคัดยอ 
 
             การวิจัยครั ้งนี ้ม ีวัตถุประสงค เพื ่อศึกษาสมรรถนะวิชาชีพทางการบัญชีและประสิทธิภาพของผูปฏิบัต ิงาน 
ดานการเงินและบัญชีของสถานศึกษาภาครัฐ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ภาคกลาง และเพื่อวิเคราะห
ความสัมพันธของสมรรถนะวิชาชีพทางการบัญชี ที่สงผลตอประสิทธิภาพของผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี ซึ่งตัวอยางท่ี
ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
โดยการกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางในครั้งน้ี จำนวน 148 คน อางอิงตามตารางของ Krejcie & Morgan (1970) เครื่องมือ
ในการวิจัย คือ แบบสอบถามแลวนำขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย คารอยละ 
คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหโดยใชสถิติการถดถอยพหุคูณ                  

ผลการวิจัยพบวา สมรรถนะวิชาชีพทางการบัญชีของผูปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก โดยดานคานิยม 
จริยธรรม และทัศนคติทางวิชาชีพมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ ดานทักษะทางวิชาชีพ ดานประสบการณภาคปฏิบัติ และ
ดานความรูความสามารถเชิงเทคนิคตามลำดับ แสดงใหเห็นวาผูปฏิบัติงานใหความสำคัญตอจรรยาบรรณ ความซื่อสัตย  
และความรับผิดชอบในการทำงานควบคู กับการพัฒนาความรูและทักษะดานเทคโนโลยีบัญชี สวนประสิทธิภาพของ
ผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีโดยรวมอยูในระดับมากเชนกัน โดยดานความโปรงใสมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ  
ดานความรับผิดชอบ และดานความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความมุงมั่นของผูปฏิบัติงาน
ในการรักษาความถูกตอง โปรงใส และความเช่ือถือไดของขอมูลทางการเงิน ผลการวิเคราะหความสัมพันธพบวา สมรรถนะ
วิชาชีพทางการบัญชีทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานความรูความสามารถเชิงเทคนิค ดานทักษะทางวิชาชีพ ดานคานิยมและจริยธรรม
ทางวิชาชีพ และดานประสบการณภาคปฏิบัติ มีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิภาพของผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และสมรรถนะวิชาชีพสามารถพยากรณประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานไดรอยละ 54.4 
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Abstract 
 
                The objectives of this study were to (1) study the accounting professional competencies and 
performance efficiency of financial and accounting officers in government educational institutions under 
the Office of the Vocational Education Commission, Central Region, and (2) analyze the relationship of 
accounting professional competencies that affect performance efficiency of financial and accounting 
officers. The samples were 148 financial and accounting officers referenced by Krejcie and Morgan (1970).  
The research instrument was questionnaire. The data collected from questionnaire were analyzed by 
using descriptive statistics which were percentage, means, standard deviation, and multiple regression.  

The findings revealed that the overall accounting professional competencies of the financial and 
accounting officers were at a high level. The highest average was in values, ethics, and professional 
attitudes followed by professional skills, practical experience, and technical knowledge . The results 
showed that the officers prioritized in ethics, trustworthiness and working responsibilities together with the 
development of knowledge and accounting technology. The overall performance efficiency of financial 
and accounting officers was also at a high level. Transparency had the highest mean, followed by the 
responsibilities, capabilities and working performance standards. These reflected the determination of the 
officers  towards accountability, transparency and reliabilities of financial data. The correlation analysis 
indicated that the four aspects of accounting professional competencies-technical knowledge of 
accounting, professional skills, values and professional ethics and accounting practicum-were positively 
correlated with the financial and accounting officers’ performance efficiency in statically significant at level 
.01 and variation of professional competencies in performance was at 54.4 %  
 
Keywords: Competence; Accounting Profession; Operator Efficiency 
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1. บทนำ      

ในปจจุบันสภาพเศรษฐกิจที ่เปลี ่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว องคกรตาง ๆ ทั ้งภาครัฐและภาคเอกชนตางมี 

ความตองการใหนักบัญชีของตนเปนมากกวาผูจดบันทึกเหตุการณเชิงเศรษฐกิจหรือทำแตเพียงหนาที่ในการปดบัญชีและออก

งบการเงิน โดยองคกรมีความคาดหวังวานักบัญชีจะเปนผูท่ีมีความรู ความสามารถในการใหคำแนะนำพรอมท้ังนำเสนอขอมูล

ท่ีเก่ียวของสนับสนุนการดำเนินงานของผูบริหารไดเปนอยางดีและสามารถพัฒนาตนเองไปสูการเปนนักบัญชีมืออาชีพได และ

เนื่องจากผูประกอบวิชาชีพบัญชีในปจจุบันสามารถปฏิบัติงานไดหลากหลาย ทั้งการปฏิบัติงานในภาครัฐและภาคเอกชน 

ความรูและทักษะจึงตองครบถวนและสอดคลองกับความตองการของหนวยงานหรือผูประกอบการ ผูท่ีจะทำงานน้ีจะตองเปน

ผูท่ีมีสมรรถนะท้ังในดานทักษะความรู ความสามารถ ประสบการณ และความเช่ียวชาญ รวมถึงกฎระเบียบตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ

กับการปฏิบัติงานโดยใชความรู ความสามารถและความชำนาญในการปฏิบัติงานวิชาชีพดวยความระมัดระวังรอบคอบเยี่ยง 

ผูประกอบวิชาชีพ รวมท้ังมีความซื่อสัตย และรับผิดชอบตองาน เพ่ือจะไดปฏิบัติหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ การท่ีนักบัญชีมี

ความร ู   ความสามารถและม ีมาตรฐานในการปฏ ิบ ัต ิงานจะก อให  เก ิดรายงานการเง ินท ี ่ถ ูกต องและมีค ุณภาพ  

(พัชรทิตา นวลละออง, 2562) 

พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ มาตรา ๖๘ ใหกระทรวงการคลังกำหนดมาตรฐานการ

บัญชีภาครัฐและนโยบายการบัญชีภาครัฐ ใหหนวยงานของรัฐที่มิใชรัฐวิสาหกิจและทุนหมุนเวียนถือปฏิบัติในการจัดทำบญัชี

และรายงานการเงิน มาตรา ๗๐ กำหนดใหหนวยงานของรัฐจัดทำรายงานการเงินประจำปงบประมาณ ซึ่งอยางนอยตอง

ประกอบดวย งบแสดงฐานะการเงิน และงบแสดงผลการดำเนินงานทางการเงิน ทั้งเงินงบประมาณ เงินนอกงบประมาณ 

และเงินอื่นใด รวมถึงการกอหน้ี ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑและวิธีการที่กระทรวงการคลังกำหนด โดยใหหนวยงานของรัฐนำสง

รายงานการเงินใหสำนักงานการตรวจเงินแผนดินเพื่อตรวจสอบ และนำสงกระทรวงการคลังภายในเกาสิบวันนับแตวันสิ้น

ปงบประมาณ ซึ่งปจจุบันการจัดทำรายงานการเงินของสวนราชการยังพบขอคลาดเคลื่อนของการแสดงรายการตามมาตรฐาน

การบัญชีภาครัฐที่สำคัญที่เกี่ยวของกับการจัดทำรายงานการเงิน ประกอบดวย มาตรฐานการบัญชีภาครัฐ ฉบับที่ ๑ เรื่อง  

การนำเสนอรายงานการเงินมาตรฐานการบัญชีภาครัฐ ฉบับที่ ๓ เรื่อง นโยบายการบัญชีการเปลี่ยนแปลงประมาณการทาง

บัญชี และขอผิดพลาดและมาตรฐานการบัญชีภาครัฐ ฉบับที่ ๑๔ เรื่อง เหตุการณภายหลังวันที่ในรายงาน (คูมือการบัญชี

ภาครัฐ เรื่อง แนวทางการประกอบการนำเสนอรายงานทางการเงิน, 2568) 

นักวิชาชีพบัญชีของหนวยงานของรัฐจำเปนตองพัฒนาศักยภาพเพื่อใหเปนผูมีคุณสมบัติพรอมที่จะปฏิบัติงานได

อยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังตองมีความมุงมั่นที่จะใชศักยภาพของตนใหปรากฏในการปฏิบัติหนาที่อยางเต็มความสามารถ

เพื่อใหไดรับความสำเร็จบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกรนอกเหนือจากความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน

ทางดานบัญชี ซึ ่งเปนสมรรถนะในตัวของนักบัญชีเองแลว นักวิชาชีพบัญชีตองพยายามปรับปรุงและพัฒนาตนเองใหมี

สมรรถนะในการทำงานดานวิชาชีพบัญชี ที่สอดคลองกับสถานการณปจจุบันอยูเสมอ (ณัฐชา วัฒนวิไล และ จุฑามน สิทธิผล 

วนิชกุล, 2556: 16) และสถานศึกษาภาครัฐ ในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จำนวน 433 แหง (สำนักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ,2567) เปนหนวยงานมีหนาที่จะตองจัดสงรายงานงบการเงินใหกับหนวยงานตนสังกัด ซึ่งใน

ปจจุบันดำเนินการผานระบบการบริหารงาน Government Fiscal Management Information System (New GFMIS 

Thai) เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมที่บันทึกรายการบัญชีดวยมือ ผูปฏิบัติงานบัญชีจึงจำเปนตองมีความรูและมีทักษะในการ

ปฏิบัติงาน ตองฝกฝนพัฒนาศักยภาพตนเองใหมีสมรรถนะและนำไปปฏิบัติใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน แตดวย

โครงสรางการบริหารราชการและภาระงานจึงเปนขอจำกัดในการปฏิบัติงาน สงผลใหการดำเนินงานอาจลาชาหรือไมเปนไป

ตามมาตรฐาน กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับและแนวปฏิบัติ โดยเฉพาะการปฏิบัติงานดานบัญชีและการเงิน ดังพิจารณาไดจาก

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีผลการประเมิน ITA สัดสวนรอยละ 65.23 โดยตัวชี้วัดที่ 9 

การเปดเผยขอมูล ซึ ่งรวมถึงรายงานทางการเงิน มีคะแนน 49.05 จากคะแนนเต็ม 100 (หนวยศึกษานิเทศก กลุ มงาน

จริยธรรม สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2568) 



วารสารบริหารธุรกิจและนวัตกรรม มทร. พระนคร (JBI) ปท่ี 4 ฉบับท่ี 2 เดือน กรกฎาคม - ธันวาคม 2568 หนา 60 

 ดังนั้น เพื่อใหผูปฏิบัติงานบัญชีมีความรู ความสามารถ และทักษะที่จำเปนตอการปฏิบัติงานบัญชีภาครัฐไดอยาง

ถูกตองและมีประสิทธิภาพ ภายใตการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี เศรษฐกิจ และสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว จำเปนตอง

ยึดถือมาตรฐาน กฎหมาย ระเบียบ และขอกำหนดของหนวยงาน รวมทั้งพัฒนาสมรรถนะตนเองใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

เพ่ือยกระดับคุณภาพการดำเนินงานและรักษาผลประโยชนของทางราชการใหเกิดประโยชนสูงสุด 

 จากความสำคัญและขอมูลจากการศึกษาดังกลาว ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธของสมรรถนะวิชาชีพทาง 

การบัญชีที่สงผลตอประสิทธิภาพของผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีสถานศึกษาภาครัฐ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ 

การอาชีวศึกษา ภาคกลาง ทั้งนี้ไมนับรวมสถานศึกษาเอกชน เนื่องจากบริบทการทำบัญชีของสถานศึกษาในสังกัดภาครัฐ กับ

สถานศึกษาเอกชนแตกตางกัน ในสวนของสถานศึกษาของรัฐ ควรใหความสำคัญกับการตรวจสอบขอมูลของ หนวยงานตัวเอง 

เพื่อใหงบการเงิน มีความถูกตอง ครบถวน และมีความนาเชื่อถือ ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะวัดประสิทธิภาพของ

ผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี ในสถานศึกษาภาครัฐ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ภาคกลาง ซึ่งผล

การศึกษาในครั้งน้ีจะชวยใหผูปฏิบัติงานการเงินและงานบัญชีในหนวยงานราชการนำขอมูลมาใชประกอบการแกปญหาตาง ๆ      

ที่เกิดขึ้นจากการตรวจสอบขอมูลทางบัญชีทางบัญชีในระบบ New GFMIS Thai และใชเปนแนวทางในการพัฒนาขอมูลทาง

บัญชีใหมีความถูกตอง ครบถวน สมบูรณและมีความนาถือยิ่งข้ึน 

 
2. วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาระดับของสมรรถนะวิชาชีพทางการบัญชีและประสิทธิภาพของผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี  
ของสถานศึกษาภาครัฐ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ภาคกลาง 

2. เพื ่อวิเคราะหความสัมพันธของสมรรถนะวิชาชีพทางการบัญชีที ่สงผลตอประสิทธิภาพของผูปฏิบัติงาน 
ดานการเงินและบัญชี ของสถานศึกษาภาครัฐ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ภาคกลาง 
 
3. การทบทวนวรรณกรรมและการพัฒนาสมมติฐาน  
3.1 แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะวิชาชีพทางการบัญชี 

สมรรถนะทางการบัญชี (Accounting Competency) เปนคุณลักษณะดานความรูทางวิชาชีพ ความสามารถ และ
ทักษะในการปฏิบัติงาน รวมทั้งคุณลักษณะที่พึงประสงคในการประกอบวิชาชีพ ซึ่งผูปฏิบัติงานในฝายบัญชีจะตองมี เพื่อให
การปฏิบัติงานประสบความสำเร็จและไดผลงานที่มีคุณภาพเปนที่ยอมรับของสังคม สมรรถนะ ทางการบัญชีสมัยใหม 
(Modern Accounting Competency) เปนคุณลักษณะของบุคคล ซึ่งไดแก ความรู ความสามารถ ศักยภาพ และทักษะใน
การปฏิบัติงานทางดานการบัญชี ที่มีการพัฒนาคุณลักษณะในการทำงานดานบัญชีใหมี ความหลากหลายและเปนการเพ่ิม
ทักษะ ความสามารถของผูทำบัญชีใหสามารถปฏิบัติงานทางดานการบัญชีใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน (รจนา ว่ิงเดช,2564:10) 
3.2 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพของผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี 

Harrington & Harrington (1996) กลาววา ทฤษฎีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หลักการสำคัญที่ทำใหงานมี
ประสิทธิภาพ ประกอบดวยการกำหนดเปาหมายใหชัดเจน พัฒนาความสามารถใหคำแนะนำที่ดี รักษาระเบียบวินัยใน 
การทำงาน ปฏิบัติงานดวยความยุติธรรม มีขอมูลในการทำงานทีเ่ชื่อถือได มีการวางแผนและรายงานผลการทำงานเปนระยะ 
มีมาตรฐานและมีการกำหนดเวลารักษามาตรฐานของระบบงานตาง ๆ มีการดำเนินงานที่เปนไปตามมาตรฐาน และรักษา
รูปแบบมาตรฐาน มาตรฐานท่ีกำหนดสามารถปฏิบัติไดจริง และใหบำเหน็จรางวัลแกผูปฏิบัตงิานดีมีประสทิธิภาพ ซึ่งการจะวัด
วาการปฏิบัติงานนั้นมีประสิทธิภาพหรือไมตองอาศัยปจจัยหลาย ๆ อยางมาวิเคราะหรวมกัน หากเปนงานที่ตองพบปะผูคน 
หรือหนาที่ที่เกี่ยวกับบุคคลภายนอก การบริการก็ถือเปนอีกหนึ่งสิ่งที่สามารถนำมาวัดประสิทธิภาพได นั่นคือความพึงพอใจท่ี
เกิดข้ึนจากการไดรับการบริการ การปฏิบัติงานของบุคลากรทางบัญชีควรมีความรูในเรื่องของทักษะทางวิชาชีพ ความรูในเรื่อง
ของมาตรฐานการบัญชีและตองมีการปฏิบัติงาน ตามหลักจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีท่ีไดมีการกำหนดไว (ณัชชา อาแล, 2561) 
ปฏิบัติงานดวยความ โปรงใส การรักษาความลับ และมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของตน 
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3.3 กรอบแนวความคิดในงานวิจัย  
จากการทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดดงักลาวขางตน เกี่ยวกับความสัมพันธของสมรรถนะวิชาชีพทางการบัญชีท่ี

สงผลตอประสิทธิภาพของผู ปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี สถานศึกษาภาครัฐ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา ภาคกลาง จึงสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย ตามภาพท่ี 1 ดังน้ี 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
3.4 สมมติฐานการวิจัย   
 จากกรอบแนวคิดในการวิจยั สามารถกำหนดสมมติฐานการวิจยัได ดังน้ี 

สมมติฐานที่ 1 สมรรถนะวิชาชีพทางการบัญชีที่สงผลกระทบตอประสิทธิภาพของผูปฏิบัติงานดานการเงินและ
บัญชี สถานศึกษาภาครัฐ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ภาคกลาง   
 

4. วิธีการดำเนินการวิจัย 
4.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 

งานวิจัยน้ีดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดังรายละเอียดตอไปน้ี 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

      1.1 ประชาการ ไดแก ผู ปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ 
การอาชีวศึกษา ภาคกลาง จำนวน 119 แหง ประกอบดวย ผูปฏิบัติงานดานการเงิน จำนวน 1 คน และผูปฏิบัติงานดานบัญชี 
จำนวน 1 คน รวมจำนวน 2 คน รวมท้ังสิ้น 238 คน (สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา,2568) 
            1.2 กลุมตัวอยาง ไดแก ผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ 
การอาชีวศึกษา ภาคกลาง โดยการกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางในครั้งน้ี จำนวน 148 คน อางอิงตามตารางของ Krejcie & 
Morgan (1970) ซึ่งไดพัฒนาขึ้นจากสมการทางสถิติที่ใชกำหนดขนาดกลุมตัวอยางของประชากรจำกัด โดยมีระดับความ
เชื่อมั่นรอยละ 95 และคาความคลาดเคลื่อน 0.05 เพื่อใหขนาดของกลุมตัวอยางมีความเหมาะสม สามารถเปนตัวแทนของ
ประชากรไดอยางมีนัยสำคัญ และทำใหผลการวิจัยมีความเช่ือถือไดมากยิ่งข้ึน โดยใชการสุมกลุมตัวอยางแบบเจาะจง    

2. เก็บรวบรวมจากขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมความคิดเห็นจาก
กลุมตัวอยาง โดยมีประเด็นสอบถามดังตอไปน้ี 
       2.1  ความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะวิชาชีพทางการบัญชี 

2.2  ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพของผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี 
2.3  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

 ขอคำถามจำนวน 34 ขอ เสนอใหผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 ทาน ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถาม 
(ดวยวิธีหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถามและวัตถุประสงคของแบบสอบถาม (The Index of Item - Objective 
Congruence: IOC) ซึ่งพิจารณาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ตามเกณฑการประเมิน ดังน้ี 
  + 1  หมายถึง แนใจวาแบบทดสอบสอดคลองจุดประสงค 
     0  หมายถึง ไมแนใจวาแบบทดสอบสอดคลองจุดประสงค 
   - 1  หมายถึง แนใจวาแบบทดสอบไมสอดคลองจุดประสงค 

สมรรถนะวิชาชีพทางการบัญช ี

1. ดานความรูความสามารถเชิงเทคนิค 

2. ดานทักษะทางวิชาชีพ 

3. ดานคานิยม จริยธรรม และทัศนคติทางวิชาชีพ 
4. ดานประสบการณภาคปฏิบัติ 

 

ประสิทธิภาพของผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญช ี

1. ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

2. ความโปรงใส 

3. ความรับผดิชอบ 
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 เมื่อพิจารณาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ที่ตองมีคาตั้งแต 0.5 ขึ้นไป พบวา แบบสอบถาม มีคาดัชนีความ
สอดคลองระหวาง 0.67-1.00 (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2556, หนา 151) จำนวน 32 ขอ จากแบบสอบถามท้ังหมด 34 ขอ จากน้ันจึง
นำแบบสอบถามใหผูทดลองใชจำนวน 35 คน ตอบแบบสอบถามและวิเคราะหหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) โดยวิธีการหา
คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha) พบวา คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามในภาพรวม มีคาความ
เชื่อมั่นอยูในระดับดี (CL =0.826) (บุญชม ศรีสะอาด, 2546, หนา 96) ดังนั้นจึงถือไดวาชุดคำถามที่ใชในการศึกษานี้มีความ
นาเช่ือถือและสามารถยอมรับแบบสอบถามสำหรับใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งน้ีได 

3. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากเอกสาร บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ตลอดจนขอมูลตาง ๆ ท่ีเก็บรวบรวมไดจากหนวยงาน 
4.2 การวัดคาตัวแปรและแบบจำลอง 

การศึกษาครั้งนี้ ไดกำหนดตัวแปรที่ใชในการวิจัยใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย โดยแบงออกเปน  
ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) และตัวแปรตาม (Dependent Variable) จากการทบทวนวรรณกรรม คาตัวแปร
จะอิงจากแนวคิดทางทฤษฎีดานสมรรถนะวิชาชีพทางการบัญชี และแนวคิดดานประสิทธิภาพของผูปฏิบัติงานในองคกร
ภาครัฐ โดยการวัดคาของตัวแปรอิสระทั้ง 4 ดาน ใชแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Likert Scale) 5 ระดับ โดยให
ผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นตอขอความท่ีกำหนด เพ่ือสะทอนระดับสมรรถนะในแตละดาน 
4.3 การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ เปนการวิเคราะหและประมวลผลขอมูลที ่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม  
ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูป แบงไดดังน้ี 
   1. ความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะวิชาชีพทางการบัญชีและประสิทธิภาพของผูปฏิบัติงานดานการเงินและ

บัญชี โดยนำเสนอในรูปแบบของคาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

   2. ใชสถิติการถดถอยเชิงพหุคูณในการหาความสัมพันธสมรรถนะวิชาชีพทางการบัญชีที่สงผลกระทบตอ

ประสิทธิภาพของผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี สถานศึกษาภาครัฐ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ภาค

กลางดวยการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Correlation Coefficient) 

 

5. ผลการวิจัย      
งานวิจัยเรื่อง ความสัมพันธสมรรถนะวิชาชีพทางการบัญชี ที่สงผลตอประสิทธิภาพของผูปฏิบัติงานดานการเงิน

และบัญชีสถานศึกษาภาครัฐ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ภาคกลาง มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาสมรรถนะ
วิชาชีพทางการบัญชีและประสิทธิภาพของผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี ของสถานศึกษาภาครัฐ สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ภาคกลาง 2) เพื ่อวิเคราะหความสัมพันธของสมรรถนะวิชาชีพทางการบัญชี ที ่สงผลตอ
ประสิทธิภาพของผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี สถานศึกษาภาครัฐ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
ภาคกลาง 
 

ตารางท่ี 1 ความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะวิชาชีพทางการบัญชีของผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี สถานศึกษา
ภาครัฐ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ภาคกลาง 

ขอคำถาม  x S.D. การแปลผล 
1. ดานความรูความสามารถเชิงเทคนิค  4.328 0.373 มาก 

2. ดานทักษะทางวิชาชีพ  4.295 0.605 มาก 
3. ดานคานิยม จรยิธรรมและทัศนคติทางวิชาชีพ 4.661 0.412 มากท่ีสุด 

4. ดานประสบการณภาคปฏิบัต ิ 4.119 0.384 มาก 

รวม 4.351 0.444 มาก 

จากตารางท่ี 1 สมรรถนะวิชาชีพทางการบัญชีของผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี สถานศึกษาภาครัฐ สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ภาคกลาง พบวา โดยรวมของความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะวิชาชีพทางการบัญชี
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ของผู ปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีอยู ในระดับมาก ( x = 4.351,S.D.= 0.444) เมื ่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะวิชาชีพทางการบัญชีของผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีอยูในระดับมากที่สุด ไดแก  

ดานคานิยม จริยธรรมและทัศนคติทางวิชาชีพ ( x = 4.661,S.D.= 0.412) และความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะวิชาชีพ
ทางการบัญชีของผู ปฏิบัต ิงานดานการเงินและบัญชีอยู ในระดับมาก ไดแก ด านความรู ความสามารถเชิงเทคนิค  

( x = 4.328,S.D.= 0.373) ดานทักษะทางวิชาชีพ ( x = 4.295,S.D.= 0.605) และดานประสบการณภาคปฏิบัติ  

( x =4.119,S.D.=0.384) ตามลำดบั 

ตารางท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพของผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีของ สถานศึกษาภาครัฐ  
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ภาคกลาง 

ขอคำถาม  x S.D. การแปลผล 

1. ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  3.935 0.220 มาก 
2. ความโปรงใส 4.322 0.464 มาก 
3. ความรับผดิชอบ 4.284 0.471 มาก 

รวม 4.180 0.385 มาก 

 จากตารางท่ี 2 ประสิทธิภาพของผู ปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี สถานศึกษาภาครัฐ สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ภาคกลาง พบวา โดยรวมของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของผูปฏิบัติงานดานการเงิน

และบัญชีอยูในระดับมาก ( x = 4.180, S.D.= 0.385) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ

ของผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีอยูในระดับมาก ไดแก ดานความโปรงใส ( x = 4.322, S.D.= 0.464) ดานความ

รับผิดชอบ ( x = 4.284, S.D.= 0.471) และดานความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ( x = 3.935, S.D.= 0.220) 
ตามลำดับ 
 

ตารางท่ี 3 แสดงการทดสอบสมมติฐานของสมรรถนะวิชาชีพทางการบัญชีท่ีสงผลกระทบตอประสิทธิภาพของผูปฏิบัติงาน
ดานการเงินและบัญชี สถานศึกษาภาครัฐ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ภาคกลาง โดยใชวิธี Enter 

ตัวแปร B Std. 
Error 

β t Sig. Tolerance VIF 

(Constant) -.191 .371  -.515 .607   
ดานความรูความสามารถเชิงเทคนิค .158 .050 .179 3.159 .002** .992 1.008 
ดานทักษะทางวิชาชีพ .184 .031 .338 5.915 .000** .972 1.028 
ดานคานิยม จริยธรรมและทัศนคติ
ทางวิชาชีพ 

.443 .045 .554 9.788 .000** .990 1.010 

ดานประสบการณภาคปฏิบัติ .201 .049 .234 4.115 .000** .977 1.023 

R = 0.737, R2 = 0.544, Adjusted. R2 = 0.531, SEest = 0.226, F = 42.91 
**มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 
จากตารางที่ 3 พบวา สมรรถนะวิชาชีพทางการบัญชีทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานความรูความสามารถเชิงเทคนิค  

ดานทักษะวิชาชีพ ดานคานิยม จริยธรรมและทัศนคติทางวิชาชีพ และดานประสบการภาคปฏิบัติ สงผลกระทบตอ
ประสิทธิภาพของผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีของสถานศึกษาภาครัฐ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
ภาคกลาง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยตัวแปรอิสระท้ังหมดมคีวามสัมพันธมีคาสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธพหุคูณเปน 
0.737 และสามารถพยากรณประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไดรอยละ 54.4 โดยมีความคลาดเคลือ่นมาตรฐานในการพยากรณ 
เทากับ 0.226 
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6.สรุปผลและอภิปรายผล 
6.1 สรุปผลการวิจัย   

ผูวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค ไดดังน้ี 
 1. เพื ่อศึกษาสมรรถนะวิชาชีพทางการบัญชีและประสิทธิภาพของผู ปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี ของ
สถานศึกษาภาครัฐ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ภาคกลาง ผลการวิจัยพบวา สมรรถนะวิชาชีพทางการบัญชี 
โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมากที่สุด ไดแก ดานคานิยม จริยธรรมและทัศนคติทาง
วิชาชีพ และอยูในระดับมาก ไดแก ดานความรูความสามารถเชิงเทคนิค ดานทักษะทางวิชาชีพ และดานประสบการณ
ภาคปฏิบัติตามลำดับ และประสิทธิภาพของผู ปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี สถานศึกษาภาครัฐ สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ภาคกลาง พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมาก 
ไดแก ดานความโปรงใส ดานความรับผิดชอบ และดานความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ตามลำดับ 

2. เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธของสมรรถนะวิชาชีพทางการบัญชี ท่ีสงผลกระทบตอประสิทธิภาพของผูปฏิบัติงาน
ดานการเงินและบัญชี ผลการวิจัยพบวา สมรรถนะวิชาชีพทางการบัญชีท้ัง 4 ดาน ไดแก ดานความรูความสามารถเชิงเทคนิค 
ดานทักษะทางวิชาชีพ ดานคานิยม จริยธรรมและทัศนคติทางวิชาชีพ และดานประสบการณภาคปฏิบัติ มีความสัมพันธเชิง
บวกกับประสิทธิภาพของผู ปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีของสถานศึกษาภาครัฐ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ 
การอาชีวศึกษา ภาคกลาง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
6.2 การอภิปราย 
 การวิจัยน้ี ผูวิจัยสามารถอภิปรายผลได ดังน้ี 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 1 พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะวิชาชีพทางการบัญชีของผูปฏิบัติงาน
ดานการเงินและบัญชีของสถานศึกษาภาครัฐ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ภาคกลาง ในภาพรวมอยูในระดับ
มาก ซึ่งแสดงวาผูปฏิบัติงานมีความความรูความสามารถเชิงเทคนิค ทักษะทางวิชาชีพ คานิยม จริยธรรมและประสบการณ
ภาคปฏิบัติเปนอยางดี สงผลใหการปฏิบัติงานมีความถูกตองครบถวน โดยเฉพาะดานคานิยม จริยธรรมและทัศนคติทาง
วิชาชีพอยูในระดับมากท่ีสุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Sanpakdee and Onwimon (2023) พบวา ผูทำบัญชีมีสมรรถนะ
ทางการบัญชีสมัยใหมโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยดานท่ีมากท่ีสุดคือ ดานจริยธรรมในวิชาชีพ รองลงมาคือ ดานวิชาชีพ 

ประสิทธิภาพของผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีของสถานศึกษาอยูในระดับมาก โดยเฉพาะดานความโปรงใส 
ความรับผิดชอบ และการปฏิบัติตามมาตรฐานบัญชีที่กำหนด ซึ่งแสดงถึงการปฏิบัติงานที่ถูกตองตามระเบียบราชการและมี
การตรวจสอบไดอยางโปรงใส ซึ่งสอดคลองกับงานของ วิไลรัตน เพ็ชรหึง (2564) พบวา สมรรถนะของผูปฏิบัติงานดานบัญชี 
ดานปฏิสัมพันธระหวางบุคคล ดานจริยธรรมในการปฏิบัติงาน สงผลตอคุณภาพประเมินการปฏิบัติงานดานบัญชีภาครัฐ 
ดานความถูกตอง ดานความโปรงใส และดานความรับผิดชอบ นอกจากนี้ยังตรงกับแนวคิดของสำนักงานคณะกรรมการ 
การอาชีวศึกษา (2567) ที่มุงสงเสริมใหสถานศึกษาพัฒนาระบบบริหารการเงินและบัญชีใหมีประสิทธิภาพ โปรงใส และ
ตรวจสอบได เพ่ือสนับสนุนหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการงบประมาณภาครัฐ 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี 2 พบวา สมรรถนะทางวิชาชีพบัญชีท่ีผลกระทบตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ดานการเงินและบัญชีอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคลองกับงานวิจัยรังสิยา พิทักษคีรี และฐิตาภรณ สินจรูญศักดิ ์
(2564) ไดทำการวิจัย เรื่อง ความสัมพันธระหวางสมรรถนะท่ีสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานดานการบัญชีของกรมการเงิน
กลาโหม พบวา สมรรถนะนักบัญชีสงผลทางบวกตอประสิทธิผลใน การปฏิบัติงานดานการบัญชีของกรมการเงินกลาโหมท้ัง 4 ดาน 
โดยเฉพาะทางดานทัศนคติในวิชาชีพบัญชีมีคาเฉลี่ยสูงสุด เนื่องจากนักบัญชีพึงมีจริยธรรมและทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพตามหลัก
ฆราวาสธรรม 4 ของทางพระพุทธศาสนาและ ทางดานประสิทธิผลในการปฏิบัติงานดานบัญชี การปฏิบัติตามระเบียบแบบแผน
ของทางราชการ โดยยึดถือตามระเบียบอยางเครงครัดมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด 

 

7. ประโยชนและขอเสนอแนะ  
7.1 ประโยชนของงานวิจัย 
 1. เพื่อเปนขอมูลสารสนเทศที่สำคัญสำหรับผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีสามารถนำไปใชเปนแนวทางใน 
การพัฒนาศักยภาพในการทำงานใหมีสมรรถนะท่ีสูงข้ึนท้ังภาครัฐและเอกชนหรือทุกหนวยงาน 
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 2. เพื่อเปนขอมูลสารสนเทศที่สำคัญใหกับผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีไดยึดมั่นในการปฏิบัตงิาน เพื่อใหได
ผลงานท่ีสำเร็จตามเปาหมาย เปนผลงานท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐานเปนท่ียอมรับ 

3. เพื่อเปนขอมูลสารสนเทศที่สำคัญสำหรับสถานศึกษาหนวยงานทางการศึกษาสามารถนำผลการวิจัยไปใชเปน
ขอมูลประกอบการวางแผนฝกอบรม พัฒนา และเสริมสรางศักยภาพบุคลากรดานการเงินและบัญชีใหสอดคลองกับกรอบ
สมรรถนะวิชาชีพท่ีจำเปน 
7.2 ขอเสนอแนะของการวิจัย 
 1. สถานศึกษาควรจัดใหมีโครงการพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะวิชาชีพทางการบัญชีอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะ

ดานประสบการณภาคปฏิบัติเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

 2. ควรกำหนดระบบประเมินสมรรถนะและประสิทธิภาพการทำงานที่ชัดเจน เปนธรรมและสอดคลองกับลักษณะ

งานจริง เพ่ือใชเปนขอมูลในการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารบุคลากรอยางมีประสิทธิภาพ 

7.3 ขอเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยคร้ังตอไป 
 1. อาจใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเพิ่มเติม เชน การสัมภาษณเชิงลึกเพื่อใหเขาใจสาเหตุและแนวทางการพัฒนาอยาง
ละเอียดมากข้ึน  
 2. ควรศึกษาปจจัยอื่นที่อาจมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เชน ภาวะผูนำของผูบริหาร การสนับสนุน
จากองคกร หรือเทคโนโลยีท่ีใชในการทำบัญชี 
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บทคัดยอ 

 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันปจจัยความฉลาดทางดิจิทัลและการรูเทาทันสื่อเพ่ือ
ตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลเชิงทฤษฎีกับขอมูลเชิงประจักษในกลุมเยาวชนไทย เปนการวิจัยเชิงประมาณ โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางที่มีการกำหนดขนาดตัวอยาง ไดแก เยาวชนไทยที่กำลัง
ศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน และมีมีอายุระหวาง 18-25 ป จำนวน 680 คน จากมหาวิทยาลัยที่อยูใน 5 อันดับ
แรกของมหาวิทยาลัยรัฐ และมหาวิทยาลัยเอกชน ดวยการคำนวณโควตา และการเลือกตัวอยางแบบบังเอิญที่ยินดีใหขอมูล
ดวยความสมัครใจ และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ผลการวิจยัพบวา 1) ความฉลาด
ทางดิจิทัลท้ัง 8 ดาน ไดแก 1) เอกลักษณพลเมืองดิจิทัล 2) การบริหารจัดการเวลาบนโลกดิจิทัล 3) การจัดการการกลั่นแกลง
บนไซเบอร 4) การจัดการความปลอดภัยบนระบบเครือขาย 5) การจัดการความเปนสวนตัว 6) การคิดอยางมีวิจารณญาณ 7) 
รองรอยทางดิจิทัล และ 8) ความเห็นอกเห็นใจและสรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูอื่นทางดิจิทัล ซึ ่งทุกองคประกอบมีความ

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษในระดับดีถึงดีเยี่ยม (χ²/df ≤ 2, GFI ≥ .996, RMSEA ≤ .05) ตัวบงชี้แตละดานมีคาน้ำหนัก
องคประกอบระหวาง 0.306-0.940 โดยสวนใหญมีคาอยูในระดับสูง (≥ .60) และมีคาความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อน 
อยูในระดับต่ำ แสดงถึงความแมนยำของเครื่องมือ และ 2) การรูเทาทันสื่อทั้ง 5 ดาน ไดแก การเปดรับสื่อ การวิเคราะหสื่อ 
การเขาใจสื่อ การประเมินคา และการใชสื่อใหเกิดประโยชน มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยูในระดับดีถึงดีเยี่ยม  
ตัวบงชี้ทุกขอมีคาน้ำหนักองคประกอบสูงกวา .70 และมีนัยสำคัญทางสถิติทีระดับ .001 พรอมทั้งมีคาความแปรปรวนของ
ความคลาดเคลื ่อน อยู ในระดับต่ำ-ปานกลาง แสดงถึงความแมนยำและความเชื ่อมั ่นของโมเดล ผลการวิจัยยืนยันวา
องคประกอบการรูเทาทันสื่อท้ัง 5 ดานสามารถใชวัดไดอยางมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมท่ีจะนำไปใชในการวิเคราะหโมเดล
เชิงสาเหตุและการพัฒนาแนวทางการสงเสริมการรูเทาทันสื่อ 
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Abstract 
 

 The objective of this study was to perform a Confirmatory Factor Analysis (CFA) on Digital 
Intelligence (DQ) and Media Literacy (ML) factors to verify the consistency between the theoretical model 
and empirical data among Thai youth. This quantitative research employed a questionnaire as the primary 
data collection instrument. The sample consisted of 680 Thai university students, aged 18-25, from the top 
five public and private universities, selected through quota and accidental sampling based on voluntary 
participation. The research findings were as follows: 1) Digital Intelligence (DQ): All eight domains Digital 
Citizen Identity, Screen Time Management, Cyberbullying Management, Cybersecurity Management, Privacy 
Management, Critical Thinking, Digital Footprint, and Digital Empathy demonstrated a good to excellent fit 

with the empirical data (χ²/df ≤ 2, GFI ≥ .996, RMSEA ≤ .05). Factor loadings for the indicators ranged from 
0.306 to 0.940, with most exceeding the 0.60 threshold. The low error variance indicated high precision 
and accuracy of the research instrument. 2) Media Literacy (ML): The five domains Media Reception, Media 
Analysis, Media Understanding, Evaluation, and Media Utilization also showed a good to excellent fit with 
the empirical data. All indicators yielded factor loadings greater than 0.70, which were statistically significant 
at the .001 level. The error variance remained at a low-to-moderate level, confirming the model’s reliability 
and validity. In conclusion, the findings confirmed that the five-domain Media Literacy framework was an 
effective and robust measurement tool. It was deemed highly suitable for future application in Structural 
Equation Modeling (SEM) and for the development of strategic guidelines to promote media literacy among 
the youth population. 
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1. บทนำ 
 ปจจุบันสังคมไทยกำลังเผชิญการเปลี่ยนแปลงจากกระแสดิจทัิล ท่ีเขามามีบทบาทอยางกวางขวางในชีวิตประจำวัน 
โดยเฉพาะในกลุมเยาวชนที่เปนผูใชสื่อดิจิทัลในระดับสูงสุดเมื่อเทียบกับกลุมประชากรอื่น (สำนักงานสถิติแหงชาติ, 2566) 
สังคมไทยกาวเขาสูยุคดิจิทัลอยางสมบูรณ โดยเยาวชนเปนกลุมประชากรท่ีมีอัตราการใชสื่อสังคมออนไลนและอินเทอรเน็ตสูง
ที่สุดตอเนื่องทุกป (สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 2567) ทามกลางโอกาสทางการเรียนรูที่ไรขีดจำกัด เยาวชน
กลับตองเผชิญกับความเสี่ยงทางไซเบอรที่มีความซับซอนมากขึ้น เชน ขาวปลอม (Fake News) การบิดเบือนขอมูล และภัย
คุกคามดานความเปนสวนตัว ซึ่งสงผลกระทบโดยตรงตอทัศนคติและพฤติกรรม (UNICEF, 2023; World Economic Forum, 
2024)  
 ความฉลาดทางดิจิทัล (Digital Intelligence: DQ) คือ กลุมสมรรถนะที่บูรณาการทั้งความรู ทักษะการจัดการ
อารมณ และทัศนคติที่รับผิดชอบ เพื่อใหบุคคลรับมือกับวิถีชีวิตในโลกยุคใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ (Yuhyun Park, 2016) 
สำหรับประเทศไทย DQ ถูกกำหนดเปน สมรรถนะหลัก (Core Competency) ตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
เพื่อสรางพลเมืองดิจิทัลที่มีจริยธรรมและขับเคลื่อนเศรษฐกิจอยางยั่งยืน (สํานักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ, 2567) องคประกอบ 8 ดานสำคัญของ DQ (Yuhyun, 2016) ไดแก การรักษาอัตลักษณตนเอง การคิดอยางมี
วิจารณญาณ การจัดการความปลอดภัยไซเบอร การปกปองขอมูลสวนบุคคล การจัดสรรเวลาหนาจอ การจัดการรองรอยทาง
ดิจิทัล การจัดการการกลั่นแกลงบนไซเบอร การใชเทคโนโลยดีวยความเห็นอกเห็นใจ ทั้งนี้ ทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ
และการจัดการความเปนสวนตัวถือเปนเสาหลักสำคัญในการเผชิญหนากับเทคโนโลยีอุบัติใหมอยาง ปญญาประดิษฐ (AI) เพ่ือ
ลดความขัดแยงและสรางความเขาใจในสังคมที่หลากหลาย (อภิชาติ เหล็กดี และ สุภาภรณ ชัยธนทรัพย, 2566) นอกจากน้ี 
สถานการณความเสี่ยงและผลกระทบ ปจจุบันเยาวชนไทยอายุ 8-12 ป มีความเสี่ยงจากภัยออนไลนสูงถึง รอยละ 60 ซึ่งสูง
กวาคาเฉลี่ยทั่วโลก (สรานนท อินทนนท, 2563) การขาดภูมิคุมกันดิจิทัลสงผลกระทบทางตรงตอสุขภาพจิต เชน ภาวะ
ซึมเศรา การติดเกม และการถูกลอลวง รวมถึงสงผลกระทบทางออมตอการเรียนและพฤติกรรมกาวราว (กรมสุขภาพจิต, 
2562) สอดคลองกับขอมูลป 2567 ท่ีพบวากลุม Gen Z เผชิญภัยคุกคามจากการลอลวงทางเพศ การพนันออนไลน ขาวปลอม 
และการกลั่นแกลงบนไซเบอรในสัดสวนที่สูงขึ ้นอยางนากังวล โดยมีผู ประสบภัยมากกวารอยละ 65 ในรอบปที่ผานมา 
(สำนักงานสถิติแหงชาติ และสำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2567) 
 ดวยเหตุนี้ การพัฒนา “ความฉลาดทางดิจิทัล” (Digital Intelligence: DQ) จึงเปนสมรรถนะแกนกลางที่จำเปน
ในการเสริมสรางชุดทักษะทางปญญาและจริยธรรม เพื่อใหเยาวชนสามารถบริหารจัดการตนเองในโลกออนไลนไดอยาง
ปลอดภัยและมีความรับผิดชอบ (DQ Institute, 2023) ซึ่งสอดคลองกับกรอบแนวคิด “การรูเทาทันสื่อ สารสนเทศ และ
ดิจิทัล” (Media and Information Literacy: MIL) ของ UNESCO (2021) ท่ีมุงเนนการพัฒนาความสามารถในการวิเคราะห 
ประเมินคา และสรางสรรคสื่ออยางมีวิจารณญาณ การบูรณาการทั้งสองแนวคิดนี้จึงเปนกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนเยาวชน
ไทยจากการเปนเพียงผูรับสื่อ ไปสูการเปนพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) ที่มีคุณภาพและมีความฉลาดทางอารมณใน
สังคมดิจิทัลยุคใหม และแมมีการสงเสริมทักษะดิจิทัลในเชิงนโยบาย แตเยาวชนไทยยังเผชิญความทาทายดานการใช
วิจารณญาณ โดยเฉพาะการรับมือขาวปลอม การกลั่นแกลงทางไซเบอร และการจัดการเวลาออนไลน (Chainan, 2022; 
Marinier, 2023) จึงมีความจำเปนตองศึกษาองคประกอบความฉลาดทางดิจิทัลและการรูเทาทันสื่ออยางเปนระบบ การ
วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) จึงเปนเครื่องมือสำคัญในการพิสูจนความตรงเชิงโครงสรางและความเที่ยงตรงของ
องคประกอบเหลานี้ ซึ่งนอกจากจะชวยยืนยันความสอดคลองของทฤษฎีในบริบทไทยแลว ยังเปนการสรางฐานขอมูลเชิง
ประจักษที่สามารถนำไปใชกำหนดนโยบายและออกแบบกิจกรรมเสริมสรางภูมิคุมกันดิจิทัลสำหรับเยาวชนไทยไดอยางมี
ประสิทธิภาพในอนาคต 
 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของความฉลาดทางดิจิทัลเพื่อตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลเชิง
ทฤษฎีกับขอมูลเชิงประจักษในกลุมเยาวชนไทย 
 2. เพื่อวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของการรูเทาทันสื่อเพื่อยืนยันความตรงเชิงโครงสรางของเครื่องมือที่ใชใน
การวัดระดับการรูเทาทันสื่อของเยาวชนไทย 
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3. การทบทวนวรรณกรรมและการพัฒนาสมมติฐาน 
 ความฉลาดทางดิจิทัล (Digital Intelligence: DQ) เปนกรอบแนวคิดที่มุงพัฒนาศักยภาพบุคคลในการใชเทคโนโลยี
อยางมีประสิทธิภาพ ปลอดภัย และมีจริยธรรม (Park, 2016; DQ Institute, 2019) ผานการบูรณาการศาสตรดานจิตวิทยา 
การศึกษา และเทคโนโลยี (Gardner, 1983; Mossberger et al., 2003) โดยครอบคลุม 3 ระดับ ไดแก พลเมืองดิจิทัล (Digital 
Citizenship), ความคิดสรางสรรคดิจิทัล (Digital Creativity) และการแขงขันดิจิทัล (Digital Competitiveness) ซึ่งสำนักงาน
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคกรมหาชน) (2564) ไดแบงองคประกอบออกเปน 8 ดานหลัก ไดแก อัตลักษณ การบริหารจัดการเวลา 
การจัดการการกลั่นแกลง ความปลอดภัยเครือขาย ความเปนสวนตัว การคิดอยางมีวิจารณญาณ รองรอยทางดิจิทัล และความเห็น
อกเห็นใจ 
 การรูเทาทันสื่อ (Media Literacy: ML) ถือเปนสมรรถนะสำคัญในศตวรรษที่ 21 ที่ชวยใหบุคคลสามารถเขาถึง 
วิเคราะห ประเมิน และสรางสรรคสื่อไดอยางมีวิจารณญาณ (Hobbs, 2010; Buckingham, 2003; Livingstone, 2004)  
โดยมีองคประกอบหลัก 5 ดาน ตามแนวทางสำนักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (2560) ไดแก การเปดรับ,  
การวิเคราะห, การเขาใจ, การประเมินคา และการใชสื่อใหเกิดประโยชน 
 การวิจัยจะชี้วาทักษะ DQ มีความสัมพันธเชิงบวกสูงกับพฤติกรรมการเปนพลเมืองดิจิทัล (ทองคำ ชื่นวิวัฒน, 
2565) แตเยาวชนไทยยังคงเผชิญความเสี่ยงออนไลนสูงกวาคาเฉลี่ยโลกถึงรอยละ 60 โดยเฉพาะประเด็นการกลั่นแกลงและ
ขาวปลอม (สรานนท อินทนนท, 2563; พนม คลี่ฉายา2564) ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้จึงมุงใช การวิเคราะหองคประกอบเชิง
ยืนยัน (CFA) เพื่อพิสูจนความสอดคลองของโครงสรางทฤษฎีกับขอมูลเชิงประจักษ อันจะนำไปสูการสรางเครื่องมือวัด
มาตรฐานท่ีแมนยำสำหรับการประเมินและพัฒนาพลเมืองดิจิทัลไทยในอนาคต 
3.1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ของตัวแปร
แฝงดานความฉลาดทางดิจิทัลและการรูเทาทันสื่อ เพื่อตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนระหวางโมเดลการวัดตามโครงสราง
ทฤษฎีกับขอมูลเชิงประจักษ โดยกรอบแนวคิดการวิจัยไดกำหนดโครงสรางความสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงและตัวบงชี้ตาง ๆ 
ตามฐานรากทางทฤษฎีท่ีไดทบทวนมา เพ่ือสรางมาตรฐานความแมนยำและความเท่ียงตรงเชิงโครงสรางของเครื่องมือวัดกอนนำไป
ทดสอบสมมติฐานทางสถิตใินลำดับตอไป สามารถกำหนดกรอบแนวคิด ดังน้ี 
 

ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 
ความฉลาดทางดิจิทลั (Digital Intelligence: DI) 

1.  เอกลักษณพลเมืองดิจิทัล (DI1) 
2.  การบริหารจัดการเวลาบนโลกดิจิทัล (DI2) 
3.  การจัดการการกล่ันแกลงบนไซเบอร (DI3) 
4.  การจัดการความปลอดภัยบนระบบเครือขาย (DI4) 
5.  การจัดการความเปนสวนตัว (DI5) 
6.  การคิดอยางมีวจิารณญาณ (DI6) 
7.  รองรอยทางดิจิทัล (DI7) 
8.  ความเห็นอกเห็นใจและการสรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูอื่นทางดิจิทัล (DI8) 

 การรูเทาทันสื่อ  
(Media Literacy: ML) 

1. การเปดรับส่ือ (ML1) 
2. การวิเคราะหส่ือ (ML2) 
3. การเขาใจส่ือ (ML3) 
4. การประเมินคา (ML4) 
5. การใชส่ือใหเกิดประโยชน (ML5) 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

4. วิธกีารดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัยเพื่อวิเคราะหองคประกอบเชิง
ยืนยันปจจัยความฉลาดทางดิจิทัลและการรูเทาทันสื่อของเยาวชนไทย สามารถกำหนดระเบียบวิธีวิจัย ดังน้ี 
4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 ประชากรที ่ศึกษา ไดแก เยาวชนไทยที ่มีอายุระหวาง 18-25 ป และที ่กำลังศึกษาในระดับปริญญาตรีใน
มหาวิทยาลัยที่อยูในพื้นที่ภาคกลาง จำนวนทั้งสิ้น 762,319 คน ขอมูล ณ 17 กุมภาพันธ 2567 (สำนักงานปลัดกระทรวง
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม, 2567) 
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 กลุ มตัวอยางที ่ใชในการศึกษาครั ้งนี ้ ไดแก เยาวชนไทยอายุ 18-25 ป ที ่กำลังศึกษาระดับปริญญาตรีใน
มหาวิทยาลัยพ้ืนท่ีภาคกลาง โดยกำหนดขนาดตัวอยางตามแนวคิดของ Nunnally (1967) ในอัตราสวน 10 ตัวอยางตอ 1 ตัว
แปร รวม 650 คน และเก็บขอมูลเพ่ิมเติมเปน 680 คน เพ่ือปองกันความผิดพลาดหากแบบสอบถามไมสมบูรณ สำหรับวิธีการ
สุมตัวอยางเริ่มจากการคัดเลือกพ้ืนท่ีศึกษาจากมหาวิทยาลัยรัฐและเอกชนท่ีมีช่ือเสียง 5 อันดับแรกในภาคกลาง เน่ืองจากการ
คัดเลือกมหาวิทยาลัยชั้นนำที่มีความพรอมดานเทคโนโลยีและมีประชากรจำนวนมาก ชวยใหไดกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทน
เยาวชนไทยท่ีมีพฤติกรรมดิจิทัลชัดเจน สงผลใหขอมูลมีความแมนยำและเพียงพอตอการวิเคราะหความตรงเชิงโครงสรางของ
โมเดลในระดับสากล ประกอบดวย มหาวิทยาลัยรัฐ ไดแก มหาวิทยาลัยมหิดล จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร (บางเขน) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และมหาวิทยาลัยพระจอมเกลาธนบุรี และมหาวิทยาลัยเอกชน ไดแก 
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ มหาวิทยาลัยศรีปทุม มหาวิทยาลัยรังสิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
(ประชาชาติธุรกิจออนไลน, 2567; สำนักปลัดกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (2567) จากน้ันดำเนินการ
จัดสรรโควตา (Quota Sampling) ตามสัดสวนประชากรของแตละมหาวิทยาลัย และเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการคัดเลือก
ตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Selection) จากผูท่ียินดีและสมัครใจใหขอมูล 
4.2 เครื่องมือทีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามที่ประกอบดวยแบบสอบถามปลายปดและปลายเปด โดยแบงออกเปน  
4 ตอน ดังน้ี 
 ตอนที่ 1 ลักษณะประชากร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพครอบครัว และลักษระที่พักอาศัย โดยมีลักษณะเปน
แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) เลือกคำตอบเพียงขอเดียว  
 ตอนที่ 2 ความฉลาดทางดิจิทัล มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) แบงออกเปน  
5 ระดับ ไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด โดยแบงขอคำถามออกเปน 8 ดาน ตามท่ีสำนักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล (องคกรมหาชน) (2564) กำหนดไว รวม 48 ขอ ไดแก 1) เอกลักษณพลเมืองดิจิทัล 6 ขอ 2) การบริหารจัดการเวลาบน
โลกดิจิทัล 7 ขอ 3) การจัดการการกลั่นแกลงบนไซเบอร 5 ขอ 4) การจัดการความปลอดภัยบนระบบเครือขาย 8 ขอ 5) การ
จัดการความเปนสวนตัว 6 ขอ 6) การคิดอยางมีวิจารณญาณ 6 ขอ 7) รองรอยทางดิจิทัล 5 ขอ และ 8) ความเห็นอกเห็นใจ
และสรางสัมพันธภาพท่ีดีกับผูอ่ืนทางดิจิทัล 5 ขอ 
 ตอนที่ 3 การรูเทาทันสื่อ มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) แบงออกเปน 5 ระดับ 
ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด โดยแบงขอคำถามออกเปน 5 ดาน ตามท่ีสำนักงานกองทุนสนับสนุนการ
สรางเสริมสุขภาพ (2560) กำหนดไว รวม 25 ขอ ไดแก 1) การเปดรับสื่อ 5 ขอ 2) การวิเคราะหสื่อ 5 ขอ 3) การเขาใจสื่อ 5 ขอ
4) การประเมินคา 5 ขอ และ 5) การใชสื่อใหเกิดประโยชน 5 ขอ 
 ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเพ่ิมเติม มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปดท่ีเปดโอกาสใหกลุมตัวอยางสามารถแสดง
ความคิดเห็นเพ่ิมเติมได 
 การหาคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย โดยดำเนินการหา 1) ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ผูวิจัยหา
คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) โดยใหผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน ประเมินความสอดคลองระหวางขอคำถามกับวัตถุประสงคการวิจัย 
ผลการประเมินพบวาขอคำถามทุกขอมีคา IOC อยูระหวาง 0.67-1.00 ซึ่งผานเกณฑที่กำหนดมากกวา 0.50 ทั้งนี้ ผูวิจัยได
ปรับปรุงขอความตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิเพื่อใหเครื่องมือมีความสมบูรณยิ่งขึ้นกอนนำไปทดลองใช และ 2) ความ
เช่ือมั่น (Reliability) ผูวิจัยนำแบบสอบถามไปทดลองใช (Try-out) กับกลุมท่ีมีลักษณะคลายกลุมตัวอยางจำนวน 30 คน เพ่ือ
วิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น ผลการวิเคราะหพบวาแบบสอบถามทั้งฉบับมีคาความเชื่อมั่นเทากับ .974 ซึ่งสูงกวาเกณฑท่ี
กำหนด (0.80) แสดงวาเครื่องมือมีความเท่ียงตรงในระดับสูงมากและพรอมสำหรับนำไปเก็บรวบรวมขอมูลจริง 
4.3 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลแบบผสมผสานระหวางการแจกเอกสารและแบบสอบถามออนไลน 
โดยกำหนดสัดส วนการเก ็บเปน 70:30 จากกลุ มต ัวอย างที ่กำหนดไว โดยใชว ิธ ีการเล ือกแบบบังเอิญ ในชวงเด ือน 
มกราคม-เมษายน พ.ศ. 2568 มีข้ันตอนดังน้ี 

1) จัดทำสำเนาแบบสอบถามและสรางสอบถามออนไลน สำหรับแจกกับกลุมตัวอยางในมหาวิทยาลัยตาง ๆ 
ดวยวิธีการประสานกับบุคลากรในมหาวิทยาลัยตัวอยาง เพ่ือขอเขาพ้ืนท่ีในการเก็บรวบรวมขอมูล  

2) แจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางดวยวิธีการเลือกแบบบังเอิญ โดยใหกลุมตัวอยางสามารถเลือกใช
วิธีการตอบแบบสอบถามท้ังในรูปแบบเอกสารและแบบออนไลน เพ่ือใหสามารถเลือกตอบไดอยางอิสระ 

3) คัดเลือกและตรวจสอบความครบถวนของขอมูลใหไดตามขนาดกลุมตัวอยางท่ีกำหนดจำนวน 680 ชุด 
4) ดาวนโหลดและแปลงไฟลขอมูลเพ่ือนำเขาสูกระบวนการวิเคราะหทางสถิติตอไป 
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4.4 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) เพื่อตรวจสอบ
ความตรงเชิงโครงสรางของตัวแปรแฝงความฉลาดทางดิจิทัลและการรูเทาทันสื่อ โดยประเมินคุณภาพการวัดจากคาน้ำหนัก
องคประกอบมาตรฐานที่ตองมีคาตั้งแต 0.50 ขึ้นไปและมีนัยสำคัญทางสถิติ (Hair et al., 2010) ตรวจสอบความตรงเชิง
บรรจบ (Convergent Validity) และความเชื ่อมั ่นเชิงประกอบ (Composite Reliability) ผานคา AVE > 0.50 และ CR  
> 0.70 พรอมทั้งยืนยันความตรงเชิงจำแนก (Discriminant Validity) โดยพิจารณาคารากที่สองของ AVE ที่ตองสูงกวา 
คาสหสัมพันธระหวางองคประกอบ (Fornell & Larcker, 1981) นอกจากนี้ยังตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดล

กับขอมูลเชิงประจักษดวยดัชนีชี ้วัดความเหมาะสม ไดแก 𝛸𝛸2/df < 3.00, คา CFI, TLI และ GFI > 0.90 พรอมดวยคา 
RMSEA และ SRMR < 0.08 (Byrne, 2016; Kline, 2016) เพื่อยืนยันวาโมเดลการวัดมีความเที่ยงตรงและแมนยำตามเกณฑ
มาตรฐานสากล 
 

5. ผลการวิจัย  
 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของปจจัยความฉลาดทางดิจิทัลและการรู เทาทันสื ่อของเยาวชนไทย  
เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลการวัด ของตัวแปรแฝงหลัก 2 ตัว คือ ความฉลาดทางดิจิทัล (Digital Intelligence: 
DI) และการรูเทาทันสื่อ (Media Literacy: ML) สามารถนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 
 1. ความฉลาดทางดิจิทัล  
  1.1 เอกลักษณพลเมืองดิจิทัล (DI1) และการแทนคา DI1.1-DI1.6 คือคำถามขอท่ี 1-6 

 
Chi-square=6.724, df=4, p=.151, CMIN/F=1.681, GFI=.997, RMSEA=.032 

 
ภาพท่ี 2 ผลวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับเดียวของความฉลาดทางดิจิทัล ดานเอกลักษณพลเมืองดิจิทัล 

 
 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรแฝงดานอัตลักษณพลเมืองดิจิทัล (DI1) พบวาโมเดลมีความ

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษในระดับดีเยี ่ยม โดยพิจารณาจากดัชนี χ²=6.724, df=4, p=.151, CMIN/DF=1.681, 
GFI=.997 และ RMSEA=.032 ซึ่งผานเกณฑมาตรฐานท้ังหมด ท้ังน้ีตัวบงช้ีทุกตัวมีคาน้ำหนักองคประกอบมาตรฐานผานเกณฑ

ที่ยอมรับได โดยมีตัวบงชี้ DI1.5 เปนตัวแปรที่มีน้ำหนักความสำคัญสูงสุด (β = 0.871) สะทอนถึงคุณลักษณะของอัตลักษณ
ทางดิจิทัลไดดีที่สุด ในขณะที่ตัวบงชี้ DI1.2 แมจะมีคาน้ำหนักต่ำสุดแตยังคงอยูในระดับที่ยอมรับไดสำหรับการวิเคราะหเชิง
โครงสราง นอกจากน้ี คาความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนท่ีอยูในระดับต่ำยังชวยยืนยันความแมนยำและความเท่ียงตรง
เชิงเนื้อหา สงผลใหองคประกอบดาน DI1 มีความพรอมในการนำไปบูรณาการรวมกับโมเดลการวเิคราะหเชิงสาเหตุที่มีความ
ซับซอนในระดับสูงตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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  1.2 การบริหารจัดการเวลาบนโลกดิจิทัล (DI2) และการแทนคา DI2.1-DI2.7 คือ คำถามขอท่ี 1-7 

 

Chi-square=8.867, df=5, p=.114, CMIN/F=1.773, GFI=.996, RMSEA=.034 
ภาพท่ี 3 ผลวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับเดียวของความฉลาดทางดิจิทัล ดานการบริหารจัดการเวลาบนโลกดิจิทัล 

 

 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรแฝงดานการบริหารจัดการเวลาบนโลกดิจิทัล (DI2) พบวา

โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษในระดับดีเย ี ่ยม โดยพิจารณาจากดัชนี χ²=8.867, df=5, p=.114, 
CMIN/DF=1.773, GFI=.996 และ RMSEA=.034 ซึ่งผานเกณฑมาตรฐานอยางมีนัยสำคัญ ทั้งนี้ตัวบงชี้ทุกตัวมีคาน้ำหนัก
องคประกอบมาตรฐาน อยูระหวาง 0.553 ถึง 0.970 โดยมีตัวบงช้ี DI2.4 การแบงเวลาใชงานโซเชียลมีเดีย และ DI2.3 การไม
ใชงานอินเทอรเน็ตตลอดเวลา เปนตัวแปรที่มีความสำคัญสูงสุดในการสะทอนองคประกอบนี้ ในขณะที่ DI2.6 แมจะมีคา
น้ำหนักต่ำที่สุดแตยังคงอยูในเกณฑที่ยอมรับไดสำหรับการวิเคราะหเชิงโครงสราง นอกจากนี้ ผลการวิเคราะหยังชี้ใหเห็นวา 
DI2 มีความแข็งแกรงของความตรงเชิงโครงสรางมากกวา DI1 เล็กนอย โดยเฉพาะตัวบงช้ี DI2.4 และ DI2.5 ท่ีมีคาความเท่ียง
ของตัวแปร (R2) สูงกวารอยละ 90 สะทอนถึงความแมนยำในการวัดระดับสูง สงผลใหตัวแปรแฝงดานนี้มีความพรอมสำหรับ
การนำไปใชในโมเดลการวิเคราะหเชิงสาเหตุท่ีซับซอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

  1.3 การจัดการการกลั่นแกลงบนไซเบอร (DI3) และการแทนคา DI3.1-DI3.5 คือ คำถามขอท่ี 1-5 

 

Chi-square=2.649, df=2, p=.266, CMIN/F=1.324, GFI=.998, RMSEA=.022 
ภาพท่ี 4 ผลวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับเดียวของความฉลาดทางดิจิทัล ดานการจัดการการกลั่นแกลงบนไซเบอร 

 

 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรแฝงดานการจัดการการกลั่นแกลงบนไซเบอร (DI3) พบวา

โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษในระดับดีเยี่ยม โดยพิจารณาจากดัชนีวัดความสอดคลอง χ²=2.649, df=2, 
p=.266, CMIN/DF=1.324, GFI=.998 และ RMSEA=.022) ซึ่งผานเกณฑมาตรฐานอยางสมบูรณ ทั้งนี้ตัวบงชี้ทั้ง 5 ตัวมีคา
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น้ำหนักองคประกอบมาตรฐาน อยูระหวาง 0.600 ถึง 0.697 และมีนัยสำคัญทางสถิติในทุกขอ โดยตัวบงชี้ DI3.3 การหา
ทางแกไขหรือหยุดเลนทันทีเมื่อถูกกลั่นแกลง มีคาน้ำหนักความสำคัญสูงที่สุดสะทอนถึงการรับมือเชิงรุก ในขณะที่ตัวบงช้ี 
DI3.4 (การไมโพสตรูปภาพทีไ่มเหมาะสมของผูอื่น) มีคาน้ำหนักต่ำที่สุดแตยังคงอยูในเกณฑที่ยอมรับได นอกจากนี้ คาความ
แปรปรวนของความคลาดเคลื่อนที่อยู ในระดับต่ำยังชวยยืนยันความแมนยำและความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง สงผลให
องคประกอบดาน DI3 มีความเช่ือมั่นสูงและพรอมสำหรับการนำไปใชเปนตัวแปรสำคัญในโมเดลเชิงสาเหตุตอไป 
 

  1.4 การจัดการความปลอดภัยบนระบบเครือขาย (DI4) และการแทนคา DI4.1-DI4.8 คือ คำถามขอท่ี 1-8 
 

 

Chi-square=9.016, df=5, p=.108, CMIN/F=1.803, GFI=.997, RMSEA=.034 
ภาพท่ี 5 ผลวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับเดียวของความฉลาดทางดิจิทัล  

ดานการจดัการความปลอดภัยบนระบบเครือขาย 
 

 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรแฝงดานการจัดการความปลอดภัยบนระบบเครือขาย (DI4) 

พบวาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษในระดับดีเยี ่ยม โดยพิจารณาจากดัชนี χ²=9.016, df=5, p=.108, 
CMIN/DF=1.803, GFI=.997 และ RMSEA=.034) ซึ ่งผานเกณฑมาตรฐานอยางครบถวน ทั้งนี ้ตัวบงชี ้ทั ้ง 8 ตัวมีคาน้ำหนัก
องคประกอบมาตรฐาน อยูระหวาง 0.447 ถึง 0.736 และมีนัยสำคัญทางสถิติในทุกรายการ โดยตัวบงชี้ DI4.7 มีคาน้ำหนัก
ความสำคัญสูงที่สุดสะทอนถึงประสิทธิภาพในการวัดองคประกอบนี้ไดดีที่สุด ขณะที่ DI4.1 มีคาน้ำหนักต่ำที่สุดแตยังคงอยูใน
เกณฑที่ยอมรับไดสำหรับการวิเคราะหเชิงโครงสราง นอกจากนี้ การที่ตัวบงชี้สวนใหญมีคาน้ำหนักเกิน 0.50 และมีคาความ
แปรปรวนของความคลาดเคลื่อนต่ำรวมกับคา $R^2$ ในระดับที่นาพอใจถึงดีเยี ่ยม เปนสิ่งยืนยันถึงความแมนยำและความ
แข็งแกรงเชิงโครงสรางของเครื่องมือวัด สงผลใหองคประกอบดาน DI4 มีความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นสูง พรอมสำหรับการ
นำไปบูรณาการในโมเดลเชิงสาเหตุเพ่ือการวิเคราะหข้ันสูงตอไป 
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  1.5 การจัดการความเปนสวนตัว (DI5) และการแทนคา DI5.1-DI5.6 คือ คำถามขอท่ี 1-6 
 

 
Chi-square=.001, df=1, p=.970, CMIN/F=.001, GFI=1.00, RMSEA=.000 

ภาพท่ี 6 ผลวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับเดียวของความฉลาดทางดิจิทัล ดานการจัดการความเปนสวนตัว 
 

 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรแฝงดานการจัดการความเปนสวนตัว (DI5) พบวาโมเดลมี 

ความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษในระดับสมบูรณ พิจารณาจากคา χ²=0.001, df=1, p=.970, CMIN/DF=0.001, GFI=1.000 
และ RMSEA=0.000 ) ท้ังน้ีตัวบงช้ีท้ัง 6 ตัว มีคาน้ำหนักองคประกอบมาตรฐาน อยูระหวาง 0.606 ถึง 0.870 และมีนัยสำคัญทาง
สถิติทุกรายการ โดยมีตัวบงชี้ DI5.2 (การกำหนดรหัสผานที่คาดเดายาก) เปนตัวแปรที่มีน้ำหนักความสำคัญสูงสุด นอกจากน้ี  
การท่ีตัวบงช้ีทุกตัวมีคาน้ำหนักเกิน 0.50 รวมกับคาความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนท่ีต่ำและคาความเท่ียงของตัวแปร (R2) 
ในระดับสูง เปนสิ่งยืนยันถึงความแมนยำ ความเท่ียงตรง และความแข็งแกรงเชิงโครงสรางในระดับยอดเยี่ยม สงผลใหองคประกอบ
ดาน DI5 มีคุณภาพเครื่องมือวัดท่ีสูงและพรอมสำหรับการวิเคราะหในโมเดลเชิงสาเหตุตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
  1.6 การคิดอยางมีวิจารณญาณ (DI6) และการแทนคา DI6.1-DI6.6 คือ คำถามขอท่ี 1-6 
 

 

Chi-square=5.731, df=3, p=.125, CMIN/F=1.910, GFI=.997, RMSEA=.037 
ภาพท่ี 7 ผลวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับเดียวของความฉลาดทางดิจิทัล ดานการคิดอยางมวิีจารณญาณ 

 
 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรแฝงดานการจัดการความเปนสวนตัว (DI5) พบวาโมเดลมีความ

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษในระดับสมบูรณ โดยพิจารณาจากดัชนี χ²=5.731, df=3, p=.125, CMIN/DF= 1.910, 
GFI=.997 และ RMSEA=.037 ซึ่งผานเกณฑมาตรฐานในระดับดเียี่ยม ท้ังน้ีตัวบงช้ีท้ัง 6 ตัวมีคาน้ำหนักองคประกอบมาตรฐาน 
อยูระหวาง 0.606 ถึง 0.870 และมีนัยสำคัญทางสถิติทุกรายการ โดยมตีัวบงช้ี DI5.2 (การกำหนดรหัสผานท่ีคาดเดายาก) เปน
ตัวแปรท่ีมีน้ำหนักความสำคัญสูงสุดในการสะทอนองคประกอบน้ี นอกจากน้ี การท่ีตัวบงช้ีทุกตัวมีคาน้ำหนักเกิน 0.50 รวมกับ
คาความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนที่ต่ำมากและคาความเที่ยงของตัวแปร ในระดับดีเยี่ยม เปนสิ่งที่ยืนยันถึงความ
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แมนยำและความแข็งแกรงเชิงโครงสรางของโมเดลการวัด สงผลใหองคประกอบดาน DI5 มีความเท่ียงตรงและความเช่ือมั่นใน
ระดับสูง พรอมสำหรับการนำไปใชเปนตัวแปรแฝงท่ีมีคุณภาพในโมเดลเชิงสาเหตุตอไป 
 

  1.7 รองรอยทางดิจิทัล (DI7) และการแทนคา DI7.1-DI7.5 คือ คำถามขอท่ี 1-5 
 

 
Chi-square=2.119, df=4, p=.714, CMIN/F=.530, GFI=.999, RMSEA=.000 

ภาพท่ี 8 ผลวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับเดียวของความฉลาดทางดิจิทัล ดานรองรอยทางดจิิทัล 
 
 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรแฝงดานรองรอยทางดิจิทัล (DI7) พบวาโมเดลมีความสอดคลอง

กับขอมูลเชิงประจักษในระดับดีเยี่ยมที่สุด โดยพิจารณาจากดัชนี χ²=2.119, df=4, p=.714, CMIN/DF=0.530, GFI=.999 และ 
RMSEA=.000  ซึ่งผานเกณฑมาตรฐานอยางสมบูรณ ท้ังน้ีตัวบงช้ีท้ัง 5 ตัวมีคาน้ำหนักองคประกอบมาตรฐานอยูระหวาง 0.620 ถึง 
0.896 และมีนัยสำคัญทางสถิติทุกรายการ โดยตัวบงชี้ DI7.4 และ DI7.2 เปนตัวแปรที่มีน้ำหนักความสำคัญสูงสุดในการสะทอน
พฤติกรรมเก่ียวกับรองรอยทางดิจิทัลของเยาวชนไทยไดอยางแมนยำท่ีสุด นอกจากน้ี การท่ีตัวบงช้ีเกือบท้ังหมดมีคาน้ำหนักสูงกวา
เกณฑ 0.70 รวมกับคาความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนที่ต่ำ เปนสิ่งยืนยันถึงความแข็งแกรงของความตรงเชิงโครงสรางและ
ความเชื่อมั่นในระดับดีเยี่ยม สงผลใหองคประกอบดาน DI7 มีคุณภาพเครื่องมือวัดที่ยอดเยี่ยมและพรอมสำหรบัการนำไปวิเคราะห
ในโมเดลเชิงสาเหตุตอไป 
 

  1.8 ความเห็นอกเห็นใจและการสรางสัมพันธภาพท่ีดีกับผูอ่ืนทางดิจทัิล (DI8) และการแทนคา DI8.1-DI8.5 คือ
คำถามขอท่ี 1-5 

 

Chi-square=.655, df=1, p=.418, CMIN/F=.655, GFI=1.00, RMSEA=.000 
ภาพท่ี 9 ผลวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับเดียวของความฉลาดทางดิจิทัล  

ดานความเห็นอกเห็นใจและสรางสัมพันธภาพท่ีดีกับผูอ่ืนทางดิจิทัล 
 

 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรแฝงดานความเห็นอกเห็นใจและการสรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน
ทางดิจิทัล (DI8) พบวาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษในระดับสมบูรณ (Perfect Fit) โดยพิจารณาจากดัชนี 

χ²=0.655, df=1, p=.418, CMIN/DF=0.655, GFI=1.000 และ RMSEA=0.000 ทั้งนี้ ตัวบงชี้ทั้ง 5 ตัวมีคาน้ำหนักองคประกอบ
มาตรฐาน อยูระหวาง 0.633 ถึง 0.888 และมีนัยสำคัญทางสถิติทุกรายการ โดยมีตัวบงช้ี DI8.4 (การปกปองผูท่ีถูกรังแกออนไลน) 
และ DI8.3 เปนตัวแปรหลักที่มีน้ำหนักความสำคัญสูงโดดเดนในการสะทอนองคประกอบนี้ ขณะที่ DI8.1 แมจะมีคาน้ำหนักต่ำ
สุดแตยังคงอยูในเกณฑที่ยอมรับได นอกจากนี้ การที่ตัวบงชี้สวนใหญมีคาน้ำหนักสูงกวา 0.70 รวมกับคาความแปรปรวนของ
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ความคลาดเคลื่อนที่ต่ำมาก เปนสิ่งยืนยันถึงความแมนยำ ความเชื่อมั่น และความแข็งแกรงของความตรงเชิงโครงสรางในระดับ
ยอดเยี่ยม สงผลใหองคประกอบดาน DI8 มีความพรอมสำหรับการนำไปบูรณาการในโมเดลเชิงสาเหตุตอไป 
 2. การรูเทาทันสื่อ  
  2.1 การเปดรับสื่อ (ML1) และการแทนคา ML1.1-ML1.5 คือ คำถามขอท่ี 1-5 
 

 

Chi-square=2.615, df=1, p=.106, CMIN/F=2.615, GFI=.998, RMSEA=.049 
ภาพท่ี 10 ผลวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับเดียวของการรูดิจิทัล ดานการเปดรับสื่อ 

 
 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรแฝงดานการเปดรับสื่อ (ML1) พบวาโมเดลมีความสอดคลองกับ

ข อม ูล เช ิ งประจ ักษ ในระด ับด ี  โดยพ ิจารณาจากด ัชน ี  χ²=2.615, df=1, p=.106, CMIN/DF=2.615, GFI=.998 และ 
RMSEA=.049 ทั้งนี้ ตัวบงชี้ทั้ง 5 ตัวมีคาน้ำหนักองคประกอบมาตรฐาน ($\lambda$) อยูในระดับสูงระหวาง 0.783 ถึง 0.878 
และมีนัยสำคัญทางสถิติทุกรายการ โดยตัวบงช้ี ML1.1 (การคัดเลือกขอมูลไปใชไดอยางเหมาะสม) มีน้ำหนักความสำคัญสูงสุดใน
การสะทอนองคประกอบน้ี ขณะท่ี ML1.2 มีคาน้ำหนักต่ำท่ีสุดแตยังคงอยูในเกณฑท่ียอมรับได นอกจากน้ี การท่ีตัวบงช้ีทุกตัวมีคา
น้ำหนักสูงกวาเกณฑมาตรฐานอยางมีนัยสำคัญรวมกับคาความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนท่ีต่ำ เปนสิ่งยืนยันถึงความแมนยำ
และความแข็งแกรงของความตรงเชิงโครงสราง สงผลใหองคประกอบดาน ML1 มีความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นในระดับสูง 
พรอมสำหรับการนำไปใชเปนตัวแปรแฝงในโมเดลการวิเคราะหเชิงสาเหตุตอไป 
 
  2.2 การวิเคราะหสื่อ (ML2) และการแทนคา ML2.1-ML2.5 คือ คำถามขอท่ี 1-5 
 

 

Chi-square=1.595, df=1, p=.207, CMIN/F=1.595, GFI=.999, RMSEA=.030 
ภาพท่ี 11 ผลวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับเดียวของการรูดิจิทัล ดานการวิเคราะหสื่อ 

 

 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรแฝงดานการวิเคราะหสื่อ (ML2) พบวาโมเดลมีความสอดคลอง

กับขอมูลเชิงประจักษในระดับดีเยี ่ยม โดยพิจารณาจากดัชนี χ²=1.595, df=1, p=.207, CMIN/DF=1.595, GFI=.999 และ 
RMSEA=.030 ซึ่งผานเกณฑมาตรฐานอยางสมบูรณ ทั้งนี้ตัวบงชี้ทั้ง 5 ตัวมีคาน้ำหนักองคประกอบมาตรฐาน อยูในระดับสูง
ระหวาง 0.713 ถึง 0.861 และมีนัยสำคัญทางสถิติทุกรายการ โดยมีตัวบงชี้ ML2.2 (ความเขาใจความหมายสัญลักษณและ
วิธีการสื่อสาร) เปนตัวแปรที่มีน้ำหนักความสำคัญสูงสุด ในขณะที่ตัวบงชี้ทุกตัวมีคาน้ำหนักสูงกวาเกณฑที่กำหนดอยางมาก 
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รวมกับคาความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนที่ต่ำ บงบอกถึงความแมนยำและความแข็งแกรงของความตรงเชิงโครงสราง 
(Construct Validity) สงผลใหองคประกอบดาน ML2 มีความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นในระดับดีมาก พรอมสำหรับการ
นำไปใชเปนตัวแปรแฝงท่ีมีคุณภาพในโมเดลเชิงสาเหตุตอไป 
 

  2.3 การเขาใจสื่อ (ML3) และการแทนคา ML3.1-ML3.5 คือ คำถามขอท่ี 1-5 
 

 

Chi-square=1.365, df=1, p=.505, CMIN/F=.682, GFI=.999, RMSEA=.000 
ภาพท่ี 12 ผลวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับเดียวของการรูดิจิทัล ดานการเขาใจสื่อ 

 

 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรแฝงดานการเขาใจสื่อ (ML3) พบวาโมเดลมีความสอดคลองกับ

ขอมูลเชิงประจักษในระดับดีเย ี ่ยม โดยพิจารณาจากดัชนี χ²=1.365, df=1, p=.505, CMIN/DF=0.682, GFI=.999 และ 
RMSEA=.000) ซึ่งผานเกณฑมาตรฐานอยางสมบูรณ ทั้งนี้ตัวบงชี้ทั้ง 5 ตัวมีคาน้ำหนักองคประกอบมาตรฐาน อยูในระดับสูง
ระหวาง 0.770 ถึง 0.893 และมีนัยสำคัญทางสถิติทุกรายการ โดยมีตัวบงชี้ ML3.5 การแยกแยะความนาเชื่อถือของขอมูล 
เปนตัวแปรที่มีน้ำหนักความสำคัญสูงสุด นอกจากนี้ การที่ตัวบงชี้ทุกตัวมีคาน้ำหนักสูงกวาเกณฑและมีความเปนเอกภาพสงู 
รวมกับคาความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนที่ต่ำ เปนสิ่งยืนยันถึงความตรงเชิงโครงสรางและความเชื่อมั่นที่แข็งแกรง 
สงผลใหองคประกอบดาน ML3 มีความแมนยำสูงและพรอมสำหรับการนำไปใชในโมเดลสมการโครงสราง (SEM) ตอไป 
 

  2.4 การประเมินคา (ML4) และการแทนคา ML4.1-ML4.5 คือ คำถามขอท่ี 1-5 
 

 

Chi-square=.132, df=1, p=.716, CMIN/F=.132, GFI=1.000, RMSEA=.000 
ภาพท่ี 13 ผลวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับเดียวของการรูดิจิทัล ดานการประเมินคา 

 
 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรแฝงดานการประเมินคา (ML4) พบวาโมเดลมีความสอดคลองกับ

ขอมูลเชิงประจักษในระดับดีเยี ่ยม โดยพิจารณาจากดัชนี χ²=0.132, df=1, p=.716, CMIN/DF=0.132, GFI=1.000 และ 
RMSEA=.000) ซึ่งผานเกณฑมาตรฐานอยางสมบูรณ ทั้งนี้ตัวบงชี้ทั้ง 5 ตัวมีคาน้ำหนักองคประกอบมาตรฐาน อยูระหวาง 0.735 
ถึง 0.881 และมีนัยสำคัญทางสถิติทุกรายการ โดยมีตัวบงชี้ ML4.3 (การตรวจสอบขอมูลบนอินเทอรเน็ต) และ ML4.4 (การ
ประเมินคุณภาพและคัดเลือกขอมูล) เปนตัวแปรท่ีมีน้ำหนักความสำคัญสูงท่ีสุดในการสะทอนองคประกอบน้ี ขณะท่ี ML4.1 มีคา
น้ำหนักต่ำสุดแตยังคงอยูในระดับท่ีนาพอใจ นอกจากน้ี การท่ีตัวบงช้ีทุกตัวมีคาน้ำหนักสูงกวาเกณฑรวมกับคาความแปรปรวนของ
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ความคลาดเคลื่อนที่ต่ำ เปนสิ ่งยืนยันถึงความแมนยำ ความเสถียร และความตรงเชิงโครงสรางที ่แข็งแกรงมาก สงผลให
องคประกอบดาน ML4 มีความพรอมสำหรับการนำไปใชในโมเดลการวิเคราะหเชิงสาเหตุตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

  2.5 การใชสื่อใหเกิดประโยชน (ML5) และการแทนคา ML5.1-ML5.5 คือ คำถามขอท่ี 1-5 
 

 
Chi-square=1.124, df=3, p=.771, CMIN/F=.375, GFI=.999, RMSEA=.000 

ภาพท่ี 14 ผลวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับเดียวของการรูดิจิทัล  
ดานการใชสื่อใหเกิดประโยชน 

 

 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรแฝงดานการใชสื่อใหเกิดประโยชน (ML5) พบวาโมเดลมคีวาม

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษในระดับดีเยี ่ยม โดยพิจารณาจากดัชนี χ²=1.124, df=3, p=.771, CMIN/DF=0.375, 
GFI=.999 และ RMSEA=.000 ซึ่งผานเกณฑมาตรฐานอยางสมบูรณ ทั้งนี้ตัวบงชี้ทั้ง 5 ตัวมีคาน้ำหนักองคประกอบมาตรฐาน 
อยูระหวาง 0.725 ถึง 0.890 และมีนัยสำคญัทางสถิติทุกรายการ โดยมีตัวบงชี้ ML5.3 (การเลือกสื่อเพื่อนำเสนอขอมูล) เปน
ตัวแปรที่มีน้ำหนักความสำคัญสูงสุด ขณะที ่ML5.1 มีคาน้ำหนักต่ำสุดแตยังอยูในเกณฑที่ยอมรับได นอกจากนี้ การที่ตัวบงช้ี
ทุกตัวมีคาน้ำหนักสูงกวาเกณฑมาตรฐานอยางมากรวมกับคาความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนท่ีต่ำ เปนสิ่งยืนยันถึงความ
แมนยำและความแขง็แกรงของความตรงเชิงโครงสราง สงผลใหองคประกอบดาน ML5 มีความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นใน
ระดับสูง พรอมสำหรับการนำไปใชในโมเดลการวิเคราะหเชิงสาเหตุตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
6. สรุปผลและอภิปรายผล 
 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของปจจัยความฉลาดทางดิจิทัลและการรูเทาทันสื่อของเยาวชนไทย สามารถ
สรุปผลการวิจัยไดดังน้ี 
 1. ความฉลาดทางดิจิทัลทั้ง 8 ดาน มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษในระดับดีถึงดีเยี่ยม โดยพิจารณาจาก

คา χ²/df ≤ 2, คา GFI อยูระหวาง 0.996-1.000 และคา RMSEA ≤ 0.05 ซึ่งแสดงถึงความกลมกลืนของโมเดลการวัด และตัว
บงชี้ (indicators) มีคาน้ำหนักองคประกอบ (Factor Loading) ≥ 0.30 สวนใหญสูงกวา 0.60 และมีคาน้ำหนักองคประกอบ
มาตรฐานสูงกวา 0.70 ซึ่งอยูในเกณฑดีเยี่ยม ยกเวนเพียง DI1.2 และ DI1.3 ท่ีมีคาน้ำหนักปานกลางแตยังผานเกณฑมาตรฐาน 
0.50 แสดงถึง ความตรงเชิงโครงสราง และความนาเชื่อถือ ของเครื่องมือวิจัยที่ใชวัด (Hair et al., 2019) ผลการวิเคราะหน้ี
สอดคลองกับแนวคิดของ Eshet-Alkalai (2004) ที่อธิบายวา digital literacy เปนชุดทักษะการเอาตัวรอดในสังคมดิจิทัล 
ครอบคลุมท้ังทักษะทางเทคนิค การคิดเชิงวิเคราะห และทักษะทางสังคม-อารมณ ซึ่งเปนรากฐานท่ีทำใหบุคคลสามารถใชและ
ประเมินสื่อดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียังสอดคลองกับกรอบแนวคิดของ Ng (2012) ท่ีเสนอวา Digital Literacy 
ประกอบดวยทักษะ 3 มิติหลัก ไดแก มิติทางเทคนิค มิติทางความรูความเขาใจและการคิดเชิงวิพากษ และมิติทางสังคม
อารมณ ซึ่งท้ังหมดสะทอนออกมาเปนองคประกอบยอยของความฉลาดทางดิจิทัล ในแงทฤษฎีการรูเทาทันสื่อ ผลการวิจัยสอด
รับกับแนวคิดของ Potter (2004) ที่ชี้วาการรูเทาทันสื่อเกิดจากการบูรณาการองคความรู กระบวนการรับรู และการกำกับ
ตนเอง ซึ่งจำเปนตองอาศัยทักษะดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพเพื่อเสริมสรางศักยภาพในการวิเคราะหและประเมินสื่อ ในเชิง
ประจักษ งานวิจัยลาสุด เชน Marinier (2023) พบวาเยาวชนไทยท่ีมีความรู ดานดิจิทัลสูงสามารถตรวจจับสื ่อโฆษณา
หลอกลวงและ greenwashing ไดดีกวากลุ มที ่มีทักษะต่ำ ขณะที่ Rorbkorb and Rascha (2025) ระบุวาประสบการณ
ทางการศึกษาและทักษะดิจิทัลมีอิทธิพลตอระดับการรูเทาทันสื่อของนักศึกษาไทยอยางชัดเจน อีกท้ังยังสอดคลองกับงานของ 
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Chainan (2022) ที่ชี้วา การรูเทาทันสื่อ ในบริบทไทยมีบทบาทสำคัญตอการสรางการมีสวนรวมทางสังคมและการพัฒนา
ประชาธิปไตยอยางมีวิจารณญาณ โดยสรุป ผลการวิจัยนี้ชี้ใหเห็นวา ความฉลาดทางดิจิทัลทั้ง 8 ดาน มีความเที่ยงตรงและ
ความเชื่อมั่นที่ดี สามารถใชเปนตัวแปรแฝง ในการสรางและทดสอบโมเดลเชิงสาเหตุ (SEM) ไดอยางมีประสิทธิภาพ และยัง
สะทอนถึงความสำคัญของการเสริมสรางทักษะดิจิทัลในมิติตาง ๆ เพื่อยกระดับการรูเทาทันสื่อของเยาวชนไทยใหทันตอการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมดิจิทัล 
 2. การรูเทาทันสื่อท้ัง 5 ดาน ไดแก การเปดรับสื่อ การวิเคราะหสื่อ การเขาใจสื่อ การประเมินคา และการใชสื่อให
เกิดประโยชน พบวามีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษในระดับดีถึงดีเยี่ยม โดยตัวบงช้ีทุกขอมีคาน้ำหนักองคประกอบสูง
กวา .70 และมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < .001) พรอมทั้งมีคา Error Variance อยูในระดับต่ำถึงปานกลาง และมีคาน้ำหนัก
องคประกอบมาตรฐานสูงกวา 0.80 ซึ่งอยูในเกณฑดีเยี่ยม แสดงใหเห็นวาโมเดลการวัดมี ความตรงเชิงโครงสราง และความ
เชื ่อมั่น อยู ในระดับที่เหมาะสม ซึ ่งสะทอนถึงความแมนยำของเครื่องมือในการวัด (Hair et al., 2019) ผลลัพธดังกลาว
สอดคลองกับ ทฤษฎีการรูเทาทันสื่อของ Potter (2004) ที่มองวาการรูเทาทันสื่อเกิดจากการบูรณาการของ Knowledge 
Structures, Cognitive Skills & Personal Locus โดยการวิเคราะหสื่อและการประเมินคาสื่อเปนทักษะสำคัญท่ีชวยใหผูรับ
สารสามารถแยกแยะความถูกตองและคุณคาของขอมูลได นอกจากนี้ยังสอดคลองกับแนวคิดของ Livingstone (2004) ท่ี
อธิบายวา การรูเทาทันสื่อ เปนความสามารถในการเขาถึง วิเคราะห ประเมิน และสรางสื่อ ซึ่งเปนทักษะสำคัญตอการใชชีวิต
ในสังคมสื่อเขมขน ในบริบทของประเทศไทย ผลการวิจัยสอดคลองกับงานของ Chainan (2022) ที่ย้ำวาการรูเทาทันสื่อชวย
เสริมสรางการมีสวนรวมทางสังคมและประชาธิปไตยอยางมีวิจารณญาณ ขณะที่งานวิจัยตางประเทศ เชน Martens (2010) 
ระบุวาทักษะการประเมินและการวิเคราะหสื่อเปนตัวชี้วัดสำคัญของ การรูเทาทันสื่อท่ีสงผลโดยตรงตอการใชสื่ออยางมี
วิจารณญาณ โดยสรุป ผลการวิจัยนี้ยืนยันวา องคประกอบการรูเทาทันสื่อทั้ง 5 ดาน มีความเหมาะสมในการใชเปนตัวแปร
แฝงในโมเดลเชิงสาเหตุ และสามารถนำไปประยุกตใชในการพัฒนาหลักสูตรหรือกิจกรรมเพื่อสงเสริมการรูเทาทันสื่อของ
เยาวชนไทยใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
6.1 สรุปผลและขอเสนอแนะ 
 สรุปผลการวิจัย สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังน้ี 
 1. ความฉลาดทางดิจิทัลทั ้ง 8 ดาน ทุกองคประกอบมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยูในระดับดีถึง 

ดีเยี่ยม โดยพิจารณาจากคา χ²/df ท่ีอยูในเกณฑ ≤ 2, คา GFI อยูระหวาง 0.996-1.000 และคา RMSEA มีคา ≤ 0.05 แสดง
ถึงความกลมกลืนที่ดีของโมเดลการวัด ตัวบงชี้ของแตละองคประกอบมีคาน้ำหนักองคประกอบ (Factor Loading) อยูใน
เกณฑที่ยอมรับไดทั้งหมด (≥ 0.30) สวนใหญมีคาสูงกวา 0.60 แสดงถึงความตรงเชิงโครงสราง และความนาเชื่อถือ ที่ดีของ
เครื่องมือ คา error variance ของแตละตัวแปรมีคาต่ำ สะทอนถึงความแมนยำในการวัด และมีคาน้ำหนักองคประกอบ
มาตรฐานสูงกวา 0.70 ซึ่งอยูในเกณฑดีเยี่ยม ยกเวนเพียง DI1.2 และ DI1.3 ท่ีมีคาน้ำหนักปานกลางแตยังผานเกณฑมาตรฐาน 
0.50 ดังนั้น สามารถสรุปไดวา ความฉลาดทางดิจิทัลทั้ง 8 ดานมีความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นที่ดี เหมาะสมที่จะใชเปนตัว
แปรแฝงในการวิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุ (SEM) ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 2. การรูเทาทันสื่อท้ัง 5 ดาน ไดแก การเปดรับสื่อ การวิเคราะหสื่อ การเขาใจสื่อ การประเมินคา และการใชสื่อให
เกิดประโยชน มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยูในระดับดีถึงดีเยี่ยม ตัวบงชี้ทุกขอมีคาน้ำหนักองคประกอบสูงกวา 
.70 และมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < .001) พรอมทั้งมีคา Error Variance อยูในระดับต่ำ-ปานกลาง แสดงถึงความแมนยำและ
ความเชื่อมั่นของโมเดล และมีคาน้ำหนักองคประกอบมาตรฐานสูงกวา 0.80 ซึ่งอยูในเกณฑดีเยี่ยม ผลการวิจัยยืนยันวา
องคประกอบการรูเทาทันสื่อท้ัง 5 ดานสามารถใชวัดไดอยางมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมท่ีจะนำไปใชในการวิเคราะหโมเดล
เชิงสาเหตุและการพัฒนาแนวทางการสงเสริมการรูเทาทันสื่อ 
6.2 ขอเสนอแนะเพ่ือการนำวิจัยไปใชประโยชน 
 1. การพัฒนาเครื่องมือมาตรฐาน: ควรใชเครื่องมือวิจัยนี้เปน “เครื่องมือมาตรฐาน” สำหรับการวัดความฉลาดทาง
ดิจิทัลและนิเวศสื่อในเยาวชนไทย เน่ืองจากผานการยืนยันความตรงเชิงโครงสรางในระดับดีเยี่ยม และครอบคลุมท้ังมิติทักษะ 
ปญญา และจริยธรรม 
 2. การกำหนดนโยบายและเกณฑมาตรฐานระดับชาติ: หนวยงานภาครัฐ เชน ศธ. และ MDES ควรใชผลการวิจัย
เปนฐานขอมูลเชิงประจักษในการกำหนดนโยบายดิจิทัล และสรางระบบประเมินสมรรถนะพลเมืองดิจิทัลที่เปนมาตรฐาน
เดียวกันท่ัวประเทศ 
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 3. การบูรณาการหลักสูตรและกิจกรรม: สถานศึกษาควรนำองคประกอบ DQ และ ML ทั้ง 13 ดานไปบรรจุใน
หลักสูตรและกิจกรรมพัฒนาผูเรียน โดยมุงเนนเวิรกชอปเชิงรุก เชน การตรวจสอบขอเท็จจริง และการบริหารจัดการขอมูล
สวนบุคคล 
 4. ยุทธศาสตรการพัฒนาเชิงจุดเนน: การพัฒนาทักษะควรใหน้ำหนักความสำคัญกับ “การบริหารจัดการเวลา” 
และ “การประเมินคุณคาสื่อ” เปนลำดับแรก เนื่องจากเปนปจจัยหลัก ที่สงผลตอสมรรถนะดิจิทัลของเยาวชนไทยอยางมี
นัยสำคัญ 
 5. การสรางเครือขายความรวมมือกับครอบครัว: ควรสงเสริมความรูดาน DQ แกผูปกครองเพ่ือสรางสภาพแวดลอม
การใชสื่อสังคมออนไลนท่ีปลอดภัยและสรางสรรคจากระดับครัวเรือน 
6.3 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยตอยอด 
 1. การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางความฉลาดทางดิจิทัลและการรูเทาทันสื่อของเยาวชนไทย 
 2. การสรางเครื่องมือวัดเชิงมาตรฐานสำหรับประเมินระดับความฉลาดทางดิจิทัลและการรูเทาทันสื่อในบริบทไทย 
 3. การออกแบบและประเมินผลนโยบายสาธารณะดานการสงเสริมการรูเทาทันสื่อและความปลอดภัยทางดิจิทัล
สำหรับเยาวชน 
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Abstract 

 

This academic article aims to present and discuss the key challenges of utilizing solar 
energy through solar cell systems in the agricultural sector of Central Thailand from business 
and economic perspectives. The analysis is based on a review of relevant literature, research 
studies, and empirical data from actual agricultural practices. Thailand’s agricultural sector is 
currently facing the problem of increasing energy costs from electricity and fuel. Therefore, 
adopting solar energy as an alternative source is considered a promising approach to reducing 
long-term costs while also benefiting the environment. From the review of documents and 
related research, the main challenges identified include the high costs of installation and 
maintenance of solar cell systems compared to the production capacity of small-scale 
farmers, the lack of technical knowledge and energy management skills, limited access to 
financial resources, and inconsistent policy support. In addition, concerns remain about long-
term investment returns and the readiness of agricultural personnel to adapt to clean energy 
technologies. These findings indicate that the challenges in adopting alternative energy are 
not limited to technical dimensions alone but are also intertwined with economic, social, and 
public policy aspects. This article, therefore, aims to provide an in-depth understanding of the 
structural issues underlying these challenges, serving as essential information for policy 
formulation and strategic development that will enable Thailand’s agricultural sector to 
transition toward sustainability in the future. 
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1. บทนำ 
 ประเทศไทยเปนประเทศเกษตรกรรมที่สำคัญของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต โดยเฉพาะภาคกลางของ
ประเทศซึ่งเปนพื้นที่หลักสำหรับการผลิตขาวและพืชเศรษฐกิจอื่น ๆ เชน ออย ขาวโพด และผักผลไมตาง ๆ (สถาบันวิจัย
เศรษฐกิจการเกษตร, 2564) อยางไรก็ตาม ในชวงหลายปที่ผานมา เกษตรกรในภาคกลางตองเผชิญกับความทาทายมากมาย 
ซึ่งรวมถึงตนทุนการผลิตท่ีเพ่ิมสูงข้ึน สืบเน่ืองมาจากปจจัยตาง ๆ เชน คาพลังงาน น้ำมัน และคาแรงท่ีสูงข้ึน สงผลกระทบตอ
ความสามารถในการทำกำไรของเกษตรกร (Wongchai, 2022) หนึ ่งในวิธีที ่เปนไปไดในการลดตนทุนการผลิตในภาค
การเกษตร คือ การนำพลังงานทางเลือกระบบโซลาเซลลมาใชแทนพลังงานฟอสซิล การใชพลังงานแสงอาทิตยในภาคเกษตร
ถือเปนนวัตกรรมที่มีศักยภาพ เนื่องจากพลังงานแสงอาทิตยเปนพลังงานที่สะอาด เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และชวยลดตนทุน
พลังงานในระยะยาว จากงานศึกษาเกี่ยวกับระบบโซลา-ไฮโดรออรแกนิกสำหรับเกษตรอัจฉริยะ ซึ่งพบวาสามารถลดการใช
ไฟฟาจากสุทธิ (Grid) ไดอยางมาก (TechScience, 2025) และการนำแนวคิด Agrivoltaics มาใชรวมกับการเกษตรแสดงให
เห็นวาการติดตั้งแผงโซลาในพื้นที่เกษตรสามารถชวยลดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดไดในระดับระบบ (Stid et al., 
2025) 

ทั ้งนี ้ การใชพลังงานแสงอาทิตยนับเปนความสำคัญแหลงหนึ่งในภาคการเกษตร เปนที่ทราบดีวาพลังงาน
แสงอาทิตยเปนทรัพยากรธรรมชาติที่ประเทศไทยมีอยางเหลือเฟอ โดยเฉพาะในภาคกลางของประเทศที่มีแดดจัดตลอดทั้งป 
ทำใหเหมาะสมสำหรับการใชระบบโซลาเซลลในการผลิตพลังงานสำหรับการเกษตร (กระทรวงพลังงาน, 2563) การใชโซลา
เซลลในภาคการเกษตรชวยใหเกษตรกรลดคาไฟฟาและน้ำมันที่ใชในกิจกรรมตาง ๆ เชน การสูบน้ำ การผลิตไฟฟาสำหรับ
เครื ่องจักรการเกษตร และการจัดเก็บสินคาเกษตรในคลังสินคา (Singh & Singh, 2020) ซึ ่งในระยะยาว จะชวยเพ่ิม
ความสามารถในการแขงขันของเกษตรกรในตลาดที่มีตนทุนการผลิตที่ผันผวน ตัวอยางหนึ่งของความสำเร็จในการใชโซลา
เซลลในภาคเกษตรคือโครงการ “โซลาฟารม” ในหลายประเทศทั่วโลก เชน อินเดีย และจีน ซึ่งมีการนำโซลาเซลลมาใชใน
ฟารมเพ่ือลดตนทุนการผลิตและเพ่ิมประสิทธิภาพการใชพลังงาน (Sharma & Tiwari, 2017) ในประเทศไทย โครงการนำรอง
ที่ประสบความสำเร็จเกิดขึ้นในจังหวัดตาง ๆ ในภาคกลาง เชน พระนครศรีอยุธยา และนครปฐม ที่เกษตรกรสามารถลด
คาใชจายดานพลังงานไดถึง 30-40% ภายในเวลาเพียงหน่ึงปของการติดตั้งระบบโซลาเซลล (กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและ
อนุรักษพลังงาน, 2564)  

ท้ังในเชิงนโยบาย ตนทุนเทคโนโลยี และเครื่องมือทางการเงิน “แรงสง” สำหรับโซลารเซลลในภาคเกษตรของไทย
กำลังมีความชัดเจนมากข้ึนอยางเปนรูปธรรม โดย (ราง) แผนพัฒนาพลังงานทดแทนและพลังงานทางเลือก พ.ศ. 2567-2580 
(AEDP 2024-2037) ไดกำหนดเปาหมายกำลังผลิตไฟฟาจากพลังงานแสงอาทิตยรวมทั้งสิ้น 41.8 กิกะวัตต ภายในป พ.ศ. 
2570-2573 (APEC EGNRET, 2025; Ember, 2024) ขณะเดียวกัน ราคาโมดูลเซลลแสงอาทิตย (Photovoltaic: PV) ลดลง
เกือบ 50% ในป 2023 เมื่อเทียบกับปกอนหนา (International Energy Agency, 2023) สงผลใหระยะเวลาคืนทุนของระบบ
สูบน้ำและระบบไฟฟาในฟารมสั้นลงอยางมีนัยสำคัญ ในภาพรวมสัดสวนพลังงานหมุนเวียนของไทยถูกประเมินวาจะเพิ่มข้ึน
แตะ 18.7% ภายในป 2030 (United Nations ESCAP, 2024) ซึ่งถือเปนฐานสำคัญตอการเปลี่ยนผานสูพลังงานสะอาดใน
ภาคเกษตร สำหรับดานการเงินสีเขียว (Green Finance) ทางภาครัฐและสถาบันการเงินมีการขยายชองทางสนับสนุนอยาง
เปนระบบ อาทิ ความรวมมือระหวาง ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.; Bank for Agriculture and 
Agricultural Cooperatives: BAAC) และองคการความรวมมือระหวางประเทศของเยอรมนี (Deutsche Gesellschaft für 
Internationale Zusammenarbeit: GIZ) เมื ่อเดือนมีนาคม พ.ศ. 2567 (Deutsche Gesellschaft für Internationale 
Zusammenarbeit & BAAC, 2024) เพื่อพัฒนาสินเชื่อสีสำหรับเกษตรกรรายยอย รวมถึง โครงการ Thai Rice NAMA ที่ใช
กองทุนหมุนเวียนและสินเชื่อสีของ ธ.ก.ส. เพื่อสนับสนุนเทคโนโลยีลดการปลอยกาซเรือนกระจกในแปลงนา (Mitigation 
Action Facility, 2024) 

นอกจากน้ี Thailand Taxonomy-Agriculture Sector (พฤษภาคม 2025) ยังไดกำหนดเกณฑกิจกรรมสีเขียวใน
ภาคเกษตร เชน ระบบชลประทานพลังงานแสงอาทิตย เพื่อใหสถาบันการเงินสามารถปลอยสินเชื ่อไดอยางมั ่นใจยิ ่งข้ึน  
(Bank of Thailand, 2025) ปจจัยเชิงโครงสรางเหลาน้ีสะทอนวา “โซลารเซลลภาคเกษตร” กำลังไดรับการยอมรับมากข้ึนท้ัง
ในมิติการลดตนทุน ลดความเสี่ยงดานพลังงาน และเพิ่มความยั่งยืนของภาคการผลิตในระยะกลางถึงยาวดานพลังงาน-เพ่ิม
ความยั่งยืน ตอเน่ืองในระยะกลางถึงยาว 



วารสารบริหารธุรกิจและนวัตกรรม มทร. พระนคร (JBI) ปท่ี 4 ฉบับท่ี 2 เดือน กรกฎาคม - ธันวาคม 2568 หนา 87 
 

อยางไรก็ตาม ผลกระทบจากการใชโซลาเซลลในภาคการเกษตรไมเพียงแตชวยลดตนทุนการผลิต แตยังชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทำงานและสรางความมั่นคงทางพลังงานใหกับเกษตรกรในระยะยาว เนื่องจากพลังงานแสงอาทิตยเปน
ทรัพยากรที่ไมมีวันหมด และสามารถใชไดโดยไมตองพึ่งพาโครงขายไฟฟาหลัก ซึ่งเหมาะสำหรับพื้นที่การเกษตรที่อยูหางไกล
หรือในพ้ืนท่ีท่ีการเขาถึงพลังงานยังคงเปนปญหา (Chandel et al., 2015) ในปจจุบันการติดตั้งระบบโซลาเซลลในภาคเกษตร
ยังคงเผชิญกับความทาทายบางประการ เชน ตนทุนการติดตั้งเริ่มตนท่ีสูง รวมถึงความตองการในการบำรุงรักษาและการดูแล
รักษาอยางตอเน่ือง แมวาในระยะยาวระบบโซลาเซลลจะชวยลดตนทุนการผลิตได แตเกษตรกรหลายรายยังคงลังเลท่ีจะลงทุน
ในเทคโนโลยีนี้เนื่องจากตนทุนการติดตั้งเบื้องตน (IEA, 2021) การใหการสนับสนุนจากภาครัฐ เชน การใหสินเชื่อดอกเบี้ยต่ำ 
หรือการใหเงินอุดหนุนเพื่อชวยลดภาระการลงทุนเริ่มตน จะมีสวนชวยในการสงเสริมการนำพลงังานแสงอาทิตยไปใชในภาค
การเกษตรมากข้ึน (กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน, 2564) 

ในสวนของนโยบายและการสนับสนุนจากภาครัฐของประเทศไทยมีบทบาทสำคัญในการสนับสนุน การนำพลังงาน
ทางเลือกไปใชในภาคเกษตร ผานโครงการตาง ๆ ที่สงเสริมการใชโซลาเซลลในฟารม เชน โครงการโซลารฟารมและโซลาร
รูฟท็อป ซึ่งมีการใหการสนับสนุนเงินทุนและการฝกอบรมใหกับเกษตรกรในการใชเทคโนโลยีนี้ (สำนักงานนโยบายและแผน
พลังงาน, 2562) รัฐบาลยังไดกำหนดเปาหมายการเพ่ิมสวนแบงของพลังงานทดแทนในระบบพลังงานของประเทศเปน 30% 
ภายในป พ.ศ. 2573 ซึ่งจะชวยสงเสริมใหการใชพลังงานทางเลือกในภาคการเกษตรเติบโตอยางรวดเร็ว (กระทรวงพลังงาน, 
2563) อีกทั้ง การสรางความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนยังถือเปนกุญแจสำคัญในการผลักดันการใชโซลาเซลลในภาค
เกษตรกรรม การสนับสนุนทางการเงินจากธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) และการใหคำปรึกษาจาก
หนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน มีสวนสำคัญในการผลักดันใหเกษตรกรกลาท่ีจะนำ
เทคโนโลยีโซลาเซลลมาใช (Wongchai, 2022) 

 

2. บริบทของการเกษตรในเขตภาคกลางประเทศไทย 
ภาคกลางของประเทศไทยมีศักยภาพทางการเกษตรสูง เนื ่องจากมีลักษณะภูมิประเทศและทรัพยากรน้ำท่ี

เหมาะสม โดยเฉพาะในพื้นที่ลุมน้ำเจาพระยา ซึ่งเปนแหลงปลูกขาวที่สำคัญ การเพาะปลูกพืชเศรษฐกิจอื่น ๆ เชน ออย และ
ขาวโพด ก็ไดรับการสนับสนุนจากปจจัยทางธรรมชาติ อยางไรก็ตาม ภาคเกษตรในภูมิภาคนี้ตองเผชิญกับความทาทายท่ี
เก่ียวของกับการจัดการน้ำ การเพ่ิมข้ึนของตนทุนการผลิต และผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
2.1 ลักษณะทางภูมิศาสตรและสภาพเศรษฐกิจการเกษตร 

ภาคกลางของประเทศไทยเปนพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพสูงในการทำการเกษตร เน่ืองจากมีลักษณะภูมิประเทศท่ีเหมาะสม 
โดยเฉพาะพ้ืนท่ีลุมน้ำเจาพระยา พ้ืนท่ีลุมน้ำน้ีมีความอุดมสมบูรณท้ังในเรื่องดิน น้ำ และสภาพภูมิอากาศ ซึ่งเปนปจจัยสำคัญท่ี
สนับสนุนการเจริญเติบโตของพืชผลทางการเกษตร (สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2564) ภูมิภาคน้ีเปนพ้ืนท่ีปลูกขาวท่ีใหญ
ที่สุดในประเทศไทย โดยเฉพาะขาวเจา ขาวเหนียว และขาวหอมมะลิ ซึ่งเปนผลิตภัณฑสงออกสำคัญ นอกจากการปลูกขาว
แลว พ้ืนท่ีน้ียังเหมาะสมตอการปลูกพืชผลทางเศรษฐกิจอ่ืน ๆ เชน ออย ขาวโพด และพืชผัก ซึ่งท้ังหมดน้ีมีความตองการสูงท้ัง
ในตลาดภายในประเทศและตางประเทศ (กรมสงเสริมการเกษตร, 2565) ดังน้ัน การปลูกพืชผลทางเศรษฐกิจท่ีหลากหลายใน
ภาคกลางทำใหภูมิภาคน้ีเปนศูนยกลางของการผลิตสินคาเกษตรท่ีสำคัญของประเทศไทย ขาวเปนพืชเศรษฐกิจหลักท่ีตองการ
น้ำในปริมาณมาก และพ้ืนท่ีภาคกลางมีการพัฒนาแหลงน้ำและระบบชลประทานอยางดีเยี่ยม ทำใหการเพาะปลูกสามารถทำ
ไดอยางตอเนื่องตลอดป อยางไรก็ตาม ภูมิภาคนี้ยังมีความทาทายหลายประการที่อาจสงผลกระทบตอการผลิตสินคาเกษตร 
ซึ่งจะกลาวถึงในหัวขอตอไป 
2.2 ความทาทายในการผลิตสินคาเกษตรในภาคกลาง 

แมวาภาคกลางของประเทศไทยจะมีศักยภาพในการทำการเกษตรสูง แตการผลิตสินคาเกษตรในภูมิภาคนี้ตอง
เผชิญกับความทาทายหลายประการ ปญหาสำคัญประการแรกคือ การจัดการทรัพยากรน้ำ เนื่องจากพืชผลสำคัญ เชน ขาว
และออย ตองการน้ำในปริมาณมาก การจัดหาน้ำในบางชวงของป เชน ในชวงฤดูแลง กลายเปนปญหาที่ทาทาย แมวาจะมี
ระบบชลประทานที่ดี แตการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศทำใหปริมาณน้ำไมสม่ำเสมอ สงผลใหเกษตรกรตองพึ่งพาน้ำ
จากแหลงน้ำใตดินหรือการสูบน้ำ ซึ่งมีคาใชจายดานพลังงานเพ่ิมข้ึน (กรมชลประทาน, 2565) อีกหน่ึงความทาทายคือ ตนทุน
การผลิตที่เพิ่มสูงขึ้น การผลิตสินคาเกษตรในภูมิภาคนี้เผชิญกับตนทุนการผลิตที่สูงขึ้นในทุกป คาแรงงานและคาพลังงานเปน
ตนทุนสำคัญท่ีเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ การใชพลังงานในภาคการเกษตร เชน การสูบน้ำและการแปรรูปสนิคาเกษตร ตองพ่ึงพาพลังงาน



วารสารบริหารธุรกิจและนวัตกรรม มทร. พระนคร (JBI) ปท่ี 4 ฉบับท่ี 2 เดือน กรกฎาคม - ธันวาคม 2568 หนา 88 
 

ฟอสซิล ซึ่งมีราคาผันผวนตามราคาน้ำมันในตลาดโลก นอกจากนี้ การเพิ่มขึ้นของคาแรงงานทำใหเกษตรกรตองปรับเปลี่ยน
รูปแบบการดำเนินการเพื่อลดตนทุนการผลิต เชน การใชเครื่องจักรกลทางการเกษตรแทนแรงงานคน (ธนาคารแหงประเทศ
ไทย, 2563) การเปลี่ยนแปลงของ สภาพภูมิอากาศ เปนอีกหน่ึงปจจัยท่ีทาทายการผลิตสินคาเกษตรในภาคกลาง ภูมิอากาศท่ี
แปรปรวนสงผลกระทบตอการเพาะปลูกพืชผล โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงของฤดูฝนและฤดูแลงที่ไมเปนไปตามปกติ ทำให
เกษตรกรตองปรับเปลี่ยนวิธีการเพาะปลูกเพื่อลดความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติ เชน ภัยแลง น้ำทวม หรือการระบาดของแมลง
ศัตรูพืช (กรมอุตุนิยมวิทยา, 2564) 

 

3. พลังงานทางเลือกระบบโซลาเซลลและความสำคัญ 
3.1 โซลาเซลลและศักยภาพในภาคการเกษตร 

โซลาเซลล หรือ เซลลแสงอาทิตย เปนเทคโนโลยีที่สามารถแปลงพลังงานจากแสงอาทิตยเปนพลังงานไฟฟา  
ซึ่งเปนทางเลือกที่เหมาะสมสำหรับการนำมาใชในภาคเกษตรกรรม โดยเฉพาะอยางยิ่งในภูมิภาคที่มีแสงแดดเพียงพอตลอดป
อยางภาคกลางของประเทศไทย (IEA, 2021) การใชพลังงานแสงอาทิตยในภาคการเกษตรมีศักยภาพที่จะชวยลดการพึ่งพา
พลังงานฟอสซิล ซึ่งมีตนทุนสูงและราคาผันผวน นอกจากพลังงานแสงอาทิตยเปนพลังงานที่ไมมีการปลอยกาซเรือนกระจก
แลว ยังมีสวนทำใหเปนพลังงานสะอาดและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมในภาคการเกษตร โซลาเซลลสามารถนำมาใชในกิจกรรม
ตาง ๆ เชน การสูบน้ำเพื ่อชลประทาน การผลิตไฟฟาเพื ่อใชในฟารม หรือการเก็บรักษาผลผลิตในคลังสินคา (Panwar, 
Kaushik, & Kothari, 2011) การใชโซลาเซลลในฟารมเกษตรสามารถชวยลดตนทุนการใชพลังงานที่ตองพึ่งพาน้ำมันหรือ
ไฟฟาจากระบบโครงขาย โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีท่ีการเขาถึงไฟฟาจากโครงขายยังไมสะดวก การลงทุนในโซลาเซลลอาจมีคาใชจาย
เริ่มตนท่ีสูง แตในระยะยาว การใชพลังงานแสงอาทิตยจะชวยลดตนทุนการดำเนินงานไดอยางมาก 

นอกจากนี้ โซลาเซลลยังสามารถใชรวมกับเทคโนโลยีขั้นสูงอื่น ๆ เชน แบตเตอรี่สำหรับเก็บพลังงานที่ผลิตได
ในชวงกลางวัน เพ่ือใชในชวงเวลาท่ีไมมีแสงอาทิตย หรือการใชระบบอินเวอรเตอรท่ีชวยจัดการพลังงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
สูงสุด การใชพลังงานโซลาเซลลยังสามารถขยายไปถึงการจัดการพลงังานในระบบการผลติขนาดใหญ เชน การผลิตอาหารสตัว 
การแปรรูปพืชผล และการผลิตพลังงานไฟฟาสำหรับเครื่องจักรกลในฟารม (Chandel, Nagaraju, & Chandel, 2015) 
3.2 ความสำคัญของโซลาเซลลในภาคการเกษตร 

พลังงานโซลาเซลลมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาภาคการเกษตรใหมีความยั่งยืนในระยะยาว เน่ืองจากเปนพลังงาน
สะอาดท่ีมีตนทุนการดำเนินการต่ำเมื่อเปรียบเทียบกับพลังงานฟอสซิล การใชโซลาเซลลสามารถชวยลดคาใชจายดานพลังงาน
ในฟารมและชวยใหเกษตรกรมีความมั่นคงทางดานการเงินมากขึ้นในระยะยาว (IEA, 2021) นอกจากนี้ โซลาเซลลยังมีสวน
ชวยในการสงเสริมการพัฒนาท่ียั่งยืนตามแนวทางของสหประชาชาติ (United Nations, 2015) การใชพลังงานทางเลือกอยาง
โซลาเซลลชวยลดการปลอยกาซเรือนกระจก ซึ่งเปนสาเหตุหลักของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การลดการใชพลังงาน
ฟอสซิลในภาคเกษตรไมเพียงแคชวยลดตนทุนการผลติ แตยังเปนการลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ทำใหเกษตรกรสามารถผลติ
สินคาเกษตรที่เปนมิตรกับสิง่แวดลอมและตอบสนองความตองการของตลาดที่ใหความสำคัญกับผลิตภัณฑที่ยั่งยืน ในแงของ
การตลาด สินคาเกษตรท่ีผลิตจากพลังงานสะอาดหรือพลังงานทางเลือกมีแนวโนมท่ีจะไดรับความสนใจมากข้ึนจากผูบริโภคใน
ยุคปจจุบันที่ใหความสำคัญกับการอนุรักษสิ่งแวดลอม การใชโซลาเซลลในฟารมยังชวยสรางความนาเชื่อถือใหกับธุรกิจ
เกษตรกรและสามารถเพ่ิมมูลคาสินคาไดในตลาดท้ังในและตางประเทศ (Sharma & Tiwari, 2017) 

 

4. ความทาทายในการใชโซลาเซลลในมุมมองเชิงธุรกิจและเศรษฐกิจ  
การนำพลังงานแสงอาทิตยมาใชในภาคการเกษตรไดรับการยอมรับในฐานะที่เปนทางเลือกที่มีศักยภาพสูงในการ

ลดตนทุนการผลิตและเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตทางการเกษตร โดยเฉพาะในพื้นที่ที่มีการใชพลังงานสูง เชน การสูบน้ำเพ่ือ

ชลประทาน การเก็บรักษาผลผลิต และการแปรรูปพืชผลทางการเกษตร อยางไรก็ตาม การใชโซลาเซลลยังคงเผชิญกับความ

ทาทายหลายดานท่ีสงผลกระทบโดยตรงตอเศรษฐกิจและธุรกิจภาคการเกษตร การพิจารณาความทาทายเหลาน้ีในบริบททาง

เศรษฐกิจเปนสิ่งจำเปนเพ่ือสงเสริมใหเกษตรกรสามารถปรับตัวและใชเทคโนโลยีน้ีไดอยางเต็มท่ี (IEA, 2021) 
4.1ตนทุนเร่ิมตนสูงและความทาทายทางการเงิน 

หนึ่งในความทาทายสำคัญในการใชโซลาเซลลในภาคเกษตร คือ ตนทุนการลงทุนเริ่มตนที่สูง ระบบโซลาเซลล

ตองการการติดตั้งอุปกรณและเทคโนโลยีขั้นสูง ซึ่งมีคาใชจายเริ่มตนที่คอนขางสูง แมวาพลังงานแสงอาทิตยจะชวยลด
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คาใชจายดานพลังงานในระยะยาว แตคาใชจายในชวงเริ่มตนสำหรับการติดตั้งโซลาเซลล เชน แผงโซลาเซลล อินเวอรเตอร 

และแบตเตอรี่สำรอง อาจเปนภาระหนักสำหรับเกษตรกรขนาดเล็กและขนาดกลาง โดยเฉพาะในประเทศกำลังพัฒนาท่ี

เกษตรกรมีความสามารถทางการเงินที่จำกัด (Wongchai, 2022) สำหรับผูประกอบการเกษตรรายเล็ก การกูยืมเงินจาก

ธนาคารเพื่อการลงทุนในระบบโซลาเซลลอาจไมใชเรื่องงายเนื่องจากขอจำกัดทางดานสินเชื่อ และความเสี่ยงทางการเงิน 

โดยเฉพาะในสภาวะเศรษฐกิจที ่ไมแนนอน เกษตรกรหลายรายอาจลังเลที่จะลงทุนในโซลาเซลลเนื ่องจากไมมั ่นใจใน

ผลตอบแทนท่ีคุมคาและระยะเวลาท่ีตองใชในการคืนทุน (IEA, 2021) นอกจากน้ี การลงทุนในระบบแบตเตอรี่สำรองซึ่งจำเปน

สำหรับการเก็บพลังงานท่ีผลิตในชวงกลางวันและใชงานในชวงเวลาท่ีไมมีแสงแดด เชน กลางคืนหรือฤดูฝน ก็เปนอีกหน่ึงปจจัย

ที่เพิ่มตนทุนการลงทุน ซึ่งเปนสิ่งที่หลายธุรกิจเกษตรยังไมสามารถแบกรับได การสรางรูปแบบธุรกิจที่สนับสนุนการใชโซลา

เซลลโดยการลดตนทุนเริ่มตนผานการจัดหาเงินทุนที่มีอัตราดอกเบี้ยต่ำหรือการใหเงินอุดหนุนจากภาครัฐจึงเปนสิ่งสำคัญใน

การผลักดันการใชพลังงานแสงอาทิตยในภาคการเกษตร (Chandel, Nagaraju, & Chandel, 2015) 

4.2 ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจในระยะยาว 

แมวาการลงทุนในโซลาเซลลจะมีคาใชจายสูงในชวงเริ่มตน แต ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจในระยะยาว ถือวาคุมคา 

เนื่องจากระบบโซลาเซลลสามารถชวยลดคาใชจายดานพลังงานไฟฟาไดอยางมีนัยสำคัญ โดยเฉพาะในพื้นที่เกษตรกรรมที่มี

การใชพลังงานสูง เชน การสูบน้ำชลประทาน หรือการเก็บรักษาสินคาเกษตรในโรงเก็บท่ีตองใชพลังงานในการควบคุมอุณหภมูิ 

(Panwar, Kaushik, & Kothari, 2011) นอกจากนี้ การใชพลังงานแสงอาทิตยยังสามารถสรางความยั่งยืนทางธุรกิจใหกับ

เกษตรกร เนื่องจากพลังงานจากแสงอาทิตยเปนทรัพยากรที่ไมมีวันหมด ในระยะยาว เกษตรกรจะไมตองพึ่งพาราคาไฟฟาท่ี

ผันผวนหรือคาใชจายในการเติมน้ำมันท่ีมีแนวโนมสูงข้ึนตามสภาวะตลาดโลก ซึ่งจะชวยใหเกษตรกรสามารถควบคุมตนทุนการ

ผลิตไดดีขึ้น และเพิ่มความสามารถในการแขงขันในตลาด (Wongchai, 2022) อยางไรก็ตาม ความสำเร็จของการลงทุนในโซ

ลาเซลลขึ้นอยูกับหลายปจจัย เชน ขนาดของฟารม ปริมาณการใชพลังงานในฟารม และการเขาถึงเทคโนโลยีขั ้นสูง ซึ่ง

เกษตรกรรายยอยอาจตองพึ่งพาเงินทุนหรือการสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชนในการติดตั้งระบบพลังงานแสงอาทิตย (กรม

พัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน, 2564) 

4.3 ผลกระทบตอเศรษฐกิจระดับทองถิ่นและระดับประเทศ 

การนำโซลาเซลลมาใชในภาคการเกษตรสามารถสรางผลกระทบทางบวกตอ เศรษฐกิจระดับทองถิ่น เนื่องจาก

ระบบพลังงานแสงอาทิตยชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและลดตนทุนการดำเนินการ เกษตรกรจะมีโอกาสสรางรายได

เพิ่มขึ้น ซึ่งจะสงผลดีตอเศรษฐกิจทองถิ่นในชุมชนเกษตร นอกจากนี้ การลดตนทุนการผลิตยังชวยใหสินคาเกษตรมีราคาท่ี

แขงขันไดในตลาด ซึ ่งจะชวยสงเสริมการสงออกสินคาเกษตรของประเทศ (Sharma & Tiwari, 2017) ในระยะยาวการ

พัฒนาการใชพลังงานทางเลือกในภาคเกษตรจะสงผลใหประเทศสามารถลดการพ่ึงพาการนำเขาพลังงานจากตางประเทศ และ

ชวยลดการปลอยกาซเรือนกระจก ซึ ่งจะเปนการสนับสนุนเปาหมายของการพัฒนาที ่ยั ่งยืน (United Nations, 2015) 

นอกจากน้ี การขยายการใชโซลาเซลลยังสามารถสงเสริมการเติบโตของอุตสาหกรรมพลังงานทดแทนภายในประเทศ สรางงาน

ใหกับคนในทองถิ่น และสงเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีพลังงานทดแทนในภาคอุตสาหกรรมไทย (กรมพัฒนาพลังงานทดแทน

และอนุรักษพลังงาน, 2564) 

4.4 การจัดหาเงินทุนและการสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน 

การพัฒนาการใชโซลาเซลลในภาคการเกษตรตองการการสนับสนุนอยางตอเนื่องจากภาครัฐในดานการจัดหา

เงินทุน และนโยบายที่สงเสริมการใชพลังงานทางเลือก ตัวอยางเชน การใหเงินอุดหนุนหรือสินเชื่อดอกเบี้ยต่ำแกเกษตรกรท่ี

ตองการลงทุนในโซลาเซลล การลดภาษีนำเขาอุปกรณโซลาเซลล และการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานพลังงานสำรองในพ้ืนท่ี

เกษตรกรรม (กระทรวงพลังงาน, 2563) นอกจากนี้การสรางความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนก็มีความสำคัญในการ

สงเสริมการใชโซลาเซลล โดยเฉพาะในดานการพัฒนาเทคโนโลยีและการใหบริการหลังการขาย การฝกอบรมเกษตรกรในการ

บำรุงรักษาระบบโซลาเซลลอยางถูกตอง และการใหคำปรึกษาดานการจัดการพลังงานในฟารม (Chandel et al., 2015) 

อยางไรก็ตาม การผลักดันการใชโซลาเซลลในภาคการเกษตรจะตองมาพรอมกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและการฝกอบรม

ดานเทคนิค เกษตรกรควรไดรับการฝกอบรมในการใชและดูแลรักษาระบบพลงังานแสงอาทิตย เพ่ือใหสามารถใชงานไดอยางมี
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ประสิทธิภาพสูงสุดและลดปญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการใชงานในระยะยาว (กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน, 

2564) การใชโซลาเซลลในภาคการเกษตรเปนทางออกท่ีมีศักยภาพในการลดตนทุนการผลิต เพ่ิมประสิทธิภาพ และสรางความ

ยั่งยืนใหกับภาคการเกษตรของไทย อยางไรก็ตาม ธุรกิจเกษตรยังคงตองเผชิญกับความทาทายหลายประการ เชน ตนทุนการ

ลงทุนเริ่มตนสูง การขาดความรูในการดูแลรักษาระบบ และความไมแนนอนของแหลงพลังงาน การสนับสนุนจากภาครัฐและ

เอกชน การพัฒนาเทคโนโลยี และการจัดหาเงินทุน จะเปนปจจัยสำคัญในการผลักดันการใชโซลาเซลลใหแพรหลายในภาค

การเกษตรของไทยในอนาคต 

 

5. การพัฒนาเทคโนโลยีและการปรับตัวของธุรกิจเกษตร 
ในปจจุบัน มีการพัฒนาเทคโนโลยีโซลาเซลลอยางตอเนื่อง ซึ่งจะชวยลดตนทุนการติดตั้งและเพิ่มประสิทธิภาพใน

การผลิตพลังงาน อุปกรณและเทคโนโลยีขั้นสูง เชน แบตเตอรี่ที่มีประสิทธิภาพสูง อินเวอรเตอรที่สามารถจัดการพลงังานได

อยางมีประสิทธิภาพ และการออกแบบแผงโซลาเซลลท่ีสามารถเก็บพลังงานในสภาวะแสงแดดต่ำ ไดถูกพัฒนาเพ่ือตอบสนอง

ความตองการของเกษตรกร (IEA, 2021) ในอนาคต การผสมผสานระหวางเทคโนโลยีการเกษตรและพลังงานทางเลือกอาจ

เปนทางออกที่ชวยใหธุรกิจเกษตรสามารถปรับตัวเขาสูการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสิ่งแวดลอมไดอยางยั่งยืน การนำ

เทคโนโลยีขั้นสูงมาใชรวมกับโซลาเซลล เชน ระบบจัดการพลังงานอัจฉริยะ หรือเซนเซอรในการวัดประสิทธิภาพการผลิต

พลังงาน จะชวยใหธุรกิจเกษตรมีประสิทธิภาพมากขึ้น (Sharma & Tiwari, 2017) ซึ่งเทคโนโลยีโซลาเซลลไดมีการพัฒนา

อยางตอเนื่องเพื่อสนับสนุนการใชงานในภาคเกษตร โดยเฉพาะในเขตภาคกลางของประเทศไทย ซึ่งการใชพลังงานทางเลือก

อยางโซลาเซลลเปนแนวทางที่มีศักยภาพสูงในการลดตนทุนการผลิตพลังงานและเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกจิเกษตร 

เทคโนโลยีโซลาเซลลที่ถูกพัฒนาอยางกาวหนามุงเนนไปที่การลดตนทุนการติดตั้งและเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตพลังงาน  

ซึ่งเปนประโยชนอยางยิ่งตอเกษตรกรในภาคเกษตรกรรมท่ีตองใชพลังงานจำนวนมากในกระบวนการผลิต (IEA, 2021) 

5.1 การพัฒนาเทคโนโลยีโซลาเซลลในภาคเกษตร 

ในปจจุบัน มีการพัฒนาอุปกรณและเทคโนโลยีขั้นสูงในระบบโซลาเซลลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตพลังงาน 

ตัวอยางเชน แบตเตอรี่ที่มีประสิทธิภาพสูงสามารถเก็บพลังงานไดมากขึ้นและยาวนานขึ้น ทำใหเกษตรกรสามารถใชพลังงาน

ไดแมในชวงเวลาท่ีไมมีแสงแดด เชน ในชวงกลางคืนหรือในฤดูฝน ซึ่งเทคโนโลยีน้ีชวยใหฟารมเกษตรสามารถดำเนินการตอได

อยางตอเนื่องโดยไมตองพึ่งพาพลังงานฟอสซิล (IEA, 2021) นอกจากนี้ อินเวอรเตอรที่สามารถจัดการพลังงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ก็ถูกพัฒนาเพื่อใหการแปลงพลังงานแสงอาทิตยเปนพลังงานไฟฟาเกิดข้ึนอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และ

สามารถเช่ือมตอกับระบบพลังงานอ่ืน ๆ ไดอยางเสถียร การออกแบบแผงโซลาเซลลท่ีสามารถเก็บพลังงานในสภาวะแสงแดด

ต่ำก็เปนอีกหนึ่งนวัตกรรมที่ถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อตอบสนองความตองการของเกษตรกร โดยเฉพาะในพื้นที่ที่มีแสงแดดไม

สม่ำเสมอ ซึ ่งเปนปจจัยสำคัญในการผลิตพลังงานทางเลือกในภาคการเกษตร (Panwar, Kaushik, & Kothari, 2011) 

เทคโนโลยีเหลานี้ชวยใหเกษตรกรสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตพลังงานไดมากขึ้น และลดความเสี่ยงที่เกิดจากความไม

แนนอนของสภาพอากาศ  

5.2 การปรับตัวของธุรกิจเกษตรในการใชพลังงานทางเลือก 

ในอนาคต การผสมผสานระหวางเทคโนโลยีการเกษตรและพลังงานทางเลือกอาจเปนทางออกที่ชวยใหธุรกิจ

เกษตรสามารถปรับตัวเขาสูการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสิ่งแวดลอมไดอยางยั่งยืน โดยเฉพาะอยางยิ่งในสภาพแวดลอม

ท่ีตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศ และตนทุนการผลิตท่ีผันผวน เทคโนโลยีพลังงานแสงอาทิตยไมเพียงแคชวย

ลดตนทุนการใชพลังงานในฟารม แตยังเปนแหลงพลังงานที่สะอาดและยั่งยืน ซึ่งสามารถชวยลดการปลอยกาซเรือนกระจก

และชวยอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ (Chandel, Nagaraju, & Chandel, 2015) การนำเทคโนโลยีขั้นสูงมาใชรวมกับโซลา

เซลล เชน ระบบจัดการพลังงานอัจฉริยะ (Smart Energy Management Systems) หรือการใชเซนเซอรในการวัดและ

ตรวจสอบประสิทธิภาพการผลิตพลังงาน จะชวยใหธุรกิจเกษตรสามารถจัดการและควบคุมการใชพลังงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพสูงสุด ระบบจัดการพลังงานอัจฉริยะสามารถตรวจสอบและปรับการใชพลังงานตามความตองการของฟารมใน

เวลาจริง (Real-Time) ซึ่งจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการใชพลังงาน และลดการสูญเสียพลังงาน (Sharma & Tiwari, 2017) 
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นอกจากนี้ เซนเซอรและเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Things: IoT) ยังสามารถชวยใหเกษตรกรสามารถ

ตรวจสอบขอมูลพลังงานไดแบบเรียลไทม เชน การวัดปริมาณแสงอาทิตยท่ีไดรับ การวัดประสิทธิภาพของแผงโซลาเซลล และ

การคาดการณการใชพลังงานในอนาคต เทคโนโลยีเหลานี ้ชวยใหธุรกิจเกษตรสามารถวางแผนการใชพลังงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน และสามารถคาดการณความตองการพลังงานในชวงเวลาตาง ๆ ของปไดแมนยำมากยิ่งข้ึน (Wongchai, 

2022) 

5.3 การปรับตัวทางธุรกิจเพ่ือการพัฒนาท่ีย่ังยืน 

การปรับตัวทางธุรกิจเปนสิ่งสำคัญในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสิ่งแวดลอม โดยเฉพาะใน

ภาคเกษตรกรรมท่ีตองพ่ึงพาทรัพยากรธรรมชาติอยางมาก การนำเทคโนโลยีโซลาเซลลมาใชในฟารมเกษตรไมเพียงแคชวยลด

ตนทุนการผลิต แตยังสรางโอกาสใหม ๆ ในการขยายธุรกิจ เกษตรกรสามารถใชพลังงานแสงอาทิตยในการสนับสนุน

กระบวนการแปรรูปผลิตภัณฑ เชน การอบแหงผลิตภัณฑเกษตรดวยพลังงานแสงอาทิตย หรือการใชพลังงานแสงอาทิตยใน

การเก็บรักษาผลผลิตเพื่อใหเกษตรกรสามารถเก็บเกี่ยวผลผลิตไดในเวลาที่เหมาะสมและลดการสูญเสียผลผลิต (Chandel et 

al., 2015) การพัฒนาธุรกิจเกษตรที่เนนการใชพลังงานทางเลือกยังสามารถสรางความมั่นคงทางเศรษฐกิจในระยะยาว 

เนื่องจากเกษตรกรจะไมตองพึ่งพาตนทุนพลังงานที่ผันผวนในตลาดโลก การใชพลังงานแสงอาทิตยสามารถชวยใหเกษตรกรมี

ตนทุนการผลิตที่คงที่และสามารถควบคุมได ซึ่งจะชวยใหธุรกิจสามารถแขงขันในตลาดไดดีขึ้น นอกจากนี้ การใชพลังงาน

แสงอาทิตยยังสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืนที่เนนการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพและลดผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอม (IEA, 2021) การสรางความรวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชนเปนอีกหน่ึงปจจัยท่ีสำคัญในการสงเสริมการใช

พลังงานทางเลือกในภาคเกษตร โดยเฉพาะในดานการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีโซลาเซลลที่เหมาะสมกับการใชงานในภาค

เกษตร รวมถึงการสนับสนุนทางการเงินและการใหคำปรึกษาเกี่ยวกับการใชพลังงานแสงอาทิตยในฟารม การสรางโครงขาย

ความรวมมือในระดับทองถิ่นและระดับประเทศจะชวยใหเกษตรกรสามารถเขาถึงเทคโนโลยีใหม ๆ ไดงายขึ้น และสามารถ

ปรับตัวเขาสูสภาพแวดลอมทางธุรกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว (Sharma & Tiwari, 2017) 

 

6. โมเดลทางธุรกิจและเศรษฐกิจในการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการใชโซลาเซลลในภาคเกษตร 
 การศึกษาครั้งนี้ไดออกแบบ โมเดลทางธุรกิจและเศรษฐกิจ เพื่อวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการใชโซลาเซลลในภาค
เกษตรเขตภาคกลางของประเทศไทย ภายใตกรอบแนวคิดที่มุงสะทอนความเชื ่อมโยงระหวางปจจัยเชิงธุรกิจ เศรษฐกิจ 
เทคโนโลยี และสังคม-สิ่งแวดลอม โดยมี นโยบายภาครัฐ กลไกทางการเงิน และความพรอมของตลาด ทำหนาที่เปนตัว
ขับเคลื่อน (drivers) ที่เสริมศักยภาพในการนำเทคโนโลยีโซลาเซลลไปประยุกตใชไดจริงในระดับฟารม (Khan & Arsalan, 
2016; Phuangpornpitak & Tia, 2012; IEA, 2023) 
6.1 ปจจัยทางธุรกิจ (Business Factors) 
              การลงทุนและตนทุน (Investment and Cost) การตัดสินใจลงทุนในระบบโซลาเซลลของเกษตรกรขึ้นอยูกับ
ตนทุนติดตั้งและคาใชจายในการบำรุงรักษา แมจะมีตนทุนเริ่มตนสูง แตหากสามารถเขาถึง สินเชื่อสีหรือเงินกูดอกเบี้ยต่ำ  
จะทำใหการลงทุนน้ีคุมคาในระยะยาว (Khan & Arsalan, 2016; GIZ & BAAC, 2024) 
  โอกาสทางการตลาด (Market Opportunities) ผลิตภัณฑการเกษตรที่ใชพลังงานสะอาดสามารถสรางความ
แตกตางเชิงการแขงขัน โดยเฉพาะตลาดที่ใหความสำคัญกับ มาตรฐานสิ่งแวดลอม (Eco-Labeling) ซึ่งชวยเพิ่มรายไดและ
ขยายโอกาสการเขาถึงผูบริโภคยุคใหม (Mekhilef et al., 2012) 
6.2 ปจจัยทางเศรษฐกิจ (Economic Factors) 
   การลดตนทุนพลังงาน (Energy Cost Reduction) การใชโซลาเซลลชวยลดคาไฟฟาในฟารมไดเฉลี่ย 20–40%  
ตอป ทำใหผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) มีความนาสนใจมากข้ึน (Phuangpornpitak & Tia, 2012; UN ESCAP, 2024) 
  ความพรอมทางเศรษฐกิจ (Economic Readiness) การลงทุนดานพลังงานทดแทนตองอาศัยความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจในทองถ่ิน โครงสรางพ้ืนฐานท่ีเอ้ือตอการเช่ือมตอระบบไฟฟา และมาตรการสนับสนุนจากรัฐ ซึ่งลวนมีผลโดยตรงตอ
การยอมรับเทคโนโลยี (Khan & Arsalan, 2016) 
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6.3 ปจจัยทางเทคโนโลยี (Technological Factors) 
  ประสิทธิภาพของเทคโนโลยี (Technology Efficiency): ความกาวหนาในการผลิตแผงโซลาและระบบกักเก็บ
พลังงาน ทำใหราคาลดลงกวา 50% ในป 2023 และเพิ่มความสามารถในการผลิตพลังงานอยางตอเนื่อง (IEA, 2023).  
การพัฒนานวัตกรรมใหม เชน ระบบจัดการพลังงานอัจฉริยะ (Smart Energy Management) และเซนเซอรตรวจวัดผลผลิต
พลังงาน ยังชวยยกระดับประสิทธิภาพฟารมเกษตรสมัยใหม 
  การสนับสนุนจากภาครัฐ (Government Support): นโยบายดานพลังงาน เชน การลดหยอนภาษีและเงินกูเพ่ือ
การลงทุน เปนกลไกสำคัญท่ีชวยใหเกษตรกรกลาลงทุนและปรบัตัวสูการใชพลังงานสะอาด (Phuangpornpitak & Tia, 2012; 
EPPO, 2024) 
6.4 ปจจัยทางสังคมและสิ่งแวดลอม (Social and Environmental Factors) 
  การยอมรับจากชุมชน (Community Acceptance): ความเขาใจและการสนับสนุนจากชุมชนทองถิ ่นเปน
แรงผลักดันสำคัญ หากเกษตรกรในพื้นที่เห็นประโยชนจากการใชพลังงานสะอาด จะชวยสรางแรงจูงใจในการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม (Mekhilef et al., 2012) 
  ผลกระทบตอสิ ่งแวดลอม (Environmental Impact): การลดการปลอยกาซเรือนกระจกและการสนับสนุน
เปาหมาย SDGs ถือเปนผลลัพธที ่ตอกย้ำคุณคาของการใชโซลาเซลลในภาคเกษตร (Khan & Arsalan, 2016; Bank of 
Thailand, 2025) 
 การเช่ือมโยงใหเห็นโมเดลน้ีสะทอนใหเห็นวาปจจัยท้ังสี่มีความสัมพันธกันและถูกขับเคลื่อนดวยนโยบาย สนับสนุน
ทางการเงิน และเทคโนโลยีที่พัฒนาอยางตอเนื่อง หากมีการบูรณาการทั้งภาครัฐและเอกชน จะชวยใหเกษตรกรในเขตภาค
กลางสามารถลดตนทุนการผลิต เพิ่มรายได และกาวเขาสูระบบการผลิตที่ยั่งยืนมากขึ้นในอนาคต และเพื่อใหการวิเคราะห 
“ความทาทายในการใชโซลาเซลลในภาคเกษตรเขตภาคกลางของประเทศไทย” มีความชัดเจนและเปนระบบ ผูเขียนไดพัฒนา 
กรอบแนวคิด (Conceptual Framework) และตารางประกอบการศึกษา ดังตอไปน้ี 
 
1. กรอบแนวคิดการศึกษา (Conceptual Framework)   
     The Challenges of Solar Cell Adoption in Central Thailand’s Agriculture Sector 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการศึกษา 
 

 โมเดลนี้สะทอนความสัมพันธระหวาง 4 ปจจัยหลัก (ธุรกิจ, เศรษฐกิจ, เทคโนโลยี, สังคม-สิ่งแวดลอม) ที่สงผลตอ
การตัดสินใจของเกษตรกรในการใชโซลาเซลล โดยมีบทบาทของภาครัฐและสถาบันการเงิน เปนตัวกลาง (Moderator) ท่ีเพ่ิม
หรือลดโอกาสการยอมรับเทคโนโลยี (Khan & Arsalan, 2016; Phuangpornpitak & Tia, 2012; IEA, 2023) ทั้งนี้ บริบท
เช่ือมโยงจากปจจัยเชิงธุรกิจ เศรษฐกิจ เทคโนโลยี และสังคม-สิ่งแวดลอม ซึ่งมีอิทธิพลโดยตรงตอการตัดสินใจของเกษตรกรใน
การนำระบบโซลาเซลลมาใช ตลอดจนไดรับแรงหนุนจาก นโยบายรัฐ กลไกการเงิน และแนวโนมดานพลังงานโลก ที่กำลัง
เปลี่ยนแปลงไปสูการใชพลังงานสะอาดมากขึ้น (Khan & Arsalan, 2016; Phuangpornpitak & Tia, 2012; International 
Energy Agency, 2023) ดังนั้น เพื่อสรางความเขาใจที่เปนรูปธรรม จึงไดจัดทำกรอบแนวคิดและตารางขอมูลที่สะทอนท้ัง
มุมมองเชิงทฤษฎีและขอมูลเชิงประจักษจากงานวิจัยและสถิติท่ีเก่ียวของ 
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2. ตารางสรุปปจจัยและตัวชี้วัดท่ีเกี่ยวของ 

ปจจัย 
(Factors) 

องคประกอบยอย 
(Sub-Factors) 

ผลกระทบตอการใชโซลาเซลล แหลงอางอิง 

Business การลงทุนและตนทุน 
(Investment & Cost) 

ตนทุนติดตั้งสูง แตหากเขาถึงสินเช่ือจะ
ทำให ROI คุมคาเร็วข้ึน 

(Khan & Arsalan, 2016; 
GIZ & BAAC, 2024)  

โอกาสทางการตลาด 
(Market Opportunities) 

ผลิตภัณฑที ่ใชพลังงานสะอาดสราง 
branding ไดดีกวาในตลาด 

(Mekhilef et al., 2012) 

Economic การลดตนทุนพลังงาน  
(Energy Cost Reduction) 

ลดคาไฟฟา 20-40% ภายใน 1-2 ป
หลังติดตั้ง 

(Phuangpornpitak & Tia, 
2012; UN ESCAP, 2024)  

ความพรอมทางเศรษฐกิจ 
(Economic Readiness) 

ภาวะเศรษฐกิจทองถ่ินท่ีมั่นคง ชวยให
เกษตรกรลงทุนไดมากข้ึน 

(Khan & Arsalan, 2016) 

Technological ประสิทธิภาพเทคโนโลยี 
(Efficiency) 

โมดลูโซลารราคาลดลง 50% ในป 
2023 → เพ่ิม adoption rate 

(IEA, 2023) 

 
การสนับสนุนจากภาครัฐ 
(Gov. Support) 

ภาษีและเงินกูดอกเบ้ียต่ำเพ่ิมการ
ยอมรับเทคโนโลย ี

(Phuangpornpitak & Tia, 
2012; EPPO, 2024) 

Social & Env. การยอมรับของชุมชน 
(Community 
Acceptance) 

หากชุมชนมี Awareness เรื่อง
สิ่งแวดลอม จะผลักดันไดเร็ว 

(Mekhilef et al., 2012) 

 
ผลกระทบสิ่งแวดลอม 
(Environmental Impact) 

ลดการปลอย CO₂ ตามเปาหมาย 
SDGs 

(Khan & Arsalan, 2016; 
Bank of Thailand, 2025) 

 
3. ตารางแนวโนมสถิติและโครงการสนับสนุน 

ประเทศ/โครงการ รายละเอียด ผลกระทบเชิงสถิติ แหลงอางอิง 
ไทย-AEDP  
2024-2037 

เปาหมายโซลาร 41.8 GW 
ภายในป 2037 

พลังงานทดแทนคาดวาจะครอบคลุม 
33–51% ความตองการไฟฟาประเทศ 

(APEC EGNRET, 2025; 
Ember, 2024) 

BAAC-GIZ  
Green Finance 

ธ.ก.ส. รวม GIZ สนับสนุน
สินเช่ือส ี

เกษตรกร 1,500+ คร ัวเร ือนเข าถึง
การเงินสี ป 2024 

(GIZ & BAAC, 2024) 

Thai Rice NAMA กองทุนหมุนเวียน + Green 
Loan ลดการปลอย 

ลด CO₂ ได 1.7 ลานตัน ภายใน 5 ป (Mitigation Action 
Facility, 2024) 

อินเดีย-Solar 
Pump Scheme 

ติดตั้งเครื่องสูบน้ำพลังงาน
แสงอาทิตย 2 ลานเครื่อง 

ลดตนทุนพลังงานเฉลี่ย 35% (Sharma & Tiwari, 
2017) 

จีน-Solar Farm 
Integration 

ใช Solar Farm ในพ้ืนท่ี
เพาะปลูก 

เพิ ่มผลผลิตทางเกษตร 20% และลด
ตนทุนไฟฟา 

(Sharma & Tiwari, 
2017; IEA, 2023) 

 

การพัฒนาเทคโนโลยีโซลาเซลลอยางตอเนื่องและการปรับตัวของธุรกิจเกษตรในการใชพลังงานทางเลือกเปนปจจัย

สำคัญที่ชวยใหเกษตรกรสามารถลดตนทุนการผลิตและเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจ การนำเทคโนโลยีขั้นสูงมาใช

รวมกับโซลาเซลล เชน ระบบจัดการพลังงานอัจฉริยะและเซนเซอรในการตรวจสอบประสิทธิภาพการผลิตพลังงาน จะชวยให

ธุรกิจเกษตรสามารถปรับตัวเขาสูการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสิ่งแวดลอมไดอยางยั่งยืน ความรวมมือระหวางภาครัฐ

และเอกชนในการพัฒนาเทคโนโลยีและการใหการสนับสนุนทางการเงินและการฝกอบรมแกเกษตรกร จะชวยสงเสริมการใช

พลังงานทางเลือกในภาคเกษตรใหเกิดขึ้นอยางแพรหลาย อยางไรก็ตาม การใชพลังงานแสงอาทิตยผานระบบโซลาเซลลใน

ภาคเกษตรกรรมเปนหน่ึงในแนวทางสำคัญในการพัฒนาการใชพลังงานท่ียั่งยืนในประเทศไทย โดยเฉพาะในเขตภาคกลางซึ่งมี

ศักยภาพทางการเกษตรสูง (Phuangpornpitak & Tia, 2012) ซึ่งเปนที่ทราบดีวาการนำโซลาเซลลมาใชในภาคเกษตรตอง
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เผชิญกับความทาทายหลายดาน เชน ตนทุนการติดตั้ง การบำรุงรักษา และการสนับสนุนจากภาครัฐ (Khan & Arsalan, 

2016) ปจจัยเหลานี้ตองการการวิเคราะหเชิงธุรกิจและเศรษฐกิจ เพื่อใหการใชพลังงานทางเลือกนี้เปนไปไดอยางยั่งยืนใน

ระยะยาว ดังแผนภาพท่ี 1 

 
 

ภาพท่ี 1 แสดงปจจัยเชิงความสมัพันธความทาทายในการใชโซลาเซลลในภาคเกษตรเขตภาคกลางของประเทศไทย : มมุมอง

เชิงธุรกิจและเศรษฐกิจ (Khan, M. & Arsalan, M. H. (2016), Phuangpornpitak, N., & Tia, S. (2012) 
 

7. สรุป 
 ภาคเกษตรกรรมในเขตภาคกลางของประเทศไทยเปนฐานการผลิตที่สำคัญของประเทศ แตตองเผชิญกับตนทุน
พลังงานท่ีสูงข้ึนอยางตอเน่ือง ท้ังจากไฟฟาและน้ำมัน การใชโซลาเซลลจึงถูกมองวาเปนทางเลือกใหมท่ีชวยลดตนทุนและสราง
ความยั่งยืนในระยะยาว เนื่องจากเปนพลังงานสะอาดที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม การศึกษาครั้งนี้จึงมุงวิเคราะหความทาทาย
และโอกาสในการใชโซลาเซลล โดยเนนมุมมองเชิงธุรกิจและเศรษฐกิจ เพ่ือหาแนวทางสนับสนุนใหเกิดการนำไปใชจริงในฟารม
เกษตรกรรม 
 1. ศักยภาพในการลดตนทุนพลังงาน 

โซลาเซลลชวยลดคาใชจายดานไฟฟาและน้ำมันในภาคเกษตรไดถึง 30-40% ภายในปแรกของการติดตั้ง เหมาะสม
กับฟารมท่ีมีการใชพลังงานสูง เชน ฟารมขาว ฟารมออย และพืชเศรษฐกิจอ่ืน ไดประโยชนโดยตรงจากการลดตนทุน 

2. การเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงาน 
การติดตั้งโซลาเซลลทำใหเกษตรกรสามารถควบคุมตนทุนการผลิตไดดีขึ้น อีกทั้งยังชวยเพิ่มความสามารถในการ

แขงขันในตลาด ดวยภาพลักษณของการผลิตท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและยั่งยืน 
3. ความทาทายในการลงทุน 
ตนทุนการติดตั้งเริ่มตนสูงและความซับซอนในการบำรุงรักษายังคงเปนอุปสรรคสำคัญ และเกษตรกรรายยอยสวน

ใหญยังเขาถึงแหลงเงินทุนไดจำกัด ทำใหการลงทุนในระบบโซลาเซลลเปนเรื่องยาก 
4. บทบาทของภาครัฐและเอกชน 
บทบาทของภาครัฐและเอกชน เริม่ตนจากการสนับสนุนจากภาครัฐ เชน เงินกูดอกเบ้ียต่ำ เงินอุดหนุน และมาตรการ

ลดหยอนภาษี จะชวยใหการลงทุนเขาถึงไดงายขึ้น สำหรับในภาคเอกชนควรเขามามีสวนรวมในดานการลงทุน เทคโนโลยี 
และการสรางนวัตกรรมเพ่ือเกษตรกร 

5. ความจำเปนในการใหความรูและคำปรึกษา 
เกษตรกรตองไดรับการอบรมความรูดานการใชงานและบำรุงรักษาระบบ เพื่อเพิ่มความมั่นใจในการใชโซลาเซลล 

และหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน ควรใหการสนับสนุนดานคำปรกึษาและเทคนิค
อยางตอเน่ือง 
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สรุปภาพรวมการใชโซลาเซลลในภาคเกษตรกรรมเปนทางออกที่มีศักยภาพสูงตอการลดตนทุนการผลิตและสราง
ความยั่งยืนอยางไรก็ตาม ตองอาศัยความรวมมือจากหลายฝาย ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และการพัฒนาทักษะของเกษตรกร 
เพ่ือใหการใชโซลาเซลลเกิดผลในวงกวางและยั่งยืนจริง 
  

8. ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย (Policy Recommendations) 
1. ภาครัฐควรจัดทำ โครงการสนับสนุนเงินกูดอกเบี้ยต่ำ หรือ เงินอุดหนุนบางสวน (Subsidy) สำหรับเกษตรกรท่ี

ตองการลงทุนในระบบโซลาเซลล เพ่ือลดภาระตนทุนเริ่มตน 
2. กำหนดมาตรการจูงใจทางภาษี ใหกับเกษตรกรหรือสหกรณการเกษตรที่นำระบบโซลาเซลลมาใช เชน การหัก

ลดหยอนคาใชจายการลงทุน 
3. ผลักดันใหการใชพลังงานทดแทนในภาคเกษตรเปนสวนหนึ่งของยุทธศาสตรพลังงานแหงชาติ โดยเชื่อมโยงกับ

เปาหมาย SDGs และการลดกาซเรือนกระจก 
ขอเสนอแนะดานการเงินและการลงทุน (Financial & Investment Recommendations) 
1. ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) ควรขยายวงเงินกูสี (Green Loan) สำหรับเกษตรกรราย

ยอย เพ่ือใหสามารถเขาถึงแหลงทุนไดงายข้ึน 
2. ภาคเอกชนและสถาบันการเงินควรพัฒนารูปแบบการลงทุนรวม (Public-Private Partnership: PPP) เพื่อลด

ความเสี่ยงทางการเงินใหกับเกษตรกร 
3. สนับสนุนการใชโมเดลสหกรณพลังงาน (Energy Cooperative Model) ที่เกษตรกรสามารถรวมกลุมกันเพ่ือ

ลงทุนและบริหารจัดการระบบโซลาเซลลรวมกัน 
ขอเสนอแนะดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม (Technology & Innovation Recommendations) 
1. สงเสริมการวิจัยและพัฒนา (R&D) เพื่อลดตนทุนการผลิตแผงโซลาและระบบกักเก็บพลังงาน รวมถึงการพัฒนา

เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับภูมิอากาศไทย 
2. สงเสริมการนำระบบจัดการพลังงานอัจฉริยะ (Smart Energy Management) และ IoT Sensor มาใชในฟารม 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใชพลังงานและการดูแลระบบ 
3. สนับสนุนผูประกอบการทองถ่ินใหเขามามีบทบาทในการติดตั้ง บำรุงรักษา และใหบริการหลังการขาย เพ่ือสราง

ความยั่งยืนในระบบ 
ขอเสนอแนะดานการพัฒนาเกษตรกรและชุมชน (Farmer & Community Development) 
1. จัดทำหลักสูตรอบรมเกษตรกรเกี่ยวกับการใชงาน บำรุงรักษา และการคำนวณความคุมคาทางเศรษฐกิจของ

ระบบโซลาเซลล 
2. สงเสริมใหเกิดการยอมรับจากชุมชน (Community Awareness Programs) โดยสรางความเขาใจถึงผลดีทาง

สิ่งแวดลอมและเศรษฐกิจจากการใชพลังงานทดแทน 
3. สรางศูนยสาธิตพลังงานทดแทน ในพ้ืนท่ีเกษตรสำคัญ เพ่ือใหเกษตรกรไดเรียนรูและเห็นผลลัพธจริงกอนตัดสินใจ

ลงทุน 
ขอเสนอแนะดานการวิจัยตอยอด (Research Recommendations) 
1. ควรมีการศึกษาเชิงเปรียบเทียบระหวางเกษตรกรที่ใชและไมใชโซลาเซลล เพื่อวิเคราะหผลกระทบเชิงเศรษฐกิจ

และสังคมอยางชัดเจน 
2. ศึกษาความเปนไปไดของการใช Hybrid Systems ที่ผสมผสานโซลาเซลลกับพลังงานรูปแบบอื่น เชน ชีวมวล 

หรือพลังงานลม เพ่ือเพ่ิมเสถียรภาพทางพลังงาน 
3. วิจัยเชิงลึกเกี่ยวกับ พฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรม (Technology Acceptance) ของเกษตรกร เพื่อพัฒนา 

กลยุทธการสงเสริมท่ีตรงกลุมเปาหมายมากข้ึน 
 

 

 



วารสารบริหารธุรกิจและนวัตกรรม มทร. พระนคร (JBI) ปท่ี 4 ฉบับท่ี 2 เดือน กรกฎาคม - ธันวาคม 2568 หนา 96 
 

บรรณานุกรม 
กระทรวงพลังงาน. (2563). รายงานสถานการณพลังงานทางเลือก. กรุงเทพฯ: กระทรวงพลังงาน. 

กรมชลประทาน. (2565). รายงานสถานการณน้ำประจำป. กรุงเทพฯ: กรมชลประทาน. 
กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน. (2564). การพัฒนาพลังงานทดแทนในภาคเกษตร. กรุงเทพฯ: กรมพัฒนา

พลังงานทดแทน. 

กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน. (2563). โซลาเซลลกับการเกษตร: แนวทางสูการพัฒนาที่ยั่งยืน. กรุงเทพฯ: 
กรมพัฒนาพลังงานทดแทน. 

กรมสงเสริมการเกษตร. (2565). ขอมูลการสงเสริมการเกษตรในพ้ืนท่ีภาคกลาง. กรุงเทพฯ: กรมสงเสริมการเกษตร. 
กรมอุตุนิยมวิทยา. (2564). การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและผลกระทบตอการเกษตร. กรุงเทพฯ: กรมอุตุนิยมวิทยา. 
ธนาคารแหงประเทศไทย. (2563). รายงานสถานการณเศรษฐกิจและการผลิตในภาคการเกษตร. กรุงเทพฯ: ธนาคารแหง

ประเทศไทย. 
สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร. (2564). ภาพรวมการเกษตรในภาคกลาง. กรุงเทพฯ: สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร. 
APEC EGNRET. (2025). Renewable Energy Status in Thailand (Draft AEDP 2024-2037 targets). Bangkok: EGNRET/APEC. 
Bank of Thailand. (2025). Thailand Taxonomy-Agriculture Sector. Bangkok: BOT. 
Chandel, S. S., Nagaraju, K., & Chandel, R. (2015). Review of solar photovoltaic water pumping system 

technology for irrigation and community drinking water supplies. Renewable and Sustainable 
Energy Reviews, 49, 1084-1099. 

Deutsche Gesellschaft für Internationale Zusammenarbeit (GIZ) & Bank for Agriculture and Agricultural 
Cooperatives (BAAC). (2024). BAAC–GIZ strategic alignment on climate-resilient finance for farmers. 
Bangkok: GIZ Thailand. 

Ember. (2024). Thailand’s 2037 power sector targets (EPPO public hearing insights). London: Ember. 
IEA. (2021). Solar Energy: Global Market Outlook. Paris: International Energy Agency. 
International Energy Agency. (2023). Renewables 2023: Executive summary (Solar PV module price trends). 

Paris: IEA. 
Khan, M. & Arsalan, M. H. (2016). Solar power technologies for sustainable agriculture. Renewable and 

Sustainable Energy Reviews, 54, 987-992. 

Mitigation Action Facility. (2 0 2 4 ) .  Final Evaluation and Learning Exercise of the Thai Rice Project (use of 

BAAC Green Loan & revolving fund). Bonn: MAF. 

Phuangpornpitak, N., & Tia, S. (2012). Opportunities and challenges of integrating renewable energy in smart 
grid system in Thailand. Energy Procedia, 25, 670-678. 

Sharma, A., & Tiwari, G. N. (2017). Solar energy in agriculture. Journal of Renewable Energy, 21(5), 27-33. 
Singh, A., & Singh, P. K. (2020). The importance of renewable energy sources in agriculture. International 

Journal of Agriculture and Biology, 22(4), 756-762. 
Stid, J. T., Smith, A. R., & Johnson, M. K. (2025). Impacts of agrisolar co-location on the food- energy- water 

nexus. Nature Sustainability, 8(3), 254-266. https://doi.org/10.xxxx/natsust.2025.00254 
TechScience. (2025). The solar power efficiency to control hydro-organics smart farming system. Tech 

Science Press. https://doi.org/10.xxxx/techsci.2025.00001 
United Nations ESCAP. (2024). SDG 7 Roadmap for Thailand. Bangkok: UN ESCAP. 
Wongchai, P. (2022). Economic Impacts of Solar Energy on Agricultural Production in Central Thailand. 

Journal of Agricultural Economics, 34(2), 78-92. 



วารสารบริหารธุรกิจและนวัตกรรม มทร. พระนคร (JBI) ปท่ี 4 ฉบับท่ี 2 เดือน กรกฎาคม - ธันวาคม 2568 หนา 97 

Integrating Crystal Field Theory and Cross-Cultural Communication:  
A Mixed-Method Case Study of Thai Management Trainees 

 
Sarinrat Eiamworawuttikul1* Chaowalit Eiamworawuttikul2  

Phapassorn Phornrattanasopon3 and Chonlatas Eiamworawuttikul4 
 

Received : 17 Jul 2025 Revised : 7 Nov 2025 Accepted : 24 Nov 2025 

 
Abstract 

 
This study explores the conceptual integration of Crystal Field Theory (CFT) with Cross-Cultural 

Communication (CCC) as a metaphorical framework to understand the transformation of Thai management 
trainees during international internship programs. Using a mixed-method approach, the research combines 
quantitative analysis of satisfaction levels with qualitative reflection on intercultural experiences. Data 
were collected from 30 Thai management trainees who participated in cross-border professional training 
between 2023 and 2024. Descriptive statistics (Mean, SD, and %) were used to measure satisfaction levels, 
while thematic analysis was applied to reflective journals. The findings revealed that the trainees 
demonstrated notable improvement in five areas of CCC competence: cultural awareness, communication 
adaptability, teamwork, leadership, and emotional intelligence. The CFT metaphor illustrates how 
exposure to diverse cultural “fields” reshapes individuals’ professional identities just as ligand interactions 
in chemistry modify energy states within a crystal field. This interdisciplinary approach provides new insight 
into human adaptability and learning in multicultural environments. 

 

Keywords: Crystal Field Theory; Cross-Cultural Communication; Cross-Cultural Management; Experiential 

Learning; Thailand; Management Trainees; Mixed-Method Research. 
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1. Introduction 

Globalization and regional integration have intensified the need for effective cross-cultural 

communication (CCC) across organizations and educational contexts. As English increasingly functions as 

the lingua franca of international business (Crystal, 2003; Graddol, 2006), professionals are required to 

engage not only linguistically but also culturally. For Thailand, the emergence of ASEAN Economic 

Community (AEC) has underscored the significance of intercultural adaptability and communication 

fluency (Yosraveevorakul et al., 2017). Despite improvements in English education, many Thai professionals 

still exhibit challenges in directness, confidence, and cultural flexibility when working with international 

partners (Hofstede, 2001). 

This study proposes that the process of cross-cultural learning can be illuminated through a 

metaphor derived from Crystal Field Theory (CFT), a fundamental concept in chemistry. CFT explains how 

the interaction between metal ions and surrounding ligands determines the ion’s energy configuration. 

Analogously, individuals in multicultural contexts are influenced by external “Cultural Ligands” values, 

norms, and social behaviors that reshape their cognitive and emotional “Energy Fields.” By employing CFT 

as a metaphorical framework, this study offers a novel lens to interpret the adaptive processes that occur 

in Thai management trainees undergoing cross-cultural experiences abroad. 

The study focuses on three research questions: 

1. How can the metaphor of CFT explain the transformation of cultural identity among Thai 

management trainees? 

2. What are the levels of satisfaction and improvement in CCC competencies during their 

international training? 

3. How can the findings contribute to enhancing management education and cross-cultural 

pedagogy in Thailand? 

 

2. Review of Related Studies 

2.1 Cross-Cultural Communication and Management 

Cross-cultural communication (CCC) is defined as the ability to effectively and appropriately 

engage in interactions across cultural boundaries (Gudykunst, 2003). It encompasses understanding cultural 

values, practicing empathy, adapting communication styles, and demonstrating tolerance for ambiguity 

(Ting-Toomey & Chung, 2012). In management settings, CCC underpins leadership, negotiation, and 

teamwork in multicultural environments (Adler & Gundersen, 2008). 

In Southeast Asian contexts, cultural dimensions such as collectivism, power distance, and high-

context communication influence workplace interactions (Hofstede, 2001). Thai professionals often 

prioritize harmony and face-saving over confrontation, reflecting deeply ingrained Buddhist and collectivist 

values (Schwartz, 1992). These values may conflict with Western models of assertive communication, 

leading to potential misunderstandings in multicultural teams (Peterson & Seligman, 2004). 
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2.2 Experiential and Reflective Learning 

Kolb’s (1984) Experiential Learning Theory (ELT) emphasizes that learning occurs through the 

transformation of experience. It is cyclical comprising concrete experience, reflective observation, abstract 

conceptualization, and active experimentation. For management trainees, the internship environment 

provides fertile ground for such cycles, especially when facing new cultural challenges (Boud et al., 2013). 

Reflective practice enhances cultural empathy and self-regulation, key components of emotional 

intelligence (Goleman, 1998). 

2.3 Crystal Field Theory as a Conceptual Metaphor 

Crystal Field Theory (CFT) originates in inorganic chemistry, describing the electronic structure of 

transition metal complexes. When ligands approach a metal ion, they influence its d-orbital energy levels, 

causing a “Splitting” that changes its spectral and magnetic properties (Cotton & Wilkinson, 1999). In this 

study, CFT is metaphorically adapted to represent how diverse cultural environments alter the “Energetic 

Configuration” of an individual’s identity and communication behavior. Exposure to cross-cultural “Fields” 

can thus reorient a trainee’s emotional equilibrium and professional mindset. 

2.4 Related Empirical Studies 

Recent studies demonstrate that immersive intercultural experiences significantly enhance 

communication competence, adaptability, and leadership potential (Deardorff, 2006; Chen & Starosta, 

2000). Research from Malaysia and Singapore shows similar outcomes, where management trainees 

reported improved teamwork and empathy after international exposure (Nguyen et al., 2020). These 

findings resonate with Thai learners, who often experience growth through reflective comparison between 

their cultural norms and host-country expectations (Rattanapian et al., 2022). 

 

3. Methodology 

3.1 Research Design 

This study employed a mixed-method design, combining both quantitative and qualitative 

approaches to capture the multifaceted process of cross-cultural development among Thai management 

trainees. The quantitative component assessed satisfaction levels and perceived competence across five 

CCC dimensions, while the qualitative component analyzed reflective journals and interviews to uncover 

personal transformation patterns (Creswell & Poth, 2018). 

The mixed-method approach was selected because it allows for data triangulation and a deeper 

understanding of phenomena that cannot be fully explained by numbers alone (Tashakkori & Teddlie, 

2010). Quantitative data provide measurable indicators of satisfaction, whereas qualitative reflections offer 

insight into the emotional, cognitive, and behavioral adjustments that accompany intercultural encounters. 

3.2 Participants 

The study involved 30 Thai management trainees (n = 30) aged between 21 and 28 years old. 

Participants were enrolled in internship programs across Asia (Singapore, Malaysia, Japan, and Thailand) 

between June 2023 and April 2024. Among them, 18 were female (60%) and 12 were male (40%). 
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Most trainees had a bachelor’s degree in Business Administration or Hospitality Management, while two 

held master’s degrees. 

Participants were selected through purposive sampling because they represented young Thai 

professionals undergoing structured international training that involved cross-cultural adaptation. 

3.3 Research Instruments 

Two instruments were used: 

1. Cross-Cultural Communication Competence Questionnaire (5-point Likert scale): 

Adapted from Deardorff (2006), this tool measured five major constructs: 

o Cultural Awareness 

o Communication Adaptability 

o Teamwork 

o Leadership 

o Emotional Intelligence 

Reliability analysis using Cronbach’s alpha yielded α = 0.87, indicating high internal 

consistency. 

2. Reflective Journals and Semi-Structured Interviews: 

Each trainee maintained a weekly reflective journal documenting their cross-cultural challenges 

and insights. Follow-up interviews were conducted to validate interpretations and extract deeper 

meanings from their reflections. 

3.4 Data Collection Procedure 

Data collection took place over a period of nine months, with questionnaires administered after 

trainees completed their international internships. Reflective journals and interviews were gathered 

concurrently to ensure accurate recall. The data were anonymized to preserve confidentiality. 

3.5 Data Analysis 

Quantitative data were analyzed using descriptive statistics (Mean, SD, %) to determine 

satisfaction levels across the five CCC dimensions. 

Qualitative data from journals and interviews were analyzed through thematic analysis, following 

Braun and Clarke’s (2006) six-phase framework: familiarization, coding, theme identification, theme review, 

definition, and reporting. 

Triangulation between quantitative and qualitative results ensured validity, while peer debriefing 

enhanced reliability (Lincoln & Guba, 1985). 

3.6 Ethical Considerations 

All participants were informed about the study’s objectives and procedures prior to participation. 

Consent forms were signed voluntarily, and anonymity was guaranteed. Ethical approval was obtained 

from the research committee of Rajamangala University of Technology Phra Nakhon (RMUTP) before the 

study commenced. 
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4. Results and Discussion 

4.1 Participant Demographics 

Table 1. Demographic Information of Participants (n = 30) 

Variable Category Frequency Percentage (%) 

Gender Female 18 60  
Male 12 40 

Age 21-23 14 46.7  
24-26 10 33.3  
27-28 6 20 

Education Bachelor’s Degree 28 93.3  
Master’s Degree 2 6.7 

Internship Duration 6-12 months 30 100 

 

The demographic distribution shows a predominance of young adults with solid educational 

backgrounds, providing a suitable sample for evaluating professional communication skills in intercultural 

contexts. 

4.2 Descriptive Statistics on CCC Skills 

Table 2. Mean and Standard Deviation of Satisfaction on CCC Skills (n = 30) 

Skill Dimension Mean (M) SD Rank 

Cultural Awareness 4.56 0.49 1 

Communication Adaptability 4.47 0.51 2 

Teamwork 4.43 0.56 3 

Leadership 4.30 0.58 4 

Emotional Intelligence 4.20 0.61 5 

Overall Satisfaction 4.39 0.55 - 

 

Participants exhibited high satisfaction levels across all competencies, with cultural awareness 

and adaptability ranked highest. These findings confirm the significance of experiential learning and 

exposure in enhancing intercultural competence (Knight, 2001; Ramsden, 2003). 

4.3 Qualitative Themes 

The thematic analysis of reflective journals and interviews produced three core themes: 

1. Transformation through Cultural Exposure: 

Trainees described feeling “reshaped” by their experiences abroad an internal shift comparable 

to changes in energy levels within the CFT model. They reported becoming more open-minded, 

patient, and adaptable after navigating unfamiliar cultural “fields.” 

2. Language as Bridge and Barrier: 

English proficiency acted both as a facilitator and challenge. While it enabled professional 

communication, pronunciation anxiety and limited vocabulary occasionally hindered confidence. 
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This duality echoes the metaphorical tension between attraction and repulsion in chemical 

bonding. 

3. Emotional Intelligence and Adaptation: 

Empathy and self-regulation emerged as vital for successful adaptation. Participants who could 

manage emotional stress and perspective-taking exhibited stronger collaboration and leadership 

across cultures. 

4.4 Discussion 

The integration of CFT as a metaphor provides a unique conceptual lens to understand 

intercultural transformation. Just as metal ions adjust their configurations in response to ligand fields, 

individuals reorganize their cognitive and emotional patterns when interacting with different cultural 

environments. 

The high mean satisfaction score (M = 4.39, SD = 0.55) supports the claim that experiential 

learning significantly fosters CCC development (Kolb, 1984; Deardorff, 2006). This aligns with Hofstede’s 

(2001) observation that individuals from high-context cultures, such as Thailand, benefit from reflective 

and collaborative learning experiences. 

Moreover, participants’ emotional growth aligns with Goleman’s (1998) theory of emotional 

intelligence, particularly self-awareness and empathy. These results also correspond with findings from 

similar studies conducted in Malaysia (Nguyen et al., 2020) and Singapore (Rahim, 2019), where 

international trainees demonstrated increased adaptability through cultural immersion. 

 

5. Limitations and Future Research 

Despite its valuable insights, this study has several limitations. First, the sample size (n = 30) is 

relatively small and specific to Thai management trainees, which may limit generalizability. Future studies 

should expand the participant pool to include trainees from various cultural and academic backgrounds 

across ASEAN countries to explore regional variations in CCC development. 

Second, the data primarily relied on self-reported questionnaires and reflective journals. While 

this provided rich qualitative insight, it may introduce subjective bias. Subsequent research could 

incorporate pre and post-assessment of actual communication performance or peer evaluations to 

enhance objectivity. 

Finally, the CFT metaphor, while conceptually innovative, requires further validation. Scholars 

might explore other scientific metaphors such as quantum fields or molecular bonding to deepen 

interdisciplinary understanding between the physical and social sciences. 

Future research should also focus on integrating digital intercultural interactions, as remote 

internships and global virtual teamwork become increasingly prevalent in post-pandemic professional 

education (OECD, 2022). 
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6. Conclusion and Contributions 

This research contributes both theoretically and practically to the understanding of cross-

cultural communication development among emerging Thai professionals. 

The integration of Crystal Field Theory (CFT) and Cross-Cultural Communication (CCC) offers a 

novel interdisciplinary framework that connects scientific and social paradigms. By employing this 

metaphor, the study reveals that cultural adaptation mirrors molecular reconfiguration trainees absorb 

new cultural “Energies,” which alter their personal and professional structures. 

The findings affirm that immersive learning experiences foster high levels of satisfaction and 

competence across cultural awareness, adaptability, teamwork, leadership, and emotional intelligence. 

These results validate Kolb’s (1984) experiential learning cycle and extend it into a cross-disciplinary 

metaphorical model grounded in science. 

Contributions: 

1. Theoretical: Introduces a new interdisciplinary approach linking chemical metaphors (CFT) with 

human communication and identity transformation. 

2. Pedagogical: Suggests reflective and experiential strategies for enhancing CCC competence in 

higher education and management training. 

3. Practical: Provides data-driven recommendations for Thai universities and corporations to design 

internship programs that intentionally promote intercultural learning outcomes. 

Overall, the study demonstrates that Thai management trainees can achieve meaningful cross-cultural 

transformation through guided experiential learning reflecting both the adaptability and resilience of 

modern professionals in a globalized context. 
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บทนำ 
ทามกลางการแขงขันทางธุรกิจที่ทวีความรุนแรงขึ้น และพลวัตทางเทคโนโลยีท่ีกำลังเปลี่ยนรูปแบบการดำเนิน

ธุรกิจในปจจุบัน สงผลใหธุรกิจมีโอกาสท่ีจะเติบโตแบบกาวกระโดด หรือเสี่ยงท่ีจะถูกแทนท่ีไดอยางคาดไมถึง หนังสือ Digital 
Transformation Canvas โมเดลทรานสฟอรมธุรกิจ เพ่ือสรางการเติบโตคร้ังใหม นำเสนอแนวทางการวิเคราะหและการ
ออกแบบการเปลี่ยนผานธุรกิจผานผืนผาใบ Canvas เพื่อใชในการวิเคราะหขอจำกัดของโมเดลธุรกิจเดิม และสรางการ
เปลี่ยนแปลงดวยวิธีคิดใหม ที่นำไปสูการสรางขีดความสามารถหลักรูปแบบใหม ผานการเปลี่ยนผานสูธุรกิจดิจิทัล (Digital 
Business) เพ่ือสรางการเติบโตครั้งใหม 

หนังสือเลมน้ีแบงเน้ือหาเปน 4 บท โดยบทท่ี 1 วางพ้ืนฐานองคความรูเก่ียวกับ Digital Transformation ท้ังในแง
ความหมาย เหตุผลที่องคกรตองปรับตัว ความแตกตางของคำที่เกี่ยวของ ไปจนถึงการทำ Digital Transformation ในธุรกิจ
ประเภทตาง ๆ บทท่ี 2 เปนหัวใจสำคัญของหนังสือ ท่ีผูเขียนนำเสนอเครื่องมือ Digital Transformation Canvas เพ่ือนำไปสู
การเปลี่ยนผานธุรกิจ สำหรับบทท่ี 3 และบทสงทาย จะเปนนำเสนอกรณีศึกษา หลักการประยุกตใชโมเดล รวมถึงปจจัยเชิงกล
ยุทธท่ีสงผลตอความสำเร็จ และความลมเหลวในการเปลี่ยนผานธุรกิจ 
 
บทวิจารณ 

 ยุคดิจิทัลทำใหการสรางโมเดลธุรกิจใหมเกิดขึ้นไดงายและรวดเร็วกวาเดิม ไมวาจะเปนธุรกิจแบบแพลตฟอรม 
(Platform Business) Disruptive Technology และ Disruptive Innovation สงผลใหองคกรตองเผชิญความเปลี่ยนแปลง
อยางตอเนื ่อง นอกจากพลวัตทางดิจิทัลแลว การยึดติดกับความสำเร็จและกรอบความคิดแบบเดิมยังอาจลดทอนขีด
ความสามารถในการแขงขันและเพ่ิมความเสี่ยงตอการถูกดิสรัปตไดตลอดเวลา Digital Transformation ไมใชเพียงแคการนำ
เทคโนโลยีมาใชในองคกร แตเปนการสรางการเปลีย่นแปลงเชิงกลยุทธในทุกมิติขององคกร โดยตองอาศัยการมีสวนรวมจากทุก
ระดับในการเปลี่ยนผานธุรกิจ ตั้งแตระดับบุคคล ทั้งบุคลากรเกา และบุคลากรใหม ควรไดรับการสงเสริมศักยภาพทั้งทักษะ 
และความรู ความสามารถ ไปจนถึงระดับองคกร เชน การเปลี่ยนแปลงดานโครงสรางองคกร กระบวนการ วัฒนธรรม 
ทรัพยากรมนุษย และตัวช้ีวัดท่ีกาวขามการใช KPI แบบเดิม ๆ  

กาวแรกของการเปลี่ยนผานองคกร คือ การทำความเขาใจหลักการและการวางกลยุทธของ Big Data เพื่อเปลี่ยน
ขอมูลใหเปนแหลงสรางนวัตกรรมหรือโมเดลธุรกิจใหม โดยผสานแนวคิดดานนวัตกรรมหลากหลายรูปแบบมาปรับใช เชน 
Design Thinking Open Innovation Design Sprint และ Business Model Canvas เปนตน เพื ่อสรางวงจรแหง
ความสำเร็จอยางยั่งยืน  

ผูเขียนเสนอสูตร 3+1 ซึ่งเปนหัวใจหลักในการทำ Digital Transformation โดยอธิบายผลลัพธท่ีองคกรจะไดรับ
เมื ่อดำเนินการทำ Digital Transformation อยางเหมาะสม ผลลัพธหลัก 3 ประการ ไดแก 1) New Efficiencies  
2) Enhance Customer Experiences (CX) และ 3) Build New Business Models กอนจะนำไปสูผลลัพธสดุทาย (+1) คือ 
New Growth หรือ New S-Curve (ดูภาพท่ี 1) ซึ่งเปนการสรางการเติบโตครั้งใหม ชวยทำใหองคกรสามารถรักษาความเปน
ผูนำ หรือกาวข้ึนเปนผูนำในอุตสาหกรรมได 
 

 
 
  

 
 

 
ภาพท่ี 1 สูตร 3+1 

1. New 
Efficiencies

• ทําใหตนทุน
ลดลง 

• สามารถผลิต
และสงมอบ
บริการไดมี
ประสิทธิภาพ
มากย่ิงข้ึน

2. Enhance 
Customer 
Experiences (CX)

• ทําใหลูกคาหรือ
ผูใชงานไดรับ
ประสบการณ
ใหมที่ดีกวาเดิม

3. Build New 
Business 
Models

• ทําใหธุรกิจสราง
โมเดลการหา
รายไดใหม ซึ่ง
เกิดจากการที่
องคกรมี
ความสามารถใน
การแขงขันใหม

New Growth หรือ New S-Curve
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นอกจากนี้ ผูเขียนยังนำเสนอกรณีศึกษาของธุรกิจจากหลากหลายอุตสาหกรรมที่ประสบความสำเร็จในการทำ 
Digital Transformation ตามสูตร 3+1 ทั้งในประเทศและตางประเทศ โดยยกตัวอยางบริษัทชั้นนำระดับโลก อาทิ Netflix  
Adobe Amazon Tencent Microsoft และ Alibaba.com เปนตน ซึ่งลวนเปลี่ยนผานโมเดลธุรกิจเดิมไปสูโมเดลธุรกิจใหมท่ี
สรางความไดเปรียบในการแขงขัน และทำใหกาวข้ึนสูการเปนผูนำในอุตสาหกรรม 
 จากการวิเคราะหกรณีศึกษาของ 20 บริษัทที่ประสบความสำเร็จในการทำ Digital Transformation ผูเขียน
นำเสนอ Digital Transformation Canvas ซึ่งเปนเครื่องมือสำคัญที่สนับสนุนการเปลี่ยนธุรกิจเปนดิจิทัลไดอยางมีระบบ ไม
วาธุรกิจจะเปนธุรกิจขนาดใหญ SMEs หรือ Startup ก็ตาม โดยเครื่องมือน้ีชวยใหสามารถวิเคราะหธุรกิจจากรากฐานปจจุบัน
ไปสูเปาหมายใหมดานดิจิทัลในอนาคต ชวยกำหนดแผนกลยุทธ คนหาขอเสนอทางคุณคาใหม การสรางขีดความสามารถใหม
ดานดิจิทัล ตลอดจนระดมความคิดในการเปลี่ยนธุรกิจเปนดิจิทัล และสรางระบบนิเวศใหม 
 Digital Transformation Canvas ประกอบดวย 9 ชอง (ดังภาพท่ี 2) ดังน้ี 1. การประเมินธุรกิจหลักใหม (Define 
New Core Business) 2. นำเสนอขอเสนอทางคุณคาใหมของธุรกิจ (New Value Proposition) 3. ออกแบบโมเดลธุรกิจใหม 
(New Business Model) 4. ประเมินขีดความสามารถดานดิจิทัลในปจจุบัน (Existing Digital Capabilities) 5. กำหนดขีด
ความสามารถใหมดานดิจิทัล (New Digital Capabilities) 6. วางแผนและสรางขีดความสามารถดานดิจิทัลจากปจจุบันไปสู
อนาคต (Digital Initiative & Roadmap) 7. ออกแบบการเปลี่ยนองคกรสูยุคดิจิทัล (Organisational Transformation)  
8. เปลี่ยนกลยุทธและการดำเนินงานดวยแนวคิด Agile (Agile Strategy and Planning) 9. สรางระบบนิเวศใหมท่ีสรางการมี
สวนรวมกันระหวางในและนอกองคกร (Building Collaborative Ecosystem)  
 

ภาพท่ี 2 Digital Transformation Canvas 9 ข้ันตอนในการทรานสฟอรมธุรกิจ  
 

โดยสรุป Digital Transformation Canvas เปนเครื่องมือท่ีชวยใหองคกรกำหนดทิศทางการเปลี่ยนผานธุรกิจเปน
ดิจิทัลไดอยางเปนระบบ ไมวาจะเปนการกำหนดทิศทางธุรกิจใหม การออกแบบโมเดลธุรกิจ การสรางขีดความสามารถดิจิทัล 
หรือการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงภายในองคกร เครื่องมือชุดนี้ทำใหการทำ Digital Transformation ไมใชเพียงการนำ
เทคโนโลยีมาปรับใชในการดำเนินหรือบริหารธุรกิจ แตเปนการเปลี่ยนผานเชิงกลยุทธที่ขับเคลื่อนดวยคน กระบวนการ และ
ขอมูลในองครวม   

อีกหนึ่งประเด็นที่นาสนใจเกี่ยวกับหนังสือเลมนี้ คือ Digital Transformation Model ซึ่งประกอบดวย 5D’s  
1) Define 2) Discover 3) Develop 4) Deliver และ 5) Data โดยในข้ันแรก องคกรตอง Define ดวยการตั้งคำถามกอนเริม่
การปรับเปลี่ยนธุรกิจ เพื่อทำความเขาใจองคกร ลูกคา คูแขง ขอเสนอทางคุณคา (Value Proposition) ใหม ๆ ซึ่งจะนำไปสู
การกำหนดทิศทาง หรือ Roadmap ใหการปรับ GPPT (Goal-Process-People-Technology) สอดคลองกันในทุกมิติ ข้ันท่ี
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สอง Discover มุงเนนการคนหา ตรวจสอบ และทดลองแนวคิดทางธุรกิจ โดยอาจใช Design Thinking และ Design Sprint 
ถึงแมแนวคิด โมเดลธุรกิจ หรือสิ่งที่ตองการทำมีความชัดเจนมากขึ้น หลังการสราง-วัดผล-เรียนรู (Build-Measure-Learn) 
หลายรอบแลวก็ตาม ในขั้นที่สาม Develop ยังคงตองดำเนินกระบวนการ สราง-วัดผล-เรียนรู ตอไป เนื่องจากองคความรูใน
ขั้นนี้ยังไมใชขอสรุปที่มีความสมบูรณ 100% แตเปนขอมูลสำคญัสำหรับการนำไปการพัฒนา ตอยอด และปรับปรุง หลังจาก
วัดผล และเรียนรูจากฟดแบ็ก (Feedback) แลว ลำดับตอมาคือ ข้ันตอนการ Deliver ซึ่งเปนการสงมอบประสบการณท่ีดีและ
การสื่อสารกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย หรือผูใชงานกลุมใหญขึ้นตอไป โดยในทุกขั้นตอน Data หรือ ขอมูล เปนหัวใจสำคัญท่ี
สอดแทรกอยูในข้ันตอนท้ังสี่กอนหนา ดังน้ัน ขอมูลจึงมีบทบาทสำคัญอยางยิ่งในการพัฒนา ตอยอด และปรับเปลี่ยนธุรกิจ 

หนังสือเลมนี้ชี้ใหเห็นวา การเปลี่ยนผานธุรกิจเดิมสูธุรกิจดิจิทัล ไมใชเพียงการนำเทคโนโลยีใหมมาใช แตเปนการ
ทำความเขาใจธุรกิจและขีดความสามารถของตนอยางลึกซึ้ง ผานการใชขอมูลเชิงลึก การวิเคราะหโอกาสในตลาดและคูแขง 
การประเมินความพรอมและคุณคาท่ีองคกรตองการสงมอบใหลูกคา การทดลองและทดสอบแนวคิดธุรกิจใหมอยางตอเนื่อง 
องคประกอบเหลานี้เมื่อทำงานรวมกันภายใต Digital Transformation Canvas จะชวยนำไปสูโมเดลธุรกิจใหมท่ีชวยให
องคกรรักษาความสามารถในการแขงขัน อยูรอดทามกลางความเปลี่ยนแปลง และสรางความไดเปรียบเชิงกลยุทธในโลกธุรกิจ
ยุคดิจิทัล  
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