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บทคัดย่อ  
 

การศึกษาเรื่อง การออกแบบบรรจุภัณฑ[โลชั ่นบำรุงผิวโปรตีนไหม กลุjมสตรีทอผmาบmานเสี ้ยวนmอย จังหวัดชัยภ ูมิมี

วัตถุประสงค[เพื่อออกแบบบรรจุภัณฑ[ที่เหมาะสมสำหรับผลิตภัณฑ[โลช่ันบำรุงผิวโปรตีนไหม ผูmวิจัยไดmเก็บขmอมูลและวิเคราะห[ขmอมูล

เชิงคุณภาพ โดยมีผูmใหmขmอมูลหลักจำนวน 8 คน ผลิตภัณฑ[โลช่ันบำรุงผิวโปรตีนไหมของกลุjมสตรีทอผmาบmานเส้ียวนmอย จังหวัดชัยภูมิ 

มีสาระสำคัญ คือ เซริซิน ซ่ึงเป|นโปรตีนที่สกัดจากรังไหมที่มีสรรพคุณเดjนในการบำรุงผิว โดยมีคุณสมบัติในการชjวยเพิ่มความชุjมช้ืน

ใหmแกjผิว ลดการสูญเสียน้ำจากผิว มีสารตmานอนุมูลอิสระที่ชjวยชะลอวัยและปกป}องผิวจากมลภาวะ รวมทั้งสามารถชjวยใหmผิวเรียบ

เนียนและยืดหยุjนมากขึ้น ผลการศึกษา พบวjา แมmผลิตภัณฑ[จะมีคุณภาพและสรรพคุณที ่โดดเดjน แตjยังขาดการสื่อสารทาง

การตลาดที่ชัดเจน โดยเฉพาะการนำเสนอคุณคjา จุดแข็งหรือ สรรพคุณของตัวผลิตภัณฑ[ตามความตmองการของตลาด ดังน้ัน ผูmวิจัย

จึงไดmนำป�ญหาดังกลjาวมาออกแบบบรรจุภัณฑ[ที่สามารถสะทmอนจุดเดjนของผลิตภัณฑ[ ใหmสอดคลmองกับความตmองการของตลาด ใหmมี

ความเช่ือมโยงกับชุมชนและรังไหม โดยมีองค[ประกอบการออกแบบ ไดmแกj 1) ช่ือผลิตภัณฑ[ที่งjายตjอการจดจำ 2) ตราสัญลักษณ[ที่
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เชื ่อมโยงกับวัตถุดิบ 3) สี ที ่สะทmอนจากวัตถุดิบและตัวผลิตภัณฑ[ 4) ตัวอักษรแบบ Chonburi และ Kanit ที ่เร ียบงjาย 5) 

ภาพประกอบ ที่นำเสนอรังไหมที่เป|นวัตถุดิบ 6) รูปทรงบรรจุภัณฑ[ ที่เป|นขวดแบน เหมาะสำหรับการพกพา และ 7) วัสดุของบรรจุ

ภัณฑ[ ที่เป|นพลาสติกที่ตmนทุนต่ำ และปกป}องผลิตภัณฑ[ไดm  

คำสำคัญ  : การออกแบบ  บรรจุภัณฑ[  ผลิตภัณฑ[โลช่ัน  

   

Abstract  
 

The Study on Packaging Design for Silk Protein Skin Care Lotion: Women's Weaving Group at Ban Sieow 

Noi, Chaiyaphum Province. This study aims to design appropriate packaging for silk protein skin care lotion 

products. The researcher collected and analyzed qualitative data from 8 key informants. The silk protein skin 

care lotion product from the women's weaving group at Ban Sieow Noi, Mueang District, Chaiyaphum Province 

contains a key ingredient called Sericin, which is a protein extracted from silk cocoons with outstanding 

properties for skin care. It has the ability to enhance skin moisture, reduce water loss from the skin, contains 

antioxidants that help slow aging and protect skin from pollution, and can help make skin smoother and more 

elastic. The findings revealed that despite the product's superior quality and distinctive properties, it lacks 

effective marketing communication, particularly in conveying the product's value proposition, strengths, and 

therapeutic benefits according to market demands. Consequently, the researcher addressed this issue by 

designing packaging that reflects the product's distinctive features, aligns with market requirements, and 

establishes connections to the community and raw materials. The design elements include: 1) a memorable 

product name, 2) a logo that correlates with the raw materials, 3) colors reflecting the raw materials and 

product characteristics, 4) simple Chonburi and Kanit typography, 5) illustrations showcasing silk cocoons as 

raw materials, 6) a flat bottle shape suitable for portability, and 7) cost-effective plastic materials that provide 

product protection. 

Keywords : Design,  Packaging,  Skin lotion product 

 

บทนํา     
 

ป�จจุบันในโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูjตลอดเวลา ทุกบริษัท องค[กร หนjวยงาน และหmางรmานตjางพยายามสรmางความ

ไดmเปรียบในการแขjงขันดmวยการใหmความสำคัญกับตราสินคmา (Brand names)   การมีตราสินคmาชjวยใหmเกิดการสื ่อสารและ

ประสบการณ[ระหวjางผูmบริโภคและสินคmาหรือบริการไดm เน่ืองจากผูmคนมีเวลานmอยลงในการตัดสินใจ ขณะที่ทางเลือกตjาง ๆ มีความ

หลากหลายมากขึ้น (สราวุธ อนัตชาต,ิ 2565) 

 การออกแบบบรรจุภัณฑ[เป|นกลยุทธ[สำคัญในการสรmางแบรนด[ ที่สามารถสรmางประสบการณ[และอารมณ[รjวมระหวjาง

ผลิตภัณฑ[กับผูmบริโภคไดm ชjวยสื่อสารความเป|นตัวตนของแบรนด[ เรmาความรูmสึก กระตุmนการตัดสินใจซื้อ สรmางการจดจำใหmแกj

ผูmบริโภค นอกจากหนmาที่หลักในการปกป}องผลิตภัณฑ[แลmว บรรจุภัณฑ[ยังทำหนmาที่เสมือนพนักงานขาย ที่ทำหนmาที่ในการโฆษณา 
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ส่ือสารขmอมูลใหmกับผูmบริโภคผjานองค[ประกอบตjาง ๆ (สุมาลี ทองรุjงโรจน[, 2555) ในยุคที่การแขjงขันทางการตลาดมีความรุนแรงมาก

ขึ้น การสรmางความแตกตjางและความโดดเดjนของผลิตภัณฑ[ผjานการออกแบบอัตลักษณ[ตราสินคmาและบรรจุภัณฑ[จึงกลายเป|น

ป�จจัยแหjงความสำเร็จที่สำคัญ โดยเฉพาะอยjางยิ่งในตลาดเครื่องสำอางและผลิตภัณฑ[บำรุงผิวที ่ผูmบริโภคมักตัดสินใจซื้อจาก

ภาพลักษณ[และการส่ือสารแบรนด[เป|นหลัก 

 บmานเสี้ยวนmอย เป|นชุมชนโบราณของจังหวัดชัยภูมิ มีอายุไมjนmอยกวjา 200-300 ป� ผmาไหมของชุมชนบmานเสี้ยวนmอยเป|น

ผลิตภัณฑ[ที่สรmางช่ือเสียงใหmกับชุมชน มีเอกลักษณ[ที่โดดเดjนดmวยภูมิป�ญญาการทอผmาของชุมชนที่มีการถjายทอดมาตั้งแตjสมัยบรรพ

บุรุษ ความเช่ียวชาญในงานทอผmาไหมของชุมชนแหjงน้ีสะทmอนใหmเห็นถึงฝ�มือระดับตmนแถวของภาคอีสานที่สืบทอดมาหลายช่ัวอายุ

คน โดยเฉพาะเทคนิคการยmอมธรรมชาติดmวยวัสดุในทmองถิ่น การทอลายมัดหมี ่ ที่ซับซmอนและประณีต รวมถึงการใชmเสmนไหม

คุณภาพสูงที่ไดmจากการเล้ียงไหมในชุมชนเอง ความเช่ียวชาญเหลjาน้ีไมjเพียงแตjสรmางช่ือเสียงใหmกับผmาไหมบmานเส้ียวนmอยเทjาน้ัน แตj

ยังเป|นรากฐานสำคัญในการพัฒนาผลิตภัณฑ[อ่ืน ๆ ที่เก่ียวขmองกับวัตถุดิบจากไหม 

 อยjางไรก็ตาม กระบวนการผลิตไหมในชุมชนบmานเส้ียวนmอยไดmผลิตภัณฑ[พลอยไดmที่มีคุณคjาสูง น่ันก็คือโปรตีนจากรังไหม 

ซ่ึงมีคุณสมบัติทางชีวภาพที่โดดเดjนและหาไดmยากในธรรมชาติ โปรตีนไหม (Silk Protein หรือ Sericin และ Fibroin) มีโครงสรmาง

โมเลกุลที่เหมาะสมตjอการดูแลผิว โดยเฉพาะคุณสมบัติในการกักเก็บความชื้น (Moisture Retention) ที่มีประสิทธิภาพสูงกวjา

โปรตีนจากแหลjงอ่ืน สjวนประกอบของกรดอะมิโนที่สำคัญในโปรตีนไหม เชjน Glycine, Alanine, และ Serine มีความสามารถใน

การซึมผjานช้ันผิวหนังไดmดี ชjวยปรับปรุงเน้ือสัมผัสของผิว เพิ่มความยืดหยุjน และลดเลือนริ้วรอยแหjงวัย นอกจากน้ี โปรตีนไหมยังมี

คุณสมบัติตmานอนุมูลอิสระ (Antioxidant) และตmานการอักเสบ (Anti-inflammatory) ที่ชjวยปกป}องผิวจากมลภาวะและการ

เสื่อมสภาพ ความพิเศษของโปรตีนไหมจึงไมjเพียงแตjอยูjที่ประสิทธิภาพทางความงาม แตjยังรวมถึงความปลอดภัยและความเป|น

ธรรมชาติที่เหมาะสมกับผูmบริโภคที่ตmองการผลิตภัณฑ[คลีนบิวตี้ (Clean Beauty) 

 กลุjมสตรีทอผmาบmานเส้ียวนmอยไดmพัฒนาผลิตภัณฑ[โลช่ันบำรุงผิวโปรตีนไหม ซ่ึงเป|นวัตถุดิบที่หาไดmในชุมชนมาพัฒนาเพื่อ

เพิ่มมูลคjา อยjางไรก็ตาม ผลิตภัณฑ[ดังกลjาวยังคงมีขmอจำกัดทางการตลาดเน่ืองจากขาดการพัฒนาอัตลักษณ[ตราสินคmาและรูปแบบ

บรรจุภัณฑ[ที่เหมาะสม สjงผลใหmผลิตภัณฑ[โลช่ันบำรุงผิวโปรตีนไหมของชุมชนยังคงไมjสามารถแขjงขันในตลาดไดm แมmจะมีคุณภาพ

และความพิเศษของวัตถุดิบที่โดดเดjน แตjป�จจัยดmานการส่ือสารและการตลาดที่ขาดหายไปทำใหmผูmบริโภคไมjสามารถรับรูmถึงคุณคjา

และความแตกตjางของผลิตภัณฑ[ไดmอยjางชัดเจน  การแขjงขันในตลาดเครื่องสำอางและผลิตภัณฑ[บำรุงผิวในป�จจุบันมีความรุนแรง

เป|นอยjางมาก โดยเฉพาะในกลุjมผลิตภัณฑ[ที่มีสjวนผสมจากธรรมชาติและโปรตีน ซ่ึงเป|นกระแสที่ไดmรับความนิยมสูงจากผูmบริโภคที่มี

จิตสำนึกเรื่องสุขภาพและส่ิงแวดลmอม แบรนด[ช้ันนำตjางแขjงขันกันในการสรmางความแตกตjางผjานการออกแบบบรรจุภัณฑ[ที่ทันสมัย 

การส่ือสารเรื่องราว  แบรนด[(Brand Storytelling) ตลอดจนการสรmางประสบการณ[ใหmกับผูmบริโภค ในขณะที่ผลิตภัณฑ[จากชุมชน

สjวนใหญjยังขาดการพัฒนาในดmานเหลjาน้ี ทำใหmสูญเสียโอกาสในการเขmาถึงกลุjมผูmบริโภคที่มีศักยภาพ แมmจะมีจุดเดjนดmานความเป|น

ธรรมชาติและเรื่องราวทางวัฒนธรรมที่นjาสนใจ 

 จากความสำคัญของบรรจุภัณฑ[ที่กลายเป|นป�จจัยที่มีอิทธิพลตjอผูmบริโภคในป�จจุบัน ผนวกเขmากับความตmองการของกลุjม

สตรีทอผmาบmานเส้ียวนmอยที่ตmองการยกระดับผลิตภัณฑ[ของตน การวิจัยน้ีจึงมุjงตอบโจทย[ดmวยการออกแบบบรรจุภัณฑ[โลช่ันบำรุงผิว

โปรตีนไหมที่พัฒนาขึ้นจากบริบทของชุมชน เพื่อประโยชน[ในการสื่อสารตjอผูmบริโภคอยjางมีประสิทธิภาพและสรmางประโยชน[เชิง

พาณิชย[ที่จะนำไปสูjการยกระดับเศรษฐกิจของชุมชนไดm การวิจัยน้ีจึงมีความสำคัญทั้งในแงjของการอนุรักษ[ภูมิป�ญญาทmองถิ่น การ

สรmางมูลคjาเพิ่มใหmกับทรัพยากรชุมชน และการพัฒนากลยุทธ[การตลาดที่เหมาะสมสำหรับผลิตภัณฑ[ชุมชนในยุคดิจิทัล 
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วัตถุประสงค์การวิจัย    
 

1.เพื่อศึกษาขmอมูลผลิตภัณฑ[โลช่ันบำรุงผิวโปรตีนไหม กลุjมสตรีทอผmาบmานเส้ียวนmอย จังหวัดชัยภูมิ                

2.เพื่อออกแบบบรรจุภัณฑ[ที่เหมาะสมสำหรับผลิตภัณฑ[โลช่ันบำรุงผิวโปรตีนไหม กลุjมสตรีทอผmาบmานเส้ียวนmอย จังหวัดชัยภูมิ  
 

วิธีดําเนินการวิจัย    
 

1. ขอบเขตดjานเน้ือหาการวิจัย 

 การออกแบบบรรจุภัณฑ[โลช่ันบำรุงผิวโปรตีนไหม กลุjมสตรีทอผmาบmานเส้ียวนmอย จังหวัดชัยภูมิ       มีขอบเขตดmานเน้ือหา

การวิจัยครอบคลุมการออกแบบบรรจุภัณฑ[ที่ประกอบดmวยองค[ประกอบ 7 ดmาน ไดmแกj 1) ช่ือผลิตภัณฑ[ 2) ตราสัญลักษณ[ 3) สี 4) 

ตัวอักษร 5) ภาพประกอบ 6) รูปทรงบรรจุภัณฑ[ และ 7) วัสดุของบรรจุภัณฑ[ 
 

2. ประชากรและผูjใหjขjอมูลหลัก 

 ประชากรและผูmใหmขmอมูลหลักในการวิจัยน้ี คือ ผูmใหmขmอมูลหลัก 2 กลุjม ประกอบดmวยกลุjมผูmนำกลุjม จำนวน 3 คน ไดmแกj 

ประธานกลุjม รองประธานกลุjม และเหรัญญิก และตัวแทนสมาชิกกลุjมสตรีทอผmาบmานเส้ียวนmอย จำนวน 5 คน ทั้งน้ีเพื่อใหmไดmขmอมูล

ที่ครอบคลุมทั้งบริบทชุมชนกระบวนการผลิต ตลอดจนชjองทางการจำหนjาย 
 

3. เคร่ืองมือท่ีใชjในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชmในการวิจัยประกอบดmวย แบบสัมภาษณ[ก่ึงโครงสรmาง ที่ประกอบดmวยคำถามปลายเป�ดที่ครอบคลุมประเด็น 

ไดmแกj ขmอมูลผลิตภัณฑ[โลช่ันบำรุงผิวโปรตีนไหม รูปแบบบรรจุภัณฑ[ที่มีอยูj ชjองทางการจำหนjาย และขmอมูลการพัฒนาการออกแบบ

บรรจุภัณฑ[ 
 

4. ข้ันตอนการวิจัย 

 ขั้นตอนการวิจัยแบjงออกเป|น 2 ขั้นตอนหลัก ขั้นตอนแรกเป|นการศึกษาขmอมูลทั่วไปของผลิตภัณฑ[โลช่ันบำรุงผิวโปรตีน

ไหม โดยใชmการสัมภาษณ[เชิงลึกเพื่อศึกษาบริบทของกลุjมและสำรวจสภาพป�ญหาและความตmองการในการพัฒนาบรรจุภัณฑ[ 

ขั้นตอนที่สองเป|นการศึกษาการพัฒนาการออกแบบบรรจุภัณฑ[ โดยใชmการสัมภาษณ[เชิงลึกและการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวกับการ

ออกแบบบรรจุภัณฑ[ที่สามารถตอบสนองความตmองการของตลาดและมีประสิทธิภาพในการปกป}องผลิตภัณฑ[ 
 

5. กรอบแนวคิด 

 กรอบแนวคิดของการวิจัยนี ้อิงจากแนวคิดการออกแบบตราสินคmาและการออกแบบบรรจุภัณฑ[ที ่ครอบคลุม 7 

องค[ประกอบหลัก โดยใชmระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพและวิเคราะห[ขmอมูลดmวยการวิเคราะห[เน้ือหา พรmอมตรวจสอบความถูกตmองดmวย

วิธีการตรวจสอบแบบสามเสmาเพื่อใหmไดmขmอมูลที่มีความนjาเช่ือถือและสะทmอนบริบทเฉพาะของชุมชนไดmอยjางแทmจริง 
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ผลการวิจัย    
 

การศึกษาการออกแบบบรรจุภัณฑ[โลช่ันบำรุงผิวโปรตีนไหม กลุjมสตรีทอผmาบmานเส้ียวนmอย จังหวัดชัยภูมิ มีวัตถุประสงค[

เพื่อออกแบบบรรจุภัณฑ[ที่เหมาะสมสำหรับผลิตภัณฑ[โลช่ันบำรุงผิวโปรตีนไหม กลุjมสตรีทอผmาบmานเส้ียวนmอย โดยมีผลการศึกษา

จำแนกตามวัตถุประสงค[การวิจัย ดังน้ี  

1. ขjอมูลของผลิตภัณฑ:โลช่ันบำรุงผิวโปรตีนไหม กลุyมสตรีทอผjาบjานเส้ียวนjอย 

 ผลการศึกษาพบวjา ผลิตภัณฑ[โลช่ันบำรุงผิวโปรตีนไหมมีคุณลักษณะเฉพาะที่เป|นโลช่ันสีเหลืองนวล เน้ือครีมเหนียวขmน 

ผลิตจากสารสกัดโปรตีนรังไหมที่ไดmจากกระบวนการผลิตเสmนใยไหมสำหรับทอผmา มีสรรพคุณในการรักษาความชุjมช้ืนของผิวและ

ป}องกันรังสี UV มีสารสำคัญคือ เซริซิน (Sericin) ซ่ึงเป|นโปรตีนที่สกัดจากรังไหมที่มีสรรพคุณเดjนในการบำรุงผิว โดยมีคุณสมบัติใน

การชjวยเพิ่มความชุjมช้ืนใหmแกjผิว ลดการสูญเสียน้ำจากผิว มีสารตmานอนุมูลอิสระที่ชjวยชะลอวัยและปกป}องผิวจากมลภาวะ รวมทั้ง

สามารถชjวยใหmผิวเรียบเนียนและยืดหยุjนมากขึ้น 

กลุjมสตรีทอผmาฯ ใชmรังไหมสีเหลืองที่มีปริมาณโปรตีนสูงกวjารังไหมสีขาว สกัดดmวยวิธีการใชmสารละลายดjางรjวมกับความรmอนที่

ปลอดภัยและควบคุมตmนทุนไดm 

 ป�จจุบันกลุjมสตรีทอผmาฯ ไดmจัดจำหนjายผลิตภัณฑ[โลช่ันใหmแกjโรงงานเครื่องสำอางเพื่อแปรรูปเป|นผลิตภัณฑ[ตjอ ทวjากลุjมมี

ตmองการขยายฐานเพื่อจัดจำหนjายผูmบริโภคโดยตรง จึงตmองการสรmางแบรนด[สินคmาและพัฒนาบรรจุภัณฑ[ที่มีรูปลักษณ[ดึงดูด กระตุmน

การซ้ือ รักษาคุณภาพผลิตภัณฑ[ มีตmนทุนไมjสูง และเขmาถึงผูmบริโภคทุกกลุjมไดm  
 

2. การออกแบบบรรจุภัณฑ:โลช่ันบำรุงผิวโปรตีนไหม กลุyมสตรีทอผjาบjานเส้ียวนjอย 

 จากผลการศึกษาดmานขmอมูลผลิตภัณฑ[ฯ ผูmวิจัยไดmผลการศึกษามาประกอบการออกแบบบรรจุภัณฑ[ ตามองค[ประกอบทั้ง 

7 ดmาน ดังน้ี  

 2.1 ช่ือผลิตภัณฑ:  

 กลุjมสตรีทอผmาบmานเส้ียวนmอย ไดmพัฒนาช่ือผลิตภัณฑ[และใชmงานจนเป|นที่จดจำของกลุjมเป}าหมายภายใตmช่ือ “SN Nature 

Life” มีแนวคิดการความตmองการในการส่ือสารภูมิป�ญญาของชุมชนในการพึ่งพาธรรมชาติ จนกลายเป|นวิถีชีวิตที่เรียบงjาย นำมา

พัฒนาผลิตภัณฑ[ ผูmวิจัยจึงยังคงใชmช่ือดังกลjาวเพื่อส่ือสารแกjผูmบริโภค 

 2.2 ตราสัญลักษณ: 

 การออกแบบตราสัญลักษณ[สำหรับผลิตภัณฑ[โลชั่นบำรุงผิวโปรตีนไหม จำเป|นตmองโดดเดjนและสามารถสรmางความ

ประทับใจใหmกับผูmบริโภค  ผูmวิจัยจึงออกแบบตราสัญลักษณ[ที่สามารถสะทmอนความเป|นเอกลักษณ[และคุณคjาของผลิตภัณฑ[จาก

ธรรมชาติ โดยการใชmสีและรูปทรงที่ส่ือถึงธรรมชาติของเสmนไหม เนmนความอjอนโยนดmวยการใชmสีเหลือง เพื่อชjวยสรmางความรูmสึกและ

ภาพลักษณ[ใหmกับตราสัญลักษณ[ ประกอบกับการใชmรูปทรงใบหมjอนวัตถุดิบหลักในการเล้ียงไหมที่ส่ือถึงความธรรมชาติ  
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ภาพประกอบที่ 1 การออกแบบตราสัญลักษณ,ผลิตภัณฑ, 

Figure 1 Product logo design 
  

สื่อถึงความอjอนโยน เพื่อใหmเขmากับผลิตภัณฑ[โลชั่นบำรุงผิวโปรตีนไหม องค[ประกอบตัวอักษรผูmวิจัยใชmชื่อภาษาอังกฤษ 

“SN” ซึ่งเป|นการนำเอาตัวอักษรชื่อยjอของชุมชนมาใชmในการสื่อสารถึงชุมชนรjวมกับ “Nature Life” ที่สื่อสารคุณคjาความเป|น

ธรรมชาติของผลิตภัณฑ[ ผูmวิจัยเลือกใชmตัวอักษรประเภท Serif เน่ืองจากตัวอักษรที่มีลักษณะบางและโคmงมนเหมาะสำหรับแบรนด[ที่

เนmนความอjอนโยน หรูหรา เรียบงjายเพื่อใหmผูmบริโภคสามารถจดจำและเขmาใจไดmงjาย นอกจากน้ันผูmวิจัยยังคำนึงถึงการปรับใชmในส่ือ

และแพลตฟอร[มตjาง ๆ  ที่สามารถปรับใชmในสื่อตjาง ๆ  ไดmอยjางเหมาะสม ไมjวjาจะเป|นบรรจุภัณฑ[ โฆษณา หรือสื่อออนไลน[ การ

ออกแบบตราสัญลักษณ[สำหรับผลิตภัณฑ[โลชั่นบำรุงผิวโปรตีนไหม จึงเป|นการออกแบบที ่ใชmองค[ความรูmหลายดmาน เพื่อสรmาง

ภาพลักษณ[ที่ดีและนjาจดจำ การใชmสี รูปทรง ตัวอักษร และการส่ือความหมายที่เหมาะสมจะชjวยใหmการออกแบบบรรจุภัณฑ[รวมไป

ถึงตราสินคmา มีความโดดเดjนและสรmางความประทับใจใหmกับผูmบริโภค 

2.3 สี 

 การเลือกใชmสีในการออกแบบบรรจุภัณฑ[โลช่ันบำรุงผิวโปรตีนไหมใชmหลักการสีใกลmเคียง โดยดึงชุดสีจากโทนสีของเสmนไหม

ที่มีคุณภาพ เพื่อใหmสอดคลmองกับตราสัญลักษณ[ที่ใชmสีเหลืองเป|นหลัก โดยกำหนดอารมณ[ในการส่ือสารใหmดูเป|นธรรมชาติ อjอนโยน 

และทันสมัย การใชmโทนสีเหลืองและสีใกลmเคียงสามารถสื่อสารประเภทของผลิตภัณฑ[โลชั่นโปรตีนไหมไดmอยjางรวดเร็ว ชjวยใหm

ผูmบริโภคเขmาใจและเช่ือมโยงกับผลิตภัณฑ[ไดmงjาย สรmางความสัมพันธ[ระหวjางสีกับตราสัญลักษณ[และผลิตภัณฑ[ ทำใหmผูmบริโภคจดจำ

แบรนด[ไดmทันทีเม่ือเห็นสีที่คุmนเคย 

 สีเหลืองยังสะทmอนถึงความเป|นธรรมชาติของวัตถุดิบรังไหมสีเหลืองที่กลุ jมใชmในการผลิต สอดคลmองกับกระแสการ

ออกแบบที่เป|นมิตรกับธรรมชาติและภาพลักษณ[การผลิตที่เป|นมิตรกับส่ิงแวดลmอมของกลุjม ชjวยใหmผลิตภัณฑ[แยกตัวออกจากคูjแขjง

และสรmางเอกลักษณ[ที่โดดเดjน นำไปสูjการเพิ่มโอกาสในการเลือกซ้ือของผูmบริโภคที่ใหmความสำคัญกับผลิตภัณฑ[ธรรมชาติและยั่งยืน 
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ภาพประกอบที่ 2 ชุดสีในการออกแบบ 

Figure 2 Color combinations in design  

 2.4 ตัวอักษร 

 ตัวอักษรมีบทบาทสำคัญในการส่ือสารขmอมูลบนบรรจุภัณฑ[ รวมไปถึงการสรmางภาพลักษณ[ใหmกับผลิตภัณฑ[ ชjวยสjงเสริม

ใหmบรรจุภัณฑ[ดูนjาสนใจและสามารถดึงดูดความสนใจของผูmบริโภคไดm ผูmวิจัยจึงกำหนดใหmมีการใชmตัวอักษรในการใชmงาน 2 ประเภท 

ไดmแกj ตัวอักษรสำหรับพาดหัว ผูmวิจัยเลือกใชmตัวอักษร Chonburi ซ่ึงสามารถใชmไดmทั้งตัวอักษรภาษาอังกฤษและตัวอักษรภาษาไทย 

ดmวยโครงสรmางตัวอักษรที่มีความโคmงมน สามารถส่ือความหมายและอารมณ[อjอนโยน หรูหรา ชjวยเสริมสรmางภาพลักษณ[ ผลิตภัณฑ[

ที่มาจากธรรมชาติและอjอนโยนตjอผูmบริโภค และตัวอักษรสำหรับเน้ือความผูmวิจัยเลือกใชmตัวอักษร Kanit เป|นตัวอักษรประเภทที่ไมj

มีหัว อjานงjาย และชัดเจนเพื่อใหmผูmบริโภคสามารถเขmาใจขmอมูลไดmอยjางรวดเร็วและงjายดาย มีทั้งรูปแบบภาษาอังกฤษและภาษาไทย 

เหมาะกับการใชmในการถjายทอดรายละเอียดตjาง ๆ บนบรรจุภัณฑ[ เชjน สjวนประกอบ วิธีการใชm และขmอควรระวัง สรmาง

ประสบการณ[ที่ดีใหmกับผูmบริโภค มีการจัดวางที่เหมาะสมแบบสมดุลใหmผูmบริโภคสามารถอjานและเขmาใจขmอมูลไดmอยjางงjายดาย จาก

การเลือกใชmตัวอักษรที่มีลักษณะเฉพาะตัวและมีความคิดสรmางสรรค[จะชjวยสรmางประสบการณ[ที่นjาจดจำใหmกับผูmบริโภค ดังน้ัน 

ตัวอักษรจึงเป|นองค[ประกอบสำคัญในการออกแบบบรรจุภัณฑ[ ในการเลือกใชmตัวอักษรจะชjวยส่ือสารขmอมูลไดmอยjางมีประสิทธิภาพ 

สรmางเอกลักษณ[และความจดจำใหmกับผลิตภัณฑ[ ดึงดูดความสนใจ สื่อความหมายและอารมณ[ สรmางความสอดคลmองกับการ

ออกแบบโดยรวม และสรmางประสบการณ[ที่ดีใหmกับผูmบริโภค  

 2.5 ภาพประกอบ/กราฟ}ก 

จากการศึกษาพบวjา การออกแบบกราฟ�กบนบรรจุภัณฑ[ ประกอบไปดmวยส่ิงที่ตmองคำนึงถึงหลายป�จจัย ในดmานการส่ือสาร

และการสjงเสริมภาพลักษณ[  
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ภาพประกอบที่ 3 ภาพประกอบและกราฟiก 

Figure 3 Illustrations and graphics 
  

การใชmภาพประกอบในการออกแบบบรรจุภัณฑ[มีบทบาทและหนmาที่เฉพาะในการเสริมสรmางความนjาสนใจและการส่ือสาร

ขmอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ[โลชั่นบำรุงผิวโปรตีนไหม โดยผูmวิจัยไดmเลือกใชmภาพประเภทภาพถjายมาใชmในการออกแบบ เนื่องจาก

ภาพถjายชjวยใหmบรรจุภัณฑ[ดูสมจริงและนjาเช่ือถือ สามารถแสดงถึงรูปลักษณ[จริงของผลิตภัณฑ[หรือวัตถุดิบของการผลิตไดmอยjาง

ชัดเจน ดmวยการนำมาใชmแสดงภาพ รังไหม วัตถุดิบหลักในผลิตภัณฑ[   

ในการออกแบบกราฟ�กการจัดวางโดยการใชmระบบกริดมีความสำคัญอยjางมากในการออกแบบบรรจุภัณฑ[ เนื่องจาก

ระบบกริดชjวยใหmการจัดวางองค[ประกอบตjาง ๆ บนพื้นที่การออกแบบเป|นไปอยjางมีระเบียบและสมดุล ผูmวิจัยจึงออกแบบใหmกราฟ�ก

บนบรรจุภัณฑ[ที่ประกอบไปดmวย ตราสัญลักษณ[ ภาพประกอบ ตัวอักษร จัดวางดmวยการใชmระบบกริดชjวยใหmการจัดวางองค[ประกอบ

ตjาง ๆ บนพื้นที่การออกแบบเป|นไปอยjางสมดุลและเรียบรmอย ทำใหmการออกแบบดูเป|นระเบียบและงjายตjอการอjานและเขmาใจ  

นอกจากน้ันในสjวนของเน้ือหาที่ใชmในการถjายทอดขmอมูลดmวยตัวอักษร ระบบกริดจะชjวยจัดวางตัวอักษรและขmอความใหmมี

ระยะหjางและความสูงที่เหมาะสม ทำใหmการอjานและการเขmาใจขmอความเป|นไปไดmงjายนำไปสูjการใชmงานที่มีประสิทธิภาพ กราฟ�กบน

บรรจุภัณฑ[จึงเป|นองค[ประกอบสำคัญในการออกแบบบรรจุภัณฑ[ การออกแบบกราฟ�กที่เหมาะสมจะชjวยสรmางความนjาสนใจ 

ถjายทอดขmอมูล สรmางเอกลักษณ[ของแบรนด[ ส่ือความหมายและอารมณ[ สรmางความแตกตjางในตลาด เพิ่มคุณคjาใหmกับผลิตภัณฑ[  

 2.6 รูปทรงของบรรจุภัณฑ: 

รูปทรงของบรรจุภัณฑ[โลชั่นตามทmองตลาดในป�จจุบันมีความหลากหลาย ทั้งรูปทรง ขนาด และวัสดุในการผลิต การ

เลือกใชmรูปทรงที่เหมาะสมจึงตmองวิเคราะห[ใหmเหมาะสมกับลักษณะของผลิตภัณฑ[ กลุjมเป}าหมาย และภาพลักษณ[ที่ตmองการส่ือสาร
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ตjอกลุjมเป}าหมาย เน่ืองจากการออกแบบรูปทรงที่ดีจะชjวยเสริมสรmางความนjาสนใจ ความสะดวกในการใชmงาน และความแตกตjาง

ในตลาดใหmกับผลิตภัณฑ[โลช่ัน จากผลการวิเคราะห[พฤติกรรมผูmบริโภคพบวjา ผูmบริโภคมักเลือกซ้ือโลช่ันตามระดับราคาที่เหมาะสม

กับงบประมาณของตนเอง ใหmความสำคัญตjอความคุmมคjาดmวยการเปรียบเทียบระหวjางราคากับปริมาณและคุณภาพของผลิตภัณฑ[

เป|นป�จจัยสำคัญในการตัดสินใจ กลุjมสตรีทอผmาบmานเส้ียวนmอยยังระบุวjา บรรจุภัณฑ[เดิมในขนาด 250 มิลลิลิตร เป|นขนาดที่มีความ

ตmองการซ้ือมากที่สุด ผูmวิจัยจึงเลือกใชmบรรจุภัณฑ[รูปทรงขวดทรงแบนเน่ืองจากมีลักษณะบางและกวmาง เหมาะสำหรับการพกพาและ

ไมjกินพื้นที่ในการพกพาและการขนสjง นอกจากน้ันยังเลือกใชm บรรจุภัณฑ[รูปทรงแบบหลอด เพื่อเพิ่มความหลากหลายใหmตรงความ

ตmองการของกลุjมเป}าหมาย เน่ืองจากรูปทรงบรรจุภัณฑ[แบบหลอดมีความสะดวกในการใชmงาน มีขนาดกะทัดรัด น้ำหนักเบา และ

งjายตjอการพกพา ทำใหmเหมาะสำหรับการใชmงานทั้งในบmานและขณะเดินทาง สามารถบีบเพื่อนำโลชั่นออกมาใชmงานไดmสะดวก 

ควบคุมปริมาณที่ใชmไดmดี สามารถป}องกันผลิตภัณฑ[จากอากาศ แสง และความช้ืนไดmดี ชjวยรักษาคุณภาพของโลช่ันใหmนานขึ้น มีฝา

ป�ดที่แนjนหนา ป}องกันการรั่วไหลและการปนเป¨©อนไดmอยjางมีประสิทธิภาพ ชjวยลดการสัมผัสโดยตรงระหวjางมือกับโลช่ัน ซ่ึงชjวย

รักษาความสะอาดและลดโอกาสการปนเป¨©อนจากมือ และยังสามารถออกแบบใหmมีรูปทรง สีสัน และขนาดที่หลากหลาย ทำใหm

สามารถสรmางความนjาสนใจและความเป|นเอกลักษณ[ใหmกับผลิตภัณฑ[ สามารถพิมพ[ลายและขmอมูลตjาง ๆ ไดm ทำใหmสามารถส่ือสาร

ขmอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ[ไดmอยjางครบถmวนและชัดเจน หลอดที่ผลิตจากวัสดุที่เป|นมิตรกับส่ิงแวดลmอม เชjน พลาสติกรีไซเคิลหรือวัสดุ

ชีวภาพ สามารถนำกลับมาใชmใหมjไดm ชjวยลดผลกระทบตjอส่ิงแวดลmอม 

2.7 วัสดุของบรรจุภัณฑ: 

จากการศึกษาถึงคุณสมบัติของโลช่ันพบวjาบรรจุภัณฑ[ในการบรรจุโลช่ัน ตmองมีคุณสมบัติ ดังน้ี   

1) การปกป}องผลิตภัณฑ[โลชั่น วัสดุในการออกแบบบรรจุภัณฑ[ตmองมีความสามารถในการสะสมความรmอนไดmมาก เม่ือ

โลช่ันบรรจุในบรรจุภัณฑ[ที่ไมjทนตjอความรmอนสูงหรือไมjเหมาะสม อาจทำใหmบรรจุภัณฑ[เป|นตัวกำหนดการสลายหรือทำลายไดmงjาย 

โลช่ันบางชนิดประกอบดmวยน้ำและสารละลาย หากไมjมีการเลือกใชmวัสดุบรรจุที่มีการป}องกันการรั่วไหลอยjางเหมาะสม อาจทำใหm

เกิดการรั่วไหลและสูญเสียสารประกอบไดm 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 4 รูปแบบบรรจุภัณฑ, 

Figure 4  Packaging 
    

 2) การโฆษณา วัสดุของการออกแบบบรรจุภัณฑ[สามารถใชmเป|นชjองทางในการโฆษณาไดm ผjานการออกแบบร ูปทรง 

กราฟ�ก สี ภาพประกอบ ใหmเขmากับเทศกาล แหลjงกำเนิด กิจกรรมทางการตลาดไดm นอกจากนั้นยังชjวยสรmางการจดจำใหmกับ

กลุjมเป}าหมายไดmเป|นอยjางดีในการกลับมาซ้ือซ้ำ 
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 การถjายทอดขmอมูล ผลิตภัณฑ[โลช่ันบำรุงผิวโปรตีนไหมเป|นผลิตภัณฑ[ที่จัดอยูjในประเภทอาหารและยา ในการผลิตและ

การใชmงานรวมถึงการออกแบบบรรจุภัณฑ[มีกฎหมายที่ถูกกำหนดไวmเพื่อสรmางมาตรฐานในการผลิตและการใชmงาน วัสดุในการ

ออกแบบบรรจุภัณฑ[จึงตmองคำนึงถึงการนำเสนอขmอมูลที่กฎหมายกำหนดอยjางครบถmวน 

 3) ความสะดวกสบายในการใชmงาน บางโลช่ันอาจตmองการการบรรจุที่สะดวกและงjายตjอการใชmงาน เชjน การเป�ดป�ดบรรจุ

ภัณฑ[ที่งjาย เพื่อความสะดวกของผูmใชm เชjนเหมาะสำหรับการพกพาสำหรับการเดินทางของกลุ jมเป}าหมาย สามารถพกพาขึ้น

เครื่องบินไดmตามปริมาณที่กฎหมายกำหนด เป|นตmน 

จากการศึกษาทั้งประเภทของวัสดุในการออกแบบบรรจุภัณฑ[และคุณสมบัติที่เหมาะสมตjอการออกแบบบรรจุภัณฑ[โลช่ัน

บำรุงผิวโปรตีนไหมพบวjา การเลือกใชmบรรจุภัณฑ[ที่เหมาะสมสำหรับโลชั่น  สิ่งที่สำคัญที่สุดคือตmองป}องกันความเสียหาย รักษา

คุณภาพของผลิตภัณฑ[ไวmใหmไดmดีที่สุด และสามารถโฆษณาไดmดmวยตัวเองผjานบรรจุภัณฑ[ ผูmวิจัยจึงเลือกใชmวัสดุพลาสติก เน่ืองจากการ

ใชmพลาสติกเป|นวัสดุบรรจุภัณฑ[สามารถชjวยลดปริมาณขยะทั่วไปไดm สามารถรีไซเคิลและนำกลับมาใชmใหมjไดmหลายครั้ง นอกจากน้ี

ยังชjวยลดการใชmวัสดุที่มีน้ำหนักสูงอ่ืน ๆ เชjน กระดาษหรือโลหะ นอกจากน้ันยังมีความคงทนและความแข็งแรงเพราะพลาสติกมี

ความทนทานตjอการกดทับ หรือกระแทก ทำใหmเหมาะสมสำหรับการขนสjงและการจัดเก็บ ที่ตmองการการปกป}องโลช่ันภายในบรรจุ

ภัณฑ[และความปลอดภัยสูงตjอการขนสjง อีกทั้งพลาสติกเป|นวัสดุที่มีคุณสมบัติโปรjงใสทำใหmเห็นโลช่ันภายในบรรจุภัณฑ[ไดmงjาย ทำ

ใหmผูmบริโภคสามารถเห็นสินคmาภายในและตัดสินใจการซ้ือไดmงjายขึ้น ดmวยคุณสมบัติที่มีน้ำหนักเบา ยังชjวยใหmลดคjาใชmจjายในการขนสjง

และลดการใชmพลังงานที่เกี่ยวขmองกับขนสjงสินคmาไดmดmวยเชjนกัน ประกอบกับเทคโนโลยีในการผลิตบรรจุภัณฑ[พลาสติกในป�จจบุัน

ชjวยสรmางความหลากหลายในการใชmงานที่หลากหลายและสามารถปรับเปล่ียนรูปรjางและสีไดmงjาย ทำใหmเหมาะสมสำหรับการใชmใน

การผลิตบรรจุภัณฑ[ที่มีการออกแบบพิเศษหรือที่ตmองการความสวยงาม  
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย    
  

1.สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาน้ีมุjงเนmนการออกแบบบรรจุภัณฑ[โลช่ันบำรุงผิวโปรตีนไหมสำหรับกลุjมสตรีทอผmาบmานเส้ียวนmอย จังหวัดชัยภูมิ 

โดยใชmวิธีการเก็บขmอมูลจากผูmใหmขmอมูลหลักจำนวน 8 คน ผjานการสัมภาษณ[เชิงลึกและการสังเกตแบบมีสjวนรjวม เพื่อศึกษาป�ญหา

และความตmองการในการพัฒนาบรรจุภัณฑ[ที่สามารถสื่อสารอัตลักษณ[ของชุมชนและเพิ่มมูลคjาทางการตลาดใหmกับผลิตภัณฑ[ 

สามารถสรุปผลการวิจัย ดังน้ี 

 1) จากขmอมูลสถานการณ[ป�จจุบันของผลิตภัณฑ[ พบวjา ผลิตภัณฑ[โลช่ันบำรุงผิวโปรตีนไหมของกลุjมสตรีทอผmาบmานเส้ียว

นmอยยังประสบป�ญหาหลายประการ ไดmแกj การขาดการส่ือสารทางการตลาดที่ชัดเจน โดยเฉพาะการนำเสนอคุณคjา จุดแข็ง และ

สรรพคุณของผลิตภัณฑ[ที ่ไมjสามารถตอบโจทย[ความตmองการของตลาดไดmอยjางมีประสิทธิภาพ การแขjงขันที่รุนแรงในตลาด

ผลิตภัณฑ[ความงามจากธรรมชาติขmอจำกัดทางกฎหมายและการรับรองมาตรฐาน ที่สjงผลตjอความเช่ือม่ันของผูmบริโภค 

 2) การพัฒนาแนวทางการออกแบบบรรจุภัณฑ[ตามแนวทางการออกแบบบรรจุภัณฑ[ที่ครอบคลุม 7 องค[ประกอบหลัก 

ไดmแกj 1) ชื่อผลิตภัณฑ[ "SN Nature Life" ชื่อที่สะทmอนอัตลักษณ[ของชุมชนบmานเสี้ยวนmอยผjานการใชmตัวอักษรยjอ SN และเนmน

แนวคิดผลิตภัณฑ[จากธรรมชาติ สอดคลmองกับกระบวนการออกแบบตราสัญลักษณ[ของ พงศ[ธร หิรัญพฤกษ[ (2559) ในขั้นตอนการ

สรmางแนวคิด (Concept) ที่ตmองสะทmอนถึงคุณคjาหลัก (Core values) ขององค[กร ผjานแนวคดิที่เป|นคำงjาย ๆ ที่อธิบายคุณสมบัติ

เชิงบวกที่โดดเดjน 2) ตราสัญลักษณ[แบบ Wordmark ผสมสัญลักษณ[รูปทรงของใบหมjอนกับช่ือแบรนด[ เพื่อเช่ือมโยงกับวัตถุดิบ
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หลักและสรmางการจดจำที่ชัดเจน ตามกระบวนการออกแบบตราสัญลักษณ[ของ พงศ[ธร หิรัญพฤกษ[ (2559) ในขั้นตอนการหาบริบท 

(Context) ที่เนmนการสรmางความหมายแฝง (Double meaning) ผjานการผสานรูปทรง บนพื้นฐานปรัชญา "ทำนmอยเพื่อใหmไดmมาก" 

ที่เนmนการลดทอนรายละเอียดรูปทรงแตjยังคงความหมายที่ลึกซ้ึง 3) การใชmโทนสีอุjน (น้ำตาล เหลือง ขาว) ที่สะทmอนสีธรรมชาติของ

เสmนไหมและสรmางความรูmสึกอบอุjน เป|นมิตรกับผูmบริโภค สอดคลmองกับแนวคิดของ Martin Lindstrom (อmางใน หทัยชนก เตชะรัตน

วิโรจน[, 2549) ที่ระบุวjา สีเป|นองค[ประกอบสำคัญในกระบวนการสรmางแบรนด[ เพราะเป|นส่ิงที่มองเห็นไดmเป|นส่ิงแรกในการส่ือสาร

ไปถึงผูmบริโภค สีเป|นส่ิงที่กjอใหmเกิดความเช่ือมโยงที่เห็นไดmและชัดเจนที่สุดนักออกแบบที่ดีควรพิจารณาเลือกสีไปพรmอมกับการเลือก

องค[ประกอบอ่ืน ๆ 4) ตัวอักษรที่เหมาะสม ใชm Chonburi สำหรับหัวขmอหลักและ Kanit สำหรับรายละเอียด เพื่อสรmางความรูmสึก

ทันสมัย หรูหรา และอjานงjาย Chonburi จัดอยูjในประเภท "ตัวพิมพ[แบบตกแตjง" ที่ไดmรับการออกแบบใหmมีความแตกตjางเป|นพิเศษ 

มักใชmกับขmอความส้ัน ๆ เชjน พาดหัว เพื่อสรmางความโดดเดjน Kanit จัดอยูjในประเภท "ตัวพิมพ[แบบไมjมีหัวหรือตัวปาด" ที่เหมาะ

สำหรับขmอความรายละเอียดเพราะอjานงjาย (อารยะ ศรีกัลยาณบุตร, 2550) 5) ภาพประกอบ การสรmางแบรนด[ดmวยองค[ประกอบ

ทางส่ือสาร ที่เนmนวjาสีและภาพตmองใชmรjวมกับองค[ประกอบอ่ืน ๆ เพื่อสรmางการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ โดยการใชmภาพถjายรังไหมไดm

ประยุกต[หลักการจัดวางองค[ประกอบกราฟ�กหลายประการ ไดmแกj การสรmางความสัมพันธ[ระหวjางพื้นหลังและภาพ (Background 

and image) ที่ทำใหmทั้งพื ้นและภาพทำงานรjวมกันเป|นสิ่งเดียวกันในการสื ่อความหมาย การทำหนmาที่เป|นระบบสัญลักษณ[ 

(Symbol system) ที่ออกแบบใหmเรียบงjาย สวยงาม และมีลักษณะเฉพาะในการสื่อความหมายเรื่องธรรมชาติและคุณภาพของ

วัตถุดิบ รวมทั้งการจัดลำดับ (Hierarchy) ใหmภาพรังไหมมีความสำคัญระดับตmนในการดึงดูดสายตาและสรmางการรับรูmแรกของ

ผูmบริโภค นอกจากนี้ยังมีการควบคุมความโปรjงแสง (Opacity) เพื่อใหmเขmากับโทนสีโดยรวม การจัดวางเป|นเลเยอร[ (Layers) กับ

องค[ประกอบอ่ืนอยjางเหมาะสม และการใชmกรอบ (Use of frames) เพื่อกำหนดโฟกัสและสjงเสริมองค[ประกอบอ่ืนๆ ใหmเกิดความ

สมบูรณ[ในการส่ือสาร (หทัยชนก เตชะรัตนวิโรจน[, 2549)  6) รูปทรงบรรจุภัณฑ[ออกแบบใหmมี 2 ขนาด ขวดความจุ 250 มิลลิลิตร 

และหลอดความจุ 100 มิลลิลิตร เพื่อตอบสนองการใชmงานที่หลากหลายของผูmบริโภค 7) วัสดุพลาสติกคุณภาพ เลือกใชmวัสดุ

พลาสติกที่มีคุณภาพ ปลอดภัย และเหมาะสมกับผลิตภัณฑ[โลช่ันในการปกป}องผลิตภัณฑ[ มีน้ำหนักเหมาะกับการขนสjง ใชmสะดวก 

และทนทาน 

 

2.อภิปรายผลการวิจัย 
 

 ผลการวิจัยสอดคลmองกับการศึกษาของ ศุลีพร คำชมพู (2561) ที่ยืนยันวjา การออกแบบบรรจุภัณฑ[ที่คงไวmซ่ึงเอกลักษณ[

เฉพาะของทmองถิ่น ที่สามารถสะทmอนวัฒนธรรม ประเพณี หรือประวัติศาสตร[ของทmองถิ่นน้ัน จะทำใหmบรรจุภัณฑ[มีความนjาสนใจตjอ

ผูmบริโภคมากขึ้น การนำแนวคิดน้ีมาประยุกต[ใชmกับบริบทของชุมชนบmานเส้ียวนmอย ที่มีภูมิป�ญญาการทอผmาไหมและไดmรับการรับรอง

มาตรฐาน GI จึงเป|นการสรmางความไดmเปรียบทางการแขjงขันที่ยั่งยืน การสรmางเอกลักษณ[ตราสินคmา นักการตลาดจะตmองมีความ

เขmาใจอยjางลึกซ้ึงถึงลูกคmา คูjแขjง และสภาพแวดลmอมทางธุรกิจ ซ่ึงการวิจัยครั้งน้ีไดmดำเนินการวิเคราะห[รอบดmานตามแนวคิดดังกลjาว 

โดยศึกษาความตmองการของลูกคmาเป}าหมาย วิเคราะห[จุดอjอนของผลิตภัณฑ[ในดmานการสื่อสารทางการตลาด และทำความเขmาใจ

บริบทชุมชนและสภาพแวดลmอมทางธุรกิจของกลุjมสตรีทอผmาบmานเส้ียวนmอย สjงผลใหmการออกแบบบรรจุภัณฑ[ที่ไดmมีความเหมาะสม

และตรงกับความตmองการของตลาด ในมุมมองของภาพลักษณ[ตราสินคmา ผลการศึกษาสะทmอนแนวคิดของ Aaker, D. A.	 (1991) ที่

เสนอวjา ภาพลักษณ[ตราสินคmา คือ ส่ิงตjาง ๆ เก่ียวกับตราสินคmาที่ผูmบริโภคไดmรับมาจากแหลjงตjาง ๆ ที่มีการเช่ือมโยงอยูjในความทรง

จำของผูmบริโภค การออกแบบบรรจุภัณฑ[ที่เชื่อมโยงกับวัตถุดิบ เชjน รังไหมไทยและการใชmสัญลักษณ[ใบหมjอน จึงเป|นการสรmาง
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ภาพลักษณ[ที่ผูmบริโภคสามารถเชื่อมโยงกับคุณคjาของผลิตภัณฑ[ธรรมชาติและภูมิป�ญญาไทยไดmอยjางชัดเจน เมื่อพิจารณาในมิติ

พฤติกรรมผูmบริโภค ผลการศึกษาสอดคลmองกับแนวคิดของ Belch, G. E., & Belch, M. A. (2021) เก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจ

ของผูmบริโภค โดยเฉพาะในสถานการณ[การซ้ือแบบมีการวางแผนบางสjวน (Partially planned purchase) ซ่ึงผูmบริโภคตัดสินใจ

เก่ียวกับประเภทของสินคmาที่ตmองการจะซ้ือแลmว แตjยังไมjไดmตัดสินใจเก่ียวกับตราสินคmาที่จะซ้ือ การออกแบบบรรจุภัณฑ[ที่โดดเดjน

และส่ือสารจุดเดjนของผลิตภัณฑ[ไดmชัดเจน จึงมีบทบาทสำคัญในการชjวยใหmผูmบริโภคตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ[ในขั้นตอนสุดทmายใน

สjวนของการออกแบบกราฟ�ก ผลการศึกษาสอดคลmองกับหนmาที่หลักของงานออกแบบกราฟ�กตามที่ Hurlburt, A. (1981) ไดm

จำแนกไวmเป|น 3 ลักษณะ คือ การบอกเลjาเรื่องราวหรือใหmรายละเอียดส่ิงตjาง ๆ (To Inform) ผjานการส่ือสารสรรพคุณของเซริซิน

และเรื่องราวของชุมชน การแสดงถึงลักษณะของผลิตภัณฑ[ (To Identify) ผjานการใชmสัญลักษณ[และสีสันที่สะทmอนอัตลักษณ[ และ

การโนmมนmาวหรือชักจูง (To Persuade) ผjานการออกแบบที่ทันสมัยและนjาเช่ือถือ 

 การวิจัยนี้ไดmคmนพบวjาการเชื่อมโยงระหวjางอัตลักษณ[ทmองถิ่นกับการออกแบบบรรจุภัณฑ[สมัยใหมj สามารถสรmางคุณคjา

เพิ่มใหmกับผลิตภัณฑ[ชุมชนไดmอยjางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการนำสัญลักษณ[ใบหมjอนมาผสมผสานกับการออกแบบ   แบรนด[

สมัยใหมj ทำใหmเกิดการส่ือสารที่เขmาใจงjายและสรmางความเช่ือมโยงทางอารมณ[กับผูmบริโภค นอกจากน้ี การใชmโทนสีที่สอดคลmองกับ

วัตถุดิบธรรมชาติ ไดmแสดงใหmเห็นวjา การออกแบบที่คำนึงถึงเรื่องราวและที่มาของผลิตภัณฑ[ สามารถสรmางความนjาเช่ือถือและความ

แตกตjางในตลาดที่มีการแขjงขันสูงไดm กระแสการบริโภคผลิตภัณฑ[ความงามจากธรรมชาติ มีแนวโนmมเติบโตอยjางตjอเน่ือง ประกอบ

กับความตmองการผลิตภัณฑ[ที่มีเรื่องราวและอัตลักษณ[ของผูmบริโภคยุคใหมj ทำใหmผลิตภัณฑ[ชุมชนที่มีการออกแบบบรรจุภัณฑ[อยjาง

เหมาะสม มีโอกาสในการเติบโตทางธุรกิจสูง อยjางไรก็ตามความทmาทายดmานการรับรองมาตรฐานและกฎระเบียบ ยังคงเป|นป�จจัย

สำคัญที่ตmองใหmความสำคัญ เพื่อสรmางความม่ันใจใหmกับผูmบริโภคและขยายตลาดในระดับที่กวmางขึ้น 
 

3. ขjอเสนอแนะการวิจัย  
  

3.1 ขmอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

 การสjงเสริมการประชาสัมพันธ[และการตลาด ผjานชjองทางโซเชียลมีเดียและแพลตฟอร[มออนไลน[การพัฒนาผลิตภณัฑ[

และบรรจุภ ัณฑ[หลากหลายรูปแบบ ที ่สะทmอนเอกลักษณ[และกิจกรรมพิเศษการเป �ดโอกาสให mผ ู mบร ิโภคมีส jวนร jวมใน

กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ[การสjงเสริมความยั่งยืน ดmวยการลดการใชmพลาสติกและใชmวัสดุรีไซเคิล 

 3.2 ขmอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 ภาครัฐควรมีนโยบายสนับสนุนการยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ[ชุมชน ผjานหนjวยงานที่เกี่ยวขmอง เชjน กรมหมjอนไหม 

สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัด และสำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด เพื่อสรmางความรjวมมือระหวjางภาคธุรกิจและการพัฒนานวัตกรรม

ทางเศรษฐกิจสรmางสรรค[ 

 3.3 ขmอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตjอไป 

 การวิจัยและพัฒนาอยjางตjอเนื่อง เพื่อถjายทอดองค[ความรูmที่จำเป|นตjอการพัฒนานวัตกรรมการวิจัยแบบมีสjวนรjวม กับ

องค[กรภาครัฐและเอกชน เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ[ที่ตรงกับความตmองการของตลาดและสามารถจำหนjายในตลาดที่กวmางขึ้น  
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