
  

 

30 ครัง้ สามารถลดจ านวนการเคลื่อนย้ายสินค้าลงได้ 26.82% เมื่อ
เทียบกบัการจดัเรียงสินค้าวิธีที่  1 ที่เป็นเช่นน้ี เน่ืองจากการจดัเรียง
แบบเฮจุงกะที่เน้นการจดัเรียงสนิค้าแบบผสมในอตัราส่วนที่สอดคลอ้ง
กบัอตัราความต้องการของลูกค้า ท าให้สินค้ากระจายตวัตามปริมาณ
ความต้องการของลูกค้า แต่อย่างไรก็ตาม จากขอ้จ ากดังานวิจยัที่ท า
การทดลองของวิธีการจัดเรียงวิธีที่  1 เพียง 1 รอบ อาจมีผลท าให้ 
จ านวนการเคลื่อนยา้ยสินคา้ที่ใช้เปรียบเทียบกนั อาจมกีารคาดเคลื่อน
ได ้
 

กติตกิรรมประกาศ 

งานวิจยัน้ีได้รบัการสนับสนุนจากสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่น 
และขอขอบคุณ ผศ.อนุวตั เจริญสุข และ ดร.รชต รุ่งตระกูลชยั ที่ได้
ทบทวนงานวจิยัน้ีจนส าเรจ็ลุล่วง 
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บทคดัย่อ  
งานวิจัยในประเทศที่พัฒนาแลว้ที่ผ่านมาพยายามอธิบายความสมัพนัธ์

ระหว่างขนาดองคก์ารและการรบันวตักรรมดา้นเทคโนโลย ีแต่งานวจิยับางชิ้น
กไ็ม่พบความสมัพนัธ์ดงักล่าว สว่นงานวจิยัในประเดน็ดงักล่าวในประเทศไทย
นั้นมีอยู่อย่างจ ากัดและยังไม่ไดช้ี้ชัดถึงความสมัพนัธ์ระหว่างขนาดองค์การ
และการับนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีแต่ละประเภท ดังนั้นบทความน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่ออธบิายถงึประเดน็ดงักล่าว จากการวเิคราะห์ขอ้มูลจาก 186 
สถานประกอบการในอุตสาหกรรมแบบกระบวนการไม่ต่อเน่ือง (discrete-
parts industries)   ในประเทศไทยดว้ยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทาง
เดียว (One-way Analysis of Variance: ANOVA) และการทดสอบความ
แตกต่างรายคู่ด้วยวิธี  Tukey/Kramer พบว่า องค์การขนาดใหญ่จะรับ
เทคโนโลยีทัง้ 3 ประเภทมากกว่าองค์การขนาดกลางและเลก็ตามล าดบั แต่
หากพจิารณาเทคโนโลยีเป็นรายประเภทนัน้ ทัง้องคก์ารขนาดเล็ก กลางและ
ใหญ่รบัเทคโนโลยดีา้นการจดัการและการออกแบบมากที่สดุ รองลงมาคอืดา้น
การผลิตตามล าดบั นอกจากน้ีรูปแบบการรับเทคโนโลยีในแต่ละรายการใน
องค์การแต่ละขนาดมีความแตกต่างกันบ้าง ทัง้น้ีผลการวิจัยดงักล่าวไดต้่อ
ยอดองค์ความรู้ในสาขาการจัดการนวัตกรรม ในการอธิบายความสมัพันธ์
ระหว่างขนาดองคก์ารและการรบันวตักรรมในองคก์ารไดช้ดัเจนมากยิง่ขึ้น ซึ่ง
จะมปีระโยชน์ต่อการก าหนดกลยุทธ์ดา้นการจัดการเทคโนโลยีและนวตักรรม
ขององคก์าร   

ค ำส ำคญั: ขนาดองคก์าร, การรบั, นวตักรรมดา้นเทคโนโลย ี
 
ABSTRACT 

Past research in the developed countries have tried to explain the 
relationship between organizational size and the adoption of 
technological innovation. However, some have not found this significant 
relationship. In Thailand, this kind of research has been limited, and has 
not clearly explained the relationship between organizational size and 
the adoption of technological innovation. Therefore, this paper aims to 
explain this relationship. By collecting data from 186 organisations in the 
discrete-parts industries in Thailand and utilizing One-way Analysis of 
Variance (ANOVA), as well as the Tukey–Kramer method, it is found that 
large organisations tend to adopt technological innovations more than 
small and medium-sized organizations, accordingly. Considering types of 
technologies, organizations of all sizes adopt administrative and design 
technologies more than manufacturing technologies. In addition, 
organisations of all sizes adopt technologies in different patterns. The 

research findings contribute to the body of knowledge in innovation 
management by clearly explaining the relationship between 
organizational size and the adoption of technological innovation. 
Moreover, the findings benefit to organizations, in terms of strategy 
formulation in the area of technology and innovation management.  

Keywords: Organisational size, adoption, technological innovation 
 

1) บทน า 
สาขาวิชาด้านการจดัการนวตักรรม (Innovation management) มี

ผูศ้กึษาเป็นจ านวนมากขึน้และมกีารศกึษาจากมุมมองที่แตกต่างกนั [1-
3 ]  อย่างไรก็ตามนักวิชาการทัว่ไป ต่างยอมรับ ว่า  นวัตกรรม 
(Innovation) คอื การสรา้ง (Creation) หรอื การรบั (Adoption) ความคดิ
ใหม่ (New ideas) [4, 5]  ซึ่ง ‘Newness (สิ่งใหม่)’ ถือเป็นคุณสมบัติ
ของความหมายของนวตักรรมโดยทัว่ไป ทัง้น้ีนวตักรรมถือเป็นสิง่ใหม่
ส าหรบับุคคล กลุ่มคนหรือทีมงาน องค์การ อุตสาหกรรมหรอืสงัคมใน
วงกวา้ง [6] 
 การรับนวัตกรรมด้านเทคโนโลยี (Adoption of Technological 
Innovations) เขา้มาสู่องค์กร ได้เขา้มามีบทบาทในฐานะเป็นปจัจัยที่
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งข ันของบริษัทต่างๆ ในหลายๆ
อุตสาหกรรม ในหลายๆประเทศ [4] นวัตกรรมด้านเทคโนโลยี 
(Technological innovation)  ดัง เช่นเทคโนโลยีการผลิตสมัยใหม่ 
(Advanced manufacturing technologies: AMT)  หมายถึง กลุ่มของ
เทคโนโลยีที่ประกอบด้วย Hardware และ Software [7] ซึ่งอาจแบ่ง
ออกได้เป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ คือ (1) เทคโนโลยีด้านการออกแบบ 
( Design technologies)  เ ช่ น  Computer- aided design ( CAD) 
Computer-aided engineering (CAE) และ Computer-aided process 
planning (CAPP)   (2)  เทคโนโลยีด้านการผลิต (Manufacturing 
technologies)  เช่ น  Real- time process- control systems Computer 
numerical control (CNC) machines และ Robots และ (3) เทคโนโลยี
ด้านการจดัการ (Administrative technologies) อาทิ Electronic data 
interchange (EDI) systems, Manufacturing resource planning (MRP 
II), Enterprise resource planning (ERP) และ Electronic mail  

ทัง้น้ีงานวิจยัที่ผ่านมา [อาทิเช่น 8, 9, 10] ได้กล่าวถึงประโยชน์
ของนวตักรรมด้านเทคโนโลยดีงักล่าว อาทิด้านการเพิ่มคุณภาพของ
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สินค้าและความยดืหยุ่นด้านการผลิต รวมทัง้ลดต้นทุนการผลิตสินค้า 
และลดระยะเวลาการผลติและส่งมอบสนิคา้ 

งานวิจ ัยในต่างประเทศที่ผ่านมาพยายามอธิบายความสมัพนัธ์
ระหว่างขนาดองค์การและการรบันวัตกรรมดา้นเทคโนโลยี [11] แต่
งานวิจ ัยบางชิ้นก็ไม่พบความสมัพนัธ์ดังกล่าว [12] ส่วนงานวิจ ัยใน
ประเด็นดงักล่าวในประเทศไทยนัน้มอียู่อย่างจ ากดัและไม่ได้กล่าวถึง
ความสมัพนัธร์ะหว่างขนาดองคก์ารและการบันวตักรรมดา้นเทคโนโลยี
แต่ละประเภท ดงันัน้บทความน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่ออธิบายถึงประเด็น
ดงักล่าวที่ไม่เคยมงีานวจิยัใดในประเทศไทยกล่าวถงึ 
 

2) ทบทวนวรรณกรรมและสมมตฐิานการวจิยั 
2.1)  แนวคดิและทฤษฏทีีเ่กีย่วขอ้งกบันวตักรรมดา้นเทคโนโลย ี
(Technological innovations) 

จากการศึกษาของนักวิชาการด้านน้ี [2, 13-15] สรุปได้ว่า 
นวัตกรรมด้านเทคโนโลยี ( Technological innovations)  จ ัด เ ป็น
ส่วนประกอบของการปฏิบัติงาน (Operating Component) และมี
ผลกระทบต่อระบบทางเทคโนโลยขีององค์การ รวมทัง้เป็นการรบัเอา
ความคดิใหม่มาใชเ้พื่อผลติสนิคา้หรอืบรกิาร ซึ่งอาจมลีกัษณะคลา้ยกบั 
นวัตกรรมด้านกระบวนการ (Process innovations) ซึ่งหมายถึง 
ส่วนประกอบใหม่ ที่น ามาใช้ในกระบวนการผลิตขององค์การ หรือการ
บริการ  ตวัอย่างของนวตักรรมประเภทน้ีไดแ้ก่ เทคโนโลยกีารผลิต
สมยัใหม่ (Advanced manufacturing technologies: AMT)  
 ในที่ น้ี   AMT หมายถึง  ก ลุ่มของเทคโนโลยีที่ประกอบด้วย 
Hardware และ Software ซึ่งอาจแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ คอื 
เทคโนโลยดี้านการออกแบบ (Design technologies) เทคโนโลยดี้าน
การผลติ (Manufacturing technologies) และเทคโนโลยดีา้นการจดัการ 
(Administrative technologies) [16, 17] ทัง้น้ีงานวิจยัในอดีตที่ผ่านมา 
[อาทิเช่น 8, 9, 10] ได้กล่าวถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีการผลิต
สมยัใหม่ อาทดิา้นการเพิม่คุณภาพของสนิคา้และความยดืหยุน่ดา้นการ
ผลติ รวมทัง้ลดตน้ทุนการผลติสนิคา้และระยะเวลาการผลิตและส่งมอบ
สนิคา้ 
 ในการศกึษาน้ี ผูว้จิยัศกึษาเทคโนโลย ี3 ประเภท คอื  
 (1) เทคโนโลยดี้านการออกแบบ (Design technologies) หมายถึง
เทคโนโลยทีี่ใชเ้พื่อการออกแบบผลติภณัฑแ์ละงานดา้นการประมวลผล
ขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้ง ตวัอยา่งของเทคโนโลยกีลุ่มน้ีมอีาทิ Computer-aided 
design (CAD) Computer-aided engineering (CAE) และ Computer-
aided process planning (CAPP)   

( 2)  เทค โนโลยีด้ า นกา รผลิต  ( Manufacturing technologies) 
หมายถึงเทคโนโลยทีี่ใช้เพื่อการผลิตและสามารถใช้ประมวลผลขอ้มูล
ทางการผลิตและส่งต่อไปยงัส่วนงานอื่นๆ ในโรงงานอุตสาหกรรม 
ตวัอย่างของเทคโนโลยกีลุ่มน้ีมีอาทิ Computer-aided manufacturing 
( CAM)  Real- time process- control systems Computer numerical 
control (CNC) machines และ Robots  
 (3) เทคโนโลยีด้านการจัดการ (Administrative technologies) 
หมายถึงเทคโนโลยีที่ใช้เพื่อการจดัการทรัพยากรต่างๆขององค์กร  
ช่วยการวางแผนการผลิตและการตดิต่อประสานงานระหว่างหน่วยงาน
ภายในและภายนอกองค์กร ตัวอย่างของเทคโนโลยีกลุ่มน้ีมีอาทิ  

Electronic data interchange (EDI) systems, Manufacturing resource 
planning ( MRP II) ,  Enterprise resource planning ( ERP)  แ ล ะ 
Electronic mail  
2.2) แนวคดิพื้นฐานเกีย่วกบัการรบันวตักรรมไปใชใ้นองคก์าร 
(Adoption of innovations: AI)  

Damanpour and Wischnevsky [ 4]  ได้อ ธิบ าย  อ งค์ก า รที่ ร ับ
นวัตกรรมมา ใช้  ( Innovation Adopting Organization:  IAO)  เ ป็ น
องค์การที่มีความสามารถในการซึมซับนวัตกรรม  ซึ่งจ ะพึ่งพา
ความสามารถในการบรหิารและความสามารถของตวัองคก์ารเองในการ
เลอืกและน านวตักรรมไปใช ้ 

ที่ผ่านมา ในบทความด้านนวตักรรมในองค์การ มกัจะตัง้ค าถาม
เรื่องการตีความความหมายของความใหม่ (Newness) ซึ่งนวตักรรม
อาจถูกตีความว่า ใหม่ต่อผูท้ี่รบัไปใช ้หรือต่อกลุ่มคน หรือต่อองคก์าร 
หรือต่อโลก ซึ่งระดบัของความใหม่ถูกใช้เพื่อบอกความแตกต่างของ
นวตักรรมที่ถูกสรา้งขึน้และนวตักรรมที่ถูกรบัไปใช ้   

ใน IAO การรบันวตักรรมไปใช ้ เป็นการท าใหเ้กดิการน าไปใช้ของ
ผลิตภณัฑ์ การบริการ หรือเทคโนโลยทีี่ใหม่ส าหรบัองคก์ารที่รบัไปใช้ 
การรบันวตักรรมไปใชก้็เพื่อสร้างความศกัยภาพและความสามารถใน
การแขง่ขนัใหก้บัองคก์าร โดยเปลี่ยนแปลงองคก์ารเพื่อใหส้อดคลอ้งต่อ
สภาพแวดลอ้มภายนอก การเปลี่ยนแปลงองค์การคอืการเปลี่ยนแปลง
พฤตกิรรมองคก์ารที่ใชใ้นปจัจุบนั  

กระบวนการการรบันวัตกรรม ประกอบด้วยกระบวนการย่อย 2 
กระบวนการ คือกระบวนการการริ เริ่ม  และการน าไ ปใช้จริง 
กระบวนการการริเริ่มนัน้ประกอบไปด้วยกิจกรรมทัง้หมดซึ่งเกี่ยวขอ้ง
กบัการรบัรู้ความต้องการ การรู้ถึงนวตักรรมที่จะช่วยตอบสนองความ
ต้องการนัน้ๆ  และวัดค่าความเหมาะสมในการใช้ ซึ่งน าไปสู่การ
ตัดสินใจที่จะรับนวัตกรรมนัน้ๆ ไปใช้ ส่วนช่วงการน าไปใช้จริงนัน้ 
ประกอบด้วยกิจกรรมและการกระท าทุกอย่างที่ท าเพื่ อดัดแปลง
นวัตกรรม ที่องค์การรับไปใช้ เพื่ อการใช้นวัตกรรมนั ้นๆและใช้
นวตักรรมนัน้ต่อไปจนกระทัง่เป็นกจิวตัรขององคก์าร  นกัวชิาการบาง
คนไดร้วมการยกเลกิและผลกระทบของนวตักรรมไวใ้นกระบวนการการ
รบัไปใช้ด้วย แต่มีการศึกษาอยู่น้อยมากที่ได้ศึกษากระบวนการสอง
กระบวนการน้ีอย่างเป็นข้อมูลเชิงลึก [4] นวัตกรรมของ IAO ไม่ใช่
จุดสิ้นสุดในตวัของมนัเอง หากแต่เป็นเครื่องมอื (Means) เพื่อที่จะท า
ใหจุ้ดมุ่งหมายขององคก์ารเป็นจรงิ [4] 

ฉะนัน้ส าหรับการศึกษาน้ีผู้วิจ ัยจึงศึกษาแนวคิด และทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องกับ การรับนวัตกรรมในระดับองค์การ  ซึ่งมีฐานคติว่า 
นวัตกรรม คือ การรับ (Adoption) ผลิตภัณฑ์ บริการ กระบวนการ 
เทคโนโลย ีนโยบาย โครงสรา้งหรอืระบบการบรหิารใหม่ๆ [2, 5] ดงันัน้
นวัตกรรม จึงหมายถึงสิ่งใหม่ต่อองค์การ องค์การจะรับ ( Adopt) 
นวตักรรม เพื่อจะไดร้บัประโยชน์จากการเปลี่ยนแปลงที่นวตักรรมอาจ
น ามาใหอ้งคก์าร ดงันัน้การรบัของนวตักรรมจงึเป็นผลโดยตรงจากการ
เลอืกหรอืการบรหิารจดัการซึ่งอาจถูกกระตุ้นจากการขาดประสทิธิภาพ
ภายใน หรอืถูกกระตุน้จากสิง่แวดลอ้มภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไป ดงันัน้ 
การรบันวตักรรม (Adoption of innovations) กค็อืเครื่องมอืในการสรา้ง
การเปลี่ยนแปลงในองค์การใหม้ีพฤติกรรมการปรบัตวัที่สอดคล้องกบั

 
 

สิ่งแวดล้อมภายนอก เพื่อที่จะรักษาหรือช่วยเพิ่มระดับของผลการ
ด าเนินการหรอืประสทิธผิล [18] 
2.3)  ขนาดองคก์ารและการรบันวตักรรมดา้นเทคโนโลย  ี

งานวิจ ัยในต่างประเทศที่ผ่านมาพยายามอธิบายความสมัพนัธ์
ระหว่างขนาดองค์การและการรบันวัตกรรมด้านเทคโนโลยี [11] แต่
งานวิจ ัยบางชิ้นก็ไม่พบความสมัพนัธ์ดังกล่าว [12] ส่วนงานวิจ ัยใน
ประเด็นดงักล่าวในประเทศไทยนัน้มอียู่อย่างจ ากดัและไม่ได้กล่าวถึง
ความสมัพนัธร์ะหว่างขนาดองคก์ารและการบันวตักรรมดา้นเทคโนโลยี
แต่ละประเภท  

นักวิชาการเช่น [19] อธิบายว่าองค์การที่มีขนาดใหญ่มกัจะรบั
เทคโนโลยมีากกว่าองค์การที่มขีนาดเล็กกว่า เน่ืองจากองค์การขนาด
ใหญ่มีความซับซ้อนด้านกระบวนการท างาน มีปริมาณงานและขอ้
ข้อมูลที่ต้องประมวลผล (เช่นมีจ านวนลูกค้าและสายผลิตภัณฑ์
มากกว่า) มากกว่าองค์การที่มีขนาดเล็ก จึงจ าเป็นต้องลงทุนใน
เทคโนโลยีด้านการจดัการ เช่น ERP, EDI, email มากกว่า  อีกทัง้
ระบบการผลิตมกัใช้ระบบสายพานการผลิต จนถึงระบบการผลิตแบบ
อตัโนมตั ิ จงึจ าเป็นตอ้งลงทุนในเทคโนโลยดีา้นการผลติ เช่น pick and 
place robots, AGV, CNC, CAM มากกว่า นอกจากน้ีองค์การขนาด
ใหญ่มกัมเีงนิลงทุนมากกว่าองคก์ารขนาดกลางและขนาดเลก็ (ท่านลอง
นึกถึงความแตกต่างระหว่างโรงงานโตโยต้า กบัร้านรบักลึงโลหะ) จึง
สามารถลงทุนในเทคโนโลยดี้านการจดัการและด้านการผลิต รวมทัง้
ดา้นการออกแบบไดม้ากกว่า  

ดงันัน้ จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึตัง้สมมตฐิาน
การวจิยั ดงัน้ี:  

“องคก์ารขนาดใหญ่จะรบัเทคโนโลยทีัง้ 3 ประเภทมากกว่าองคก์าร
ขนาดกลางและเลก็ตามล าดบั” 

 
3) ระเบยีบวธิวีจิยั 

ประชากรในการวิจยัครัง้น้ีเป็นสถานประกอบการอุตสาหกรรมใน
อุตสาหกรรมแบบกระบวนการไม่ต่อเน่ือง (Discrete-parts industries) 
ซึ่งหมายถงึ กระบวนการผลติที่ผลติงานในรูปของจ านวนชิน้ เพราะวสัดุ
เป็น Discrete parts (Funk, 1995)  ได้แก่ อุตสาหกรรมอุตสาหกรรม
การผลิตยานยนต์และอุปกรณ์การขนส่ง การผลิตโลหะประดิษฐ์ การ
ผลติเครื่องจกัร อุปกรณ์ และเครื่องจกัรที่ใชพ้ลงังานไฟฟ้า และการผลิต
อุปกรณ์ เครื่องมอืวทิย ุโทรทศัน์ และการสื่อสาร ที่อยูใ่นฐานขอ้มูลของ
กรมโรงงานอุตสาหกรรม (ขอ้มูล ณ ปีพ.ศ. 2555)  จ านวน  10,695 
แห่ง โดยผูต้อบแบบสอบถาม คือ ผูบ้ริหาร หรือตวัแทนซึ่งเป็นผู้ให้
ขอ้มูลระดบัองคก์าร ตามค าแนะน าของงานวจิยัที่ผา่นมา [อาทเิช่น 20, 
21]    

ขนาดตวัอยา่ง (Sample size) ในการศกึษาครัง้น้ี ไดจ้ากการใช้วิธี
ค านวณตามสูตรของ Taro Yamane [Yamane, 1973 อา้งถงึใน 22หน้า 
286] ที่ระดบัความคลาดเคลื่อน 0.08 ซึ่งไดข้นาดตวัอยา่ง จ านวน 154 
องค์การ แต่ทัง้น้ี ผูว้ิจยัสามารถเก็บขอ้งมูลจากตวัอย่างได้ทัง้สิน้ 186 
องคก์ร 

ทั ้ง น้ี  ผู้วิจ ัยใช้การเลือกตัวอย่างแบบแบ่งชั ้นภูมิ (Stratified 
Sampling) โดยการเลอืกตวัอยา่งวธิีน้ี ประชากรจะถูกแบ่งออกเป็นชัน้
ภูมิ  (Stratum)  ตามอุตสาหกรรมที่ประกอบธุรกิจ อยู่ทัง้  4 ก ลุ่ม

อุตสาหกรรมที่กล่าวข้างต้น จากนัน้จะใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
(Simple random sampling) ในการเลือกตัวอย่าง โดยตัวอย่างส่วน
ใหญ่อยู่ในอุตสาหกรรมการผลิตยานยนต์และอุปกรณ์การขนส่ง 
(31.2%) ตามมาด้วยการผลิตโลหะประดิษฐ์ (30.1%) การผลิต
เครื่องจกัร อุปกรณ์ และเครื่องจกัรที่ใชพ้ลงังานไฟฟ้า (24.2%) และการ
ผลิตอุปกรณ์ เครื่ องมือวิทยุ โทรทัศน์ และการสื่ อสาร  (13.4%) 
ตามล าดบั ทัง้น้ี ขนาดตวัอยา่งจาก 4 กลุ่มที่ไดม้านัน้สะทอ้นถงึสดัส่วน
ของขนาดประชากรในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมต่อขนาดประชากร
ทัง้หมด  
3.1) ข ัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 ผูว้จิยัด าเนินการสรา้งแบบสอบถามตามขัน้ตอนดงัต่อไปน้ี 
 ขัน้ที่  1 ศึกษาวรรณกรรมที่ เกี่ยวข้อง เพื่ อก าหนดนิยามเชิง
ปฏบิตักิาร และตวัชีว้ดัของตวัแปรที่ตอ้งการศกึษา 
 จากที่กล่าวไปแล้วในส่วนของการทบทวนวรรณกรรมว่าเทคโลยี
สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภทได้แก่เทคโนโลยดีา้นการออกแบบ 
ดา้นการผลติ และดา้นการจดัการ ดงัที่กล่าวไปในส่วนของการทบทวน
วรรณกรรม 

ส่วน “ขนาดองค์การ (Organiational size)” โดยทัว่ไปมีตวัชีว้ดัคอื 
จ านวนพนกังานทัง้หมด (จ านวนพนกังานประจ าและชัว่คราว) [21, 23, 
24]  ผูว้จิยัเลอืกใชเ้กณฑก์ารแบ่งขนาดองคก์าร ที่น าเสนอโดย Asasen 
Asasen and Chuangcham [25] ซึ่งได้ศึกษาการแบ่งขนาดองคก์ารใน
ประเทศไทย และประเทศอื่นๆในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
ดงัน้ีคือ องค์การขนาดเล็ก (จ านวนพนักงานทัง้หมดน้อยกว่า 50 คน) 
(โดยจะถูก code ดว้ย 1) องคก์ารขนาดกลาง (จ านวนพนกังานทัง้หมด 
50 - 200 คน) (โดยจะถูก code ด้วย 2)  และ องค์การขนาดใหญ่ 
(จ านวนพนักงานทัง้หมด มากกว่า 200 คน) (โดยจะถูก code ด้วย 3) 
ซึ่งการแบ่งขนาดองคก์ารดงักล่าวกส็อดคลอ้งกบังานวจิยัอื่นๆ [26-29] 

ขัน้ที่ 2 เน่ืองจากตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาน้ีได้มีผู้ท าการพฒันา
เครื่องมอืวดั และทดลองใชม้าแลว้  ผูว้จิยัไดน้ าขอ้ความในเครื่องมือนัน้
มาปรบัปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสมกบับรบิทที่ผูว้จิยัใชใ้นการศกึษา  
  เน่ืองจากเน้ือหาขอ้ความของแบบสอบถามต้นฉบบัถูกเขยีนเป็น
ภาษาองักฤษ ผูว้ิจยัจงึปฏิบตัิตามแนวปฏบิตัิที่เสนอโดย Brislin [30] 
เพื่อทดสอบว่าเน้ือหาขอ้ความของแบบสอบถามทัง้ฉบบัภาษาองักฤษ 
(original version) ไม่มคีวามแตกต่างจากฉบบัแปลดว้ยภาษาไทย 

ขัน้ที่ 3 น าแบบสอบถามฉบบัร่าง และแบบประเมินให้ผูเ้ชี่ยวชาญ
ในสาขาอุตสาหกรรมเป้าหมาย 3 ท่าน เป็นผูต้รวจสอบความเที่ยงตรง
เชงิเน้ือหา (Content validity or Face validity)  
 ขัน้ที่ 4 ผู้วิจ ัยปรบัปรุงแก้ไขค าถามตามที่ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะ 
แลว้จดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์  
3.2) รายละเอยีดของเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 การวิจ ัยครัง้น้ีมีแบบสอบถาม 1 ชุด ซึ่งจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน
ไดแ้ก่  

ส่วนที่1 แบบสอบถามข้อมูลเบื้องต้นขององค์การเป็ นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check list) และแบบเติมข้อมูลในช่องว่าง ใช้
ส าหรับสอบถามข้อมูลเบื้องต้นขององค์การผู้ให้ขอ้มูลจ านวน 3 ข้อ 
ประกอบด้วย  (1) หมวดอุตสาหกรรม /ธุรกิจ (Main industry) ของ
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สิ่งแวดล้อมภายนอก เพื่อที่จะรักษาหรือช่วยเพิ่มระดับของผลการ
ด าเนินการหรอืประสทิธผิล [18] 
2.3)  ขนาดองคก์ารและการรบันวตักรรมดา้นเทคโนโลย  ี

งานวิจ ัยในต่างประเทศที่ผ่านมาพยายามอธิบายความสมัพนัธ์
ระหว่างขนาดองค์การและการรบันวัตกรรมด้านเทคโนโลยี [11] แต่
งานวิจ ัยบางชิ้นก็ไม่พบความสมัพนัธ์ดังกล่าว [12] ส่วนงานวิจ ัยใน
ประเด็นดงักล่าวในประเทศไทยนัน้มอียู่อย่างจ ากดัและไม่ได้กล่าวถึง
ความสมัพนัธร์ะหว่างขนาดองคก์ารและการบันวตักรรมดา้นเทคโนโลยี
แต่ละประเภท  

นักวิชาการเช่น [19] อธิบายว่าองค์การที่มีขนาดใหญ่มกัจะรบั
เทคโนโลยมีากกว่าองค์การที่มขีนาดเล็กกว่า เน่ืองจากองค์การขนาด
ใหญ่มีความซับซ้อนด้านกระบวนการท างาน มีปริมาณงานและขอ้
ข้อมูลที่ต้องประมวลผล (เช่นมีจ านวนลูกค้าและสายผลิตภัณฑ์
มากกว่า) มากกว่าองค์การที่มีขนาดเล็ก จึงจ าเป็นต้องลงทุนใน
เทคโนโลยีด้านการจดัการ เช่น ERP, EDI, email มากกว่า  อีกทัง้
ระบบการผลิตมกัใช้ระบบสายพานการผลิต จนถึงระบบการผลิตแบบ
อตัโนมตั ิ จงึจ าเป็นตอ้งลงทุนในเทคโนโลยดีา้นการผลติ เช่น pick and 
place robots, AGV, CNC, CAM มากกว่า นอกจากน้ีองค์การขนาด
ใหญ่มกัมเีงนิลงทุนมากกว่าองคก์ารขนาดกลางและขนาดเลก็ (ท่านลอง
นึกถึงความแตกต่างระหว่างโรงงานโตโยต้า กบัร้านรบักลึงโลหะ) จึง
สามารถลงทุนในเทคโนโลยดี้านการจดัการและด้านการผลิต รวมทัง้
ดา้นการออกแบบไดม้ากกว่า  

ดงันัน้ จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึตัง้สมมตฐิาน
การวจิยั ดงัน้ี:  

“องคก์ารขนาดใหญ่จะรบัเทคโนโลยทีัง้ 3 ประเภทมากกว่าองคก์าร
ขนาดกลางและเลก็ตามล าดบั” 

 
3) ระเบยีบวธิวีจิยั 

ประชากรในการวิจยัครัง้น้ีเป็นสถานประกอบการอุตสาหกรรมใน
อุตสาหกรรมแบบกระบวนการไม่ต่อเน่ือง (Discrete-parts industries) 
ซึ่งหมายถงึ กระบวนการผลติที่ผลติงานในรูปของจ านวนชิน้ เพราะวสัดุ
เป็น Discrete parts (Funk, 1995)  ได้แก่ อุตสาหกรรมอุตสาหกรรม
การผลิตยานยนต์และอุปกรณ์การขนส่ง การผลิตโลหะประดิษฐ์ การ
ผลติเครื่องจกัร อุปกรณ์ และเครื่องจกัรที่ใชพ้ลงังานไฟฟ้า และการผลิต
อุปกรณ์ เครื่องมอืวทิย ุโทรทศัน์ และการสื่อสาร ที่อยูใ่นฐานขอ้มูลของ
กรมโรงงานอุตสาหกรรม (ขอ้มูล ณ ปีพ.ศ. 2555)  จ านวน  10,695 
แห่ง โดยผูต้อบแบบสอบถาม คือ ผูบ้ริหาร หรือตวัแทนซึ่งเป็นผู้ให้
ขอ้มูลระดบัองคก์าร ตามค าแนะน าของงานวจิยัที่ผา่นมา [อาทเิช่น 20, 
21]    

ขนาดตวัอยา่ง (Sample size) ในการศกึษาครัง้น้ี ไดจ้ากการใช้วิธี
ค านวณตามสูตรของ Taro Yamane [Yamane, 1973 อา้งถงึใน 22หน้า 
286] ที่ระดบัความคลาดเคลื่อน 0.08 ซึ่งไดข้นาดตวัอยา่ง จ านวน 154 
องค์การ แต่ทัง้น้ี ผูว้ิจยัสามารถเก็บขอ้งมูลจากตวัอย่างได้ทัง้สิน้ 186 
องคก์ร 

ทั ้ง น้ี  ผู้วิจ ัยใช้การเลือกตัวอย่างแบบแบ่งชั ้นภูมิ (Stratified 
Sampling) โดยการเลอืกตวัอยา่งวธิีน้ี ประชากรจะถูกแบ่งออกเป็นชัน้
ภูมิ  (Stratum)  ตามอุตสาหกรรมที่ประกอบธุรกิจ อยู่ทัง้  4 ก ลุ่ม

อุตสาหกรรมที่กล่าวข้างต้น จากนัน้จะใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
(Simple random sampling) ในการเลือกตัวอย่าง โดยตัวอย่างส่วน
ใหญ่อยู่ในอุตสาหกรรมการผลิตยานยนต์และอุปกรณ์การขนส่ง 
(31.2%) ตามมาด้วยการผลิตโลหะประดิษฐ์ (30.1%) การผลิต
เครื่องจกัร อุปกรณ์ และเครื่องจกัรที่ใชพ้ลงังานไฟฟ้า (24.2%) และการ
ผลิตอุปกรณ์ เครื่ องมือวิทยุ โทรทัศน์ และการสื่ อสาร  (13.4%) 
ตามล าดบั ทัง้น้ี ขนาดตวัอยา่งจาก 4 กลุ่มที่ไดม้านัน้สะทอ้นถงึสดัส่วน
ของขนาดประชากรในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมต่อขนาดประชากร
ทัง้หมด  
3.1) ข ัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 ผูว้จิยัด าเนินการสรา้งแบบสอบถามตามขัน้ตอนดงัต่อไปน้ี 
 ขัน้ที่  1 ศึกษาวรรณกรรมที่ เกี่ยวข้อง เพื่ อก าหนดนิยามเชิง
ปฏบิตักิาร และตวัชีว้ดัของตวัแปรที่ตอ้งการศกึษา 
 จากที่กล่าวไปแล้วในส่วนของการทบทวนวรรณกรรมว่าเทคโลยี
สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภทได้แก่เทคโนโลยดีา้นการออกแบบ 
ดา้นการผลติ และดา้นการจดัการ ดงัที่กล่าวไปในส่วนของการทบทวน
วรรณกรรม 

ส่วน “ขนาดองค์การ (Organiational size)” โดยทัว่ไปมีตวัชีว้ดัคอื 
จ านวนพนกังานทัง้หมด (จ านวนพนกังานประจ าและชัว่คราว) [21, 23, 
24]  ผูว้จิยัเลอืกใชเ้กณฑก์ารแบ่งขนาดองคก์าร ที่น าเสนอโดย Asasen 
Asasen and Chuangcham [25] ซึ่งได้ศึกษาการแบ่งขนาดองคก์ารใน
ประเทศไทย และประเทศอื่นๆในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
ดงัน้ีคือ องค์การขนาดเล็ก (จ านวนพนักงานทัง้หมดน้อยกว่า 50 คน) 
(โดยจะถูก code ดว้ย 1) องคก์ารขนาดกลาง (จ านวนพนกังานทัง้หมด 
50 - 200 คน) (โดยจะถูก code ด้วย 2)  และ องค์การขนาดใหญ่ 
(จ านวนพนักงานทัง้หมด มากกว่า 200 คน) (โดยจะถูก code ด้วย 3) 
ซึ่งการแบ่งขนาดองคก์ารดงักล่าวกส็อดคลอ้งกบังานวจิยัอื่นๆ [26-29] 

ขัน้ที่ 2 เน่ืองจากตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาน้ีได้มีผู้ท าการพฒันา
เครื่องมอืวดั และทดลองใชม้าแลว้  ผูว้จิยัไดน้ าขอ้ความในเครื่องมือนัน้
มาปรบัปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสมกบับรบิทที่ผูว้จิยัใชใ้นการศกึษา  
  เน่ืองจากเน้ือหาขอ้ความของแบบสอบถามต้นฉบบัถูกเขยีนเป็น
ภาษาองักฤษ ผูว้ิจยัจงึปฏิบตัิตามแนวปฏบิตัิที่เสนอโดย Brislin [30] 
เพื่อทดสอบว่าเน้ือหาขอ้ความของแบบสอบถามทัง้ฉบบัภาษาองักฤษ 
(original version) ไม่มคีวามแตกต่างจากฉบบัแปลดว้ยภาษาไทย 

ขัน้ที่ 3 น าแบบสอบถามฉบบัร่าง และแบบประเมินให้ผูเ้ชี่ยวชาญ
ในสาขาอุตสาหกรรมเป้าหมาย 3 ท่าน เป็นผูต้รวจสอบความเที่ยงตรง
เชงิเน้ือหา (Content validity or Face validity)  
 ขัน้ที่ 4 ผู้วิจ ัยปรบัปรุงแก้ไขค าถามตามที่ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะ 
แลว้จดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์  
3.2) รายละเอยีดของเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 การวิจ ัยครัง้น้ีมีแบบสอบถาม 1 ชุด ซึ่งจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน
ไดแ้ก่  

ส่วนที่1 แบบสอบถามข้อมูลเบื้องต้นขององค์การเป็ นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check list) และแบบเติมข้อมูลในช่องว่าง ใช้
ส าหรับสอบถามข้อมูลเบื้องต้นขององค์การผู้ให้ขอ้มูลจ านวน 3 ข้อ 
ประกอบด้วย  (1) หมวดอุตสาหกรรม /ธุรกิจ (Main industry) ของ
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องคก์าร (2) ขนาดขององคก์าร (จ านวนพนกังานทัง้หมด) (3) สญัชาติ
ของผูถ้อืหุน้ขา้งมาก 

ส่วนท่ี 2 เทคโนโลยดีา้นการออกแบบ  ดา้นการผลติ และดา้นการ
บริหาร จ านวน 8 ขอ้ มีวตัถุประสงค์เพื่อใช้วัดตัวแปร จ านวน 3 ตวั 
ไดแ้ก่ (1) เทคโนโลยดีา้นการออกแบบ ค าถามใชว้ดัจ านวน 3 ขอ้  (2) 
เทคโนโลยดีา้นการผลิต มคี าถามใชว้ดัจ านวน 5 ขอ้ และ (3) ดา้นการ
บรหิาร  มคี าถามใชว้ดัจ านวน 4 ขอ้ แบบสอบถามในตอนน้ี มลีกัษณะ
เป็นการให้คะแนนแบบวดัระดบัการลงทุนในเทคโนโลยขีององค์การ 
โดยม ี 5 ระดบั จากระดบัที่ 1-5 โดยค่าคะแนนเท่ากบั “1” หมายถงึ  ไม่
ลงทุนเลย และ ค่าคะแนนเท่ากบั “5” หมายถงึลงทุนอยา่งมาก [16, 31] 
3.3)  วธิกีารรวบรวมขอ้มูล  

เพื่ อให้สามารถควบคุมและป้องกันความคาดเคลื่ อนจากการ
สนองตอบ และให้มีอ ัตราการตอบกลับ (Response rate) มากที่สุด
เท่าที่จะท าได้ ในการออกแบบการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจ ัย ได้
ด าเนินการตามแนวทางการส่งแบบสอบถามของ Dillman [32]  
3.4)  การวเิคราะหข์อ้มูล  

การวเิคราะหข์อ้มูลม ี3 ส่วนไดแ้ก่  
(1) การตรวจสอบขอ้มูลเบื้องต้น ตามแนวปฏิบตัิของ Hair et al. 

[33] และ Roth [34]. โดยผู้วิจ ัยตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของ
ขอ้มูล โดยการบรรณาธกิรณ์ขอ้มูล (Editing) ซึ่งเป็นการตรวจสอบทุก
รายการในแบบสอบถามว่า ข้อมูลที่ร ับกลับคืนมามีความครบถ้วน
สมบูรณ์หรือไม่ และใช้วิธีตัดข้อมูลส่วนที่ขาดหายเป็นคู่ (Pairwise 
deletion)   
 (2) การวิเคราะห์ด้วยสถิติพื้นฐาน ผูว้ิจยัตรวจสอบค่าของการ
วิเคราะห์สถิติเบื้องต้นของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาน้ี ด้วย ค่าเฉลี่ย 
(Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) การวิเคราะห์
ขอ้มูลเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งชัง่น ้าหนกั (Scale validity) และความ
น่าเชื่อถือ (Reliability) ของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจ ัย ทัง้น้ี ผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลชีว่้า เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัมคีวามถูกต้องชัง่น ้าหนกั 
(Scale validity) และความน่าเชื่อถอื (Reliability) ณ ระดบันยัส าคญัที่มี
ค่าเท่ากบั 0.05 
 (3) การทดสอบสมมติฐานการวิจยัด้วยการวิเคราะห์ค่าความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: ANOVA) และ
การทดสอบความตากต่างรายคู่ดว้ยวธิ ีTukey/Kramer โดยใชโ้ปรแกรม
ส าเรจ็รูป ส าหรบัการวจิยัครัง้น้ี ก าหนดใหร้ะดบันยัส าคญัหรอืระดบัของ
ความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเ้กดิขึน้ได ้  มคี่าเท่ากบั 0.05 ทุกสมมตฐิาน
ที่ท าการทดสอบ 
 

4) ผลการวจิยัและการอภปิรายผล 
ผูว้จิยัขอน าเสนอผลการวจิยัโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 
ส่วนที่ 1 การกระจายตวัของตวัอยา่งจ าแนกตามสญัชาตขิองผูถ้อื

หุน้ขา้งมากและขนาดองคก์าร 
ตวัอยา่งมผีูถ้อืหุน้ขา้งมากที่ถอืสญัชาตอิื่นมากที่สุด (รอ้ยละ รอ้ยละ 

46.2) รองลงมาคือสญัชาติไทย (ร้อยละ 41.9) และร่วมทุนระหว่างไทย-
ต่างชาต ิ(รอ้ยละ 9.1) ตามล าดบั 

ตวัอยา่งส่วนมากเป็นองคก์รมขีนาดใหญ่ (จ านวนพนกังานทัง้หมด 
มากกว่า 200 คน) (ร้อยละ 49.5) รองลงมามีขนาดกลาง (จ านวน

พนกังานทัง้หมด 50 - 200 คน) (รอ้ยละ 26.3) และ มขีนาดเลก็ (จ านวน
พนักงานทัง้หมดน้อยกว่า 50 คน) (ร้อยละ 16.7) การกระจายตวัของ
ตวัอย่างดงักล่าวสอดคล้องกบังานวิจยัที่เก็บขอ้มูลในประเทศไทยใน
อดตี [25] 

ส่วนที่ 2 ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 
ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจ ัยด้วยการวิเคราะห์ค่าความ

แปรปรวนทางเดียว และการทดสอบความตากต่างรายคู่ด้วยวิธี 
Tukey/Kramer พบว่า ผลการวิจ ัยเป็นไปตามสมมติฐาน นัน่คือ 
องค์การขนาดใหญ่รบัเทคโนโลยทีัง้ 3 ประเภทมากกว่าองค์การขนาด
กลางและเล็กตามล าดบั แต่หากพจิารณาเป็นรายประเภทนัน้ องคก์าร
ขนาดใหญ่รับเทคโนโลยีด้านการจัดการและการออกแบบมากที่สุด 
รองลงมาคอืดา้นการผลติตามล าดบั ซึ่งในองคก์ารขนาดกลางและเล็กก็
มกีารรบัเทคโนโลยทีัง้ 3 ประเภทในทศิเดยีวกนั  

 
ตารางที่ 1: ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 

 ขนาดองคก์าร และค่าเฉล่ีย  
 

ช่ือเทคโนโลยี 
เลก็    

(< 50 
คน) 

 

กลาง
(50-
200 
คน) 

ใหญ่ 
(>200 
(คน) 

Mean 
difference 

Design 
technologies  

2.37 2.52 3.20 1-3*; 2-3* 

Manufacturing 
technologies 

1.82 2.10 2.80 1-3*; 2-3* 

Administrative  
technologies 

2.12 2.54 3.20 1-3*; 2-3* 

 
ประเด็นที่น่าสนใจคือ องค์การขนาดเล็กรบัเทคโนโลยีด้านการ

ออกแบบ (ค่าเฉลี่ย = 2.37) มากกว่าเทคโนโลยีด้านการจัดการ 
(ค่าเฉลี่ย = 2.12) อย่างเห็นได้ชดั และรบัเทคโลยดี้านการผลิตน้อย
ที่สุด และน้อยกว่าองค์การขนาดกลางและใหญ่ ทัง้ น้ีสาเหตุอาจ
เน่ืองจากองค์การขนาดเล็กมกัมีระบบการผลิตแบบ Make-To-Order 
จงึจ าเป็นตอ้งลงทุนในเทคโนโลยดีา้นการออกแบบมากกว่าเทคโนโลยี
ประเภทอื่นๆ แต่ในขณะเดียวกนัก็จ าเป็นตอ้งใช้เทคโนโลยีด้านการ
จดัการเพื่อการตดิต่อประสานงานภายในและกบัลูกคา้จนถึงผูเ้กี่ยวขอ้ง
อื่นๆภายนอกองคก์าร 

ส่วนองค์การขนาดกลางจะลงทุนในเทคโนโลยดี้านการออกแบบ
และการจดัการในระดบัไล่เลี่ยกนั แต่ลงทุนในเทคโนโลยดี้านการผลติ
น้อยที่สุด ทัง้น้ีสาเหตุอาจมาจากการที่มูลค่าการลงทุนและควา ม
ซบัซอ้นของเทคโนโลยดีา้นการผลติมมีูลค่าสูงมากกว่าเทคโนโลยอีกี 2 
ประเภทที่เหลอื อกีทัง้ตอ้งอาศยัการวางแผนการตดิตัง้เทคโนโลยทีี่เป็น
ระบบขนาดใหญ่กว่า ดังนัน้องค์การขนาดกลางจึงไม่ค่อยลงทุนใน
เทคโนโลยดีา้นการผลติ ซึ่งปรากฏการณ์ดงักล่าวกเ็กดิในองคก์ารขนาด
ใหญ่เช่นเดยีวกนั  

 
 
 

 
 

5 ) อภปิรายผลการวจิยั ขอ้จ ากดัในการวจิยั และขอ้เสนอแนะ 
ผลการวจิยัที่ไดก้ล่าวในหวัขอ้ขา้งตน้ในบทน้ี แสดงใหเ้หน็ถงึ

ประโยชน์ดา้นทฤษฎแีละดา้นการวจิยั (Theoretical and Research 
Contributions) ดงัต่อไปน้ี 

ประเด็นแรก ผลการวิจยัดงักล่าวเป็นการต่อยอดองค์ความรู้ใน
สาขาการจดัการจดัการนวตักรรม ในการอธิบายความสมัพนัธ์ระหว่าง
ขนาดองคก์ารและการรบันวตักรรมขององคก์าร ทัง้น้ีผลการวจิยัน้ีได้ให้
การอธิบายเพิ่ม เติมแ ก่การศึกษาในอดีต [18]  ที่ ได้อธิบายถึง
ความสมัพนัธร์ะหว่างขนาดองค์การและการรบันวตักรรมขององคก์าร 
โดยองคก์ารขนาดใหญ่จะรบัเทคโนโลยทีัง้ 3 ประเภทมากกว่าองค์การ
ขนาดกลางและเล็กตามล าดบั แต่หากพิจารณาเป็นรายประเภทนั ้น 
องค์การขนาดใหญ่รบัเทคโนโลยดี้านการจดัการและการออกแบบมาก
ที่สุด รองลงมาคอืดา้นการผลติตามล าดบั ซึ่งในองคก์ารขนาดกลางและ
เลก็กม็กีารรบัเทคโนโลยทีัง้ 3 ประเภทในทศิเดยีวกนั  

แต่ทัง้น้ีรูปแบบการรบัเทคโนโลยใีนรายละเอียดในองค์การแต่ละ
ขนาดมคีวามแตกต่างกนับา้ง โดยองคก์ารขนาดเล็กรบัเทคโนโลยดี้าน
การออกแบบมากกว่าเทคโนโลยดีา้นการจดัการอยา่เห็นได้ชดั และรบั
เทคโลยดีา้นการผลติน้อยที่สุด ส่วนองคก์ารขนาดกลางและขนาดใหญ่
จะมรูีปแบบการลงทุนในเทคโนโลยทีี่คลา้ยกนั คอืจะลงทุนในเทคโนโลยี
ด้านการออกแบบและการจัดการในระดับไล่เลี่ยกัน แต่ลงทุนใน
เทคโนโลยดีา้นการผลติน้อยที่สุด 

ประเดน็ท่ีสอง ผลการวจิยัไดแ้สดงหลกัฐานเชงิประจกัษส์นับสนุน
ค าอธิบายเชิงทฤษฎีที่เกี่ยวกบัการรบัเทคโนโลย ี ที่ได้มีการเสนอใน
ประเทศพัฒนาแล้ว [31 ] ที่ ว่าองค์การที่มีขนาดแตกต่างกันจะรับ
เทคโนโลยแีต่ละประเภท (เทคโนโลยดี้านการออกแบบ ด้านการผลิต
และดา้นการจดัการ) แตกต่างกนั   

ประเด็นสุดท้าย  ผลการวิจ ัยน้ีได้แสดงหลักฐานเชิงประจักษ์
สนับสนุนมาตรวัด (Measurement Scale) ส าหรับตัวแปร “การรับ
นวตักรรมดา้นเทคโนโลยดีา้นการออกแบบ ดา้นการผลติ และดา้นการ
จดัการ” ที่ได้ถูกพฒันา และใช้ในการวิจยัในบริบทของประเทศพฒันา
แลว้ ซึ่งไดถู้กน ามาใชใ้นการวจิยัน้ี ที่อยูใ่นบรบิทของสถานประกอบการ
อุตสาหกรรม (Manufacturing Companies) ในประเทศไทย ดังนั ้น
นักวิจ ัยในสาขาวิชาการจัดการนวัตกรรม สาขาวิชา การจัดการ
ด าเนินงาน (Operations Management: OM) และสาขาอื่นที่เกี่ยวขอ้ง
ในประเทศก าลังพัฒนาอื่นๆ สามารถน ามาตรวัด (Measurement 
Scale) ของตวัแปรดงักล่าวไปใชใ้นการศกึษา และการวจิยัอื่นๆได้ 

ผลการวจิยัที่ไดก้ล่าวในหวัขอ้ขา้งตน้ในบทน้ี แสดงใหเ้หน็ถงึ
ประโยชน์ดา้นการจดัการ (Managerial Contributions) ดงัต่อไปน้ี 

ประการแรก ในทางปฏบิตัิ องค์การบางแห่งอาจจะรบัเทคโนโลยี
ด้านการออกแบบ ด้านการผลิตและด้านการจดัการ เพื่อสนับสนุนการ
ท างานของกนัและกนั [33] หากแต่ผูว้ิจยัต้องการน าเสนอว่า ก่อนที่
องค์การจะตดัสนิใจรบัเทคโนโลยปีระเภทใดเป็นเบือ้งตน้ และจะทุ่มเท
ทรพัยากร (เช่น เงนิงบประมาณและบุคคลากร) เพื่อการรบัเทคโนโลยี
ประเภทใดนัน้ ควรจะเข้าใจเสียก่อนว่า เป้าหมายในการลงทุนใน
เทคโนโลยนีัน้ๆ คอือะไร (เช่น เพื่อตอบสนองกลยทุธใ์ด) 

ประเด็นท่ีสอง  ส าหรบัประโยชน์ที่จะได้รบัในระดบันโยบายมห
ภาค หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องสามารถน าผลการวิจ ัยน้ีไปใช้

ประกอบการก าหนดนโยบายเพื่อเพิม่ศกัยภาพการแข่งขนัขององค์การ
ผูผ้ลิตในประเทศ โดยหน่วยงานภาครฐั (เช่น กระทรวงอุตสาหกรรม) 
อาจวเิคราะหข์อ้มูลระดบัมหภาค และระดบัรายอุตสาหกรรมที่มอียู ่แลว้
วิเคราะห์ว่า รายอุตสาหกรรมใดจ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยปีระเภทใด 
เพื่อให้สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ และเลือกประเภทของ
เทคโนโลยทีี่จะลงทุนอยา่งเหมาะสมต่อไป   

นอกจากน้ี จากงานวจิยั [ตวัอยา่งเช่น  34] พบว่า ความส าเรจ็ของ
การพฒันาระบบการรบันวตักรรมขององค์การ ขึน้อยูก่บัความสามารถ
ในการสร้าง การสะสม และ การเผยแพร่ความรู้ รวมถึงการการ
ถ่ายทอดและรบัเทคโนโลยจีากแหล่งต่างๆ  สิง่เหล่าน้ีน่าจะมตีน้ก าเนิด
มาจากการสรา้งสงัคมแห่งการเรยีนรู ้  ซึ่งผูป้ระกอบการกม็กัจะตอ้งการ
การสนับสนุนจากรฐั ในด้านการส่งเสริมให้มีการถ่ายทอดเทคโนโลยี
จากแหล่งต่างๆ มาสู่ องค์การ โดยอาจมีบทบาทเป็นตัวกลาง
ประสานงานสร้างความสัมพันธ์ระหว่างองค์การที่ต้องการรับการ
ถ่ายทอดเทคโนโลย ี  และองคก์ารที่มคีวามเชี่ยวชาญในการประยุกต์ใช้ 
และถ่ายทอดเทคโนโลย ี อาทิเช่น  สมาคมส่งเสริมเทคโนโลย ี (ไทย-
ญี่ปุ่น) หรือ ส.ส.ท.  ทัง้น้ีความส าเร็จในการด าเนินการดงักล่าวขึน้อยู่
กบั ระดบัความตื่นตวัในการรบัเทคโนโลยขีององคก์าร ความสามารถใน
การถ่ายทอดเทคโนโลยขีององคก์ารผูถ่้ายทอด และระดบัความซบัซอ้น
ของนวตักรรมที่จะไดร้บัการถ่ายทอด 

อย่างไรก็ดีการวิจ ัยน้ีก็มีข้อจ ากัดบางประการ ซึ่งอาจน าไปสู่
ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป ดงัต่อไปน้ี  

ประเด็นแรก  การวิจ ัยน้ีใช้ การส ารวจแบบตัดขวาง (Cross-
sectional survey) ซึ่งมีข้อจ ากัดในเรื่ องของระยะเวลา (Time lag) 
ระหว่างช่วงที่องคก์ารตดัสินใจรบันวตักรรมดา้นเทคโนโลย ี  ดงันัน้การ
วิจ ัยในอนาคตควรใช้ระเบียบวิธีวิจ ัยที่ครอบคลุมผลกระทบของ
ระยะเวลา (Time lag) เช่น Longitudinal analysis  ซึ่งอาจจะท าให้
ผลการวจิยัในดา้นน้ีไดร้บัการพฒันาใหม้คีวามสมบูรณ์ยิง่ขึน้  
 ประเด็นท่ีสอง  ผลวิจยัน้ีครอบคลุมเฉพาะแต่อุตสาหกรรมแบบ
กระบวนการไม่ต่อเน่ือง (Discrete-parts industries) อย่างไรก็ดีการ
วิจยัในอนาคตอาจจะใช้กรอบแนวคิดของการวิจยัน้ี ในประเทศก าลงั
พัฒนาอื่นๆ เพื่อทดสอบ External validation นอกจากน้ีควรขยาย
ขอบเขตไปยงัอุตสาหกรรมประเภทอื่นๆ ยิ่งไปกว่านัน้ น่าจะศึกษา
เปรียบเทียบผลการวิจยัในประเทศไทย กบัต่างประเทศ ซึ่งช่วยท าให้
เราเขา้ใจกระบวนการรบันวตักรรมดา้นเทคโนโลยอียา่งลกึซึง้มากยิง่ขึน้ 

ประเด็นสุดท้าย   ผู้วิจ ัยด า เ นินกา รเก็บข้อมู ลจาก สถา น
ประกอบการอุตสาหกรรมที่ อยู่ ในฐานข้อมูลของกรมโรงงาน
อุตสาหกรรม ณ ปีพ.ศ. 2555 เท่านัน้ ดงันัน้การวิจยัในอนาคตน่าจะมี
การเก็บข้อมูลใหม่ และเปรียบเทียบผลการวิจ ัยที่ได้ใหม่นั ้นกับ
ผลการวจิยัน้ี 
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5 ) อภปิรายผลการวจิยั ขอ้จ ากดัในการวจิยั และขอ้เสนอแนะ 
ผลการวจิยัที่ไดก้ล่าวในหวัขอ้ขา้งตน้ในบทน้ี แสดงใหเ้หน็ถงึ

ประโยชน์ดา้นทฤษฎแีละดา้นการวจิยั (Theoretical and Research 
Contributions) ดงัต่อไปน้ี 

ประเด็นแรก ผลการวิจยัดงักล่าวเป็นการต่อยอดองค์ความรู้ใน
สาขาการจดัการจดัการนวตักรรม ในการอธิบายความสมัพนัธ์ระหว่าง
ขนาดองคก์ารและการรบันวตักรรมขององคก์าร ทัง้น้ีผลการวจิยัน้ีได้ให้
การอธิบายเพิ่ม เติมแ ก่การศึกษาในอดีต [18]  ที่ ได้อธิบายถึง
ความสมัพนัธร์ะหว่างขนาดองค์การและการรบันวตักรรมขององคก์าร 
โดยองคก์ารขนาดใหญ่จะรบัเทคโนโลยทีัง้ 3 ประเภทมากกว่าองค์การ
ขนาดกลางและเล็กตามล าดบั แต่หากพิจารณาเป็นรายประเภทนั ้น 
องค์การขนาดใหญ่รบัเทคโนโลยดี้านการจดัการและการออกแบบมาก
ที่สุด รองลงมาคอืดา้นการผลติตามล าดบั ซึ่งในองคก์ารขนาดกลางและ
เลก็กม็กีารรบัเทคโนโลยทีัง้ 3 ประเภทในทศิเดยีวกนั  

แต่ทัง้น้ีรูปแบบการรบัเทคโนโลยใีนรายละเอียดในองค์การแต่ละ
ขนาดมคีวามแตกต่างกนับา้ง โดยองคก์ารขนาดเล็กรบัเทคโนโลยดี้าน
การออกแบบมากกว่าเทคโนโลยดีา้นการจดัการอยา่เห็นได้ชดั และรบั
เทคโลยดีา้นการผลติน้อยที่สุด ส่วนองคก์ารขนาดกลางและขนาดใหญ่
จะมรูีปแบบการลงทุนในเทคโนโลยทีี่คลา้ยกนั คอืจะลงทุนในเทคโนโลยี
ด้านการออกแบบและการจัดการในระดับไล่เลี่ยกัน แต่ลงทุนใน
เทคโนโลยดีา้นการผลติน้อยที่สุด 

ประเดน็ท่ีสอง ผลการวจิยัไดแ้สดงหลกัฐานเชงิประจกัษส์นับสนุน
ค าอธิบายเชิงทฤษฎีที่เกี่ยวกบัการรบัเทคโนโลย ี ที่ได้มีการเสนอใน
ประเทศพัฒนาแล้ว [31 ] ที่ ว่าองค์การที่มีขนาดแตกต่างกันจะรับ
เทคโนโลยแีต่ละประเภท (เทคโนโลยดี้านการออกแบบ ด้านการผลิต
และดา้นการจดัการ) แตกต่างกนั   

ประเด็นสุดท้าย  ผลการวิจ ัยน้ีได้แสดงหลักฐานเชิงประจักษ์
สนับสนุนมาตรวัด (Measurement Scale) ส าหรับตัวแปร “การรับ
นวตักรรมดา้นเทคโนโลยดีา้นการออกแบบ ดา้นการผลติ และดา้นการ
จดัการ” ที่ได้ถูกพฒันา และใช้ในการวิจยัในบริบทของประเทศพฒันา
แลว้ ซึ่งไดถู้กน ามาใชใ้นการวจิยัน้ี ที่อยูใ่นบรบิทของสถานประกอบการ
อุตสาหกรรม (Manufacturing Companies) ในประเทศไทย ดังนั ้น
นักวิจ ัยในสาขาวิชาการจัดการนวัตกรรม สาขาวิชา การจัดการ
ด าเนินงาน (Operations Management: OM) และสาขาอื่นที่เกี่ยวขอ้ง
ในประเทศก าลังพัฒนาอื่นๆ สามารถน ามาตรวัด (Measurement 
Scale) ของตวัแปรดงักล่าวไปใชใ้นการศกึษา และการวจิยัอื่นๆได้ 

ผลการวจิยัที่ไดก้ล่าวในหวัขอ้ขา้งตน้ในบทน้ี แสดงใหเ้หน็ถงึ
ประโยชน์ดา้นการจดัการ (Managerial Contributions) ดงัต่อไปน้ี 

ประการแรก ในทางปฏบิตัิ องค์การบางแห่งอาจจะรบัเทคโนโลยี
ด้านการออกแบบ ด้านการผลิตและด้านการจดัการ เพื่อสนับสนุนการ
ท างานของกนัและกนั [33] หากแต่ผูว้ิจยัต้องการน าเสนอว่า ก่อนที่
องค์การจะตดัสนิใจรบัเทคโนโลยปีระเภทใดเป็นเบือ้งตน้ และจะทุ่มเท
ทรพัยากร (เช่น เงนิงบประมาณและบุคคลากร) เพื่อการรบัเทคโนโลยี
ประเภทใดนัน้ ควรจะเข้าใจเสียก่อนว่า เป้าหมายในการลงทุนใน
เทคโนโลยนีัน้ๆ คอือะไร (เช่น เพื่อตอบสนองกลยทุธใ์ด) 

ประเด็นท่ีสอง  ส าหรบัประโยชน์ที่จะได้รบัในระดบันโยบายมห
ภาค หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องสามารถน าผลการวิจ ัยน้ีไปใช้

ประกอบการก าหนดนโยบายเพื่อเพิม่ศกัยภาพการแข่งขนัขององค์การ
ผูผ้ลิตในประเทศ โดยหน่วยงานภาครฐั (เช่น กระทรวงอุตสาหกรรม) 
อาจวเิคราะหข์อ้มูลระดบัมหภาค และระดบัรายอุตสาหกรรมที่มอียู ่แลว้
วิเคราะห์ว่า รายอุตสาหกรรมใดจ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยปีระเภทใด 
เพื่อให้สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ และเลือกประเภทของ
เทคโนโลยทีี่จะลงทุนอยา่งเหมาะสมต่อไป   

นอกจากน้ี จากงานวจิยั [ตวัอยา่งเช่น  34] พบว่า ความส าเรจ็ของ
การพฒันาระบบการรบันวตักรรมขององค์การ ขึน้อยูก่บัความสามารถ
ในการสร้าง การสะสม และ การเผยแพร่ความรู้ รวมถึงการการ
ถ่ายทอดและรบัเทคโนโลยจีากแหล่งต่างๆ  สิง่เหล่าน้ีน่าจะมตีน้ก าเนิด
มาจากการสรา้งสงัคมแห่งการเรยีนรู ้  ซึ่งผูป้ระกอบการกม็กัจะตอ้งการ
การสนับสนุนจากรฐั ในด้านการส่งเสริมให้มีการถ่ายทอดเทคโนโลยี
จากแหล่งต่างๆ มาสู่ องค์การ โดยอาจมีบทบาทเป็นตัวกลาง
ประสานงานสร้างความสัมพันธ์ระหว่างองค์การที่ต้องการรับการ
ถ่ายทอดเทคโนโลย ี  และองคก์ารที่มคีวามเชี่ยวชาญในการประยุกต์ใช้ 
และถ่ายทอดเทคโนโลย ี อาทิเช่น  สมาคมส่งเสริมเทคโนโลย ี (ไทย-
ญี่ปุ่น) หรือ ส.ส.ท.  ทัง้น้ีความส าเร็จในการด าเนินการดงักล่าวขึน้อยู่
กบั ระดบัความตื่นตวัในการรบัเทคโนโลยขีององคก์าร ความสามารถใน
การถ่ายทอดเทคโนโลยขีององคก์ารผูถ่้ายทอด และระดบัความซบัซอ้น
ของนวตักรรมที่จะไดร้บัการถ่ายทอด 

อย่างไรก็ดีการวิจ ัยน้ีก็มีข้อจ ากัดบางประการ ซึ่งอาจน าไปสู่
ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป ดงัต่อไปน้ี  

ประเด็นแรก  การวิจ ัยน้ีใช้ การส ารวจแบบตัดขวาง (Cross-
sectional survey) ซึ่งมีข้อจ ากัดในเรื่ องของระยะเวลา (Time lag) 
ระหว่างช่วงที่องคก์ารตดัสินใจรบันวตักรรมดา้นเทคโนโลย ี  ดงันัน้การ
วิจ ัยในอนาคตควรใช้ระเบียบวิธีวิจ ัยที่ครอบคลุมผลกระทบของ
ระยะเวลา (Time lag) เช่น Longitudinal analysis  ซึ่งอาจจะท าให้
ผลการวจิยัในดา้นน้ีไดร้บัการพฒันาใหม้คีวามสมบูรณ์ยิง่ขึน้  
 ประเด็นท่ีสอง  ผลวิจยัน้ีครอบคลุมเฉพาะแต่อุตสาหกรรมแบบ
กระบวนการไม่ต่อเน่ือง (Discrete-parts industries) อย่างไรก็ดีการ
วิจยัในอนาคตอาจจะใช้กรอบแนวคิดของการวิจยัน้ี ในประเทศก าลงั
พัฒนาอื่นๆ เพื่อทดสอบ External validation นอกจากน้ีควรขยาย
ขอบเขตไปยงัอุตสาหกรรมประเภทอื่นๆ ยิ่งไปกว่านัน้ น่าจะศึกษา
เปรียบเทียบผลการวิจยัในประเทศไทย กบัต่างประเทศ ซึ่งช่วยท าให้
เราเขา้ใจกระบวนการรบันวตักรรมดา้นเทคโนโลยอียา่งลกึซึง้มากยิง่ขึน้ 

ประเด็นสุดท้าย   ผู้วิจ ัยด า เ นินกา รเก็บข้อมู ลจาก สถา น
ประกอบการอุตสาหกรรมที่ อยู่ ในฐานข้อมูลของกรมโรงงาน
อุตสาหกรรม ณ ปีพ.ศ. 2555 เท่านัน้ ดงันัน้การวิจยัในอนาคตน่าจะมี
การเก็บข้อมูลใหม่ และเปรียบเทียบผลการวิจ ัยที่ได้ใหม่นั ้นกับ
ผลการวจิยัน้ี 
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บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค ์เพื่อศกึษาความพงึพอใจของนักศกึษา สาขา

การจัดการทรัพยากรมนุษย์แบบญี่ปุ่น ชัน้ปีที่ 3 คณะบริหารธุรกิจ สถาบัน
เทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น ต่อการจัดกิจกรรมเสริมการเรียนตามหลักโมโนซุคุริ   
กลุ่มเป้าหมายในการวจิยั คอื นักศกึษาสาขาการจัดการทรพัยากรมนุษย์แบบ
ญี่ปุ่น รวม 81 คน สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคอื ความถี่ รอ้ยละ คา่เฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ
แบบสอบถามออนไลน์  ผลการวิจยัพบว่าภาพรวมคะแนนความพงึพอใจที่มี
ต่อการจดักจิกรรมเสรมิการเรยีนตามหลกัโมโนซุครุ ิทัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเจต
คตขิองนักศกึษาที่มตี่อการจดักจิกรรมเสรมิการเรยีน ดา้นผูส้อนที่จดักจิกรรม
เสรมิการเรยีน และดา้นประโยชน์จากการเขา้ร่วมกจิกรรมเสรมิการเรยีนรู ้ อยู่
ในระดบัมาก  (𝑋̅𝑋 = 3.71, S.D = 1.10) ปญัหาที่พบ เช่น ความเบื่อหน่ายหรอื
ความกงัวลเมื่อเขา้ร่วมกจิกรรม การมอบหมายงานที่ยงัไม่เหมาะสมเท่าที่ควร 
การพฒันากจิกรรมเสรมิการเรยีน เสรมิจุดเดน่ของกจิกรรมและตวัผูส้อนที่จัด
กิจกรรม เช่น การเป็นกิจกรรมที่สอนให้นักศึกษามีความอดทนและตรงต่อ
เวลา การเปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการซักถามและแสดงความ
คดิเหน็ในการจดักจิกรรม ใหด้ยีิง่ขึ้น สามารถช่วยเพิม่ทศันคตทิี่นักศกึษามตี่อ
กจิกรรมใหด้ยีิง่ขึ้นได ้
ค ำส ำคญั: ความพงึพอใจ, กจิกรรมเสรมิการเรยีน, โมโนซุครุ ิ
 
ABSTRACT 

This research’s objective is to study the level of satisfaction by the 
Monodzukuri Principle of the 3rd year Human Resource Management 
students. The population is the 3rd year students in Japanese Human 
Resource Management in Business Administration Faculty of Thai-Nichi 
Institute of Technology totally 81 students. The analysis statistics are 
Frequency, Percentage, Mean and Standard Deviation. And use the 

online questionnaires as a collective instrument. The result shows the 
total satisfaction of all 3 parts of Monodzukuri principle (The attitudes of 
learning activities, the lecturer and the benefits from learning activities) 
is in the high satisfy level. (𝑋̅𝑋 = 3.71, S.D = 1.10) The found problems 
are the student's boredom or anxiety when they attended the activities, 
and the inappropriate assignment. The development of enhanced 
learning activities such as add the activity which teach the students to 
have more patient and the punctual habit, or allow the students to have 
the opportunity to participate more learning activities will help to increase 
the student’s attitude of this learning activities.    
Keywords: Satisfaction, Learning Activities, Monodzukuri 

1) บทน า 
ผลสมัฤทธิท์างการเรียน เป็นความสามารถหรือผลส าเร็จที่ได้รบั

จากกิจกรรมการเรียนการสอนเป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและ
ประสบการณ์เรียนรู้ทางด้านพุทธิพสิยั จิตพิสยัและทกัษะพิสยั และยงั
ได้จ าแนกไว้ตามลักษณะของวัตถุประสงค์ของการเรียนการสอนที่
แตกต่างกัน [1] ความสามารถของผู้เรียน เกิดจากผู้เรียนได้รับ
ประสบการณ์จากกระบวนการเรียนการสอนของอาจารย ์โดยอาจารย์
ตอ้งศกึษาแนวทางในการวดัและประเมินผล การสรา้งเครื่องมอืวดัให้มี
คุณภาพ โดยพิจารณาจากการจดักิจกรรมต่างๆ เพื่อส่งเสริมคุณภาพ
ให้กบัผูเ้รียนตามหลกัโมโนซุริ เป็นวิธีการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นให้
ผูเ้รียนได้น าความรู้ที่ไดจ้ากการศกึษาน ามาประยุกต์ใชก้บัสถานที่จรงิ
และปฏิบตัิจริง ซึ่งจะส่งผลต่อจุดประสงค์ของรายวิชา ผลการเรียนรู้ที่
คาดหวงัและความพึงพอใจ และมาตรฐานการเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ โดย
พฤตกิรรมที่ตอ้งการท าการวดัประเมนิผูเ้รียนประกอบด้วย ดา้นความรู้
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