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บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค ์เพื่อศกึษาความพงึพอใจของนักศกึษา สาขา

การจัดการทรัพยากรมนุษย์แบบญี่ปุ่น ชัน้ปีที่ 3 คณะบริหารธุรกิจ สถาบัน
เทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น ต่อการจัดกิจกรรมเสริมการเรียนตามหลักโมโนซุคุริ   
กลุ่มเป้าหมายในการวจิยั คอื นักศกึษาสาขาการจัดการทรพัยากรมนุษย์แบบ
ญี่ปุ่น รวม 81 คน สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคอื ความถี่ รอ้ยละ คา่เฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ
แบบสอบถามออนไลน์  ผลการวิจยัพบว่าภาพรวมคะแนนความพงึพอใจที่มี
ต่อการจดักจิกรรมเสรมิการเรยีนตามหลกัโมโนซุครุ ิทัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเจต
คตขิองนักศกึษาที่มตี่อการจดักจิกรรมเสรมิการเรยีน ดา้นผูส้อนที่จดักจิกรรม
เสรมิการเรยีน และดา้นประโยชน์จากการเขา้ร่วมกจิกรรมเสรมิการเรยีนรู ้ อยู่
ในระดบัมาก  (𝑋̅𝑋 = 3.71, S.D = 1.10) ปญัหาที่พบ เช่น ความเบื่อหน่ายหรอื
ความกงัวลเมื่อเขา้ร่วมกจิกรรม การมอบหมายงานที่ยงัไม่เหมาะสมเท่าที่ควร 
การพฒันากจิกรรมเสรมิการเรยีน เสรมิจุดเดน่ของกจิกรรมและตวัผูส้อนที่จัด
กิจกรรม เช่น การเป็นกิจกรรมที่สอนให้นักศึกษามีความอดทนและตรงต่อ
เวลา การเปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการซักถามและแสดงความ
คดิเหน็ในการจดักจิกรรม ใหด้ยีิง่ขึ้น สามารถช่วยเพิม่ทศันคตทิี่นักศกึษามตี่อ
กจิกรรมใหด้ยีิง่ขึ้นได ้
ค ำส ำคญั: ความพงึพอใจ, กจิกรรมเสรมิการเรยีน, โมโนซุครุ ิ
 
ABSTRACT 

This research’s objective is to study the level of satisfaction by the 
Monodzukuri Principle of the 3rd year Human Resource Management 
students. The population is the 3rd year students in Japanese Human 
Resource Management in Business Administration Faculty of Thai-Nichi 
Institute of Technology totally 81 students. The analysis statistics are 
Frequency, Percentage, Mean and Standard Deviation. And use the 

online questionnaires as a collective instrument. The result shows the 
total satisfaction of all 3 parts of Monodzukuri principle (The attitudes of 
learning activities, the lecturer and the benefits from learning activities) 
is in the high satisfy level. (𝑋̅𝑋 = 3.71, S.D = 1.10) The found problems 
are the student's boredom or anxiety when they attended the activities, 
and the inappropriate assignment. The development of enhanced 
learning activities such as add the activity which teach the students to 
have more patient and the punctual habit, or allow the students to have 
the opportunity to participate more learning activities will help to increase 
the student’s attitude of this learning activities.    
Keywords: Satisfaction, Learning Activities, Monodzukuri 

1) บทน า 
ผลสมัฤทธิท์างการเรียน เป็นความสามารถหรือผลส าเร็จที่ได้รบั

จากกิจกรรมการเรียนการสอนเป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและ
ประสบการณ์เรียนรู้ทางด้านพุทธิพสิยั จิตพิสยัและทกัษะพิสยั และยงั
ได้จ าแนกไว้ตามลักษณะของวัตถุประสงค์ของการเรียนการสอนที่
แตกต่างกัน [1] ความสามารถของผู้เรียน เกิดจากผู้เรียนได้รับ
ประสบการณ์จากกระบวนการเรียนการสอนของอาจารย ์โดยอาจารย์
ตอ้งศกึษาแนวทางในการวดัและประเมินผล การสรา้งเครื่องมอืวดัให้มี
คุณภาพ โดยพิจารณาจากการจดักิจกรรมต่างๆ เพื่อส่งเสริมคุณภาพ
ให้กบัผูเ้รียนตามหลกัโมโนซุริ เป็นวิธีการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นให้
ผูเ้รียนได้น าความรู้ที่ไดจ้ากการศกึษาน ามาประยุกต์ใชก้บัสถานที่จรงิ
และปฏิบตัิจริง ซึ่งจะส่งผลต่อจุดประสงค์ของรายวิชา ผลการเรียนรู้ที่
คาดหวงัและความพึงพอใจ และมาตรฐานการเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ โดย
พฤตกิรรมที่ตอ้งการท าการวดัประเมนิผูเ้รียนประกอบด้วย ดา้นความรู้
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ความจ า ดา้นความเขา้ใจ ดา้นการน าไปใช ้ดา้นการวเิคราะห ์ เป็นการ
วดัความสามารถในการแยกแยะหรอืแจกแจง ดา้นการสงัเคราะห ์  และ
ด้านการวดัและประเมนิค่า และเน่ืองด้วยสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุน่
ได้สนับสนุนการเรียนการสอนตามหลกัโมโนซุคุริ [2] และเป็นค่านิยม
ร่วมที่อาจารยผ์ูส้อนทุกคนต้องยึดถือปฏิบัติในทุกรายวิชา  จึงได้จ ัด
กิจกรรมเสริมการเรียนโดยมอบหมายให้นักศึกษาเป็นผูด้ าเนินการเอง 
อาทเิช่น วางแผน เขยีนโครงการ ด าเนินโครงการ จดัสรุปผลการด าเนิน
โครงการตามหลกั Plan-Do-Check-Action :  PDCA 

ดงันัน้ผูท้ าวิจยัจึงประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาการ
จดัการทรพัยากรมนุษยแ์บบญี่ปุน่ คณะบรหิารธุรกจิ สถาบนัเทคโนโลยี
ไทย-ญี่ปุ่น ต่อการจดักิจกรรมเสริมการเรียนตามหลกัโมโนซุคุริ โดย
รวบรวมจาก 3 ด้านได้แก่ ด้านเจตคติของนักศึกษาที่มีต่อการจัด
กจิกรรมเสรมิการเรยีน ดา้นผูส้อนที่จดักจิกรรมเสรมิการเรยีน และ ดา้น
ประโยชน์จากการเข้าร่วมกิจกรรมเสริมการเรียนรู้ เพื่อที่จ ะน ามา
วิเคราะห์และน าไปเป็นแนวทางในการแก้ไขจุดบกพร่องและปรบัปรุง
กิจกรรมเสริมการเรียนตามหลกัโมโนซุคุริเพื่อให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ขึน้ 
 

2) วตัถุประสงค์ 
เพื่อศกึษาความพงึพอใจของนกัศกึษาสาขาการจดัการทรพัยากร

มนุษยแ์บบญี่ปุน่คณะบรหิารธุรกจิ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุน่ ต่อ
การจดักจิกรรมเสรมิการเรยีนตามหลกัโมโนซุคุร ิ 
 

3) สมมุตฐิานของการวจิยั 
นักศึกษาสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์แบบญี่ปุ่น คณะ

บริหารธุรกิจ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุน่ มีความพึงพอใจต่อการจดั
กจิกรรมเสรมิการเรยีนตามหลกัโมโนซุคุรอิยูใ่นระดบัมาก 
 

4) ขอบเขตของการวจิยั 
4.1) เน้ือหาของการวจิยั    

แบบสอบถามทางออนไลน์เพื่อประเมนิความพงึพอใจในการจดั 
กจิกรรมเสรมิการเรยีนตามหลกัโมโนซุคุร ิทัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเจตคติ
ของนักศึกษาที่มีต่อการจดักิจกรรมเสริมการเรียน ด้านผู้สอนที่จ ัด
กจิกรรมเสรมิการเรยีน และดา้นประโยชน์จากการเขา้ร่วมกจิกรรมเสริม
การเรยีนรู ้
4.2) กลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มเป้าหมายในการวิจ ัยครัง้น้ี คือ นักศึกษาสาขาการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์แบบญี่ปุ่น คณะบริหารธุรกิจ ชัน้ปีที่  3 สถาบัน
เทคโนโลยไีทย-ญี่ปุน่ จ านวน 81 คน  
 

5) นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
นกัศกึษา หมายถงึ นกัศกึษาสาขาการจดัการทรพัยากรมนุษยแ์บบ

ญี่ปุ่น คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่น 51 คนที่ตอบ
แบบสอบถาม 

กิจกรรมเสริมการเรียน หมายถึง กิจกรรมที่ผูส้อนจดัขึน้หรือดูแล
ตามหลกัโมโนซุคุร ิ เพื่อพฒันาองคค์วามรูแ้ละเสรมิประสบการณ์ให้กบั

นักศึกษาที่เขา้ร่วมกิจกรรม เช่น กิจกรรม “HR Challenge” กิจกรรม 
“สรา้งคน สรา้งงานกบัระบบคุณภาพ สไตลญ์ี่ปุน่” 

ผูส้อน หมายถงึ อาจารยค์ณะบรหิารธุรกจิ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-
ญี่ปุน่ ที่มสี่วนรบัผดิชอบและสนบัสนุนนกัศกึษาในการจดักจิกรรมเสริม
การเรยีนรู ้รวมถงึการประเมนิผล 

ความพงึพอใจ หมายถงึ ความรูส้กึที่ด ีความประทบัใจ ความพอใจ 
[3] หรอืความพงึพอใจของนกัศกึษาสาขาการจดัการทรพัยากรมนุษย์
แบบญีปุ่น่  คณะบรหิารธุรกจิ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุน่ ต่อการจดั
กจิกรรมเสรมิการเรยีนตามหลกัโมโนซุคุร ิ 

คะแนนความพึงพอใจ หมายถึง คะแนนที่ใช้ในการวดัทัศนคติที่
นกัศกึษามต่ีอแต่ละหวัขอ้ที่ถามในแบบสอบถาม โดยอา้งองิจากทฤษฎี
มาตรวดัของลิเคอร์ท (Likert Scale) [4] โดยไล่จาก 5 คะแนนลงไปถงึ 
1 คะแนน เกณฑ์การให้ ประกอบด้วย 5 คือระดับมากที่สุด   4 คือ 
ระดบัมาก 3 คอืระดบั ปานกลาง 2 คอืระดบัน้อย และ 1 คอืระดบัน้อย
ที่สุด 

การแปลผลเกณฑก์ารประเมนิ  
4.21-5.00 คอื มากที่สุด  
3.41-4.20 คอื มาก  
2.61-3.40 คอืปานกลาง  
1.81-2.60 คอืน้อย  
1.00-1.80 คอืน้อยที่สุด   
 

ส าหรบัค าถามที่แสดงทศันคตทิางบวก ถา้รวมคะแนนทัง้หมดของ
ผู้ตอบ ถ้าได้คะแนนมากแสดงว่าผู้ตอบมีทัศนคติที่ดีต่อสิ่งนัน้มาก 
ในทางตรงขา้ม ถ้าได้คะแนนน้อยแสดงว่าผูต้อบมทีศันคติที่ไม่ดต่ีอสิง่
นัน้ ส่วนค าถามที่แสดงทัศนคติทางลบ ถ้ารวมคะแนนทัง้หมดของ
ผู้ตอบได้คะแนนมาก แสดงว่าผู้ตอบมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อสิ่งนัน้มาก 
ในทางตรงขา้ม ถา้ไดค้ะแนนน้อยแสดงว่าผูต้อบมีทศันคติที่ดีต่อสิ่งนัน้
มาก 

โมโนซุคุร ิ (Monodzukuri) มาจากค าสองค าคอื “mono(โมโน) และ  
“tsukuri” เป็นค าว่า “Monodzukuri” โดยค าว่า “โมโน” หมายถึง วตัถุ
หรอืสิง่ของ ซึ่งไม่ไดห้มายถงึสิง่ของที่จบัตอ้งไดอ้ยา่งเดยีว แต่ยงัรวมถึง 
“การใชค้วามคดิ” ส่วนค าว่า “ทสคึุร”ิ ความหมายทัว่ไปคอื การ “ท าหรอื
ผลิต” สิ่งของซึ่งเป็นกระบวนการทางกายภาพ นัน่คือ  “โมโนซุคุริ” 
หมายถึง การน าเรื่องทางด้านซอฟต์ที่คิดอยู่ในสมองมาท าให้เป็น
สิง่ของที่เป็นทางดา้นฮารด์ [2] 
 

6) ตวัแปรในการวจิยั 
ในการวจิยัครัง้น้ี มตีวัแปรที่ใชใ้นการวจิยัดงัต่อไปน้ี  

6.1) ตวัแปรอสิระ  
ตวัแปรได้แก่ สภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่  เพศ 

นักศึกษาเขา้ร่วมกิจกรรมเสริมการเรียนที่หลกัสูตรจดัขึน้บ่อยแค่ไหน 
กจิกรรมใดบา้งที่นกัศกึษาเขา้ร่วมกรุณาพมิพช์ื่อกจิกรรมที่นักศึกษาชื่น
ชอบมากที่สุด 3 อนัดบั 
6.2) ตวัแปรตาม 

ตวัแปรไดแ้ก่ ความพงึพอใจ เกี่ยวกบัการจดักจิกรรมเสรมิการเรียน
ตามหลกัโมโนซุคุริ ทัง้ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเจตคติของนักศึกษาที่มีต่อ

การจดักิจกรรมเสริมการเรียน ด้านผูส้อนที่จดักิจกรรมเสริมการเรียน 
และ ดา้นประโยชน์จากการเขา้ร่วมกจิกรรมเสรมิการเรยีนรู้ 
 

7) ทฤษฎทีี่เกี่ยวขอ้ง 
7.1) แนวความคดิดา้นความพงึพอใจ 

อญัชลี ถนอมทรพัย ์[3] ได้กล่าวถึง ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
เป็นปจัจยัที่ส าคญัประกาศหน่ึงที่มีผลต่อความส าเรจ็ของงานใหเ้ป็นไป
ตามเป้าหมายที่วางไวอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  ซึ่งเป็นผลมาจากไดร้บัการ
ตอบสนองต่อแรงจูงใจหรือความต้องการของแต่ละบุคคลในแนวทางที่
เขาพึงประสงค์ มณี โพธิเสน [5] ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า
เป็นความรูส้กึยนิด ี เจตคตทิี่ดขีองบุคคล เมื่อไดร้บัการตอบสนองความ
ตอ้งการของตนท าใหเ้กดิความรูส้กึในสิง่นัน้ๆ อเนก กลยนี [6] กล่าวว่า 
ความพงึพอใจ หมายถงึ ความรูส้กึ หรอืเจตคตต่ิอการท างาน สรุปไดว่้า 
ความพึงพอใจของนักศึกษา หมายถึง การที่นักศึกษาได้รับในสิ่งที่
ต้องการ แต่ต้องอยู่ในขอบเขตที่อาจารยส์ามารถจดัหาหรือท าให้ได้ 
โดยไม่ขดัต่อวตัถุประสงคห์รอืความถูกตอ้งเหมาะสมในการใหบ้รกิาร 

ทฤษฎีความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจ เป็นองค์ประกอบที่ส าคญัอย่างหน่ึงในการบริการ 

เมื่อบุคคลมีความพึงพอใจในการปฏิบัติกิจกรรมแล้ว ย่อมท าให้มี
ก าลังใจจะปฏิบัติกิจกรรมด้วยความตัง้ใจ มุ่งหวังผลให้ได้ตาม
วตัถุประสงคอ์ยา่งมปีระสทิธภิาพ  อ ารุง เหมรา [7] ไดส้รุปความส าคญั
ของความพงึพอใจ คอื . ความพงึพอใจก่อใหเ้กดิความร่วมมอืร่วมใจใน
การปฏบิตัเิพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน  เสรมิสรา้งใหบุ้คคล
มีความเขา้ใจอนัดีต่อกนั และต่อหน่วยงาน  เสริมสร้างความซื่อสัตย์ 
ความจงรักภักดีต่อหน่วยงาน ช่วยเกื้อหนุนให้มีกฎเกณฑ์ ระเบียบ
ขอ้บงัคบั สามารถใช้บงัคบัควบคุมความประพฤติของบุคคลให้อยู่ใน
ระเบยีบวนิยัอนัด ีก่อใหเ้กดิความสามคัคใีนหมู่คณะ และมกีารรวมพลงั
เพื่อขจดัปญัหาในองค์กรร่วมกนั ก่อใหเ้กดิความเชื่อมัน่ในหน่วยงานที่
ปฏบิตั ิช่วยเกือ้หนุนใหบุ้คคลเกดิความคดิสรา้งสรรคใ์นกจิกรรมต่างๆ  

สรุปได้ว่า องค์ประกอบที่ท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน 
ไดแ้ก่ ลกัษณะงานที่ท า ความกา้วหน้า ความทา้ทาย และปจัจยัเกี่ยวกบั
สิ่งแวดล้อมของงาน ได้แก่ การบริหารงาน การนิเทศงาน การส่งเสรมิ 
การติดต่อสื่อสาร สภาพการท างาน กลุ่มงาน และค่าจา้ง การวดัความ
พึงพอใจ โดยวิธีการสัมภาษณ์ นับว่าเป็นวิธีการที่ประหยัดและมี
ประสทิธภิาพมากวธิหีน่ึง [3]   

ประโยชน์ที่ได้จากการวดัความพงึพอใจ ท าให้ทราบถึงเรื่องต่างๆ 
ที่ส าคญั คอื  ทราบถงึความรูค้วามเขา้ใจของนกัศกึษามากยิง่ขึน้ ความ
คาดหวงัของนักศึกษาเกี่ยวกบัคุณภาพที่ต้องการ ความต้องการของ
นักศึกษาต้องการไดร้บั เพิ่มเติมจากที่มอียู่เดมิ ความแตกต่างระหว่าง
คุณลักษณะและคุณสมบตัิของสินค้าและบริการที่นักศึกษาต้องการ
ได้รับจริง ความแตกต่างระหว่างคุณภาพของสินค้าและบริการที่
นักศึกษาได้รับจริง ความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับปญัหาและ
อุปสรรคที่ส าคญั และขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุงคุณภาพของบรกิารให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัศกึษา 

จากการวดัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ริการสามารถน ามาใชป้รบัปรุง
การผลิตการจ าหน่ายและการให้บริการให้มีประสิทธิผลและมี
ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ [8]  

7.2) แนวความคดิของหลกัโมโนซุคุร ิ
ค าว่า "โมโนซูคูร"ิ เป็นการคดิและท างานอยา่งเป็นระบบแบบญี่ปุ่น 

ท าให้ได้สินค้าและบริการถึงมือลูกค้าอย่างมปีระสิทธภิาพมากที่สุด มี
การพฒันาคุณภาพสินคา้และบริการอยู่เสมอ จนน ามาซึ่งความส าเรจ็ 
เป็นวัฒนธรรมวิถีญี่ปุ่นอย่างแท้จริง นับเป็นวัฒนธรรมการบริหาร
จดัการวิถีตะวนัออกตามแบบของญี่ปุ่นโดยตรง ซึ่งลกัษณะดงักล่าวน้ี 
ถือเป็นสิ่งที่เป็นความภาคภูมิใจของชาตแิละเป็นลกัษณะเฉพาะเชงิจติ
วญิญาณ เป็นแบบของการเป็นผูช้ านาญการแบบช่างฝีมอืแบบญี่ปุ่น ที่
ท าให้ญี่ปุ่นมีความสามารถสูงในการด าเนินการและการผลิตเชิง
อุตสาหกรรมสมยัใหม่ องค์กรมีความแข็งแกร่ง สามารถตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้อย่างแท้จริง ในขณะที่ผูผ้ลิตก็ผลิตด้วยจิต
วญิญาณของความเป็นผูช้ านาญการฝีมอืแบบวถิญีี่ปุน่โดยเฉพาะ ท าให้
บริษทัใหญ่ ๆ ของญี่ปุ่นมีเอกลกัษณ์และวฒันธรรมการบริหารจดัการ
แบบของตนเอง และประสบความส าเรจ็อยา่งกวา้งขวาง [9]    

บคุลากรด้านโมโนซุคริุคืออะไร [2]  
โมโนซุคุริเป็นกระบวนการทัง้หมดในการถ่ายทอดข้อมูลการ

ออกแบบไปยงัตวักลางหรอืวสัดุที่ใชใ้นการผลิต บุคลากรดา้นโมโนซุคุริ 
จงึเป็นทรพัยากรบุคคลที่ท างานอยูใ่นกระบวนการเหล่าน้ีทัง้หมด กล่าว
ได้ว่า คนที่อยู่ในกระบวนการการตัง้แต่การออกแบบไปจนถึงคนที่ท า
หน้าที่การตลาดและการขาย คอืบุคลากรดา้นโมโนซุคุรนิัน่เอง  
 

ตารางที่ 1: เงื่อนไขจ าเป็นส าหรบับุคลากรดา้นโมโนซุคุริ 
  คียเ์วิรด์ ความหมาย 

หวัใจ 
(ความ

ตระหนัก) 

จติส านึกดา้นไค
เซน็ 

ไม่พอใจในสภาพปจัจุบนัและ
มีค ว ามกร ะตือ รือ ร้นที่ จ ะ
ปรบัปรุงใหด้ขีึ้นอยู่ตลอดเวลา 

ทกัษะ 
(การ

ปฏบิตังิาน) 

เทคนิคและ
ทกัษะขัน้สงู 

มี เทค นิ คแล ะทักษะ ฝี มื อ
ระดบัสูง และใช้ประโยชน์ใน
การปฏบิตังิาน 

ร่างกาย 
(บทบาทหน้าที่) 

ความสามารถใน
การแกป้ญัหา 

สร้ า ง การมีส่ ว น ร่ ว มของ
ผู้ปฏิบัติงาน ในการแก้ไข
ปญัหาที่เกดิขึ้นที่หน้างาน 

 
ทกัษะพ้ืนฐานท่ีจ าเป็นส าหรบับคุลากรด้านโมโนซุคริุ 
1. ทกัษะดา้นความคดิ (Conceptual Skill) 
เป็นทกัษะในการในการจบัประเด็นของเหตุการณ์โดยรอบทัง้เชิง

โครงสร้างและเชงิแนวความคดิ นัน่คือ เป็นความสามารถในการเขา้ใจ
เหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นรอบตัว เปรียบเทียบคุณสมบัติทัง้สามคือ 
“หวัใจ ทกัษะ ร่างกาย” จะตรงกบัค าว่า “ร่างกาย” 

2. ทกัษะดา้นมนุษย ์(Human Skill)   
เป็นความสามารถในการสงัเกตและวิเคราะหค์ าพูดของผูท้ี่สนทนา

ดว้ย แลว้สามารถโตต้อบโดยใชค้ าพูดหรอืการสื่อสารที่เหมาะสม นัน่คอื 
เป็นทกัษะในการบรหิารความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล โดยการคบหาและ
ท างานร่วมกบัผูอ้ื่น จ าเป็นตอ้งมคีวามเขา้ใจความรูส้กึของอีกฝ่ายหน่ึง
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ความจ า ดา้นความเขา้ใจ ดา้นการน าไปใช ้ดา้นการวเิคราะห ์ เป็นการ
วดัความสามารถในการแยกแยะหรอืแจกแจง ดา้นการสงัเคราะห ์  และ
ด้านการวดัและประเมนิค่า และเน่ืองด้วยสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุน่
ได้สนับสนุนการเรียนการสอนตามหลกัโมโนซุคุริ [2] และเป็นค่านิยม
ร่วมที่อาจารยผ์ูส้อนทุกคนต้องยึดถือปฏิบัติในทุกรายวิชา  จึงได้จ ัด
กิจกรรมเสริมการเรียนโดยมอบหมายให้นักศึกษาเป็นผูด้ าเนินการเอง 
อาทเิช่น วางแผน เขยีนโครงการ ด าเนินโครงการ จดัสรุปผลการด าเนิน
โครงการตามหลกั Plan-Do-Check-Action :  PDCA 

ดงันัน้ผูท้ าวิจยัจึงประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาการ
จดัการทรพัยากรมนุษยแ์บบญี่ปุน่ คณะบรหิารธุรกจิ สถาบนัเทคโนโลยี
ไทย-ญี่ปุ่น ต่อการจดักิจกรรมเสริมการเรียนตามหลกัโมโนซุคุริ โดย
รวบรวมจาก 3 ด้านได้แก่ ด้านเจตคติของนักศึกษาที่มีต่อการจัด
กจิกรรมเสรมิการเรยีน ดา้นผูส้อนที่จดักจิกรรมเสรมิการเรยีน และ ดา้น
ประโยชน์จากการเข้าร่วมกิจกรรมเสริมการเรียนรู้ เพื่อที่จ ะน ามา
วิเคราะห์และน าไปเป็นแนวทางในการแก้ไขจุดบกพร่องและปรบัปรุง
กิจกรรมเสริมการเรียนตามหลกัโมโนซุคุริเพื่อให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ขึน้ 
 

2) วตัถุประสงค์ 
เพื่อศกึษาความพงึพอใจของนกัศกึษาสาขาการจดัการทรพัยากร

มนุษยแ์บบญี่ปุน่คณะบรหิารธุรกจิ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุน่ ต่อ
การจดักจิกรรมเสรมิการเรยีนตามหลกัโมโนซุคุร ิ 
 

3) สมมุตฐิานของการวจิยั 
นักศึกษาสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์แบบญี่ปุ่น คณะ

บริหารธุรกิจ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุน่ มีความพึงพอใจต่อการจดั
กจิกรรมเสรมิการเรยีนตามหลกัโมโนซุคุรอิยูใ่นระดบัมาก 
 

4) ขอบเขตของการวจิยั 
4.1) เน้ือหาของการวจิยั    

แบบสอบถามทางออนไลน์เพื่อประเมนิความพงึพอใจในการจดั 
กจิกรรมเสรมิการเรยีนตามหลกัโมโนซุคุร ิทัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเจตคติ
ของนักศึกษาที่มีต่อการจดักิจกรรมเสริมการเรียน ด้านผู้สอนที่จ ัด
กจิกรรมเสรมิการเรยีน และดา้นประโยชน์จากการเขา้ร่วมกจิกรรมเสริม
การเรยีนรู ้
4.2) กลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มเป้าหมายในการวิจ ัยครัง้น้ี คือ นักศึกษาสาขาการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์แบบญี่ปุ่น คณะบริหารธุรกิจ ชัน้ปีที่  3 สถาบัน
เทคโนโลยไีทย-ญี่ปุน่ จ านวน 81 คน  
 

5) นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
นกัศกึษา หมายถงึ นกัศกึษาสาขาการจดัการทรพัยากรมนุษยแ์บบ

ญี่ปุ่น คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่น 51 คนที่ตอบ
แบบสอบถาม 

กิจกรรมเสริมการเรียน หมายถึง กิจกรรมที่ผูส้อนจดัขึน้หรือดูแล
ตามหลกัโมโนซุคุร ิ เพื่อพฒันาองคค์วามรูแ้ละเสรมิประสบการณ์ให้กบั

นักศึกษาที่เขา้ร่วมกิจกรรม เช่น กิจกรรม “HR Challenge” กิจกรรม 
“สรา้งคน สรา้งงานกบัระบบคุณภาพ สไตลญ์ี่ปุน่” 

ผูส้อน หมายถงึ อาจารยค์ณะบรหิารธุรกจิ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-
ญี่ปุน่ ที่มสี่วนรบัผดิชอบและสนบัสนุนนกัศกึษาในการจดักจิกรรมเสริม
การเรยีนรู ้รวมถงึการประเมนิผล 

ความพงึพอใจ หมายถงึ ความรูส้กึที่ด ีความประทบัใจ ความพอใจ 
[3] หรอืความพงึพอใจของนกัศกึษาสาขาการจดัการทรพัยากรมนุษย์
แบบญีปุ่น่  คณะบรหิารธุรกจิ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุน่ ต่อการจดั
กจิกรรมเสรมิการเรยีนตามหลกัโมโนซุคุร ิ 

คะแนนความพึงพอใจ หมายถึง คะแนนที่ใช้ในการวดัทัศนคติที่
นกัศกึษามต่ีอแต่ละหวัขอ้ที่ถามในแบบสอบถาม โดยอา้งองิจากทฤษฎี
มาตรวดัของลิเคอร์ท (Likert Scale) [4] โดยไล่จาก 5 คะแนนลงไปถงึ 
1 คะแนน เกณฑ์การให้ ประกอบด้วย 5 คือระดับมากที่สุด   4 คือ 
ระดบัมาก 3 คอืระดบั ปานกลาง 2 คอืระดบัน้อย และ 1 คอืระดบัน้อย
ที่สุด 

การแปลผลเกณฑก์ารประเมนิ  
4.21-5.00 คอื มากที่สุด  
3.41-4.20 คอื มาก  
2.61-3.40 คอืปานกลาง  
1.81-2.60 คอืน้อย  
1.00-1.80 คอืน้อยที่สุด   
 

ส าหรบัค าถามที่แสดงทศันคตทิางบวก ถา้รวมคะแนนทัง้หมดของ
ผู้ตอบ ถ้าได้คะแนนมากแสดงว่าผู้ตอบมีทัศนคติที่ดีต่อสิ่งนัน้มาก 
ในทางตรงขา้ม ถ้าได้คะแนนน้อยแสดงว่าผูต้อบมทีศันคติที่ไม่ดต่ีอสิง่
นัน้ ส่วนค าถามที่แสดงทศันคติทางลบ ถ้ารวมคะแนนทัง้หมดของ
ผู้ตอบได้คะแนนมาก แสดงว่าผู้ตอบมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อสิ่งนัน้มาก 
ในทางตรงขา้ม ถา้ไดค้ะแนนน้อยแสดงว่าผูต้อบมีทศันคติที่ดีต่อสิ่งนัน้
มาก 

โมโนซุคุร ิ (Monodzukuri) มาจากค าสองค าคอื “mono(โมโน) และ  
“tsukuri” เป็นค าว่า “Monodzukuri” โดยค าว่า “โมโน” หมายถึง วตัถุ
หรอืสิง่ของ ซึ่งไม่ไดห้มายถงึสิง่ของที่จบัตอ้งไดอ้ยา่งเดยีว แต่ยงัรวมถึง 
“การใชค้วามคดิ” ส่วนค าว่า “ทสคึุร”ิ ความหมายทัว่ไปคอื การ “ท าหรอื
ผลิต” สิ่งของซึ่งเป็นกระบวนการทางกายภาพ นัน่คือ  “โมโนซุคุริ” 
หมายถึง การน าเรื่องทางด้านซอฟต์ที่คิดอยู่ในสมองมาท าให้เป็น
สิง่ของที่เป็นทางดา้นฮารด์ [2] 
 

6) ตวัแปรในการวจิยั 
ในการวจิยัครัง้น้ี มตีวัแปรที่ใชใ้นการวจิยัดงัต่อไปน้ี  

6.1) ตวัแปรอสิระ  
ตวัแปรได้แก่ สภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่  เพศ 

นักศึกษาเขา้ร่วมกิจกรรมเสริมการเรียนที่หลกัสูตรจดัขึน้บ่อยแค่ไหน 
กจิกรรมใดบา้งที่นกัศกึษาเขา้ร่วมกรุณาพมิพช์ื่อกจิกรรมที่นักศึกษาชื่น
ชอบมากที่สุด 3 อนัดบั 
6.2) ตวัแปรตาม 

ตวัแปรไดแ้ก่ ความพงึพอใจ เกี่ยวกบัการจดักจิกรรมเสรมิการเรียน
ตามหลกัโมโนซุคุริ ทัง้ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเจตคติของนักศึกษาที่มีต่อ

การจดักิจกรรมเสริมการเรียน ด้านผูส้อนที่จดักิจกรรมเสริมการเรียน 
และ ดา้นประโยชน์จากการเขา้ร่วมกจิกรรมเสรมิการเรยีนรู้ 
 

7) ทฤษฎทีี่เกี่ยวขอ้ง 
7.1) แนวความคดิดา้นความพงึพอใจ 

อญัชลี ถนอมทรพัย ์[3] ได้กล่าวถึง ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
เป็นปจัจยัที่ส าคญัประกาศหน่ึงที่มีผลต่อความส าเรจ็ของงานใหเ้ป็นไป
ตามเป้าหมายที่วางไวอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  ซึ่งเป็นผลมาจากไดร้บัการ
ตอบสนองต่อแรงจูงใจหรือความต้องการของแต่ละบุคคลในแนวทางที่
เขาพึงประสงค์ มณี โพธิเสน [5] ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า
เป็นความรูส้กึยนิด ี เจตคตทิี่ดขีองบุคคล เมื่อไดร้บัการตอบสนองความ
ตอ้งการของตนท าใหเ้กดิความรูส้กึในสิง่นัน้ๆ อเนก กลยนี [6] กล่าวว่า 
ความพงึพอใจ หมายถงึ ความรูส้กึ หรอืเจตคตต่ิอการท างาน สรุปไดว่้า 
ความพึงพอใจของนักศึกษา หมายถึง การที่นักศึกษาได้รับในสิ่งที่
ต้องการ แต่ต้องอยู่ในขอบเขตที่อาจารยส์ามารถจดัหาหรือท าให้ได้ 
โดยไม่ขดัต่อวตัถุประสงคห์รอืความถูกตอ้งเหมาะสมในการใหบ้รกิาร 

ทฤษฎีความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจ เป็นองค์ประกอบที่ส าคญัอย่างหน่ึงในการบริการ 

เมื่อบุคคลมีความพึงพอใจในการปฏิบัติกิจกรรมแล้ว ย่อมท าให้มี
ก าลังใจจะปฏิบัติกิจกรรมด้วยความตัง้ใจ มุ่งหวังผลให้ได้ตาม
วตัถุประสงคอ์ยา่งมปีระสทิธภิาพ  อ ารุง เหมรา [7] ไดส้รุปความส าคญั
ของความพงึพอใจ คอื . ความพงึพอใจก่อใหเ้กดิความร่วมมอืร่วมใจใน
การปฏบิตัเิพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน  เสรมิสรา้งใหบุ้คคล
มีความเขา้ใจอนัดีต่อกนั และต่อหน่วยงาน  เสริมสร้างความซื่อสัตย์ 
ความจงรักภักดีต่อหน่วยงาน ช่วยเกื้อหนุนให้มีกฎเกณฑ์ ระเบียบ
ขอ้บงัคบั สามารถใช้บงัคบัควบคุมความประพฤติของบุคคลให้อยู่ใน
ระเบยีบวนิยัอนัด ีก่อใหเ้กดิความสามคัคใีนหมู่คณะ และมกีารรวมพลงั
เพื่อขจดัปญัหาในองค์กรร่วมกนั ก่อใหเ้กดิความเชื่อมัน่ในหน่วยงานที่
ปฏบิตั ิช่วยเกือ้หนุนใหบุ้คคลเกดิความคดิสรา้งสรรคใ์นกจิกรรมต่างๆ  

สรุปได้ว่า องค์ประกอบที่ท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน 
ไดแ้ก่ ลกัษณะงานที่ท า ความกา้วหน้า ความทา้ทาย และปจัจยัเกี่ยวกบั
สิ่งแวดล้อมของงาน ได้แก่ การบริหารงาน การนิเทศงาน การส่งเสรมิ 
การติดต่อสื่อสาร สภาพการท างาน กลุ่มงาน และค่าจา้ง การวดัความ
พึงพอใจ โดยวิธีการสัมภาษณ์ นับว่าเป็นวิธีการที่ประหยัดและมี
ประสทิธภิาพมากวธิหีน่ึง [3]   

ประโยชน์ที่ได้จากการวดัความพงึพอใจ ท าให้ทราบถึงเรื่องต่างๆ 
ที่ส าคญั คอื  ทราบถงึความรูค้วามเขา้ใจของนกัศกึษามากยิง่ขึน้ ความ
คาดหวงัของนักศึกษาเกี่ยวกบัคุณภาพที่ต้องการ ความต้องการของ
นักศึกษาต้องการไดร้บั เพิ่มเติมจากที่มอียู่เดมิ ความแตกต่างระหว่าง
คุณลักษณะและคุณสมบตัิของสินค้าและบริการที่นักศึกษาต้องการ
ได้รับจริง ความแตกต่างระหว่างคุณภาพของสินค้าและบริการที่
นักศึกษาได้รับจริง ความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับปญัหาและ
อุปสรรคที่ส าคญั และขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุงคุณภาพของบรกิารให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัศกึษา 

จากการวดัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ริการสามารถน ามาใชป้รบัปรุง
การผลิตการจ าหน่ายและการให้บริการให้มีประสิทธิผลและมี
ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ [8]  

7.2) แนวความคดิของหลกัโมโนซุคุร ิ
ค าว่า "โมโนซูคูร"ิ เป็นการคดิและท างานอยา่งเป็นระบบแบบญี่ปุ่น 

ท าให้ได้สินค้าและบริการถึงมือลูกค้าอย่างมปีระสิทธภิาพมากที่สุด มี
การพฒันาคุณภาพสินคา้และบริการอยู่เสมอ จนน ามาซึ่งความส าเรจ็ 
เป็นวัฒนธรรมวิถีญี่ปุ่นอย่างแท้จริง นับเป็นวัฒนธรรมการบริหาร
จดัการวิถีตะวนัออกตามแบบของญี่ปุ่นโดยตรง ซึ่งลกัษณะดงักล่าวน้ี 
ถือเป็นสิ่งที่เป็นความภาคภูมิใจของชาตแิละเป็นลกัษณะเฉพาะเชงิจติ
วญิญาณ เป็นแบบของการเป็นผูช้ านาญการแบบช่างฝีมอืแบบญี่ปุ่น ที่
ท าให้ญี่ปุ่นมีความสามารถสูงในการด าเนินการและการผลิตเชิง
อุตสาหกรรมสมยัใหม่ องค์กรมีความแข็งแกร่ง สามารถตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้อย่างแท้จริง ในขณะที่ผูผ้ลิตก็ผลิตด้วยจิต
วญิญาณของความเป็นผูช้ านาญการฝีมอืแบบวถิญีี่ปุน่โดยเฉพาะ ท าให้
บริษทัใหญ่ ๆ ของญี่ปุ่นมีเอกลกัษณ์และวฒันธรรมการบริหารจดัการ
แบบของตนเอง และประสบความส าเรจ็อยา่งกวา้งขวาง [9]    

บคุลากรด้านโมโนซุคริุคืออะไร [2]  
โมโนซุคุริเป็นกระบวนการทัง้หมดในการถ่ายทอดข้อมูลการ

ออกแบบไปยงัตวักลางหรอืวสัดุที่ใชใ้นการผลิต บุคลากรดา้นโมโนซุคุริ 
จงึเป็นทรพัยากรบุคคลที่ท างานอยูใ่นกระบวนการเหล่าน้ีทัง้หมด กล่าว
ได้ว่า คนที่อยู่ในกระบวนการการตัง้แต่การออกแบบไปจนถึงคนที่ท า
หน้าที่การตลาดและการขาย คอืบุคลากรดา้นโมโนซุคุรนิัน่เอง  
 

ตารางที่ 1: เงื่อนไขจ าเป็นส าหรบับุคลากรดา้นโมโนซุคุริ 
  คียเ์วิรด์ ความหมาย 

หวัใจ 
(ความ

ตระหนัก) 

จติส านึกดา้นไค
เซน็ 

ไม่พอใจในสภาพปจัจุบนัและ
มีค ว ามกร ะตือ รือ ร้นที่ จ ะ
ปรบัปรุงใหด้ขีึ้นอยู่ตลอดเวลา 

ทกัษะ 
(การ

ปฏบิตังิาน) 

เทคนิคและ
ทกัษะขัน้สงู 

มี เทค นิ คแล ะทักษะ ฝี มื อ
ระดบัสูง และใช้ประโยชน์ใน
การปฏบิตังิาน 

ร่างกาย 
(บทบาทหน้าที่) 

ความสามารถใน
การแกป้ญัหา 

สร้ า ง การมีส่ ว น ร่ ว มของ
ผู้ปฏิบัติงาน ในการแก้ไข
ปญัหาที่เกดิขึ้นที่หน้างาน 

 
ทกัษะพ้ืนฐานท่ีจ าเป็นส าหรบับคุลากรด้านโมโนซุคริุ 
1. ทกัษะดา้นความคดิ (Conceptual Skill) 
เป็นทกัษะในการในการจบัประเด็นของเหตุการณ์โดยรอบทัง้เชิง

โครงสร้างและเชงิแนวความคดิ นัน่คือ เป็นความสามารถในการเขา้ใจ
เหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นรอบตัว เปรียบเทียบคุณสมบัติทัง้สามคือ 
“หวัใจ ทกัษะ ร่างกาย” จะตรงกบัค าว่า “ร่างกาย” 

2. ทกัษะดา้นมนุษย ์(Human Skill)   
เป็นความสามารถในการสงัเกตและวิเคราะหค์ าพูดของผูท้ี่สนทนา

ดว้ย แลว้สามารถโตต้อบโดยใชค้ าพูดหรอืการสื่อสารที่เหมาะสม นัน่คอื 
เป็นทกัษะในการบรหิารความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล โดยการคบหาและ
ท างานร่วมกบัผูอ้ื่น จ าเป็นตอ้งมคีวามเขา้ใจความรูส้กึของอีกฝ่ายหน่ึง
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ดว้ย จงึจะท าใหก้ารสื่อสารระหว่างกนัเป็นไปอยา่งราบรื่น เปรยีบเทียบ
คุณสมบตัทิัง้สามคอื “หวัใจ ทกัษะ ร่างกาย” จะตรงกบัค าว่า “หวัใจ” 

3. ทกัษะดา้นการท างาน (Technical Skill)  
เป็นทกัษะความช านาญเฉพาะด้านที่จ าเป็นต่อการท างานให้บรรลุ 

นัน่คอื เป็นความรูค้วามสามารถที่จ าเป็นส าหรบัการปฏบิตังิานในหน้าที่
นัน้ๆ เปรียบเทียบคุณสมบตัทิัง้สามคือ “หวัใจ ทกัษะ ร่างกาย” จะตรง
กบัค าว่า “ทกัษะ” 

ความจ าเป็นของทกัษะทัง้สามน้ีส าหรบับุคลากรแต่ละระดบั อาจ
กล่าวไดว่้า ทกัษะดา้นความคดิมีความจ าเป็นสูงขึน้ตามต าแหน่งงานที่
สูงขึน้  

ทกัษะที่ส าคญัมากที่สุดคอื ทกัษะดา้นมนุษยม์คีวามส าคญัมากที่สุด 
เพราะถึงแมจ้ะพฒันาทกัษะดา้นความคดิและทกัษะด้านการท างานให้
สูงขึน้แค่ไหน ถา้ไม่มทีกัษะดา้นมนุษยใ์นระดบัสูงดว้ยยอ่มท าใหป้ระสบ
ปญัหาอย่างแน่นอน สิ่งส าคญัที่สุดคือ ความสามารถด้านการบริหาร
จดัการคนนัน่เอง 

7.3) งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
สมหมาย เปียถนอม [10] ได้ท าการวิจยัเรื่อง ความพึงพอใจของ

นักศึกษาในการได้รบับริการจากมหาวิทยาลัยราชภฏันครปฐม โดย
ผลการวจิยัพบว่า 1) การบรกิารดา้นวชิาการ ระดบัปานกลาง ค่าเฉลี่ย 
3.24 2) การบรกิารดา้นกจิการนกัศกึษา ระดบัปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.28 
และการบริการด้านอาคารสถานที่ ระดบัปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.02   
สมชาย บุญสุ่น [11] ไดท้ าเรื่อง ความพงึพอใจของนิสติที่มต่ีอการเรียน
การสอนของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จังหวัด
พระนครศรอียธุยา ซึ่งผลการวจิยัพบว่า ดา้นกจิกรรมส่งเสรมิการเรียน 
นิสิตให้ความพึงพอใจต่อผู้สอนในการที่เกี่ยวขอ้งกบัเน้ือหาการเรียน
การสอนที่มีความน่าสนใจ ชักจูงใจให้นิสิตมีความกระตือรือร้นที่จะ
เรียนรู้และเขา้ร่วมกิจกรรม และมีแนวทางส าหรบัการจดักจิกรรมการ
เรยีนการสอน ควรพจิารณาความเหมาะสมดา้นเวลา และ ศริพิงษ ์จรสั
โรจนกุล [12]   ไดท้ าการวจิยัเรื่อง ศกึษาความพงึพอใจของผูป้กครอง
นักเรียนที่มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนเซนต์หลุยส์ ฉะเชิงเทรา 
ผลการวิจยัพบกว่า ผูต้อบแบบสอบถามความพึงพอใจของผูป้กครอง
นักเรียนที่มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนเซนต์หลุยส์ จ านวน 306 
คน แสดงความพงึพอใจของผูป้กครองต่องานฝา่ยกจิการนกัศกึษา โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ได้ค่าเฉลี่ย 3.64 ประกอบดว้ย 1) การมีส่วน
ร่วมในการจดักจิกรรมวนัส าคญัทางศาสนา มคี่าเฉลี่ยอยูท่ี่ 3.98 2) การ
จดักิจกรรมส่งเสริมประชาธิปไตยให้กบันักเรียน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.92 
และ 3) การดูแลนักศึกษาเรื่อง การรกัษาความสะอาด ระเบียบวินัย 
ของครูประจ าชัน้เรนี มคี่าเฉลี่ยอยูท่ี่ 3.78 
 

8) เครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิยั 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยัครัง้น้ีคือ แบบสอบถามออนไลน์ เพื่อ

ประเมนิความพงึพอใจต่อการจดักจิกรรมเสรมิการเรยีนตามหลกัโมโนซุ
กุริ กรณีศึกษาสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์แบบญี่ปุ่น คณะ
บริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่น ชัน้ปีที่ 3 โดยนักศึกษา

สามารถตอบแบบสอบถามตามมาตราส่วน (Rating Scale ) 5 ระดับ 
คือ 1.ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ 2.ไม่เห็นด้วย 3.ไม่แน่ใจ 4.เห็นด้วย 5.เห็น
ดว้ยอยา่งยิง่ ซึ่งประกอบไปดว้ย 2 ส่วนค าถามต่อไปน้ี 

ส่วนที่  1 ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศกึษา ม ี3 ขอ้ 1)  เพศ  2)  นกัศกึษา
เขา้ร่วมกิจกรรมเสริมการเรียนที่หลักสูตรจัดขึ้นบ่อยครัง้แค่ไหน   3) 
กิจกรรมใดบ้างที่นักศึกษาเขา้ร่วม (ตอบได้หลายขอ้) และ 4) กรุณา
พิมพ์ชื่อกิจกรรมที่นักศึกษาชื่นชอบมากที่สุด 3 อนัดบั (เรียงจากมาก
ไปน้อย) 

ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกบัผลสมัฤทธิใ์นการเรียนตามหลกัโมโนซุคุริ 
ซึ่งแบ่งเป็น 3 ด้านคือ ด้านเจตคติของนักศึกษาที่มต่ีอการจดักิจกรรม
ส่งเสรมิการเรยีน ดา้นผูส้อนที่จดักจิกรรมเสรมิการเรียน ดา้นประโยชน์
จากการเขา้ร่วมกจิกรรมเสรมิการเรยีน และดา้นขอ้เสนอแนะอื่นๆ  
 

9) การวเิคราะหข์อ้มูล 
ผูว้ิจยัน าผลจากแบบสอบถามผลสมัฤทธิก์ารจดักิจกรรมเสริมการ

เรียนตามหลักโมโนซุคุริ กรณีศึกษานักศึกษาสาขาการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์แบบญี่ปุ่น ชัน้ปีที่  3 คณะบริหารธุรกิจ สถาบัน
เทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่น มารวบรวมและใช้โปแกรม Microsoft Excel ใน
การหาค่าเฉลี่ยโดยสถิตทิี่ใชอ้ธบิายขอ้มูลไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ยเลข
คณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
เกณฑก์ารแปลผลที่เหมาะสมที่สุดของ Rating Scale 

4.21 - 5.00 มากที่สุด 
3.41 - 4.20 มาก 
2.61 - 3.40 ปานกลาง 
1.81 - 2.60 น้อย 
1.00 - 1.80 น้อยที่สุด 
 

10) ผลการวิเคราะหข์อ้มูล 
เพศของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 51 คน ปรากฏว่าเป็นหญงิ 33 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.7 เป็นชาย 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.3 ความถี่ใน
การเขา้ร่วมกิจกรรมเสริมการเรียนที่หลกัสูตรจดัขึน้ ผลปรากฏว่า เขา้
ร่วมกิจกรรมเสริมการเรียนทุกครัง้ 24 คน คิดเป็นร้อยละ 47 เขา้ร่วม
บางครัง้ 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51 และไม่เคยเขา้ร่วม 1 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 2 กิจกรรมที่นักศึกษาเขา้ร่วมมากที่สุด ใน 3 อนัดบัแรก กิจกรรม
นิทรรศการเขยีนอกัษรญี่ปุน่ดว้ยพู่กนั จ านวน 45 คน คดิเป็นรอ้ยละ 90  
รองลงมาเป็นกิจกรรมสร้างคนสร้างงานกบัระบบคุณภาพ สไตล์ญี่ปุ่น 
จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 88  และกิจกรรม Train to The Trainer 
จ านวน 43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 86  และกจิกรรมที่นกัศกึษาเขา้ร่วมน้อย
ที่สุดคอื โครงการพฒันา Leadership LAB  จ านวน 16 คน คดิเป็นร้อย
ละ 32.00 และเรียนรู้จากฎีกาแรงงาน ซึ่งมีผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม 16 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 32.00 ตามล าดบั 

 
 
 

ตารางที่ 2: ตารางค่าเฉลี่ยรวมความพงึพอใจของนกัศกึษาสาขาการ
จดัการทรพัยากรมนุษยแ์บบญี่ปุน่ คณะบรหิารธุรกจิ สถาบนัเทคโนโลยี

ไทย-ญี่ปุน่ ต่อการจดักจิกรรมเสรมิการเรยีนตามหลกัโมโนซุคุริ 
 

หวัข้อ 𝑿̅𝑿 S.D ระดบั 

1. ดา้นเจตคตขิองนักศกึษาที่มตี่อการจดั
กจิกรรมเสรมิการเรยีน 3.77 1.06 มาก 

2. ดา้นประโยชน์จากการเขา้ร่วม
กจิกรรมเสรมิการเรยีน 

3.75 1.10 มาก 

3.ดา้นผูส้อนที่จดักจิกรรมเสรมิการเรยีน 3.60 1.15 มาก 
คา่เฉลี่ยรวม 3.71 1.10 มาก 

 
ตารางที่ 2  พบว่า ค่าเฉลี่ยรวมความพงึพอใจของนกัศกึษา ต่อการ

จดักจิกรรมเสรมิการเรียนตามหลกัโมโนซุคุร ิ อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉลี่ย 
3.71  โดยในแต่ละด้านประกอบด้วย ด้านเจตคติของนักศึกษาที่มีต่อ
การจดักิจกรรมเสริมการเรียน อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ย 3.77  ด้าน
ประโยชน์จากการเข้าร่วมกิจกรรมเสริมการเรียน อยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 3.75 และด้านผูส้อนที่จดักิจกรรมเสริมการเรียน อยู่ในระดบั
มาก  ค่าเฉลี่ย 3.6  ตามล าดบั 

รายหวัขอ้กิจกรรมด้านเจตคติของนกัศกึษา มีค่าเฉลี่ยของคะแนน
ความพึงพอใจระดับมาก ใน 3 อันดับแรกคือ กิจกรรมท าให้มีความ
อดทน และตรงต่อเวลา ได้ค่าเฉลี่ย 4.17  กิจกรรมท าให้มีความ
รับผิดชอบต่อตนเองและผู้อื่น ได้ค่าเฉลี่ย 4.14 และกิจกรรมท าให้
ผู้ร ับผิดชอบต่องานสูง ได้ค่าเฉลี่ย 4.10  ตามล าดับ เจตคติของ
นักศึกษาที่มีต่อการจดักิจกรรมเสริมการเรียนที่มีค่าเฉลี่ยของคะแนน
ความพึงพอใจน้อยที่สุด 3 อนัดบัแรกคือ รู้สึกกงัวลทุกครัง้เมื่อท าและ
เขา้กิจกรรม ค่าเฉลี่ย 2.94 ขา้พเจ้ารู้สกึเบื่อหน่ายเมื่อเขา้ร่วมกจิกรรม 
ค่าเฉลี่ย 3.00 และข้าพเจ้ารู้สึกสดชื่นมีความสุขทุกครัง้เมื่อ ได้ท า
กจิกรรม ค่าเฉลี่ย 3.35 ตามล าดบั 

รายหัวข้อกิจกรรมด้านผู้สอนที่จดักิจกรรมเสริมการเรียนอยู่ใน
ระดับมาก ได้แก่ มีช่องทางในการติดต่อสื่อสารที่สะดวก เช่น Line, 
Facebook และ e-mail ค่าเฉลี่ย 3.84  เปิดโอกาสใหน้กัศกึษาไดซ้กัถาม
และแสดงความคดิเหน็ในการจดักจิกรรม ค่าเฉลี่ย 3.80 และตดิตามผล
การด าเนินงานอยู่เสมอ ค่าเฉลี่ย 3.77  ตามล าดบั ส าหรบัหวัขอ้ที่ได้
คะแนนน้อยที่สุดคอื มอบหมายงานไดอ้ยา่งเหมาะสม ค่าเฉลี่ย 3.15 

รายหวัขอ้กจิกรรมดา้นประโยชน์จากการเขา้ร่วมกจิกรรมเสริมการ
เรียน ส าหรบัหวัขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยของคะแนนความพงึพอใจระดบัมากคอื  
ไดร้บัประโยชน์จากการจดักจิกรรม มคีะแนนเฉลี่ยที่ 3.85  ส่วนหวัขอ้ที่
มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจต ่าสุดคือ การเขา้ร่วมกิจกรรมท าให้
ท่านรูส้กึภาคภูมใิจ มคี่าเฉลี่ย 3.62 แต่ยงัอยูใ่นระดบัมาก 
 

11) อภปิรายผล 
จากส่วนที่ 1 ด้านข้อมูลนักศึกษา พบว่ามีนักศึกษาหญิงตอบ

แบบสอบถามมากกว่านักศึกษาชายถึง 15 คนคิดเป็นร้อยละ 29.4 
จ านวนนักศึกษาที่เขา้ร่วมกิจกรรมทุกครัง้และจ านวนนักศึกษาที่เข้า
ร่วมกจิกรรมบางครัง้แตกต่างกนัเพียง 2 คนหรอืรอ้ยละ 4 เท่านัน้ ดา้น
กจิกรรมที่นกัศกึษาเขา้ร่วมมากที่สุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ นิทรรศการการ

เขยีนอกัษรญี่ปุ่นด้วยพู่กนั สร้างคน สร้างงานกบัระบบคุณภาพ สไตล์
ญี่ปุน่ Train to The Trainer ตามล าดบั 

ส าหรบัส่วนที่ 2 ซึ่งเป็นค าถามเกี่ยวกบัความพึงพอใจต่อการจัด
กจิกรรมเสรมิการเรียนตามหลกัโมโนซุคุร ิ ดา้นเจตคตขิองนกัศกึษาที่มี
ต่อการจดักิจกรรมเสริมการเรียน พบว่า 2 หวัขอ้ที่นักศึกษาเห็นด้วย
มากที่สุด ไดแ้ก่ กจิกรรมท าใหม้คีวามอดทนและตรงต่อเวลา  กจิกรรม
ท าให้มีความรบัผดิชอบต่อตนเองและผูอ้ื่น ส่วนหวัขอ้ที่นักศึกษาเห็น
ด้วยน้อยที่สุด 2 หวัขอ้ ได้แก่ รู้สึกกงัวลทุกครัง้เมื่อเขา้ร่วมกิจกรรม  
ขา้พเจ้ารู้สึกเบื่อหน่ายเมื่อเขา้ร่วมกิจกรรม และหากน าหวัขอ้ที่แสดง
ทศันคติเชิงบวก (1.1 และ 1.4-1.18) มาหาค่าเฉลี่ยจะได้ค่าเฉลี่ยที่ 
3.87 ขณะที่หวัขอ้ที่แสดงทศันคติเชิงลบ (1.2-1.3) มีค่าเฉลี่ยที่ 2.97 
แสดงว่านกัศกึษามทีศันคตทิี่ดต่ีอการจดักจิกรรมเสรมิการเรยีนขึน้ โดย
ประโยชน์ที่เห็นผลได้ชดัเจนมากที่สุด คือการท าให้นักศึกษามีความ
อดทนและตรงต่อเวลา รวมถึงการฝึกความรบัผดิชอบต่อตนเองและ
ผูอ้ื่น แต่ในขณะเดยีวกนันกัศกึษายงัมคีวามรูส้กึเบื่อหน่ายและกงัวลเมื่อ
เขา้ร่วมกจิกรรมอยูใ่นระดบัหน่ึงเช่นกนั  

ดา้นผูส้อนที่จดักจิกรรมเสรมิการเรยีน พบว่าหวัขอ้ที่นกัศกึษาเห็น
ด้วยมากที่สุดคือ มีช่องทางในการติดต่อสื่อสารที่สะดวก เช่น Line, 
Facebook และ e-mail ส่วนหัวข้อที่นึกศึกษาเห็นด้วยน้อยที่สุดคือ 
มอบหมายงานไดอ้ยา่งเหมาะสม และค่าเฉลี่ยของคะแนนรวมทุกหวัขอ้
เท่ากบั 3.6 แสดงว่านกัศกึษามทีศันคตทิี่ดีต่อผูส้อนที่จดักจิกรรมเสริม
การเรียน โดยมองว่าผูส้อนที่จดักิจกรรมเสริมการเรียนมีช่องทางให้
นักศึกษาติดต่อสื่อสารที่สะดวก และเปิดโอกาสใหน้ักศึกษาได้ซกัถาม
และแสดงความคิดเห็นในการจดักิจกรรม แต่นักศึกษายงัมองว่าการ
มอบหมายงานของผูส้อนที่จดักิจกรรมเสริมการเรียนยงัไม่เหมาะสม
เท่าที่ควร 

ด้านประโยชน์จากการเขา้ร่วมกิจกรรมเสริมการเรียนรู้  นักศึกษา
เหน็ถงึประโยชน์จากการเขา้ร่วมกิจกรรมเสรมิการเรียนหลายด้านและ
คดิว่ามปีระโยชน์ต่อตวันกัศกึษาเองในการน าความรูท้ี่ไดร้บัจากการเขา้
ร่วมกจิกรรมไปประยกุตใ์ชใ้นชวีติประจ าวนัและถ่ายทอดความรู้สู่บุคคล
ที่นกัศกึษารูจ้กัได ้
 

12) สรุปผลการวจิยั 
ในภาพรวมคะแนนความพึงพอใจที่มีต่อการจดักจิกรรมเสริมการ

เรยีนตามหลกัโมโนซุคุร ิ ทัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเจตคตขิองนกัศกึษาที่มี
ต่อการจดักจิกรรมเสรมิการเรยีน ดา้นผูส้อนที่จดักจิกรรมเสรมิการเรยีน 
และ ดา้นประโยชน์จากการเขา้ร่วมกจิกรรมเสรมิการเรยีนรู ้ อยูใ่นระดบั
มาก ตามหลกัของ Likert ตามหลกัการของโมโนซุคุร ิ [2] สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ [11] นัน่หมายความว่านักศึกษามีทศันคติที่ค่อนขา้งดต่ีอ
ทัง้ตวักิจกรรม ผูส้อนกิจกรรม และประโยชน์จากการเขา้ร่วมกิจกรรม 
ซึ่งหากสามารถแกไ้ขปญัหาที่นกัศึกษาพบเจอ เช่น การเบื่อหน่ายหรือ
ความกงัวลเมื่อเขา้ร่วมกิจกรรม การมอบหมายงานที่ย ังไม่เหมาะสม
เท่าที่ควร รวมถึงการพฒันากิจกรรมเสริมการเรียน เสริมจุดเด่นของ
กิจกรรมและตัวผู้สอนที่จดักิจกรรม เช่น การเป็นกิจกรรมที่สอนให้
นักศึกษามีความอดทนและตรงต่อเวลา การเปิดโอกาสให้นักศึกษามี
ส่วนร่วมในการซกัถามและแสดงความคดิเห็นในการจดักิจกรรม ให้ดี
ยิง่ขึน้ จะสามารถช่วยเพิม่ทศันคตทิี่นกัศกึษามต่ีอกจิกรรมใหด้ยีิง่ขึน้ได้ 
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ดว้ย จงึจะท าใหก้ารสื่อสารระหว่างกนัเป็นไปอยา่งราบรื่น เปรยีบเทียบ
คุณสมบตัทิัง้สามคอื “หวัใจ ทกัษะ ร่างกาย” จะตรงกบัค าว่า “หวัใจ” 

3. ทกัษะดา้นการท างาน (Technical Skill)  
เป็นทกัษะความช านาญเฉพาะด้านที่จ าเป็นต่อการท างานให้บรรลุ 

นัน่คอื เป็นความรูค้วามสามารถที่จ าเป็นส าหรบัการปฏบิตังิานในหน้าที่
นัน้ๆ เปรียบเทียบคุณสมบตัทิัง้สามคือ “หวัใจ ทกัษะ ร่างกาย” จะตรง
กบัค าว่า “ทกัษะ” 

ความจ าเป็นของทกัษะทัง้สามน้ีส าหรบับุคลากรแต่ละระดบั อาจ
กล่าวไดว่้า ทกัษะดา้นความคดิมีความจ าเป็นสูงขึน้ตามต าแหน่งงานที่
สูงขึน้  

ทกัษะที่ส าคญัมากที่สุดคอื ทกัษะดา้นมนุษยม์คีวามส าคญัมากที่สุด 
เพราะถึงแมจ้ะพฒันาทกัษะดา้นความคดิและทกัษะด้านการท างานให้
สูงขึน้แค่ไหน ถา้ไม่มทีกัษะดา้นมนุษยใ์นระดบัสูงดว้ยยอ่มท าใหป้ระสบ
ปญัหาอย่างแน่นอน สิ่งส าคญัที่สุดคือ ความสามารถด้านการบริหาร
จดัการคนนัน่เอง 

7.3) งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
สมหมาย เปียถนอม [10] ได้ท าการวิจยัเรื่อง ความพึงพอใจของ

นักศึกษาในการได้รบับริการจากมหาวิทยาลัยราชภฏันครปฐม โดย
ผลการวจิยัพบว่า 1) การบรกิารดา้นวชิาการ ระดบัปานกลาง ค่าเฉลี่ย 
3.24 2) การบรกิารดา้นกจิการนกัศกึษา ระดบัปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.28 
และการบริการด้านอาคารสถานที่ ระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.02   
สมชาย บุญสุ่น [11] ไดท้ าเรื่อง ความพงึพอใจของนิสติที่มต่ีอการเรียน
การสอนของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จังหวัด
พระนครศรอียธุยา ซึ่งผลการวจิยัพบว่า ดา้นกจิกรรมส่งเสรมิการเรียน 
นิสิตให้ความพึงพอใจต่อผู้สอนในการที่เกี่ยวขอ้งกบัเน้ือหาการเรียน
การสอนที่มีความน่าสนใจ ชักจูงใจให้นิสิตมีความกระตือรือร้นที่จะ
เรียนรู้และเขา้ร่วมกิจกรรม และมีแนวทางส าหรบัการจดักจิกรรมการ
เรยีนการสอน ควรพจิารณาความเหมาะสมดา้นเวลา และ ศริพิงษ ์จรสั
โรจนกุล [12]   ไดท้ าการวจิยัเรื่อง ศกึษาความพงึพอใจของผูป้กครอง
นักเรียนที่มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนเซนต์หลุยส์ ฉะเชิงเทรา 
ผลการวิจยัพบกว่า ผูต้อบแบบสอบถามความพึงพอใจของผูป้กครอง
นักเรียนที่มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนเซนต์หลุยส์ จ านวน 306 
คน แสดงความพงึพอใจของผูป้กครองต่องานฝา่ยกจิการนกัศกึษา โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ได้ค่าเฉลี่ย 3.64 ประกอบดว้ย 1) การมีส่วน
ร่วมในการจดักจิกรรมวนัส าคญัทางศาสนา มคี่าเฉลี่ยอยูท่ี่ 3.98 2) การ
จดักิจกรรมส่งเสริมประชาธิปไตยให้กบันักเรียน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.92 
และ 3) การดูแลนักศึกษาเรื่อง การรกัษาความสะอาด ระเบียบวินัย 
ของครูประจ าชัน้เรนี มคี่าเฉลี่ยอยูท่ี่ 3.78 
 

8) เครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิยั 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจ ัยครัง้น้ีคือ แบบสอบถามออนไลน์ เพื่อ

ประเมนิความพงึพอใจต่อการจดักจิกรรมเสรมิการเรยีนตามหลกัโมโนซุ
กุริ กรณีศึกษาสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์แบบญี่ปุ่น คณะ
บริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น ชัน้ปีที่ 3 โดยนักศึกษา

สามารถตอบแบบสอบถามตามมาตราส่วน (Rating Scale ) 5 ระดับ 
คือ 1.ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ 2.ไม่เห็นด้วย 3.ไม่แน่ใจ 4.เห็นด้วย 5.เห็น
ดว้ยอยา่งยิง่ ซึ่งประกอบไปดว้ย 2 ส่วนค าถามต่อไปน้ี 

ส่วนที่  1 ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศกึษา ม ี3 ขอ้ 1)  เพศ  2)  นกัศกึษา
เขา้ร่วมกิจกรรมเสริมการเรียนที่หลักสูตรจัดขึ้นบ่อยครัง้แค่ไหน   3) 
กิจกรรมใดบ้างที่นักศึกษาเขา้ร่วม (ตอบได้หลายขอ้) และ 4) กรุณา
พิมพ์ชื่อกิจกรรมที่นักศึกษาชื่นชอบมากที่สุด 3 อนัดบั (เรียงจากมาก
ไปน้อย) 

ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกบัผลสมัฤทธิใ์นการเรียนตามหลกัโมโนซุคุริ 
ซึ่งแบ่งเป็น 3 ด้านคือ ด้านเจตคติของนักศึกษาที่มต่ีอการจดักิจกรรม
ส่งเสรมิการเรยีน ดา้นผูส้อนที่จดักจิกรรมเสรมิการเรียน ดา้นประโยชน์
จากการเขา้ร่วมกจิกรรมเสรมิการเรยีน และดา้นขอ้เสนอแนะอื่นๆ  
 

9) การวเิคราะหข์อ้มูล 
ผูว้ิจยัน าผลจากแบบสอบถามผลสมัฤทธิก์ารจดักิจกรรมเสริมการ

เรียนตามหลักโมโนซุคุริ กรณีศึกษานักศึกษาสาขาการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์แบบญี่ปุ่น ชัน้ปีที่  3 คณะบริหารธุรกิจ สถาบัน
เทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่น มารวบรวมและใช้โปแกรม Microsoft Excel ใน
การหาค่าเฉลี่ยโดยสถิตทิี่ใชอ้ธบิายขอ้มูลไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ยเลข
คณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
เกณฑก์ารแปลผลที่เหมาะสมที่สุดของ Rating Scale 

4.21 - 5.00 มากที่สุด 
3.41 - 4.20 มาก 
2.61 - 3.40 ปานกลาง 
1.81 - 2.60 น้อย 
1.00 - 1.80 น้อยที่สุด 
 

10) ผลการวิเคราะหข์อ้มูล 
เพศของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 51 คน ปรากฏว่าเป็นหญงิ 33 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.7 เป็นชาย 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.3 ความถี่ใน
การเขา้ร่วมกิจกรรมเสริมการเรียนที่หลกัสูตรจดัขึน้ ผลปรากฏว่า เขา้
ร่วมกิจกรรมเสริมการเรียนทุกครัง้ 24 คน คิดเป็นร้อยละ 47 เขา้ร่วม
บางครัง้ 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51 และไม่เคยเขา้ร่วม 1 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 2 กิจกรรมที่นักศึกษาเขา้ร่วมมากที่สุด ใน 3 อนัดบัแรก กิจกรรม
นิทรรศการเขยีนอกัษรญี่ปุน่ดว้ยพู่กนั จ านวน 45 คน คดิเป็นรอ้ยละ 90  
รองลงมาเป็นกิจกรรมสร้างคนสร้างงานกบัระบบคุณภาพ สไตล์ญี่ปุ่น 
จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 88  และกิจกรรม Train to The Trainer 
จ านวน 43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 86  และกจิกรรมที่นกัศกึษาเขา้ร่วมน้อย
ที่สุดคอื โครงการพฒันา Leadership LAB  จ านวน 16 คน คดิเป็นร้อย
ละ 32.00 และเรียนรู้จากฎีกาแรงงาน ซึ่งมีผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม 16 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 32.00 ตามล าดบั 

 
 
 

ตารางที่ 2: ตารางค่าเฉลี่ยรวมความพงึพอใจของนกัศกึษาสาขาการ
จดัการทรพัยากรมนุษยแ์บบญี่ปุน่ คณะบรหิารธุรกจิ สถาบนัเทคโนโลยี

ไทย-ญี่ปุน่ ต่อการจดักจิกรรมเสรมิการเรยีนตามหลกัโมโนซุคุริ 
 

หวัข้อ 𝑿̅𝑿 S.D ระดบั 

1. ดา้นเจตคตขิองนักศกึษาที่มตี่อการจดั
กจิกรรมเสรมิการเรยีน 3.77 1.06 มาก 

2. ดา้นประโยชน์จากการเขา้ร่วม
กจิกรรมเสรมิการเรยีน 

3.75 1.10 มาก 

3.ดา้นผูส้อนที่จดักจิกรรมเสรมิการเรยีน 3.60 1.15 มาก 
คา่เฉลี่ยรวม 3.71 1.10 มาก 

 
ตารางที่ 2  พบว่า ค่าเฉลี่ยรวมความพงึพอใจของนกัศกึษา ต่อการ

จดักจิกรรมเสรมิการเรียนตามหลกัโมโนซุคุร ิ อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉลี่ย 
3.71  โดยในแต่ละด้านประกอบด้วย ด้านเจตคติของนักศึกษาที่มีต่อ
การจดักิจกรรมเสริมการเรียน อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ย 3.77  ด้าน
ประโยชน์จากการเข้าร่วมกิจกรรมเสริมการเรียน อยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 3.75 และด้านผูส้อนที่จดักิจกรรมเสริมการเรียน อยู่ในระดบั
มาก  ค่าเฉลี่ย 3.6  ตามล าดบั 

รายหวัขอ้กิจกรรมด้านเจตคติของนกัศกึษา มีค่าเฉลี่ยของคะแนน
ความพึงพอใจระดับมาก ใน 3 อันดับแรกคือ กิจกรรมท าให้มีความ
อดทน และตรงต่อเวลา ได้ค่าเฉลี่ย 4.17  กิจกรรมท าให้มีความ
รับผิดชอบต่อตนเองและผู้อื่น ได้ค่าเฉลี่ย 4.14 และกิจกรรมท าให้
ผู้ร ับผิดชอบต่องานสูง ได้ค่าเฉลี่ย 4.10  ตามล าดับ เจตคติของ
นักศึกษาที่มีต่อการจดักิจกรรมเสริมการเรียนที่มีค่าเฉลี่ยของคะแนน
ความพึงพอใจน้อยที่สุด 3 อนัดบัแรกคือ รู้สึกกงัวลทุกครัง้เมื่อท าและ
เขา้กิจกรรม ค่าเฉลี่ย 2.94 ขา้พเจ้ารู้สกึเบื่อหน่ายเมื่อเขา้ร่วมกจิกรรม 
ค่าเฉลี่ย 3.00 และข้าพเจ้ารู้สึกสดชื่นมีความสุขทุกครัง้เมื่อ ได้ท า
กจิกรรม ค่าเฉลี่ย 3.35 ตามล าดบั 

รายหัวข้อกิจกรรมด้านผู้สอนที่จดักิจกรรมเสริมการเรียนอยู่ใน
ระดับมาก ได้แก่ มีช่องทางในการติดต่อสื่อสารที่สะดวก เช่น Line, 
Facebook และ e-mail ค่าเฉลี่ย 3.84  เปิดโอกาสใหน้กัศกึษาไดซ้กัถาม
และแสดงความคดิเหน็ในการจดักจิกรรม ค่าเฉลี่ย 3.80 และตดิตามผล
การด าเนินงานอยู่เสมอ ค่าเฉลี่ย 3.77  ตามล าดบั ส าหรบัหวัขอ้ที่ได้
คะแนนน้อยที่สุดคอื มอบหมายงานไดอ้ยา่งเหมาะสม ค่าเฉลี่ย 3.15 

รายหวัขอ้กจิกรรมดา้นประโยชน์จากการเขา้ร่วมกจิกรรมเสริมการ
เรียน ส าหรบัหวัขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยของคะแนนความพงึพอใจระดบัมากคอื  
ไดร้บัประโยชน์จากการจดักจิกรรม มคีะแนนเฉลี่ยที่ 3.85  ส่วนหวัขอ้ที่
มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจต ่าสุดคือ การเขา้ร่วมกิจกรรมท าให้
ท่านรูส้กึภาคภูมใิจ มคี่าเฉลี่ย 3.62 แต่ยงัอยูใ่นระดบัมาก 
 

11) อภปิรายผล 
จากส่วนที่ 1 ด้านข้อมูลนักศึกษา พบว่ามีนักศึกษาหญิงตอบ

แบบสอบถามมากกว่านักศึกษาชายถึง 15 คนคิดเป็นร้อยละ 29.4 
จ านวนนักศึกษาที่เขา้ร่วมกิจกรรมทุกครัง้และจ านวนนักศึกษาที่เข้า
ร่วมกจิกรรมบางครัง้แตกต่างกนัเพียง 2 คนหรอืรอ้ยละ 4 เท่านัน้ ดา้น
กจิกรรมที่นกัศกึษาเขา้ร่วมมากที่สุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ นิทรรศการการ

เขยีนอกัษรญี่ปุ่นด้วยพู่กนั สร้างคน สร้างงานกบัระบบคุณภาพ สไตล์
ญี่ปุน่ Train to The Trainer ตามล าดบั 

ส าหรบัส่วนที่ 2 ซึ่งเป็นค าถามเกี่ยวกบัความพึงพอใจต่อการจัด
กจิกรรมเสรมิการเรียนตามหลกัโมโนซุคุร ิ ดา้นเจตคตขิองนกัศกึษาที่มี
ต่อการจดักิจกรรมเสริมการเรียน พบว่า 2 หวัขอ้ที่นักศึกษาเห็นด้วย
มากที่สุด ไดแ้ก่ กจิกรรมท าใหม้คีวามอดทนและตรงต่อเวลา  กจิกรรม
ท าให้มีความรบัผดิชอบต่อตนเองและผูอ้ื่น ส่วนหวัขอ้ที่นักศึกษาเห็น
ด้วยน้อยที่สุด 2 หวัขอ้ ได้แก่ รู้สึกกงัวลทุกครัง้เมื่อเขา้ร่วมกิจกรรม  
ขา้พเจ้ารู้สึกเบื่อหน่ายเมื่อเขา้ร่วมกิจกรรม และหากน าหวัขอ้ที่แสดง
ทศันคติเชิงบวก (1.1 และ 1.4-1.18) มาหาค่าเฉลี่ยจะได้ค่าเฉลี่ยที่ 
3.87 ขณะที่หวัขอ้ที่แสดงทศันคติเชิงลบ (1.2-1.3) มีค่าเฉลี่ยที่ 2.97 
แสดงว่านกัศกึษามทีศันคตทิี่ดต่ีอการจดักจิกรรมเสรมิการเรยีนขึน้ โดย
ประโยชน์ที่เห็นผลได้ชดัเจนมากที่สุด คือการท าให้นักศึกษามีความ
อดทนและตรงต่อเวลา รวมถึงการฝึกความรบัผดิชอบต่อตนเองและ
ผูอ้ื่น แต่ในขณะเดยีวกนันกัศกึษายงัมคีวามรูส้กึเบื่อหน่ายและกงัวลเมื่อ
เขา้ร่วมกจิกรรมอยูใ่นระดบัหน่ึงเช่นกนั  

ดา้นผูส้อนที่จดักจิกรรมเสรมิการเรยีน พบว่าหวัขอ้ที่นกัศกึษาเห็น
ด้วยมากที่สุดคือ มีช่องทางในการติดต่อสื่อสารที่สะดวก เช่น Line, 
Facebook และ e-mail ส่วนหัวข้อที่นึกศึกษาเห็นด้วยน้อยที่สุดคือ 
มอบหมายงานไดอ้ยา่งเหมาะสม และค่าเฉลี่ยของคะแนนรวมทุกหวัขอ้
เท่ากบั 3.6 แสดงว่านกัศกึษามทีศันคตทิี่ดีต่อผูส้อนที่จดักจิกรรมเสริม
การเรียน โดยมองว่าผูส้อนที่จดักิจกรรมเสริมการเรียนมีช่องทางให้
นักศึกษาติดต่อสื่อสารที่สะดวก และเปิดโอกาสใหน้ักศึกษาได้ซกัถาม
และแสดงความคิดเห็นในการจดักิจกรรม แต่นักศึกษายงัมองว่าการ
มอบหมายงานของผูส้อนที่จดักิจกรรมเสริมการเรียนยงัไม่เหมาะสม
เท่าที่ควร 

ด้านประโยชน์จากการเขา้ร่วมกิจกรรมเสริมการเรียนรู้  นักศึกษา
เหน็ถงึประโยชน์จากการเขา้ร่วมกิจกรรมเสรมิการเรียนหลายด้านและ
คดิว่ามปีระโยชน์ต่อตวันกัศกึษาเองในการน าความรูท้ี่ไดร้บัจากการเขา้
ร่วมกจิกรรมไปประยกุตใ์ชใ้นชวีติประจ าวนัและถ่ายทอดความรู้สู่บุคคล
ที่นกัศกึษารูจ้กัได ้
 

12) สรุปผลการวจิยั 
ในภาพรวมคะแนนความพึงพอใจที่มีต่อการจดักจิกรรมเสริมการ

เรยีนตามหลกัโมโนซุคุร ิ ทัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเจตคตขิองนกัศกึษาที่มี
ต่อการจดักจิกรรมเสรมิการเรยีน ดา้นผูส้อนที่จดักจิกรรมเสรมิการเรยีน 
และ ดา้นประโยชน์จากการเขา้ร่วมกจิกรรมเสรมิการเรยีนรู ้ อยูใ่นระดบั
มาก ตามหลกัของ Likert ตามหลกัการของโมโนซุคุร ิ [2] สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ [11] นัน่หมายความว่านักศึกษามีทศันคติที่ค่อนขา้งดต่ีอ
ทัง้ตวักิจกรรม ผูส้อนกิจกรรม และประโยชน์จากการเขา้ร่วมกิจกรรม 
ซึ่งหากสามารถแกไ้ขปญัหาที่นกัศึกษาพบเจอ เช่น การเบื่อหน่ายหรือ
ความกงัวลเมื่อเขา้ร่วมกิจกรรม การมอบหมายงานที่ย ังไม่เหมาะสม
เท่าที่ควร รวมถึงการพฒันากิจกรรมเสริมการเรียน เสริมจุดเด่นของ
กิจกรรมและตัวผู้สอนที่จดักิจกรรม เช่น การเป็นกิจกรรมที่สอนให้
นักศึกษามีความอดทนและตรงต่อเวลา การเปิดโอกาสให้นักศึกษามี
ส่วนร่วมในการซกัถามและแสดงความคดิเห็นในการจดักิจกรรม ให้ดี
ยิง่ขึน้ จะสามารถช่วยเพิม่ทศันคตทิี่นกัศกึษามต่ีอกจิกรรมใหด้ยีิง่ขึน้ได้ 
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13) ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัครัง้ต่อไป 
13.1) แนวทางแกไ้ขปญัหา 

1. ปรบัลดจ านวนกิจกรรมต่อภาคการศึกษาตามความเหมาะสม
โดยคดัเลือกเฉพาะกิจกรรมที่ส าคญัตามศาสตร์การบริหารงานบุคคล 
หรือปรับเปลี่ยนเวลาที่ใช้ในการอบรม เพื่ อลดความเบื่อหน่ายที่
นกัศกึษามเีมื่อเขา้ร่วมกจิกรรม 

2. ชี้แจงรายละเอียดและลกัษณะการด าเนินกิจกรรมให้นักศึกษา
เขา้ใจทุกครัง้เพื่อลดความกงัวลของนกัศกึษาเมื่อเขา้ร่วมกจิกรรม 

3. ก ากบั ดูแล และสอบถามความคดิเห็นรายบุคคลของนักศึกษา
มากขึน้ เพื่อน าไปใช้เป็นขอ้มูลในการปรบัปรุงการมอบหมายงานให้
เหมาะสมยิง่ขึน้ 
13.2)  ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัครัง้ต่อไป 

จากการวจิยัในครัง้น้ีท าใหท้ราบถงึความพงึพอใจของนกัศกึษา
ที่มีต่อกิจกรรมเสริมการเรียนตามหลกัโมโนซุคุริ เป็นประโยชน์ในการ
น าไปปรบัปรุงกจิกรรมเสรมิการเรยีนที่จะจดัขึน้ในอนาคตใหด้ยีิง่ขึน้ แต่
รายงานฉบบัน้ียงัมจีุดอ่อนและแนวทางแกไ้ขในการวจิยัครัง้น้ี ดงัน้ี  

1. ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามสัน้ และใช้ช่องทางใน
การสื่อสารน้อย ท าใหม้นีกัศกึษามาตอบแบบสอบถามเพียง 51 คน จงึ
ควรเพิ่มระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามและเพิ่มช่องทางใน
การสื่อสาร 

2. หัวข้อที่ใช้ในแบบสอบถามควรแก้หัวข้อให้มีลักษณะไปใน
ทศิทางเดยีวกนัหรอืแยกลกัษณะของหวัขอ้ออกจากกนัใหช้ดัเจนยิง่ขึน้ 

3. นกัศกึษาที่ตอบแบบสอบถามอาจมคีวามเขา้ใจต่อหวัขอ้ในแต่ละ
หัวข้อ ไม่ตรงกัน อาจปรับการตอบแบบสอบถามจากการตอบ
แบบสอบถามออนไลน์ ไปใช้แบบสอบถามที่เป็นกระดาษแจกให้
นกัศกึษาท าพรอ้มกนัในหอ้งเรยีนแทน 

 
 กติตกิรรมประกาศ 

รายงานวิจยัชัน้เรียนเรื่อง “ความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาการ
จดัการทรพัยากรมนุษยแ์บบญี่ปุน่ คณะบรหิารธุรกจิ สถาบนัเทคโนโลยี
ไทย-ญี่ปุน่ ต่อการจดักจิกรรมเสรมิการเรียนตามหลกัโมโนซุคุร”ิ ส าเรจ็
ลุล่วงได้ด้วยดีเ น่ืองจากได้รับความช่วยเหลือจากคณาจารย์ และ
เจ้าหน้าที่คณะบริหารธุรกิจทุกท่าน คณะผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์รังสรรค์  เลิศในสัตย์  คณบดีคณะบริหารธุรกิจ 
สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น และอาจารย์เอิบ พงบุหงอ  ประธาน
หลักสูตรการจัดการทรัพยากรมนุษย์แบบญี่ปุ่น เป็นอย่างสูง ที่เป็น
แรงผลักดันให้เกิดการวิจ ัยในชัน้เรียนน้ี อีกทัง้ยงัคอยกระตุ้น ให้
ค าแนะน า และตดิตามผล จนงานวจิยัส าเรจ็ลุล่วงไปดว้ยดี 

ขอบคุณสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุน่ ที่ใหก้ารสนบัสนุนการท าวจิยั
ในชัน้เรียนในครัง้น้ี  และขอบใจลูกศิษยส์าขาการจดัการทรัพยากร
มนุษยแ์บบญี่ปุน่ที่น่ารกัทุกคนที่ใหค้วามร่วมมอื ตอบแบบสอบถามและ 

และเขา้ร่วมกจิกรรมที่ทางสาขาจดัขึน้ดว้ยดเีสมอมา คณะผูว้จิยัขอน้อบ
เอาความคดิเหน็ต่างๆ น ามาปรบัปรุงการเรยีนการสอนใหเ้หน็ผลและดี
ยิง่ๆขึน้ไปในปีการศกึษาต่อไป 

ท้ายสุดน้ี คุณประโยชน์ของงานวิจยัครัง้น้ี คณะผูว้ิจยัขอมอบแด่
ครอบครวัที่ใหก้ารสนบัสนุนและห่วงใย ตลอดจนครู อาจารยท์ุกคนที่ได้
ประสทิธิป์ระสาทวชิาใหแ้ก่ผูว้จิยัตลอดมา 
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บทคดัย่อ  

งานวิจัย น้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบแนวโน้มการตัดสินใจ
เคลื่อนยา้ยแรงงานในธุรกิจโรงแรมสูอ่าเซยีนจ าแนกตามปจัจัยดา้นประชากร 
และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปจัจัยแวดล้อมกับแนวโน้มการตัดสินใจ
เคลื่อนย้ายแรงงานในธุรกิจโรงแรมสู่อาเซียน กลุ่มตัวอย่างคอื บุคลากรใน
ธุรกิจโรงแรมจังหวัดสงขลา จ านวน 400 คน โดยการสุ่มแบบบังเอิญ เก็บ
รวบรวมข้อมูลดว้ยแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test, One-Way ANOVA และ Pearson’s 
Correlation ที่ระดบันัยส าคญั .05 ผลการวจิยัพบว่า แรงงานที่มเีพศแตกต่าง
กันมีแนวโน้มการตัดสนิใจเคลื่อนย้ายไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียนไม่
แตกต่างกัน ขณะที่แรงงานที่มอีายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ รายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดอืน และต าแหน่งงานแตกต่างกัน มีแนวโน้มการตดัสนิใจเคลื่อนยา้ยไป
ท างานในกลุ่มประเทศอาเซยีนแตกต่างกนั และปจัจยัแวดลอ้มทัง้ในภาพรวม
และรายด้าน คือ ด้านปจัจัยผลักดันและปจัจัยดึงดูดมีความสัมพันธ์กับ
แนวโน้มการตัดสนิใจเคลื่อนย้ายแรงงานในธุรกิจโรงแรมสู่อาเซียนในระดบั
ปานกลาง ในทศิทางเดยีวกนั  
ค ำส ำคญั: แนวโน้ม, การเคลื่อนยา้ยแรงงาน, ธุรกจิโรงแรม, อาเซยีน 
 
ABSTRACT 

The objectives of this research were to compare labor mobility trend 
in hotel business to ASEAN by personal characteristics and to study the 
relationship between the environmental factors and labor mobility trend 
in hotel business to ASEAN. Data was collected by questionnaire from 
400 labors in hotel businesses located in Songkhla province. Accidental 
sampling was used to select the respondents. Frequency, percentage, 
mean, standard deviation, t–test, One-Way ANOVA and Pearson’s 
Correlation were used to analyze the data at .05 significant level. The 
results indicated that the respondents with the difference of age, 
education, marital status, income, and position had different on labor 
mobility trend in hotel business to ASEAN while different respondents’ 
gender had no difference on labor mobility trend. Moreover, the  

 
environmental factors, push and pull factors, had a moderate positive 
relationship with labor mobility trend in hotel business to ASEAN. 
Keywords: Trend, Labor Mobility, Hotel Business, ASEAN 
 

1) บทน า 
จากสภาพแวดล้อมของโลกที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  ทัง้

ทางด้านเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง เทคโนโลย ี และด้านการบริหาร 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ทางดา้นเศรษฐกจินัน้ ไดม้กีารแสวงหาความร่วมมือ
โดยการรวมกลุ่มภายในภูมภิาคนัน้ได้ถูกใหค้วามส าคญัมากขึน้น าไปสู่
การท าขอ้ตกลงเขตการคา้เสรีในภูมภิาค เกิดการรวมตวักนัในรูปแบบ
ประชาคมและสหภาพอาเซียน เป็นอีกหน่ึงความร่วมมือทางด้าน
เศรษฐกิจและการเมืองภายในภูมิภาค โดยมีชาติสมาชิกจ านวน 10 
ประเทศ ได้แก่  บรูไน กัมพูชา อินโดนีเซีย มาเลเซีย เมียนมาร์ 
ฟิลปิปินส ์สงิคโปร ์ไทย เวยีดนาม และลาว [1] 

การเคลื่ อนย้ายแรงงานหลังเปิดประชาคมอาเซียนจะมีการ
เคลื่อนย้ายแรงงานได้โดยเสรีตามข้อตกลง ซึ่งส าหรับประชาคม
เศรษฐกจิอาเซยีนนัน้มีเป้าหมายหลกัในการน าประเทศสมาชกิอาเซียน
ไปสู่การเป็นตลาดและการผลิตเดียวกัน เพื่อให้อาเซียนได้มีการ
วางแผนทางด้านเศรษฐกิจร่วมกัน เพื่อเพิ่มขดีความสามารถในการ
แข่งขนัทางเศรษฐกิจกบัภูมิภาคอื่นๆ  สร้างโอกาสทางการคา้ระหว่าง
ประเทศสมาชิกอาเซียน ตลอดจนสร้างความเท่าเทียมในการพัฒนา
เศรษฐกิจระหว่างประเทศสมาชิก ทัง้น้ีอาเซียนได้มีการวางแผน
ทางด้านเศรษฐกิจร่วมกัน ทัง้ในส่วนของการเคลื่อนยา้ยสินค้าและ
บริการ การลงทุน รวมตลอดถึงการเคลื่อนยา้ยแรงงานมฝีีมือได้อยา่ง
เสร ี[2]  

ทั ้ง น้ีการเ ป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะท าให้เกิดการ
เคลื่อนยา้ยแรงงานมฝีีมอืในภูมิภาคไดอ้ยา่งเสรถีึง 8 สาขา คอื วศิวกร 
แพทย ์พยาบาล ทนัตแพทย ์สถาปนิก บญัชี ผูป้ระกอบการด้านการ
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