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บทคดัย่อ  
 งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ และการ
วิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาคุณลักษณะ การบริหาร
จัดการ ผลส าเร็จของผู้ประกอบการSMEในจังหวัดชุมพร 2) เพื่อศึกษา
คุณลักษณะและการบริหารจัดการของผูป้ระกอบการที่ส่งผลต่อความส าเรจ็
ของผู้ประกอบการSMEในจังหวัดชุมพร และ 3) เพื่อศึกษาความคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณลักษณะ การบริหารจัดการ ของผูป้ระกอบการ SMEในจังหวัด
ชุมพร ผลการวิจัยพบว่า 1) คุณลักษณะของผูป้ระกอบการ ดา้นภาวะผูน้ ามี
คา่เฉลี่ยระดบัมากที่สดุ รองลงมาดา้นทศันคตแิละดา้นประสบการณ์ตามล าดบั 
การบรหิารจดัการการเขา้ถงึแหล่งเงนิทุน และดา้นการตลาด มคีา่อยู่ในระดบั
มากเท่ากนั รองมาคอื การจดัการธุรกจิ และดา้นการจดัการแรงงานตามล าดบั 
และผลส าเรจ็ดา้นภาพลักษณ์ มคีา่เฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สุด รองมาคอื ดา้น
ลูกคา้เพิม่ ดา้นพนักงานมคีวามจงรกัภกัดตี่อองคก์ร และดา้นขยายกจิการเพิม่ 
ตามล าดับ 2) คุณลักษณะและการบริหารจัดการของผู้ประกอบการมี
ความสมัพันธ์กับอย่างมีนัยส าคญัทางสถติิ และ 3)ความคดิเห็นคุณลักษณะ
ดา้นภาวะผู้น า ทัศนคติและประสบการณ์ การบริหารจัดการดา้นการเข้าถึง
แหล่ง เงินทุน การจัดการแรงงาน การตลาดและการจัดการธุรกิจส่งผลต่อ
ความส าเรจ็ของผูป้ระกอบการทุกดา้น มคีวามส าคญัเท่ากนัทุกดา้น. 
ค ำส ำคัญ: ผู้ประกอบการ,วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม,การบริหาร
จดัการ 
 
ABSTRACT 
 This is an integrated survey research using both quantitative and 
qualitative research techniques which aimed 1)  to study the 
characteristics, management, 2) to study the characteristics and to study 
the management factors affecting the key success of Small and Medium 
Enterprises Entrepreneurs in Chumphon Province, and 3)  to study the 
qualitative information about the factors affecting the key success of 
Small and Medium Enterprises Entrepreneurs in Chumphon Province.  
 
 
 

 
 
The research revealed that 1)  The characteristics showed that 
Leadership had the highest mean, followed by Attitude and Experience  
respectively. 2) The characteristics and management of entrepreneurs 
were significantly correlated with entrepreneurship of small and medium 
enterprises. 3) The qualitative stated that the characteristics of the 
entrepreneurs; Leadership, Attitude, and Experience all had impact on 
business success but at different levels depending upon the long term 
experiences, knowledge, and expertise of the individuals. On Business 
administration; Access of Funds, Labor management, Marketing 
management, and Business management were all equally important. 
Keywords: Entrepreneurs, Small and Medium Enterprises, Management 
 

1) บทน า 
เมื่ อ  พ.ศ.2540 ประเทศไทยประสบวิกฤตการณ์ปญัหาทาง

เศรษฐกิจครัง้ใหญ่ ที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจทุกขนาด โดยเฉพาะธุรกจิ
ขนาดใหญ่ส่งผลใหเ้กดิความเสยีหายต่อประเทศอยา่งมาก และในยคุถดั
มาพ.ศ. 2544 รัฐบาลไทยได้ผลักดันสนับสนุนธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม (Small and Medium Enterprise) หรอืSME โดยกระตุน้และ
ส่งเสริมให้เกิดผู้ประกอบการรายใหม่ ๆ ขึ้นมา เพื่อหวังให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในโครงสร้างของระบบเศรษฐกจิ และมีการลดการพึ่งพงิ
ธุรกิจขนาดใหญ่ลง ซึ่งจะส่งผลให้ระบบเศรษฐกิจมีเสถียรภาพมากขึน้ 
จากขอ้มูลนิตบิุคคลที่จดทะเบียนกบักรมพฒันาธุรกจิการคา้ทัว่ประเทศ
พ.ศ.2558 [1] พบว่าประเทศไทยมวีิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
(SME) จ านวน 2.9 ล้าน และยังคงด าเนินกิจการมีเพียงจ านวน 
617,504 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 48 ของนิติบุคคลที่จดทะเบียนทัว่
ประเทศเท่านัน้แสดงให้เห็นว่า ธุรกิจที่ประกอบกิจการไม่ประสบ
ความส าเร็จนัน้มีสูงมาก และจ านวนธุรกิจที่ยงัคงด าเนินกิจการนัน้
พบว่าร้อยละ 99 เป็นธุรกิจประเภท SME จึงมีส่วนส าคญัอย่างมากต่อ
การขบัเคลื่อนเศรษฐกจิของประเทศ โดยจ านวนธุรกจิแต่ละปีกม็เีพิม่ขึน้
แต่ปญัหา คอืธุรกจิเพิม่กม็ธีุรกจิที่เลกิกจิการแต่ปีสูงขึน้เช่นกนั  

        

 
 
รูปที ่1: จ านวนนิตบิคุคลทีจ่ดทะเบยีนจดัตัง้ใหมแ่ละจดทะเบยีนเลกิกจิการระหวา่ง 

พ.ศ. 2554 - 2558 
ทีม่า กระทรวงพาณิชย.์  (2558) 
(http://www.dbd.go.th/download/document_file/Statisic/2559) 
         
 จากรูปที่1 จ านวนนิตบิุคคลที่จดทะเบียนจดัตัง้ใหม่และจดทะเบียน
เลิกกิจการระหว่าง พ.ศ. 2554 – 2558 จึงสรุปได้ว่า การจดทะเบียน
ธุรกิจปี พ.ศ. 2554 – 2556 มีทิศทางเพิ่มมากขึน้จน พ.ศ. 2557 ได้
ลดลงเป็นจ านวนร้อยละ 12 และมีการเลิกกิจการมากถึงร้อยละ 9 ซึ่ง
แนวโน้มการเลกิกจิการในปีถดัไปอาจมมีากขึน้ เน่ืองจากผูป้ระกอบการ
รายใหม่อาจขาดปจัจัยหลาย ๆ ด้าน เช่น การเข้าถึงแหล่งเงินทุน 
แรงงาน การตลาด และการจดัการดา้นธุรกจิ ซึ่งภาครฐักพ็บปญัหาและ
ต้องการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจไทยผ่านธุรกิจ SME จึงให้ความส าคญั
อย่างยิ่งและสนับสนุนส่งเสริม SME เช่น ปรับลดภาษีธุรกิจ SME 
โครงกา รผู้ประกอบการ ใหม่  ( Startup)  แ ละ โครงการกระ ตุ้น
อสงัหาริมทรพัยเ์พื่อ ให้ประเทศไทยเป็นประเทศที่พฒันา อย่างเช่นที่
กล่าวมาขา้งตน้  
 จากขอ้มูลส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัชุมพร [2] ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 
พ.ศ. 2558พบว่า มีผูป้ระกอบการจดทะเบียนที่ยงัคงประกอบกิจการ
จ านวน 1,480 ราย โดยจ านวนธุรกิจที่เลิกด าเนินการนัน้ยงัไม่ทราบ
จ านวนที่แน่นอน หลงัจากมกีารเปิดการคา้เสรีของประชาคมอาเซียนที่
ผ่านมา ผู้ประกอบการในจังหวัดก็ยงัคงพบกับปญัหาดังน้ี 1) ด้าน
แรงงานต่างดา้วที่เขา้มาท างานอยู่ตลอดเน่ืองจากแรงงานต่างดา้วที่เขา้
มาจ านวนหน่ึงกย็งัคงขาดทกัษะในการท างาน และเรยีกรอ้งค่าแรงงาน
ขัน้ต ่าโดยอา้งองิจากแรงงานไทย เมื่อมฝีีมอืและมคีวามช านาญงานมาก
ขึน้ ก็จะยา้ยออกไปท างานในโรงงานขนาดใหญ่ที่มีระบบและผล ตอบ
แทนที่ดีกว่า จึงท าให้คุณภาพของแรงงานไม่สม ่าเสมอและการพฒันา
ไม่ต่อเน่ือง ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการผลิตและคุณภาพของ
สนิคา้ 2) ปญัหาการเขา้ถงึแหล่งทุน มกัประสบปญัหาการขอกู้เงินจาก
สถาบันการเงินเพื่อมาลงทุนหรือขยายการลงทุน หรือเป็นเงินทุน
หมุนเวยีนเน่ืองจากไม่มกีารท าบญัชอียา่งเป็นระบบและขาดหลกัทรพัย์
ค ้าประกนัเงินกู ้ท าให้ต้องพึ่งพาเงินกู้นอกระบบ และต้องจ่ายดอกเบีย้
ในอตัราที่สูง 3) ปญัหาดา้นการตลาด ยงัขาดความรูค้วามสามารถด้าน
การตลาดในวงกว้าง โดยเฉพาะตลาดต่างประเทศ ขณะเดียวกนัความ
สะดวกรวดเรว็ในการคมนาคมขนส่ง ตลอดจนการเปิดเสรทีางการคา้ท า
ให้วิสาหกิจขนาดใหญ่ รวมทัง้สินค้าจากต่างประเทศเขา้มาแข่งขนักบั

สินค้าในท้องถิ่นหรือในประเทศที่ผลิตโดยกลุ่ม SME มากขึน้ และ 4) 
ปญัหาด้านการจดัการธุรกิจ คือ จุดเริ่มต้นของSME ส่วนมากมกัจะมี
ที่ มาจากธุรกิจในลักษณะครอบครัว จะมีความสามารถในกา ร
ปรบัเปลี่ยน และปรบัปรุงโครงสรา้งการบรหิารจดัการต่าง ๆ ของกจิการ 
ได้ไม่รวดเร็วเหมือนอย่างกิจการขนาดใหญ่ที่มีระบบการจดัการ การ
ขาดความรู้ในด้านการจัดการหรือการบริหารงานที่ ไม่มีระบบ ใช้
ประสบการณ์จากการเรียนรู้โดยเรียนถูกเรยีนผดิเป็นหลกั อาศยับุคคล
ในครอบครวัหรือญาติพี่น้องมาช่วยงาน การบริหารในลกัษณะน้ีแม้มี
ขอ้ดีในเรื่องการดูแลที่ทัว่ถึงหากธุรกิจไม่ใหญ่นัก แต่เมื่อกิจการเริ่ม
ขยายตวัหากไม่ปรบัปรุงการบริหารจดัการให้มีระบบก็จะเกิดปญัหา
ตามมามาก และขอ้จ ากดัอกีประการหน่ึงของการบรหิารจดัการในธุรกิจ 
SME ซึ่งมีความเชื่อมโยงกบัการบริหารจดัการแบบครอบครวัแฝงอยู่
ด้วยก็คือ ปญัหาการหมุนเวียนเขา้-ออกของแรงงานที่อยู่ในระดับสูง 
ทัง้น้ีเน่ืองจากแรงงานที่มฝีีมือและมคีวามช านาญสูง มกัจะเคลื่อนยา้ย
ไปสู่ธุรกิจและอุตสาหกรรมที่มีขนาดใหญ่กว่า ด้วยเหตุผลในเรื่องของ
ผลตอบแทนและโอกาสที่ดีกว่าในแง่ความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การ
งาน ซึ่งส่งผลให ้SME จ าเป็นตอ้งมตีน้ทุนและความเสยีหายอนัเกดิจาก
การต้องเร่งพัฒนาฝีมือแรงงานใหม่  เพื่ อให้ท างานได้ตามเกณฑ์
มาตรฐาน และมคีวามช านาญพอเพยีงอยูต่ลอดเวลา 
  ดว้ยสาเหตุดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึใหค้วามส าคญัและตอ้งการที่จะ
ศึกษาเพื่อให้ทราบปญัหาและหาแนวทางแก้ไขปรบัปรุงพฒันาใหเ้กดิ
ความส าเร็จ ไม่ให้เกิดการล้มเลิกกจิการ ซึ่งอาจส่งผลต่อเศรษฐกิจ
ภาพรวมของจงัหวดั และต่อประเทศต่อไป จึงเป็นที่มาของการศึกษา
ปจัจยัที่ส่งผลต่อความส าเรจ็ของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดในจงัหวดัชุมพร โดยศึกษาตวัแปรอิสระ ประกอบด้วยปจัจยั 2 
ด้าน คือ คุณลกัษณะและการบริหารจดัการ ตามแนวคิดของ Pickle 
and Abrahamson  (1990) [3]   และบุญฑวรรณ วิงวอน (2556) [4]   
ส่วนตวัแปรตาม ได้แก่ ปจัจยัส่งผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ตามแนวคิดของ วิมพ์วิภา เกตุเทียน (2556) [5] 
และน าประโยชน์ของงานวิจ ัยน้ี เพื่ อไปปรับปรุงพัฒนาด้านการ
บริหารธุรกิจ SME ของผู้ประกอบการที่สนใจ และส่วนราชการและ
ผูส้นใจทัว่ไปได ้ 
 

2) วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ การบริหารจดัการของ

ผูป้ระกอบการ ผล ส าเร็จของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มในจงัหวดัชุมพร  

2. เพื่อศึกษาคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ ที่ส่งผลต่อความส าเร็จ
ของผูป้ระกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด
ชุมพร 

3. เพื่ อศึกษาการบริหารจัดการของผู้ประกอบการที่ ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของผูป้ระกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ในจงัหวดัชุมพร 

4. เพื่อศกึษาความคดิเหน็เกี่ยวกบัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการการ
บริหารจดัการของผูป้ระกอบการ ผลส าเร็จของผูป้ระกอบการมี
อะไรบ้างที่ส่งผลต่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัชุมพร 
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รูปที ่1: จ านวนนิตบิคุคลทีจ่ดทะเบยีนจดัตัง้ใหมแ่ละจดทะเบยีนเลกิกจิการระหวา่ง 

พ.ศ. 2554 - 2558 
ทีม่า กระทรวงพาณิชย.์  (2558) 
(http://www.dbd.go.th/download/document_file/Statisic/2559) 
         
 จากรูปที่1 จ านวนนิตบิุคคลที่จดทะเบียนจดัตัง้ใหม่และจดทะเบียน
เลิกกิจการระหว่าง พ.ศ. 2554 – 2558 จึงสรุปได้ว่า การจดทะเบียน
ธุรกิจปี พ.ศ. 2554 – 2556 มีทิศทางเพิ่มมากขึน้จน พ.ศ. 2557 ได้
ลดลงเป็นจ านวนร้อยละ 12 และมีการเลิกกิจการมากถึงร้อยละ 9 ซึ่ง
แนวโน้มการเลกิกจิการในปีถดัไปอาจมมีากขึน้ เน่ืองจากผูป้ระกอบการ
รายใหม่อาจขาดปจัจัยหลาย ๆ ด้าน เช่น การเข้าถึงแหล่งเงินทุน 
แรงงาน การตลาด และการจดัการดา้นธุรกจิ ซึ่งภาครฐักพ็บปญัหาและ
ต้องการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจไทยผ่านธุรกิจ SME จึงให้ความส าคญั
อย่างยิ่งและสนับสนุนส่งเสริม  SME เช่น ปรับลดภาษีธุรกิจ SME 
โครงกา รผู้ประกอบการ ใหม่  ( Startup)  และโครงการกระ ตุ้น
อสงัหาริมทรพัยเ์พื่อ ให้ประเทศไทยเป็นประเทศที่พฒันา อย่างเช่นที่
กล่าวมาขา้งตน้  
 จากขอ้มูลส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัชุมพร [2] ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 
พ.ศ. 2558พบว่า มีผูป้ระกอบการจดทะเบียนที่ยงัคงประกอบกิจการ
จ านวน 1,480 ราย โดยจ านวนธุรกิจที่เลิกด าเนินการนัน้ยงัไม่ทราบ
จ านวนที่แน่นอน หลงัจากมกีารเปิดการคา้เสรีของประชาคมอาเซียนที่
ผ่านมา ผู้ประกอบการในจังหวัดก็ยงัคงพบกับปญัหาดังน้ี 1) ด้าน
แรงงานต่างดา้วที่เขา้มาท างานอยู่ตลอดเน่ืองจากแรงงานต่างดา้วที่เขา้
มาจ านวนหน่ึงกย็งัคงขาดทกัษะในการท างาน และเรยีกรอ้งค่าแรงงาน
ขัน้ต ่าโดยอา้งองิจากแรงงานไทย เมื่อมฝีีมอืและมคีวามช านาญงานมาก
ขึน้ ก็จะยา้ยออกไปท างานในโรงงานขนาดใหญ่ที่มีระบบและผล ตอบ
แทนที่ดีกว่า จึงท าให้คุณภาพของแรงงานไม่สม ่าเสมอและการพฒันา
ไม่ต่อเน่ือง ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการผลิตและคุณภาพของ
สนิคา้ 2) ปญัหาการเขา้ถงึแหล่งทุน มกัประสบปญัหาการขอกู้เงินจาก
สถาบันการเงินเพื่อมาลงทุนหรือขยายการลงทุน  หรือเป็นเงินทุน
หมุนเวยีนเน่ืองจากไม่มกีารท าบญัชอียา่งเป็นระบบและขาดหลกัทรพัย์
ค ้าประกนัเงินกู ้ท าให้ต้องพึ่งพาเงินกู้นอกระบบ และต้องจ่ายดอกเบีย้
ในอตัราที่สูง 3) ปญัหาดา้นการตลาด ยงัขาดความรูค้วามสามารถด้าน
การตลาดในวงกว้าง โดยเฉพาะตลาดต่างประเทศ ขณะเดียวกนัความ
สะดวกรวดเรว็ในการคมนาคมขนส่ง ตลอดจนการเปิดเสรทีางการคา้ท า
ให้วิสาหกิจขนาดใหญ่ รวมทัง้สินค้าจากต่างประเทศเขา้มาแข่งขนักบั

สินค้าในท้องถิ่นหรือในประเทศที่ผลิตโดยกลุ่ม SME มากขึน้ และ 4) 
ปญัหาด้านการจดัการธุรกิจ คือ จุดเริ่มต้นของSME ส่วนมากมกัจะมี
ที่ มาจากธุรกิจในลักษณะครอบครัว จะมีความสามารถในกา ร
ปรบัเปลี่ยน และปรบัปรุงโครงสรา้งการบรหิารจดัการต่าง ๆ ของกจิการ 
ได้ไม่รวดเร็วเหมือนอย่างกิจการขนาดใหญ่ที่มีระบบการจดัการ การ
ขาดความรู้ในด้านการจัดการหรือการบริหารงานที่ ไม่มีระบบ ใช้
ประสบการณ์จากการเรียนรู้โดยเรียนถูกเรยีนผดิเป็นหลกั อาศยับุคคล
ในครอบครวัหรือญาติพี่น้องมาช่วยงาน การบริหารในลกัษณะน้ีแม้มี
ขอ้ดีในเรื่องการดูแลที่ทัว่ถึงหากธุรกิจไม่ใหญ่นัก แต่เมื่อกิจการเริ่ม
ขยายตวัหากไม่ปรบัปรุงการบริหารจดัการให้มีระบบก็จะเกิดปญัหา
ตามมามาก และขอ้จ ากดัอกีประการหน่ึงของการบรหิารจดัการในธุรกิจ 
SME ซึ่งมีความเชื่อมโยงกบัการบริหารจดัการแบบครอบครวัแฝงอยู่
ด้วยก็คือ ปญัหาการหมุนเวียนเขา้-ออกของแรงงานที่อยู่ในระดับสูง 
ทัง้น้ีเน่ืองจากแรงงานที่มฝีีมือและมคีวามช านาญสูง มกัจะเคลื่อนยา้ย
ไปสู่ธุรกิจและอุตสาหกรรมที่มีขนาดใหญ่กว่า ด้วยเหตุผลในเรื่องของ
ผลตอบแทนและโอกาสที่ดีกว่าในแง่ความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การ
งาน ซึ่งส่งผลให ้SME จ าเป็นตอ้งมตีน้ทุนและความเสยีหายอนัเกดิจาก
การต้องเร่งพัฒนาฝีมือแรงงานใหม่  เพื่ อให้ท างานได้ตามเกณฑ์
มาตรฐาน และมคีวามช านาญพอเพยีงอยูต่ลอดเวลา 
  ดว้ยสาเหตุดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึใหค้วามส าคญัและตอ้งการที่จะ
ศึกษาเพื่อให้ทราบปญัหาและหาแนวทางแก้ไขปรบัปรุงพฒันาใหเ้กดิ
ความส าเร็จ ไม่ให้เกิดการล้มเลิกกจิการ ซึ่งอาจส่งผลต่อเศรษฐกิจ
ภาพรวมของจงัหวดั และต่อประเทศต่อไป จึงเป็นที่มาของการศึกษา
ปจัจยัที่ส่งผลต่อความส าเรจ็ของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดในจงัหวดัชุมพร โดยศึกษาตวัแปรอิสระ ประกอบด้วยปจัจยั 2 
ด้าน คือ คุณลกัษณะและการบริหารจดัการ ตามแนวคิดของ Pickle 
and Abrahamson  (1990) [3]   และบุญฑวรรณ วิงวอน (2556) [4]   
ส่วนตวัแปรตาม ได้แก่ ปจัจยัส่งผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ตามแนวคิดของ วิมพ์วิภา เกตุเทียน (2556) [5] 
และน าประโยชน์ของงานวิจ ัยน้ี เพื่ อไปปรับปรุงพัฒนาด้านการ
บริหารธุรกิจ SME ของผู้ประกอบการที่สนใจ และส่วนราชการและ
ผูส้นใจทัว่ไปได ้ 
 

2) วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ การบริหารจดัการของ

ผูป้ระกอบการ ผล ส าเร็จของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มในจงัหวดัชุมพร  

2. เพื่อศึกษาคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ ที่ส่งผลต่อความส าเร็จ
ของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด
ชุมพร 

3. เพื่ อศึกษาการบริหารจัดการของผู้ประกอบการที่ ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของผูป้ระกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ในจงัหวดัชุมพร 

4. เพื่อศกึษาความคดิเหน็เกี่ยวกบัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการการ
บริหารจดัการของผูป้ระกอบการ ผลส าเร็จของผูป้ระกอบการมี
อะไรบ้างที่ส่งผลต่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัชุมพร 
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3) ขอบเขตการวจิยั 
งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัโดยใช้เทคนิคผสมผสาน ระหว่างการวิจ ัย

เชงิปรมิาณ และการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยเริม่ที่การศกึษาคน้คว้าขอ้มูล
ทุติยภูมิจากการทบทวนวรรณกรรมทั ้งของประเทศไทยและ
ต่างประเทศ เพื่อรวบรวมขอ้มูลที่น่าสนใจและเป็นประโยชน์ต่อการตัง้
ประเดน็ค าถาม ในการหาขอ้มูลปฐมภูมใิชว้ธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูลจาก
แบบสอบถาม ส าหรบังานวจิยัเชิงปรมิาณ และโดยใชว้ธิกีารสมัภาษณ์
เชิงลึก (In-depth Interview) ส าหรับประชากรที่ศึกษาพิจารณาจาก
คุณสมบตัดิงัน้ี 

1.  งานวิจยัเชงิปริมาณ เป็นผูป้ระกอบการที่จดทะเบยีนนิติบุคคล
กบัส านกังานทะเบยีนหุน้ส่วนบรษิทัจงัหวดัชุมพรจากขอ้มูล ณ วนัที่ 31 
ธนัวาคม 2558 ใชว้ธิกีารการสุ่มอยา่งเป็นระบบ (Systematic Random) 
ไดจ้ านวนกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 305 ราย ระยะเวลาในการศกึษา เดอืน 
ตุลาคม - ธนัวาคม พ.ศ. 2559 
  2.  งานวจิยัเชงิคุณภาพ เป็นผูป้ระกอบการที่จดทะเบยีนนิติบุคคล
กบัส านกังานทะเบยีนหุน้ส่วนบรษิทัจงัหวดัชุมพรจากขอ้มูล ณ วนัที่ 31 
ธันวาคม 2558 ประกอบธุรกิจที่แตกต่างกนัในจ านวน 8 ท่าน ดังน้ี 
ประเภทธุรกิจการผลิตจ านวน 2 ท่าน ธุรกิจการบริการ 2ท่าน ธุรกจิ
การคา้ปลกี 3ท่าน และธุรกจิคา้ส่ง 1ท่าน ระยะเวลาในการศกึษา เดอืน 
ตุลาคม - ธนัวาคม พ.ศ. 2559 

 
4) วธิดี าเนินงานวจิยั 

งานวิจ ัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire)  อาศัยแนวคิดทฤษฎี งานวิจ ัยที่ เกี่ ย วข้อ ง กับ
คุณลกัษณะ ภาวะผูน้ า ทศันะคติ ประสบการณ์การบริหารจดัการของ
ผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลาง และขนาดยอ่ม มาเป็นกรอบในการ
สรา้งแบบสอบ ถามโดยมเีน้ือหาครอบคลุมในประเดน็ที่เกี่ยวขอ้ง  

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ประสบการณ์ท างาน จ านวน 7 ขอ้  

ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกีย่วกบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัคุณลกัษณะของ
ผูป้ระกอบการ การบรหิารจดัการของผูป้ระกอบการ ที่ส่งผลต่อ
ความส าเรจ็ของผูป้ระกอบการ SME จ านวน 40 ขอ้    
   เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจยัเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถามที่ผ่านการ
หาคุณภาพดา้นความตรง ดว้ยวธิกีารหาค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) 
และความเชื่อมัน่ โดยใช้สูตรสมัประสิทธิอ์ลัฟ่าของครอนบัค เท่ากบั 
0.953 ใชส้ถติเิชงิพรรณนาและสถติกิารวเิคราะหถ์ดถอยแบบพหุคูณ   
 งานวิจ ัยเชิงคุณภาพใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก  ( In-depth 
Interview) เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในประเด็นปญัหาที่เฉพาะเจาะจง 
ก าหนดแนวของขอ้ค าถามใหผู้ส้มัภาษณ์เป็นผูส้อบถามผูใ้หส้มัภาษณ์
ในลกัษณะการเจาะลึก จ านวน 8 ท่าน โดยนัดหมายทีละท่าน โดยใช้
เวลาประมาณท่านละ 1 ชัว่โมง และหลงัจากไดข้อ้มูลจงึน าไปวิเคราะห์
และบรรยาย เพื่อเขา้ใจมโนทศัน์ของผูถู้กสมัภาษณ์ เพื่อได้โครงสร้าง
และแนวคดิใหม่ๆสนบัสนุนผลงานวจิยั โดยแบ่งการสนทนาเป็น 3 ส่วน 
ดงัน้ี  
 
 
 

 ส่วนที่ 1 คุณลกัษณะของผูต้อบแบบสมัภาษณ์ 
 ส่วนที่ 2 ขอ้คดิเหน็เกี่ยวกบัคุณลกัษณะและการบริหารจดัการของ
ผูป้ระกอบการที่ส่งผลต่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการวิสาหกจิขนาด
กลางและขนาดยอ่ม  

ส่วนที่ 3 ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับปจัจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของ
ผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม  

 
5) ผลวจิยัเชงิปรมิาณ 

5.1) ผลการศึกษา คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ การบริหารจดัการ
ของผูป้ระกอบการ ผลส าเรจ็ของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มในจงัหวดัชุมพร 
 5.1.1) ระดบัความคิดเห็นคุณลกัษณะของผู้ประกอบการวิสาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัชุมพร  

พบว่า ระดบัความคิดเห็นคุณลกัษณะของผู้ประกอบการวิสาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัชุมพร ดา้นภาวะผูน้ า มคี่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านทัศนคติและด้านประสบการณ์ 
ตามล าดบั 

5.1.2) ระดบัความคิดเห็นการบริหารจัดการของผู้ประกอบการ
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัชุมพร  

พบว่า ระดับความคิดเห็นการบริหารจดัการของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวดัชุมพร ด้านการเข้าถึง
แหล่งเงนิทุน และดา้นการตลาด มคี่าอยูใ่นระดบัมากเท่ากนั รองลงมา
คอื ดา้นการจดัการธุรกจิ และดา้นการจดัการแรงงาน ตามล าดบั 

5.1.3) ระดบัความคิดเห็นผลส าเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัชุมพร  

พบว่า ระดับความคิดเห็นผลส าเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัชุมพร ดา้นภาพลกัษณ์ มคี่าเฉลี่ย
อยูใ่นระดบัมากที่สุด รองลงมาคอื ดา้นลูกคา้เพิม่ ดา้นพนกังานมคีวาม
จงรกัภกัดต่ีอองคก์ร และดา้นขยายกจิการเพิม่ ตามล าดบั 
5.2) ผลการศกึษาคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการทีส่่งผลต่อความส าเร็จ
ของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัชุมพร 
 การวิเคราะห์ความสมัพนัธข์องคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการกบั
ความส าเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
พบว่า คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการมคีวามสมัพนัธก์บัผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั 
0.05 โดยมีค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ระหว่าง 0.364 – 0.563 ผลการ
วเิคราะหถ์ดถอยแบบพหุคูณของคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการที่ส่งผล
ต่อความส าเรจ็ของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมใน
จงัหวดัชุมพร พบว่า ปจัจยัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ ด้านภาวะ
ผู้น า ด้านทัศนคติและด้านประสบการณ์ และค่าคงที่  ส่งผลต่อ
ความส าเรจ็ของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
จงัหวดัชุมพรอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 โดยมีค่าพยากรณ์ คือ 
ความส าเรจ็ของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
จงัหวดัชุมพร = 0.989 + 0.407 (ด้านผูน้ า) + 0.141 (ด้านทศันคติ) + 
0.128 (ดา้นประสบการณ์) 

5.3) ผลการศึกษาการบริหารจัดการของผู้ประกอบการทีส่่งผลต่อ
ความส าเร็จของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
จงัหวดัชุมพร 
 การวิ เ ค รา ะห์ความสัมพันธ์  ของกา รบริห า รจัดการของ
ผูป้ระกอบการกบัความส าเร็จของผู้ ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม พบว่า การบริหารจดัการของผู้ประกอบการมีความ 
สมัพนัธ์กบัผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติ ิที่ระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหว่าง 
0.469 – 0.706 ผลการวิเคราะหถ์ดถอยแบบพหุคูณการบริหารจดัการ
ของผูป้ระกอบการที่ส่งผลต่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวดัชุมพร พบว่า ปจัจยัการบริหาร
จดัการของผูป้ระกอบการ ดา้นการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน ดา้นการจดัการ
แรงงาน ดา้นการตลาด และดา้นการจดัการธุรกจิ และค่าคงที่ ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของผู ้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
จงัหวดัชุมพร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 โดยมีค่าพยากรณ์ คือ 
ความส าเร็จของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
จงัหวดัชุมพร = 1.246 + 0.195 (การเขา้ถงึแหล่งเงนิทุน) + 0.255 (การ
จดัการแรงงาน) + 0.134 (การตลาด) + 0.104 (การจดัการธุรกจิ) 
 

6) ผลการวจิยัเชงิคุณภาพ 
        ผูท้รงคุณวุฒทิี่ไดใ้หข้อ้มูลเชงิคุณภาพผา่นการสมัภาษณ์เชงิลกึ มี
ดงัน้ี เป็นเพศชาย 5 ท่าน เพศหญงิ 3 ท่าน อายอุยูร่ะหว่าง 28 – 53 ปี 
เป็นเจ้าของกิจการ จ านวน 4 ท่าน และผู้บริหารธุรกิจ จ านวน 4 ท่าน 
สรุปจากการสมัภาษณ์เชิงลึกผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านได้ให้ความเห็นว่า 
การบริหารจดัการทัง้ 4 ด้าน (การเขา้ถึงแหล่งเงินทุน การตลาด การ
จดัการธุรกจิและการจดัการแรงงาน) มคีวามส าคญัทุก ๆ ดา้น โดยตอ้ง
ผสมผสานการบริหารจดัการขึน้อยู่กบัสถานการณ์และปจัจยัภายนอก 
เช่น กฎหมายกฎระเบียบ ที่เกี่ยวขอ้งกบัผูป้ระกอบการหรือประเภท
ของกจิการ กอ็าจส่งผลใหก้ารบรหิารจดัการอาจตอ้งให้ความส าคญักบั
เรื่องนัน้ก่อน การสมัภาษณ์ผูท้รงทุกท่านใหค้วามเหน็เพิม่เติมว่า การ
ประกอบธุรกจิเมื่อกจิการสามารถด าเนินการมรีายได ้มกี าไร ผูป้ระกอบ
ต้องมีคุณธรรม ช่วยเหลือคู่ค้า หรือตอบแทนประโยชน์คนืสู่สงัคมดว้ย 
จงึจะส่งผลต่อความส าเรจ็อยา่งยัง่ยนืต่อไป   
 

7) อภปิรายผลการวจิยั 
7.1) ผลการศึกษา คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ การบริหารจดัการ
ของผูป้ระกอบการ ผลส าเรจ็ของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มในจงัหวดัชุมพร 
      7.1.1) ระดบัความคิดเห็นคุณลกัษณะของผู้ประกอบการวิสาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัชุมพร  

พบว่า ระดบัความคิดเห็นคุณลกัษณะของผู้ประกอบการวิสาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัชมุพร ในด้านภาวะผูน้ ามคี่าเฉลี่ย
อยู่ในระดบัมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านทศันคติและด้านประสบการณ์ 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของศริอิมร กาวรีะ (2554) [6] ที่ศกึษาคุณลกัษณะ
ของผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ที่ประสบความส าเรจ็
ในอ าเภอเมืองตาก จงัหวดัตาก พบว่า คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ที่ประสบความส าเร็จอยู่ในระดบัมากที่สุด 

โดยอนัดบัแรก คอื มคีวามมานะอดทนในการท างาน มคีวามรบัผดิชอบ 
และมีความซื่อสัตย์ในการประกอบธุรกิจ มีความ  สามารถในการ
บริหารงาน มีความช านาญในงาน มีความส าคัญและช่วยให้ธุรกิจ
ประสบความส าเร็จ มี ความกล้าในการตัดสินใจ มีความเชื่อมัน่ใน
ตนเอง มีมนุษยส์มัพนัธ์และมีทกัษะในการสื่อสารที่ดีช่วยเหลือสังคม
ตามความพร้อมและความเหมาะสม มีวิส ัยทัศนกว้างไกล มีการใช้
ทรพัยากรอยา่งคุม้ค่า ประสบการณ์ในการด าเนินธุรกจิ การตดัสนิใจอยู่
บนพื้นฐานความเสี่ยงน้อยที่สุด รอบคอบ และไม่ประมาท  มีความ
กระตือรือร้นในการท างานอย่างต่อเน่ือง และไม่หยุดน่ิง มีความมุ่งมัน่
ในความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ มีความคิดสร้างสรรค์ มีลกัษณะ
ของความเป็นผูน้ าอยูใ่นระดบัมาก โดยอนัดบัแรก คอื มคีวาม สามารถ
เรียนรู้จากประสบการณ์ รองลงมาคือ มีความสามารถในการคิดและ
วิเคราะห์ระยะเวลาในการท าธุรกิจช่วยให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ มี
ความสนใจในการแสวงหาความรู้เพิ่มเติม การก าหนดเป้าหมายการ
ประกอบธุรกจิไว้อย่างชดัเจน การก าหนดเป้าหมายการประกอบธุรกจิ
ไวอ้ยา่งชดัเจน และมคีวามรูพ้ืน้ฐาน และประสบการณ์ในธุรกจิที่ท าอยู่
ในระดับปานกลาง คือ มีความกล้าเสี่ยงหรือกล้าได้กล้าเสียในการ
ประกอบธุรกจิ นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัอรณา ชยัสุขสงัข ์ (2554) [7] 
ที่ศกึษาเรื่องบุคลกิการเป็นผูป้ระกอบการ ภูมคิวามรู ้ความช านาญ การ
รเิริม่ดว้ยตวัเองและความส าเรจ็ในการประกอบธุรกจิของผูป้ระกอบการ
โรงแรมอิสระในเมืองพทัยา พบว่า บุคลิกการเป็นผูป้ระกอบการด้าน
ความเป็นตวัของตวัเอง ดา้นความมนีวตักรรม ดา้นความกลา้เสี่ยง และ
ด้านความมัน่คง และใฝ่ใจในการเรียนรู้ การริเริ่มด้วยตัวเอง และ
ความส าเรจ็ในการประกอบธุรกจิอยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง ส่วนบุคลกิการ
เป็นผูป้ระกอบการด้านความก้าวร้าวในการแข่งขนั ด้านความใฝ่ใจใน
ความส าเร็จ และภูมิความรู้ ความช านาญดา้นความช านาญในวชิาชพี 
และประสบการณ์ในการบริหารอยู่ในระดบัปานกลาง บุคลิกการเป็น
ผูป้ระกอบการดา้นความเป็นตวัของตวัเอง ดา้นความมนีวตักรรม ดา้น
ความกลา้เสี่ยง ดา้นความกา้วรา้วในการแขง่ขนั และดา้นความใฝ่ใจใน
ความส าเร็จ มีความสมัพนัธ์ทางบวก กบัความส าเร็จในการประกอบ
ธุรกิจ และงานวิจ ัยของสาทิตร์ ม่วงหมี (2555) [8] ที่ศึกษารูปแบบ
การตลาดที่ย ัง่ยืนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง พบว่า การ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัปจัจยัคุณลกัษณะผูบ้รหิารธุรกจิขนาด
ยอ่ม มคี่าน ้าหนกัองค ์ประกอบดา้นทศันคตมิากที่สุด และงานวิจยัของ
พิมพ์พศิา สงัขส์ุวรรณ (2555) [9] ที่ศึกษาปจัจยัที่มผีลต่อความส าเรจ็
ของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ประเภทธุรกิจ
ก่อสรา้งในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยั พบว่า คุณสมบตัสิ่วน
บุคคลในด้านของความมุ่งมัน่ตัง้ใจ ความซื่อสตัย ์สุขภาพ ความเป็น
ผูน้ ามผีลต่อคุณภาพและมาตรฐานผลงาน  

7.1.2) ระดับความคิดเห็นการบริหารจดัการของผู้ประกอบการ
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัชุมพร  

พบว่า ระดับความคิดเห็นการบริหารจัดการของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัชุมพร ในด้านการเขา้ถึง
แหล่งเงนิทุนและดา้นการตลาดมคี่าอยูใ่นระดบัมากเท่ากนั รองลงมาคอื 
ดา้นการจดัการธุรกจิ และดา้นการจดัการแรงงานสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ Ranjith and Banda (2014) [10] ที่ท าการวจิยัเรื่อง Determinants 
of Success of Small Business:  A Survey- Based Study in 
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5.3) ผลการศึกษาการบริหารจัดการของผู้ประกอบการทีส่่งผลต่อ
ความส าเร็จของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
จงัหวดัชุมพร 
 การวิ เ ค รา ะห์ความสัมพันธ์  ของกา รบริห า รจัดการของ
ผูป้ระกอบการกบัความส าเร็จของผู้ ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม พบว่า การบริหารจดัการของผู้ประกอบการมีความ 
สมัพนัธ์กบัผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติ ิที่ระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหว่าง 
0.469 – 0.706 ผลการวิเคราะหถ์ดถอยแบบพหุคูณการบริหารจดัการ
ของผูป้ระกอบการที่ส่งผลต่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวดัชุมพร พบว่า ปจัจยัการบริหาร
จดัการของผูป้ระกอบการ ดา้นการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน ดา้นการจดัการ
แรงงาน ดา้นการตลาด และดา้นการจดัการธุรกจิ และค่าคงที่ ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของผู ้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
จงัหวดัชุมพร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 โดยมีค่าพยากรณ์ คือ 
ความส าเร็จของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
จงัหวดัชุมพร = 1.246 + 0.195 (การเขา้ถงึแหล่งเงนิทุน) + 0.255 (การ
จดัการแรงงาน) + 0.134 (การตลาด) + 0.104 (การจดัการธุรกจิ) 
 

6) ผลการวจิยัเชงิคุณภาพ 
        ผูท้รงคุณวุฒทิี่ไดใ้หข้อ้มูลเชงิคุณภาพผา่นการสมัภาษณ์เชงิลกึ มี
ดงัน้ี เป็นเพศชาย 5 ท่าน เพศหญงิ 3 ท่าน อายอุยูร่ะหว่าง 28 – 53 ปี 
เป็นเจ้าของกิจการ จ านวน 4 ท่าน และผู้บริหารธุรกิจ จ านวน 4 ท่าน 
สรุปจากการสมัภาษณ์เชิงลึกผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านได้ให้ความเห็นว่า 
การบริหารจดัการทัง้ 4 ด้าน (การเขา้ถึงแหล่งเงินทุน การตลาด การ
จดัการธุรกจิและการจดัการแรงงาน) มคีวามส าคญัทุก ๆ ดา้น โดยตอ้ง
ผสมผสานการบริหารจดัการขึน้อยู่กบัสถานการณ์และปจัจยัภายนอก 
เช่น กฎหมายกฎระเบียบ ที่เกี่ยวขอ้งกบัผูป้ระกอบการหรือประเภท
ของกจิการ กอ็าจส่งผลใหก้ารบรหิารจดัการอาจตอ้งให้ความส าคญักบั
เรื่องนัน้ก่อน การสมัภาษณ์ผูท้รงทุกท่านใหค้วามเหน็เพิม่เติมว่า การ
ประกอบธุรกจิเมื่อกจิการสามารถด าเนินการมรีายได ้มกี าไร ผูป้ระกอบ
ต้องมีคุณธรรม ช่วยเหลือคู่ค้า หรือตอบแทนประโยชน์คนืสู่สงัคมดว้ย 
จงึจะส่งผลต่อความส าเรจ็อยา่งยัง่ยนืต่อไป   
 

7) อภปิรายผลการวจิยั 
7.1) ผลการศึกษา คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ การบริหารจดัการ
ของผูป้ระกอบการ ผลส าเรจ็ของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มในจงัหวดัชุมพร 
      7.1.1) ระดบัความคิดเห็นคุณลกัษณะของผู้ประกอบการวิสาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัชุมพร  

พบว่า ระดบัความคิดเห็นคุณลกัษณะของผู้ประกอบการวิสาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัชมุพร ในด้านภาวะผูน้ ามคี่าเฉลี่ย
อยู่ในระดบัมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านทศันคติและด้านประสบการณ์ 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของศริอิมร กาวรีะ (2554) [6] ที่ศกึษาคุณลกัษณะ
ของผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ที่ประสบความส าเรจ็
ในอ าเภอเมืองตาก จงัหวดัตาก พบว่า คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ที่ประสบความส าเร็จอยู่ในระดบัมากที่สุด 

โดยอนัดบัแรก คอื มคีวามมานะอดทนในการท างาน มคีวามรบัผดิชอบ 
และมีความซื่อสัตย์ในการประกอบธุรกิจ มีความ  สามารถในการ
บริหารงาน มีความช านาญในงาน มีความส าคัญและช่วยให้ธุรกิจ
ประสบความส าเร็จ มี ความกล้าในการตัดสินใจ มีความเชื่อมัน่ใน
ตนเอง มีมนุษยส์มัพนัธ์และมีทกัษะในการสื่อสารที่ดีช่วยเหลือสังคม
ตามความพร้อมและความเหมาะสม มีวิส ัยทัศนกว้างไกล มีการใช้
ทรพัยากรอยา่งคุม้ค่า ประสบการณ์ในการด าเนินธุรกจิ การตดัสนิใจอยู่
บนพื้นฐานความเสี่ยงน้อยที่สุด รอบคอบ และไม่ประมาท  มีความ
กระตือรือร้นในการท างานอย่างต่อเน่ือง และไม่หยุดน่ิง มีความมุ่งมัน่
ในความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ มีความคิดสร้างสรรค์ มีลกัษณะ
ของความเป็นผูน้ าอยูใ่นระดบัมาก โดยอนัดบัแรก คอื มคีวาม สามารถ
เรียนรู้จากประสบการณ์ รองลงมาคือ มีความสามารถในการคิดและ
วิเคราะห์ระยะเวลาในการท าธุรกิจช่วยให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ มี
ความสนใจในการแสวงหาความรู้เพิ่มเติม การก าหนดเป้าหมายการ
ประกอบธุรกจิไว้อย่างชดัเจน การก าหนดเป้าหมายการประกอบธุรกจิ
ไวอ้ยา่งชดัเจน และมคีวามรูพ้ืน้ฐาน และประสบการณ์ในธุรกจิที่ท าอยู่
ในระดับปานกลาง คือ มีความกล้าเสี่ยงหรือกล้าได้กล้าเสียในการ
ประกอบธุรกจิ นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัอรณา ชยัสุขสงัข ์ (2554) [7] 
ที่ศกึษาเรื่องบุคลกิการเป็นผูป้ระกอบการ ภูมคิวามรู ้ความช านาญ การ
รเิริม่ดว้ยตวัเองและความส าเรจ็ในการประกอบธุรกจิของผูป้ระกอบการ
โรงแรมอิสระในเมืองพทัยา พบว่า บุคลิกการเป็นผูป้ระกอบการด้าน
ความเป็นตวัของตวัเอง ดา้นความมนีวตักรรม ดา้นความกลา้เสี่ยง และ
ด้านความมัน่คง และใฝ่ใจในการเรียนรู้ การริเริ่มด้วยตัวเอง และ
ความส าเรจ็ในการประกอบธุรกจิอยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง ส่วนบุคลกิการ
เป็นผูป้ระกอบการด้านความก้าวร้าวในการแข่งขนั ด้านความใฝ่ใจใน
ความส าเร็จ และภูมิความรู้ ความช านาญด้านความช านาญในวชิาชพี 
และประสบการณ์ในการบริหารอยู่ในระดบัปานกลาง บุคลิกการเป็น
ผูป้ระกอบการดา้นความเป็นตวัของตวัเอง ดา้นความมนีวตักรรม ดา้น
ความกลา้เสี่ยง ดา้นความกา้วรา้วในการแขง่ขนั และดา้นความใฝ่ใจใน
ความส าเร็จ มีความสมัพนัธ์ทางบวก กบัความส าเร็จในการประกอบ
ธุรกิจ และงานวิจ ัยของสาทิตร์ ม่วงหมี (2555) [8] ที่ศึกษารูปแบบ
การตลาดที่ย ัง่ยืนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง พบว่า การ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัปจัจยัคุณลกัษณะผูบ้รหิารธุรกจิขนาด
ยอ่ม มคี่าน ้าหนกัองค ์ประกอบดา้นทศันคตมิากที่สุด และงานวิจยัของ
พิมพ์พิศา สงัขส์ุวรรณ (2555) [9] ที่ศึกษาปจัจยัที่มผีลต่อความส าเรจ็
ของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ประเภทธุรกิจ
ก่อสรา้งในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยั พบว่า คุณสมบตัสิ่วน
บุคคลในด้านของความมุ่งมัน่ตัง้ใจ ความซื่อสตัย ์สุขภาพ ความเป็น
ผูน้ ามผีลต่อคุณภาพและมาตรฐานผลงาน  

7.1.2) ระดับความคิดเห็นการบริหารจดัการของผู้ประกอบการ
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัชุมพร  

พบว่า ระดับความคิดเห็นการบริหารจัดการของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัชุมพร ในด้านการเขา้ถึง
แหล่งเงนิทุนและดา้นการตลาดมคี่าอยูใ่นระดบัมากเท่ากนั รองลงมาคอื 
ดา้นการจดัการธุรกจิ และดา้นการจดัการแรงงานสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ Ranjith and Banda (2014) [10] ที่ท าการวจิยัเรื่อง Determinants 
of Success of Small Business:  A Survey- Based Study in 
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Kuliyapitiya Divisional Secretariat of Sri Lanka พบว่า ปจัจยัที่ส่งผล
ต่อความส าเรจ็ประกอบดว้ยประสบการณ์ของผูป้ระกอบการ ความเป็น
ผูน้ าที่สามารถตดัสินใจได้รวดเร็วอีกทัง้ ต้องมีทศันคติในทางบวก มี
ความสามารถในการบรหิารงาน  
     7.1.3) ระดับความคิดเห็นผลส าเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัชุมพร  
 พบว่า ระดับความคิดเห็นผลส าเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัชุมพร ด้านภาพลกัษณ์ มีค่าเฉลี่ย
อยูใ่นระดบัมากที่สุด รองลงมาคอื ดา้นลูกคา้เพิม่ ดา้นพนกังานมีความ
จงรกัภกัดต่ีอองคก์รและดา้นขยายกจิการเพิม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
Ranjith and Banda (2014)  ผลการวิจ ัย  พบว่า  ปจัจัยที่ ส่ งผลต่อ
ความส าเร็จประกอบด้วยประสบการณ์ของผู้ประกอบการ คือ การ
เขา้ถึงแหล่งเงินทุนส าหรบัผลส าเร็จของธุรกิจ คือ มีลูกค้าเพิ่มมากขึน้
อยา่งสม ่าเสมอและมภีาพ ลกัษณ์ที่ดต่ีอชุมชน 
 
7.2) ผลการศกึษาคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการทีส่่งผลต่อความส าเร็จ
ของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัชุมพร 
      ผลการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณของคุณลักษณะของ
ผูป้ระกอบการที่ส่งผลต่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการวิสาหกจิขนาด
กลางและขนาดย่อมในจังหวัดชุมพร พบว่า ปจัจยัคุณลกัษณะของผู้ 
ประกอบการด้านภาวะผู้น า ด้านทศันคต ิและด้านประสบการณ์และ
ค่าคงที่ ส่งผลต่อความส าเรจ็ของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในจังหวัดชุมพร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจ ัยของสาทิตร์ ม่วงหมี (2555) ที่ศึกษารูปแบบ
การตลาดที่ย ัง่ยืนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยใช้การ
วเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั (Confirmatory Factors Analysis) และ
การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model) 
พบว่า  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  ปจัจัยคุณลักษณะผู้
บรหิารธุรกจิขนาดยอ่ม มคี่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ ดา้นทศันคตมิากที่สุด 
งานวิจ ัยของ  Ranjith and Banda (2014) พบว่า  ปจัจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จประกอบด้วยประสบการณ์ของผูป้ระกอบการ ความเป็น
ผูน้ าที่สามารถตดัสินใจได้รวดเร็ว อีกทัง้ต้องมีทศันคติในทางบวก มี
ความ สามารถในการบริหารงานและงานวิจยัของอรณา ชัยสุขสงัข์ 
(2554) ได้ศึกษาเรื่อง บุคลิกการเป็นผูป้ระกอบการ ภูมิความรู้ ความ
ช านาญ การรเิริม่ดว้ยตวัเอง และความส าเรจ็ในการประกอบธุรกิจของ
ผู้ประกอบการโรงแรมอิสระ  ในเมืองพัทยา จากการศึกษาพบ
ความสมัพนัธ์ทางบวกระหว่าง ภูมิความรู้ ความช านาญ ด้านความ
ช านาญในวิชาชีพและประสบการณ์ในการบริหารกบับุคลิกการเป็น
ผู้ประกอบการ ด้านความก้าวร้าวในการแข่งขนั ภูมิความรู้  ความ
ช านาญ ดา้นจ านวนปีที่ใชใ้นการศกึษา มคีวามสมัพนัธท์างลบกบับุคลกิ
การเป็นผูป้ระกอบการ ดา้นความมนีวตักรรม ดา้นความกา้วรา้วในการ
แขง่ขนั และดา้นความใฝใ่จในความส าเรจ็ 
 
7.3) ผลการศึกษาการบริหารจัดการของผู้ประกอบการทีส่่งผลต่อ
ความส าเร็จของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
จงัหวดัชุมพร 

 ผลการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ  การบริหารจัดการของ
ผูป้ระกอบการ ที่ส่งผลต่อความ ส าเรจ็ของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาด
กลางและขนาดย่อมในจงัหวดัชุมพร พบว่า ปจัจยัการบริหารจดัการ
ของผูป้ระกอบการดา้นการเขา้ถงึแหล่งเงินทุน ดา้นการจดัการแรงงาน 
ด้านการตลาดและด้านการจัดการธุรกิจ และค่าคงที่  ส่ งผลต่อ
ความส าเรจ็ของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
จงัหวดัชุมพร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 สอดคล้องกบังานวจิยั
ของธนัชชา บินดุเหล็ม (2556)  [11] ท าการศึกษาเรื่องปจัจัยแห่ง
ความส าเร็จของการประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SME) พบว่า ระบบการตลาด ระบบลูกค้า ระบบเทคโนโลยี ระบบ
การเงินและระบบบุคลากร สามารถพยากรณ์ความส าเร็จของการ
ประกอบการธุรกจิ SME ดา้นความมัน่คง ไดอ้ยา่งมนียัส าคญัทางสถิติ
ที่ .001 โดยสามารถพยากรณ์ความส าเร็จของการประกอบการธุรกจิ 
SME ซึ่งมีค่าอ านาจการท านาย 0.48 ระบบการบริหารการจัดการ 
ระบบลูกคา้และระบบการตลาด สามารถพยากรณ์ความส าเรจ็ของการ
ประกอบ การธรุกจิ SME ดา้นการยอมรบันบัถอืไดอ้ยา่งมนียัส าคญัทาง
สถติทิี่ 0.001 และระบบการตลาด ระบบลูกคา้ ระบบบุคลากร ระบบการ
บริหารและการจดัการ สามารถพยากรณ์ความส าเร็จของการประกอบ 
การธุรกิจ SME ด้านการมีชื่อเสยีงได้อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ .001 
งานวจิยัของ Ranjith and Banda (2014) ผลการวจิยัคน้พบว่า ปจัจยัที่
ส่งผลต่อความส าเร็จประกอบด้วยประสบการณ์ของผูป้ระกอบการ คือ 
ความสามารถในการบริหารงาน โดยเฉพาะอย่างยิง่ทางการตลาดและ
การเขา้ถงึแหล่งเงนิทุนส าหรบัผลส าเรจ็ของธุรกจิ คอื มลูีกคา้เพิม่มาก
ขึน้อยา่งสม ่าเสมอ และมภีาพลกัษณ์ที่ดต่ีอชุมชน งานวจิยัของ Sefiani 
(2013)[12] ศึกษาปจัจยัที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการ
ขนาดเล็กและขนาดกลางในเมืองแทนเจียร์ ประเทศโมร็อกโก พบว่า 
อิทธิพลทัว่ไปเกี่ยวกับความส าเร็จของ SME ขึ้นอยู่ก ับคุณลักษณะ
ผูป้ระกอบการ รองลงมา ปจัจยัทางการเงินและการเงิน เป็นปจัจยัที่
ส าคญัมากที่มคีวามสมัพนัธอ์ยา่งมนียัส าคญัต่อความส าเรจ็.  
 

8) ขอ้เสนอแนะงานวจิยัเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพ 
 1. ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมควรศึกษา
แหล่งเงนิทุนที่พรอ้มสนบัสนุนการบรหิารจดัการของผูป้ระกอบการ 
      2. ผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มควรวางระบบ
การจดัการแรงงาน จดัสวสัดกิารที่เหมาะสมเพื่อจูงใจแรงงาน 
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