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บทคดัย่อ 
การวิจัยน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคลที่มีผลต่อ

พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้เกี่ยวกบัศลิปินเกาหลใีต้ เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการซื้อ
สนิคา้เกี่ยวกบัศลิปินเกาหลใีต ้และเพื่อศกึษาเครื่องมอืการสง่เสรมิการตลาดที่
มีอิทธิพลกับพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้เกี่ยวกับศิลปินเกาหลีใต้ ของกลุ่มแฟน
คลับศิลปินเกาหลีใต้ในประเทศไทย ตัวแปรอิสระ คอื ทฤษฎีการส่งเสริม
การตลาด ตัวแปรตาม คอื ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค ผลการศึกษาพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 18 - 25 ปี มอีาชพีนักเรียน/
นักศึกษา มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนน้อยกว่าหรอื
เท่ากับ 10,000 บาท และมีที่อยู่อาศัยอยู่ในต่างจังหวัด ส่วนใหญ่เลือกซื้อ
สนิคา้ประเภทอัลบัม้เพลง เพื่อการเก็บสะสม เลือกซื้อสนิคา้ดว้ยตัวเอง ซื้อ
จากสนิคา้ทวิตเตอร์ และตัดสนิใจซื้อเมื่อมีสนิคา้ใหม่วางจ าหน่าย ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า คุณลักษณะส่วนบุคคลที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
แตกต่างกันมผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้เกี่ยวกับศลิปินเกาหลีใต้แตกต่าง
กัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ และเครื่องมือการส่งเสริมการตลาด       
มีอิทธิพลกับพฤติกรรมการซื้อสินค้าเกี่ยวกับศิลปินเกาหลีใต้ ในด้านการ
โฆษณา ประเด็นการโฆษณาทางโซเชียลมีเดีย และการโฆษณาผ่านสื่อ
สิง่พิมพ์ และดา้นการตลาดทางตรง ประเดน็การชักชวนใหซ้ื้อสนิคา้ผ่านการ
ส่งอีเมล ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ แสดงให้เห็นว่า ผู้ประกอบการ
จ าหน่ายสนิคา้เกี่ยวกับศิลปินเกาหลใีต้ควรมกีารโฆษณาสนิคา้ผ่านโซเชยีล
มีเดยีที่กลุ่มแฟนคลับศิลปินเกาหลีใต้นิยมใช้มากที่สุด คอื ทวิตเตอร์ โดย
โฆษณาขายสนิคา้ใหม่ที่ออกวางจ าหน่ายใหม่ใหเ้รว็ที่สดุ 
 
ค ำส ำคญั: สง่เสรมิการตลาด, พฤตกิรรมผูบ้รโิภค, ศลิปินเกาหลใีต,้ แฟนคลบั 
 
ABSTRACT 

This research to study the personal characteristics that affect the 
purchase behavior toward products related to Korean artist. To study the 
purchase behavior toward products related to Korean artist. And To study 
the promotion mix factors influencing purchase behavior toward products 
related to Korean artist. Quantitative Research The independent variable 
is the promotion mix theory. The dependent variable is consumer 
behavior theory. Most of the respondents were female aged 18-25 years 
old. Bachelor's degree. The average monthly income is less than or equal 
to 10,000 baht and there is a residence in the province. Most of the 

album category purchases. To accumulate shop by yourself. Buy from 
Twitter and decide when to buy new products. The hypothesis test found 
that the individual factors with different average monthly income had a 
different effect on the purchase behavior toward products related to 
Korean artist. This is based on assumptions set. Marketing promotion 
factors correlated with purchasing behavior toward products related to 
Korean artist. In the field of advertising. Advertising issues in social media 
and advertising through print media. And direct marketing. The issue of 
soliciting purchases through email. This is based on assumptions set. 
Show that distributors of products related to Korean artist. Should 
advertise their products through social media at the most popular Korean 
fan club: Twitter by advertising the new product as soon as possible. 
 
Keywords: Promotion mix, Consumer behavior, Korean artist, Fan 
Club 
 

1) บทน า 
ธุรกิจการจ าหน่ายสินค้าเกี่ยวกบัศิลปินเกาหลีใต้ถือว่าได้รับการ

ตอบรบัเป็นอย่างดี และก่อให้เกิดคู่แข่งขนัทางธุรกิจ ซึ่งเป็นผูน้ าเข้า
สนิคา้เกี่ยวกบัศิลปินเกาหลีใต้เช่นเดียวกนั แต่ทัง้น้ีผูบ้รโิภคที่เป็นกลุ่ม
แฟนคลบัจะนิยมซือ้สนิคา้กบัรา้นคา้ที่น่าเชื่อถอื มยีอดผูต้ดิตามร้านค้า
เป็นจ านวนมาก มกีารตอบขอ้ค าถามที่รวดเรว็ มปีระวตักิารขายสนิคา้ที่
ดี มีการส่งเสริมการตลาดที่หลากหลาย รวมไปถึงผลตอบรบัที่ดีจาก
ลูกคา้ดว้ยการรวีวิเมื่อไดร้บัสนิคา้แลว้  

จากที่ไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งต้น ท าใหผู้ศ้กึษามคีวามสนใจที่จะศึกษา 
เรื่องรูปแบบการส่งเสริมการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้า
เกี่ยวกบัศลิปินเกาหลใีต ้กรณีศกึษากลุ่มแฟนคลบัศลิปินเกาหลใีต้    ใน
ประเทศไทย เพื่ อให้สามารถน าผลจากการศึกษาไปใช้ปรับปรุง
กระบวนการส่งเสริมการตลาดของการจ าหน่ายสินค้าเกี่ยวกบัศิลปิน
เกาหลใีตใ้หม้ผีลการด าเนินการที่ด ีและผูท้ี่มคีวามสนใจจะไดน้ าขอ้มูลที่
ไดจ้ากการศกึษาในครัง้น้ีไปใชป้ระโยชน์ต่อไป   
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2) วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคลที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อ
สินค้าเกี่ยวกบัศิลปินเกาหลีใต้ ของกลุ่มแฟนคลบัศิลปินเกาหลีใต้ใน
ประเทศไทย 
 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อสนิค้าเกี่ยวกบัศลิปินเกาหลีใต ้ของ
กลุ่มแฟนคลบัศลิปินเกาหลใีตใ้นประเทศไทย 
 3. เพื่ อศึกษาเครื่ องมือการส่งเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลกับ
พฤติกรรมการซื้อสินค้าเกี่ยวกบัศิลปินเกาหลีใต้ ของกลุ่มแฟนคลับ
ศลิปินเกาหลใีตใ้นประเทศไทย 
 

3) วธิดี าเนินการวจิยั 
3.1) ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจ ัย คือ กลุ่มแฟนคลับศิลปินเกาหลีใต้ใน
ประเทศไทย 
 กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นงานวจิยัไดจ้ากการเกบ็ขอ้มูลโดยวธิสีุ่มตวัอย่าง
โดยไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) ไม่ทราบจ านวน
ที่แท้จริงของประชากร จ านวน 323 ตวัอย่าง ตามผลการค านวณจาก 
W.G. Cochran 
 
3.2) เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั/รวบรวมขอ้มูล  
 ในการวิจ ัยครัง้น้ี ผู้วิจ ัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเพื่อเก็บ
รวบรวมขอ้มูลที่ใช้ในการวิจ ัย โครงสร้างแบบสอบถามประกอบด้วย
ส่วนส าคญั 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลเป็นขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับเครื่องมือการ
ส่งเสรมิการตลาดของสนิคา้เกี่ยวกบัศลิปินเกาหลใีต้ 
 ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลพฤติกรรมการซื้อสินค้าเกี่ยวกบั
ศลิปินเกาหลใีต ้เป็นการสอบถามในเรื่องพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 การสรา้งแบบสอบถามและหาประสิทธิภาพของแบบสอบถาม โดย
การศึกษาขอ้มูลเบื้องต้น ศึกษาหลกัการทฤษฎีเกี่ยวกบัการส่งเสริม
การตลาดและพฤติกรรมผูบ้ริโภค รวมถึงเอกสารที่เกี่ยวขอ้งเพื่อเป็น
แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม ศึกษาหลกัการและก าหนดประเดน็
ของค าถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจ ัยและน าเสนอ
อาจารย์ที่ปรึกษาเพื่ อ ให้ตรวจสอบแบบสอบถามเบื้องต้น น า
แบบสอบถามปรบัปรุงตามขอ้เสนอแนะ และท าการทดสอบความตรง 
(Validity)หาความสอดคล้องของวัตถุประสงค์และเน้ือหา (IOC) โดย
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ราย และน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
แบบทดสอบความน่าเชื่อถือจ านวน 30 ชุด แบบสอบถามที่ใช้ใน
การศกึษาความน่าเชื่อถอืเท่ากบั .874 
 
3.3) วธิกีารเกบ็ขอ้มูล  
 ขอ้มูลที่ไดจ้ากการรวบรวมจาก การศกึษาคน้ควา้จากแหล่งต่างๆ 
ทัง้ต ารา เอกสาร และผลการศกึษาวจิยัอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้ง 
 ขอ้มูลที่ไดจ้าก การตอบแบบสอบถาม ของกลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็นผู้
มาเขา้ร่วมรบัชมคอนเสริต์ดแิอลลเีชยีน อนิ แบงคอ็ก และรบักลบัคนืมา
ด้วยตนเอง ด าเนินการตรวจสอบความเรียบร้อย เพื่อให้แน่ใจว่า

แบบสอบถามมีความสมบูรณ์ ครบถ้วน และสามารถน าไปวิเคราะห์
ขอ้มูลต่อไปได ้
 ในการศึกษาครัง้น้ี ประชากรที่ศึกษาคือ กลุ่มแฟนคลับศิลปิน
เกาหลใีตใ้นประเทศไทยและไม่ทราบจ านวนที่แทจ้ริงของประชากร จงึ
มกีารสุ่มตวัอยา่งโดยไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) 
และเป็นการสุ่มตวัอยา่งตามวตัถุประสงค ์ (Purposive Sampling) มกีาร
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง ด้วยวิธีการค านวณโดยใช้สูตรของ W.G. 
Cochran ที่ระดับความเชื่อมัน่ 95% ยอมรับค่าความคลาดเคลื่อนที่  
(d) .05 ไดป้ระชากรจ านวน 323 คน โดยใชสู้ตรดงัน้ี 

 
 เมื่อ  n  คอื  จ านวนกลุ่มตวัอยา่งที่ตอ้งการ 
 P  คอื  จ านวนสดัส่วนประชากรที่ตอ้งการสุ่ม (ใช ้30 % หรอื 0.30) 
 Z  คอื  ระดบัความเชื่อมัน่ ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ
 (Z  ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95 % ระดบันยัส าคญั .05 ดงันัน้  Z = 1.96)  
 d  คอื  สดัส่วนความคาดเคลื่อนที่ยอมใหเ้กดิขึน้ได ้
 (d  ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95 % ค่าความคาดเคลื่อน  d =  0.05) 

 
 
3.4) การวเิคราะหข์อ้มูล 
 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ระบุสถิติที่ ใช้ เช่น    
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) เพื่ ออธิบายข้อมูลเชิง
ประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามและตวัแปรต่างๆ  
 สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) ใช้ส าหรับการทดสอบ
สมมติฐาน ให้ระบุสถิติที่ใช้เช่น T-test การวิเคราะห์แบบ ANOVA ใช้  
F-test (One-way ANOVA) และ Regression   
 

4) ผลการวจิยั 
4.1) ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคล 

ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนทัง้สิ้น 323 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญงิ อาย ุ18 – 25 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 56 มอีาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษา 
คิดเป็นร้อยละ 87 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 41 มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
82 และมทีี่อยูอ่าศยัอยูใ่นต่างจงัหวดั คดิเป็นรอ้ยละ 46 

 
4.2) ขอ้มูลเกีย่วกบัเครือ่งมอืการส่งเสริมการตลาดทีม่ผีลต่อพฤติกรรม
การซื้อสนิคา้เกีย่วกบัศลิปินเกาหลใีต ้

ด้านการโฆษณา จากการศึกษาขอ้มูลพบว่า ค่าเฉลี่ยโดยรวมของ
ระดับความส าคัญของเครื่ องมือการส่งเสริมการตลาดที่มีผลต่อ
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พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้เกี่ยวกบัศลิปินเกาหลใีต้ ดา้นการโฆษณา อยูใ่น
ระดบัมาก และผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัต่อการโฆษณา ในระดบัมาก 2 
รายการ ประกอบด้วย ฉลากแสดงรายละเอียดของสินค้าที่ติดอยู่ก ับ
บรรจุภณัฑ ์การโฆษณาผา่นสื่อสิง่พมิพ ์ตามล าดบั 

ด้านการขายโดยใช้พนักงานขาย จากการศึกษาข้อมูลพบว่า 
ค่าเฉลี่ยโดยรวมของระดับความส าคัญของเครื่ องมือการส่งเสริม
การตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าเกี่ยวกบัศิลปินเกาหลีใต้ 
ดา้นการขายโดยใชพ้นักงานขาย อยูใ่นระดบัมากที่สุด และผูบ้รโิภคให้
ความส าคัญต่อการขายโดยใช้พนักงานขาย   ในระดับมากที่สุด 3 
รายการ ประกอบดว้ย จดัส่งสนิคา้ไดร้วดเร็วทนัเวลา มเีทคนิคการขาย
ที่ด ีและมคีวามรูเ้รื่องขอ้มูลรายละเอยีดสนิคา้ที่ชดัเจน ตามล าดบั 

ด้านการส่งเสริมการขาย จากการศึกษาข้อมูลพบว่า ค่าเฉลี่ย
โดยรวมของระดบัความส าคญัของเครื่องมอืการส่งเสรมิการตลาดที่มีผล
ต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าเกี่ยวกบัศิลปินเกาหลีใต้ ด้านการส่งเสริม
การขาย อยู่ในระดบัมาก และผูบ้ริโภคให้ความส าคญัต่อการส่งเสริม
การขาย ในระดบัมาก  2 รายการ ประกอบด้วย การให้ส่วนลดเมื่อซือ้
จ านวนมาก และกจิกรรมลุน้รางวลั ตามล าดบั 

ด้านการประชาสัมพันธ์ จากการศึกษาข้อมูลพบว่า ค่าเฉลี่ย
โดยรวมของระดบัความส าคญัของเครื่องมอืการส่งเสรมิการตลาดที่มีผล
ต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้า เกี่ ยวกับศิลปินเกาหลีใต้  ด้านการ
ประชาสมัพนัธ์ อยู่ในระดบัมาก และผูบ้ริโภคให้ความส าคัญต่อการ
ประชาสมัพนัธ ์ในระดบัมาก  4 รายการ ประกอบดว้ย บุคคลมชีื่อเสยีง
สรา้งภาพลกัษณ์ที่ดใีหก้บัสนิคา้ กจิกรรมรบับรจิาคเพื่อการกุศล การจดั
งานแสดงสนิคา้ และการสนบัสนุนส่วนรวม ตามล าดบั 

ดา้นการตลาดทางตรง จากการศกึษาขอ้มูลพบว่า ค่าเฉลี่ยโดยรวม
ของระดับความส าคัญของเครื่องมือการส่งเสริมการตลาดที่มีผลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้เกี่ยวกบัศิลปินเกาหลีใต ้ ดา้นการตลาดทางตรง 
อยูใ่นระดบัปานกลาง และผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัต่อการตลาดทางตรง 
ในระดบัปานกลาง  2 รายการ ประกอบด้วย การชกัชวนให้ซื้อสินค้า
ผ่านการส่งอีเมล และการโทรศัพท์โดยตรงเพื่อชกัชวนให้ซื้อสินค้า 
ตามล าดบั 

เครื่องมอืการส่งเสรมิการตลาด จากการศกึษาขอ้มูลพบว่า ค่าเฉลี่ย
โดยภาพรวมของระดบัความส าคญัของเครื่องมือการส่งเสรมิการตลาด
ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าเกี่ยวกบัศิลปินเกาหลีใต้ อยู่ในระดบั
มาก และผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัต่อเครื่องมอืการส่งเสรมิการตลาด ใน
ระดบัมากที่สุด จ านวน 1 รายการ คอื ดา้นการขายโดยใชพ้นกังานขาย 
ในระดบัมาก จ านวน 4 รายการ คอื ดา้นการส่งเสรมิการขาย ดา้นการ
โฆษณา ดา้นการประชาสมัพนัธ ์และดา้นการตลาดทางตรง ตามล าดบั 

 
4.3) ขอ้มูลเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้เกีย่วกบัศลิปินเกาหลใีต้ 

ผูต้อบแบบสอบถามมจี านวนทัง้สิน้  323 คน พบว่า ส่วนใหญ่เลอืก
ซื้อสินค้าประเภทอลับัม้เพลง คิดเป็นร้อยละ 65 มีวตัถุประสงค์การซือ้
สนิคา้เป็นการเกบ็สะสมคดิเป็นรอ้ยละ 92 มผีูม้อีทิธพิลต่อการเลือกซื้อ
สนิคา้เป็นตวัผูบ้รโิภคเองคิดเป็นรอ้ยละ 90 มสีถานที่ซือ้สนิคา้เป็นการ
ซื้อจากทวิตเตอร์คิดเป็นร้อยละ 83 มีเหตุผลที่ท าให้ตดัสินใจซื้อเป็น
สนิคา้ใหม่วางจ าหน่ายคดิเป็นรอ้ยละ 58 

 

4.4) ผลการทดสอบสมมุตฐิาน 
สมมติฐานที่  1 คุณลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อ

พฤติกรรมการซื้อสินค้าเกี่ยวกบัศลิปินเกาหลีใต้ที่แตกต่างกนั ผลการ
ทดสอบโดยใชส้ถติ ิT-test และ ANOVA พบว่า คุณลกัษณะส่วนบุคคลที่
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้า
เกี่ยวกบัศิลปินเกาหลีใต้แตกต่างกนั ส าหรบัคุณลกัษณะส่วนบุคคลที่ม ี
เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา และที่อยู่อาศยัแตกต่างกนัมีผลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้เกี่ยวกบัศลิปินเกาหลใีตไ้ม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่  2 เครื่ องมือการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลกับ
พฤติกรรมการซื้อสินคา้เกี่ยวกบัศลิปินเกาหลีใต้ผลการทดสอบโดยใช้
สถิติ Regression พบว่า เครื่ องมือด้านการโฆษณามีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซื้อสินค้าเกี่ยวกบัศิลปินเกาหลีใต้ประกอบด้วยอนัดบั 1    
การโฆษณาทางโซเชยีลมเีดยี และอนัดบั 2 การโฆษณาผา่นสื่อสิง่พมิพ์
และปจัจยัด้านการตลาดทางตรงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินคา้
เกี่ยวกบัศลิปินเกาหลใีต ้ประกอบดว้ย การชกัชวนใหซ้ือ้สนิคา้ผา่นการ
ส่งอเีมล 

 
5) สรุปและอภปิรายผล 

 การศึกษาเรื่อง รูปแบบการส่งเสริมการตลาดที่มผีลต่อพฤติกรรม
การซื้อสินค้าเกี่ยวกบัศลิปินเกาหลีใต ้กรณีศึกษากลุ่มแฟนคลบัศลิปิน
เกาหลใีตใ้นประเทศไทย ผูศ้กึษามปีระเดน็ที่น ามาอภปิรายผลดงัน้ี 

1. คุณลกัษณะส่วนบุคคลที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมผีล
ต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าเกี่ ยวกับศิลปินเกาหลีใต้แตกต่างกัน 
สอดคล้องกบังานวิจยัของ อรวรรณ ชูประสิทธิ ์(2557) [1] ที่ได้ศึกษา
เรื่อง “พฤตกิรรมการบรโิภคสนิคา้เกาหลีของนักเรียนมธัยมศกึษาตอน
ปลาย ในเขตอ าเภอเมอืงจงัหวดักระบี่”  ผลการศกึษาพบว่า รายได้เป็น
ปจัจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินค้าเกาหลีของนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลายในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดกระบี่ทัง้ น้ีอาจ
เน่ืองมาจากรายได้เป็นตวัก าหนดการบริโภคสินค้า เพราะนักเรียนแต่
ละคนมรีายไดจ้ากผูป้กครองที่แตกต่างกนัไป นกัเรยีนที่มรีายได้สูงย่อม
สามารถบริโภคสินค้าได้มากกว่า ดงันัน้รายได้ที่ได้รบัจากผูป้กครอง
เฉลี่ยต่อเดือนจึงเป็นปจัจยัที่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภค
สนิคา้เกาหล ีอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 
 2. เครื่องมือการส่งเสริมการตลาด ด้านการโฆษณา ประเด็นการ
โฆษณาทางโซเชยีลมีเดียมอีิทธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สินคา้เกี่ยวกบั
ศิลปินเกาหลีใต้ ที่ระดับมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจ ัยของ ศิณัฐ 
สงวนสินวัฒนา  (2557) [2] ที่ได้ศึกษาเรื่ อง “ปจัจัยที่ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้สนิคา้ที่ระลกึที่เกี่ยวขอ้งกบัศิลปินดาราและนักร้องเกาหลี ”
ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัใน
ระดบัมากที่สุดหรือในระดบัเห็นด้วยอย่างยิง่ กบัการใช้สื่อออนไลน์ใน

าที่ระลึกเกี่ยวกบัศิลปินดาราและการรบัรู้และติดตามข่าวสารของสนิค้
นกัรอ้งเกาหลี  

  3. เครื่องมือการส่งเสริมการตลาด ด้านการโฆษณา ประเด็นการ
โฆษณาผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสนิค้าเกี่ยวกบั
ศลิปินเกาหลใีต ้ที่ระดบัปานกลาง ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อุมาพร 
ขจรวิทย ์ (2011) [3] ที่ได้ศึกษาเรื่อง “การสื่อสารการตลาดที่มีผลต่อ
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการตดัสินใจเลอืกซือ้สินคา้อเิลก็ทรอนิกสแ์บรนด์
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เกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอเมอืง และอ าเภอวารนิช าราบ จงัหวดั
อุบลราชธานี”  ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้
ความส าคญัในระดบัมาก (มีค่า Rating Scale สอดคล้องกบัระดบัปาน
กลาง) กบัปจัจยัเครื่องมอืการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการ
โฆษณา ประเภทหนงัสอืพมิพ ์นิตยสาร และสิง่พมิพ ์ซึ่งถอืเป็นรายการ
ที่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัน้อยที่สุดของดา้นการโฆษณา  
 4. ดา้นการตลาดทางตรง ประเดน็การชกัชวนใหซ้ื้อสินคา้ผา่นการ
ส่งอเีมล ์มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้เกี่ยวกบัศลิปินเกาหลใีต ้ที่
ระดบัมากที่สุด สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  อรวรรณ ชูประสทิธิ ์ (2557) 
[1] ที่ได้ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการบริโภคสินค้าเกาหลีของนักเรียน
มธัยมศึกษาตอนปลาย ในเขตอ าเภอเมอืงจงัหวดักระบี่” ผลการศึกษา
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัในระดบัมากที่สุด 
กบัปจัจยัด้านการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการที่มคีวามส าคญั
ต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคสินค้าเกาหลี ด้านการตลาดทางตรง ใน
รายการเรื่องมกีารส่งอเีมลแนะน าสนิคา้ 
 

6) ขอ้เสนอแนะ 
 ในยคุปจัจุบนัผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เปลี่ยนค่านิยมการซือ้สินคา้มาเป็น
การซื้อสินค้าผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย โดยใช้สมาร์ทโฟนในการค้นหา
สินค้าและโอนช าระเงินผ่านช่องทางออนไลน์ เพราะต้องการความ
สะดวกสบายและสามารถประหยัดเวลาได้มาก รวมทัง้มีสินค้าที่
หลากหลายใหเ้ลือกซื้อ สามารถเทยีบราคาและคุณสมบตัขิองสนิคา้ได้
อยา่งง่ายดาย และการขนส่งสนิคา้ผา่นตวัแทนการจดัส่ง เช่น ไปรษณีย์
ไทย Kerry DHL และผูใ้ห้บริการโลจิสติกอื่นๆ ก็สามารถท าได้สะดวก
และได้รบัสินค้าด้วยความรวดเร็วทนัต่อการใช้งานตามความต้องการ
ของผูบ้รโิภค  
 ดงันัน้ จากการศึกษาเรื่อง รูปแบบการส่งเสริมการตลาดที่มผีลต่อ
พฤติกรรมการซื้อสินค้าเกี่ยวกบัศิลปินเกาหลีใต้ กรณีศึกษากลุ่มแฟน
คลับศิลปินเกาหลีใต้ในประเทศไทย ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะเพื่อเป็น
ประโยชน์ดงัต่อไปน้ี 
 1. ผู้ประกอบการจ าหน่ายสินค้าเกี่ยวกับศิลปินเกาหลีใต้ ควร
เลือกใช้เครื่องมือการส่งเสริมการตลาด ในด้านการโฆษณาผ่านทวิต
เตอร์ ซึ่งเป็นสื่อโซเชียลมีเดียที่ก ลุ่มแฟนคลับศิลปินเกาหลีใต้ ใน
ประเทศไทยเลือกใหเ้ป็นแหล่งซื้อสินคา้ที่นิยมมากที่สุด และควรใชแ้ฮ
ชแท๊กที่ได้รบัความนิยมบนทวิตเตอร์เกี่ยวกบัศิลปินเกาหลีใต้ให้เกิด
ประโยชน์ในการโฆษณาสินค้า เพื่อเพิ่มการมองเห็นสินค้า อีกทัง้ยงั
สามารถจดักจิกรรมส่งเสรมิการขาย เช่น การสุ่มรทีวติแจกรางวลัอลับัม้
ใหม่ การแถมของแถมเกี่ยวกบัศิลปินให้กบัผู้ซื้ออลับัม้ใหม่ เพื่อเพิ่ม
ยอดขายใหก้บัรา้นคา้ เป็นตน้ 
 2. ผู้ประกอบการจ าหน่ายสินค้าเกี่ยวกับศิลปินเกาหลีใต้ ควร
จ าหน่ายสินค้าที่มคีุณภาพ ถูกต้องตามกฎหมาย ราคาเหมาะสม โดย
รา้นคา้ควรจ าหน่ายสนิคา้ที่ผูบ้รโิภคกลุ่มแฟนคลบัศลิปินเกาหลใีต ้   ใน
ประเทศไทยนิยมซือ้มากที่สุด คอื อลับัม้เพลง ซึ่งเป็นผลงานเพลงของ
ศิลปินเกาหลีใต้ที่ไดร้บัการยอมรบัมากที่สุด โดยร้านค้าจะต้องตดิตาม
ความเคลื่อนไหวของศิลปินเกาหลีใต้และผลงานอลับัม้เพลงใหม่อยู่
เสมอ เพื่อน ามาใช้ประโยชน์ในการโฆษณาขายสินค้าใหม่ที่ออกวาง
จ าหน่ายใหม่ใหเ้ร็วที่สุด เพราะกลุ่มแฟนคลบัศลิปินเกาหลีใต้สามารถ

ตดัสินใจซื้อสนิคา้ได้ด้วยตนเองจงึมกีารตดัสนิใจที่รวดเร็ว ซึ่งร้านคา้ที่
สามารถโฆษณาสินค้าใหม่ได้เร็วที่สุดจะได้เปรียบในการได้รบัความ
สนใจจากผูบ้รโิภคจ านวนมาก  
 3. ผู้ประกอบการจ าหน่ายสินค้าเกี่ยวกบัศิลปินเกาหลีใต้ ควร
สนับสนุนให้ลูกค้ากลบัมาให้ขอ้มูลสินค้าที่ได้ซื้อหรือทดลองใชไ้ปแลว้
ผ่านการรีวิวสินค้าหรือการรีวิวร้านค้า ซึ่งทัง้การรีวิวเป็นข้อความ 
รูปภาพและวดิโีอ เพื่อสรา้งภาพลกัษณ์ที่ดีกบัรา้นคา้และผูบ้ริโภคที่เขา้
มาใหม่สามารถรบัทราบคุณภาพสนิคา้และความพอใจของลูกคา้เดิมซึ่ง
มสี่วนช่วยในการตดัสนิใจซือ้ไดเ้รว็ขึน้  
 4. ผู้ประกอบการจ าหน่ายสินค้าเกี่ยวกับศิลปินเกาหลีใต้ ควรมี
พนักงานขายประจ าร้านที่สามารถให้ขอ้มูลรายละเอียดของสินค้ากับ
ลูกคา้ที่เขา้มาสอบถามรายละเอยีดในสื่อโซเชยีลมเีดียไดอ้ยา่งครบถ้วน 
มีความรวดเร็วในการตอบค าถาม และมีการน าเสนอขอ้ความการตอบ
กลบัที่น่าสนใจ เพื่อชกัจูงให้ลูกค้าเกิดทศันคติที่ดีกบัสินค้า เช่น การ
แนะน าวิธีการเลือกสินค้า การแนะน าวิธีการช าระเงินผ่านช่องทาง
ออนไลน์ที่ เป็นประโยชน์กับลูกค้า การจัดส่งสินค้าผ่านตัวแทนผู้
ใหบ้รกิารโลจสิตกิต่างๆ รา้นคา้ควรมหีลากหลายช่องทางเพื่อให้ลูกค้า
เลอืกรบัสนิคา้ตามความสะดวก และด าเนินการจดัส่งสนิคา้อยา่งรวดเร็ว
ที่สุด  
 5. ผูป้ระกอบการจ าหน่ายสินคา้เกี่ยวกบัศิลปินเกาหลีใต ้ ควรสร้าง
คลงัขอ้มูลเกี่ยวกบัลูกคา้เพื่อประโยชน์ในการขายสนิคา้ในอนาคต ดว้ย
การให้ลูกค้ากรอกรายละเอียดรวมอยู่ในขัน้ตอนการสัง่ซื้อสินค้า 
ประกอบดว้ยขอ้มูลจ าเป็น อาท ิชื่อ ที่อยู ่เบอรโ์ทรศพัท ์ทวติเตอร ์และ
การสอบถามอเีมล เพื่อใชใ้นการส่งรายละเอียดอพัเดตสินคา้ที่ลูกค้าได้
สัง่ซื้อไปแล้วและอยู่ระหว่างรอการจดัส่ง และมีเพิ่มการชกัชวนให้ซื้อ
สินค้าใหม่ผ่านการส่งอเีมล บอกให้ทราบถึงรายละเอียดสินค้าใหม่และ
กิจกรรมต่างๆ ที่ทางร้านค้าก าลังด าเนินอยู่ โดยเน้นขอ้ความที่เป็น
ปจัจุบนัและถูกตอ้งตามความเป็นจรงิ   
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