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บทคดัย่อ  

การวิจยัน้ีมีวัตถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อสงัเคราะห์องค์ประกอบเกณฑ์การ
ประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ ส าหรบัพนักงานมหาวทิยาลยัสายวชิาการ และ 
2) เพื่อประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ ส าหรับพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ ขัน้ตอนการ
ด าเนินการวิจยัประกอบดว้ย 2 ขัน้ตอน ขัน้ตอนที่ 1 การสงัเคราะห์ ท าการ
สงัเคราะห์เกณฑ์การประเมนิผลการปฏิบตัริาชการจากประกาศคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (ก.พ.อ.) และจากประกาศของ
มหาวิทยาลัยราชภัฎต่างๆ ในประเทศไทย และส าหรับขัน้ตอนที่ 2 การ
ประเมินผล ท าการประเมินผลความเหมาะสมขององค์ประกอบเกณฑ์การ
ประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ ส าหรบัพนักงานมหาวทิยาลยัสายวชิาการ กลุ่ม
ตวัอย่างที่ใชใ้นการวจิัยไดแ้ก่ พนักงานมหาวทิยาลยัสายวชิาการ จ านวน 80 
คน ได้จากการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ไดแ้ก่ แบบประเมิน
ความเหมาะสมขององค์ประกอบเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ส าหรบัพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ โดยใช้มาตราส่วนประเมินค่า 5 
ระดบั ผลการวจิยัพบว่า 1) จากการสงัเคราะห์พบว่า องคป์ระกอบของเกณฑ์
การประเมนิผลการปฏิบตัิราชการ ส าหรบัพนักงานมหาวทิยาลยัสายวชิาการ 
มอีงคป์ระกอบหลัก 2 องค์ประกอบ คอื องค์ประกอบดา้นผลสมัฤทธิข์องงาน
ประกอบด้วยตัวชี้วัดด้าน งานสอน งานวิจัยและสร้างสรรค์ งานบริการ
วิชาการ งานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม งานพัฒนานักศึกษา และงานตาม
ภารกิจของมหาวิทยาลัยหรืองานอื่นๆ และองคป์ระกอบดา้นพฤติกรรมการ
ปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ) ประกอบด้วย 3 สมรรถนะ คอื สมรรถนะหลัก, 
สมรรถนะประจ าสายงาน และสมรรถนะทางการบริหาร 2) จากการประเมิน
ความเหมาะสมขององค์ประกอบเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ส าหรบัพนักงานมหาวทิยาลยัสายวชิาการ พบว่า องคป์ระกอบดา้นผลสมัฤทธิ ์
ของงาน ตวัชี้วดัที่มคีา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานมากที่สดุคอื ดา้นงาน
สอน  (𝑥̅𝑥 = 4.69, S.D. = 0.53) องค์ประกอบด้านพฤติกรรมการปฏิบัติ
ราชการ ตัวชี้วดัที่มคี่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมากที่สดุ สมรรถนะ
หลกั คอื การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจรยิธรรม (𝑥̅𝑥 = 4.68, S.D. 
= 0.59) สมรรถนะประจ าสายงาน คอื การคดิวิเคราะห์ (𝑥̅𝑥 = 4.45, S.D. = 
0.64) และสมรรถนะทางการบรหิาร คอื การสอนและการมอบหมายงาน (𝑥̅𝑥 = 
4.51, S.D. = 0.64) 

ค ำส ำคัญ: เกณฑ์การประเมนิผล, ผลสมัฤทธิข์องงาน, พฤตกิรรมการปฏบิัติ
ราชการ (สมรรถนะ) 
 
ABSTRACT 

The purposes of this study were to 1) to synthesis of elements of 
criteria for performance evaluation for university academic staff, and 2) 
to evaluation the appropriateness of criteria for performance evaluation 
for university academic staff. The research methodology is divided into 
2 phases: Phase 1: the analysis and synthesis of elements of criteria 
for performance evaluation for university academic staff include first, 
announcement of civil servant board in higher education institutions 
(2010); and second, announcement of Rajabhat Universities within 
Thailand. And phase 2: the evaluation, include the evaluation the 
appropriateness of criteria elements in performance evaluation for 
university academic staff by 80 staff of university academic. The 
research tool was evaluation form to the appropriateness of criteria for 
performance evaluation for university academic staff by five rating scale 
(Likert Scale). The result were 1) from the synthesis found that 
elements of criteria for performance evaluation for university academic 
staff divided into 2 element as follows: first, element of performance 
have indicators Teaching, Research and Creativity, Academic Services, 
Arts and Culture, Student Development and Mission of the University or 
other job; and second, element of competence have included 3 
competency; core competency, functional competency and managerial 
competency. And 2) from the evaluation of the appropriateness of 
criteria for performance evaluation for university academic staff by 80 
staff of university academic found that the element of performance 
have mean and standard deviation highest level were Teaching (𝑥̅𝑥 = 
4.69, S.D. = 0.53). The element of core competence have mean and 
standard deviation highest level was Integrity (𝑥̅𝑥 = 4.68, S.D. = 0.59). 
The element of functional competency have mean and standard 
deviation highest level was analytical thinking (𝑥̅𝑥 = 4.45, S.D. = 0.64). 
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The element of managerial competency have mean and standard 
deviation highest level was teaching and assignment (𝑥̅𝑥 = 4.51, S.D. = 
0.64). 
 
Keywords: Criteria for Performance Evaluation, Performance, 
Competence, 

 
1) บทน า 

จากแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 - 
2550) ที่ได้มีการก าหนดวิสยัทศัน์ “การพฒันาระบบราชการไทยให้มี
ความเป็นเลิศ สามารถรองรบักบัการพฒันาประเทศในยคุโลกาภิวฒัน์ 
โดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีและประโยชน์สุขของ
ประชาชน” โดยมกีารก าหนดยทุธศาสตรใ์นการปรบัเปลี่ยนกระบวนการ
ท างานและวิธีการท างาน และมาตรการในการปรับปรุงระบบการ
ประเมนิผลการด าเนินงาน โดยจดัใหม้กีารเจรจาและท าขอ้ตกลงว่าดว้ย
ผลงานประจ าปี ที่มีการสอดรบักบัแผนยุทธศาสตรแ์ละแผนด าเนินงาน
รายปีกับหัวหน้าส่วนราชการไว้เป็นการล่วงหน้า  รวมทัง้ให้มีการ
ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามขอ้ตกลงดงักล่าวทุกสิ้นปี 
และถือเป็นเงื่อนไขส่วนหน่ึงของการใหเ้งนิรางวลัประจ าปีส่วนราชการ 
[1][2] ซึ่งมคีวามสอดคลอ้งกบัการบรหิารแบบมุ่งผลสมัฤทธิ ์ 

การบริห ารแบบมุ่ งผลสัมฤทธิ  ์(Result Based Management: 
RBM) คือ การบริหารที่มุ่งเน้นผลการปฏิบตัิงานเป็นหลกั  โดยมีการ
วดัผลการปฏิบตัิงานด้วยตัวชี้วดัอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อให้บรรลุตาม
วตัถุประสงค์ที่ได้ตัง้ไว้ โดยจะมีการให้ความส าคัญ 2 ประการคือ 1) 
ความประหยดั (Economy) คือ การใช้ทรพัยากรตน้ทุนอยา่งเหมาะสม
และคุ้มค่าที่ สุด  และ 2) ความมีประสิทธิผล  (Efficiency) คือ  การ
ปฏิบัติ งาน ให้ ได้ผ ลงาน ในระดับ สู ง  และค วามมี ป ระสิท ธิผ ล 
(Effectiveness) คอื การปฏบิตังิานใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์ี่ตัง้ไว ้[3]  

สมรรถนะหลกั หมายถึง คุณลกัษณะเชงิพฤติกรรมที่ก าหนดเป็น
คุณลักษณะร่วมของข้าราชการพลเรือนทัง้ระบบ  เพื่อเป็นการหล่อ
หลอมค่านิยมและพฤตกิรรมที่พงึประสงคร่์วมกนั ประกอบด้วย 1) การ
มุ่งผลสมัฤทธิ ์2) บรกิารที่ด ี3) การสัง่สมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
4) การยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม และ 5) การ
ท างานเป็นทมี [4] 

สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานที่ปฏิบตัิ หมายถึง คุณลกัษณะ
เชงิพฤตกิรรมที่ก าหนดเป็นคุณลกัษณะเฉพาะตามหน้างานที่ปฏบิตัซิึ่ง
อาจมีความแตกต่างกนัตามสายงาน หน่วยงาน และส่วนราชการ ทัง้น้ี
เพื่อให้สามารถปฏบิตัิงานในหน้าที่ที่รบัผดิชอบไดอ้ยา่งเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด  ประกอบด้วย 1) การคิดวิเคราะห์ (Analytical 
Thinking) 2) การมองภาพองค์รวม (Conceptual Thinking) 3) การใส่
ใจและพัฒนาผู้อื่น (Caring Others) 4) การสัง่การตามอ านาจหน้าที่ 
(Holding People Accountable) 5) การสืบเสาะหาขอ้มูล (Information 
Seeking) 6) ค วาม เข้า ใจข้อ แตก ต่า งท างวัฒ นธรรม  (Cultural 
Sensitivity) 7) ค ว า ม เข้ า ใ จ ผู้ อื่ น  ( Interpersonal Understanding)      
8) ความเขา้ใจองค์กรและระบบราชการ (Organizational Awareness) 
9) การด าเนินการเชิงรุก  (Proactiveness) 10) การตรวจสอบความ
ถูกต้องตามกระบวนงาน  (Concern for Order) 11) ความมัน่ใจใน
ตนเอง (Self Confidence) 12) ความยืดหยุ่นผ่อนปรน  (Flexibility)  

13) ศิ ลป ะก า รสื่ อ ส า รจู งใจ  (Communication & Influencing) 14) 
สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic Quality) 15) ความผกูพนัที่มีต่อส่วน
ร า ช ก า ร  ( Organizational Commitment) แ ล ะ  16) ก า ร ส ร้ า ง
สมัพนัธภาพ (Relationship Building) [5] 

 
2) วตัถุประสงคข์องการวจิยั 

2.1) เพื่อสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบตัิ
ราชการ ส าหรบัพนกังานมหาวทิยาลยัสายวชิาการ 

2.2) เพื่ อประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ส าหรับพนักงานมหาวิทยาลัยสาย
วชิาการ 
 

3) วรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้ง 
หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ  
ประกาศคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา 

(ก.พ.อ.) เรื่อง หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารประเมนิผลการปฏบิตัิราชการของ
ขา้ราชการพลเรอืนในสถาบนัอุดมศกึษา พ.ศ. 2553 ไดใ้ห้นิยามของค า
ว่า การประเมินผลการปฏิบตัิราชการ หมายถึง การประเมนิค่าของผล
การปฏิบัติงานของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา  โดย
พิจารณาผลสมัฤทธิข์องงานในหน้าที่ที่ได้รบัมอบหมายซึ่งต้องมีการ
ก าหนดตวัชีว้ดัหรือหลกัฐานบ่งชี้ความส าเรจ็ของงานร่วมกนัระหว่างผู้
ประเมินและผู้รบัการประเมิน และพิจารณาพฤติกรรมในการปฏิบัติ
ราชการของขา้ราชการตามสมรรถนะที่สภาสถาบนัอุดมศึกษาก าหนด 
ในการประเมนิผลปฏบิตัริาชการใหด้ าเนินการประเมนิปีละ 2 รอบ และ
ใหท้ าการประเมินอยา่งน้อย 2 องค์ประกอบ ได้แก่ ผลสมัฤทธิข์องงาน 
ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 70 และพฤตกิรรมการปฏบิตัริาชการ [6] 

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีได้มีการประกาศหลักเกณฑ์ในการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการประกอบด้วยองค์ประกอบ  2 ส่วนคือ 
ผลสมัฤทธิข์องงาน (รอ้ยละ 70) และพฤตกิรรมการปฏบิตัริาชการ (รอ้ย
ละ 30) ในการประเมินองค์ประกอบผลสัมฤทธิข์องงานมีภาระงาน  6 
ภาระงานประกอบด้วย 1.งานสอน, 2.งานที่เป็นผลงานทางวชิาการ 3.
งานบริการวชิาการ, 4.งานพฒันานักศึกษา, 5.งานท านุบ ารุงศลิปะและ
วฒันธรรม และ 6.งานด้านอื่นๆ ในการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติ
ราชการจะมกีารก าหนดสมรรถนะ 3 สมรรถนะ คอื สมรรถนะหลกั (การ
มุ่งผลสมัฤทธิ,์ บรกิารที่ด,ี การสัง่สมความเชี่ยวชาญในงานอาชพี, การ
ยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม และจริยธรรม) 2.สมรรถนะเฉพาะตาม
ลกัษณะงานที่ปฏิบัติ (การคิดวเิคราะห์, การมองภาพองค์รวม , การ
สืบเสาะหาขอ้มูล, การด าเนินการเชิงรุก) และ 3.สมรรถนะทางการ
บริหาร (สภาวะผูน้ า, วิสยัทศัน์, การวางกลยุทธ์ภาครฐั, ศกัยภาพเพื่อ
น าการปรบัเปลี่ยน, การควบคุมตนเอง, การสอนงานและการมอบหมาย
งาน) [7][8]  

มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา  ได้มีการประกาศ
หลักเกณฑ์ ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการประกอบด้วย
องคป์ระกอบ 2 ส่วนคอื ผลสมัฤทธิข์องงาน (รอ้ยละ 70) และพฤตกิรรม
การปฏบิตัริาชการ (รอ้ยละ 30) ส าหรบัการประเมนิผลสมัฤทธิข์องงาน 
บุคลากรสายวชิาการจะมภีาระงาน 3 ภาระงาน คือ 1.ภาระงานสอน, 2.
ภาระงานที่เป็นผลงานทางวชิาการ (งานวิจยั, งานแต่งหรือเรียบเรียง

TNI Journal of Business Administration and Languages
Vol.6 No.2  July - December 2018

44



  
 

 
 

ต าราหรือหนังสือ , งานสร้างสรรค์ผลงานทางวิชาการ , งานเขียน
บทความทางวชิาการ) และ 3.ภาระงานอื่นตามภารกจิของมหาวทิยาลยั 
ส าหรับการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการจะมีการก าหนด
สมรรถนะ 3 สมรรถนะ คอื สมรรถนะหลกั (การมุ่งผลสมัฤทธิ,์ บรกิารที่
ด,ี การสัง่สมความเชี่ยวชาญในอาชพี, การยดึมัน่ในความถูกต้องชอบ
ธรรม และจริยธรรม , การท างานเป็นทีม) 2.สมรรถนะประจ าสายงาน 
สายวิชาการ (การคิดวิเคราะห์, การมองภาพองค์รวม , การใส่ใจและ
พฒันาผูอ้ื่น) และ 3.สมรรถนะทางการบริหาร (สภาวะผูน้ า, วิสยัทศัน์, 
การวางกลยุทธภ์าครฐั, ศกัยภาพเพื่อน าการปรบัเปลี่ยน, การควบคุม
ตนเอง, การสอนงานและการมอบหมายงาน) [9]  

มหาวทิยาลยัราชภฎัวไลยอลงกรณ์  ในพระบรมราชูปถมัภ์ มีการ
ก าหนดองค์ประกอบในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 2 ส่วนคือ 
ส่วนที่ 1 การประเมินผลงาน (80%) ส าหรบักลุ่มบุคลากรสายวิชาการ 
จะมีการก าหนดภาระงาน  2 กลุ่มภาระงานคือ กลุ่มภาระงานตาม
ภาระกิจของอาจารย์ (ภาระงานด้านการจดัระบบการเรียนการสอน , 
ระดับคุณภาพการจดัระบบการเรียนการสอน , การสร้างผลงานทาง
วิชาการ) และกลุ่มภาระงานอื่นตามกรอบภาระงาน  (การบริการ
วชิาการ, การท านุบ ารุงศลิปวฒันธรรม, การพฒันานกัศกึษา, ภาระงาน
อื่นตามภาระกิจของมหาวิทยาลัย) ส่วนที่ 2 การประเมินสมรรถนะ 
(20%) ประกอบด้วยสมรรถนะ 5 สมรรถนะคอื 1.การมุ่งผลสมัฤทธิ ์2.
บรกิารที่ดี, 3.การสัง่สมความเชี่ยวชาญในอาชีพ, 4.การยดึมัน่ในความ
ถูกตอ้งชอบธรรม และจรยิธรรม, และ 5.การท างานเป็นทมี [10][11] 

มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐมได้มีการก าหนดองค์ประกอบในการ
ประเมินผลการปฏบิตัริาชการจ านวน 2 องค์ประกอบคือ องค์ประกอบ
ผลสมัฤทธิข์องงาน (รอ้ยละ 70) และองคป์ระกอบพฤติกรรมการปฏบิตัิ
ราชการ (รอ้ยละ 30) ในการประเมินองค์ประกอบผลสมัฤทธิข์องงาน 
บุคลากรในต าแหน่งพนกังานมหาวทิยาลยัสายวชิาการจะมกีารประเมิน 
2 ส่วนคอื 1.ภาระงาน (งานสอน, งานวชิาการและงานอื่น, งานบรหิาร) 
และผลสมัฤทธิง์าน/คุณภาพของงาน ส าหรบัการประเมนิองค์ประกอบ
พฤตกิรรมการปฏิบตัริาชการ จะมีการก าหนะสมรรถนะในการประเมิน 
3 สมรรถนะ คือ 1.สมรรถนะหลกั (การมุ่งผลสมัฤทธิ,์ บรกิารที่ดี, การ
สัง่สมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ , การยึดมัน่ในความถูกต้องชอบ
ธรรม และจริยธรรม , การท างานเป็นทีม ), 2.สมรรถนะเฉพาะตาม
ลกัษณะงานที่ปฏิบัติ (ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ , ความ
ผกูพนัที่มต่ีอองคก์ร, การใส่ใจและพฒันานักศกึษา, การด าเนินการเชิง
รุก , ความยืดหยุ่นผ่อนปรน , ศิลป ะการสื่ อสารจูงใจ , การสร้าง
สมัพนัธภาพ), และ 3.สรรถนะทางการบริหาร (สภาวะผูน้ า, วสิยัทศัน์, 
การวางกลยุทธภ์าครฐั, ศกัยภาพเพื่อน าการปรบัเปลี่ยน, การควบคุม
ตนเอง, การสอนงานและการมอบหมายงาน) [12] 

มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรอียธุยาไดม้ีการประกาศหลกัเกณฑ์
และวิธีการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการและพลเรือน 
โดยมีองค์ประกอบ 2 องคป์ระกอบคอื องค์ประกอบผลสมัฤทธิข์องงาน 
(รอ้ยละ 70) และองคป์ระกอบพฤตกิรรมการปฏบิตัริาชการ (สมรรถนะ) 
(ร้อยละ 30) ส าหรบับุคลากรสายวิชาการ ในองค์ประกอบผลสมัฤทธิ ์
ของงานจะมีการก าหนดพันธกิจประกอบด้วย 1.สอน, 2.วิจยัและงาน
วิชาการอื่นๆ , 3.บริการวิชาการ, 4.ท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม , 5.การ
พฒันานักศึกษา และ 6.งานที่คณะ/มหาวิทยาลยัมอบหมาย ส าหรับ

องคป์ระกอบพฤตกิรรมการปฏบิตัริาชการจะมีการก าหนดสมรรถนะใน
การประเมิน 3 สมรรถนะ คือ 1.สมรรถนะหลัก (การมุ่งผลสัมฤทธิ ,์ 
บรกิารที่ดี, สัง่สมความเชี่ยวชาญในอาชพี, ยดึมัน่ในความถูกต้องชอบ
ธรรม และจริยธรรม , การท างานเป็นทีม ), 2.สมรรถนะเฉพาะตาม
ลกัษณะงานที่ปฏบิตั ิ(การคิดวิเคราะห์, การมองภาพองค์รวม, การเอา
ใจใส่และพัฒนาผู้อื่ น , ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ , การ
ด าเนินการเชิงรุก) และ 3. สมรรถนะทางการบริหาร (สภาวะผู้น า , 
วสิยัทศัน์, การวางกลยุทธ์ภาครฐั, ศกัยภาพเพื่อการปรบัเปลี่ยน, การ
ควบคุมตนเอง, การสอนงานและการมอบหมายงาน) [13]  

มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีมกีารก าหนดองคป์ระกอบส าหรบั
การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรจ านวน  2 องค์ประกอบคือ 
ผลสัมฤทธิข์องงาน (ร้อยละ 70) และพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ 
(สมรรถนะ) (รอ้ยละ 30) ส าหรบับุคลากรสายวิชาการ ในองค์ประกอบ
ผลสมัฤทธิข์องงานจะมกีารก าหนดภาระงาน 5 ภาระงานคอื 1.งานผลิต
บณัฑิต, 2.งานวิจยั และสร้างสรรคว์ิชาการ, 3.งานบริการวิชาการ, 4.
งานท านุบ า รุงศิลปวัฒนธรรม  และ 5.งานอื่นๆ  ในองค์ประกอบ
พฤตกิรรมการปฏบิตัิราชการ มตีวัชีว้ดั 2 สมรรถนะ คอื สมรรถนะหลกั 
(การมุ่งผลสมัฤทธิ,์ บรกิารที่ด,ี การสัง่สมความเชี่ยวชาญในอาชพี, การ
ยดึมัน่ในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม, การท างานเป็นทีม) 
และสมรรถนะประจ าสายการสอน (การใส่ใจและพัฒนาผู้อื่น, ความ
ผกูพนัที่มีต่อมหาวทิยาลยั, การมีความคดิริเริ่มและนวตักรรม, ทกัษะ
การถ่ายทอดความรู,้ การประสานงาน) [14][15][16] 

มหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ต ได้มีการก าหนดองค์ประกอบในการ
ประเมินผลการปฏิบตัิราชการ 2 องค์ประกอบคือ ผลสมัฤทธิข์องงาน 
(รอ้ยละ 70) และพฤติกรรมการปฏบิตัริาชการ (สมรรถนะ) (รอ้ยละ 30) 
โดยแต่ละองค์ประกอบจะมีการก าหนดภาระงานในการประเมินผลการ
ปฏบิตัริาชการดงัน้ี องคป์ระกอบดา้นผลสมัฤทธิข์องงานประกอบดว้ย 7 
ภาระงานดงัน้ี 1.งานการสอน, 2.งานวิจ ัยและงานสร้างสรรค์, 3.งาน
บริการวิชาการ , 4.งานท านุศิลปะและวัฒนธรรม , 5.งานพัฒนา
นกัศกึษา, 6.งานการร่วมกิจกรรมมหาวทิยาลยั, และ 7.งานการพฒันา
ตนเอง ส าหรับองค์ประกอบด้านพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ 
(สมรรถนะ) มีการก าหนดสมรรถนะในการประเมินประกอบด้วย 3 
สมรรถนะคือ 1.สมรรถนะหลกั (การมุ่งผลสัมฤทธิ,์ บริการที่ดี, สัง่สม
ความเชี่ยวชาญในอาชีพ , ยึดมัน่ ในความถูกต้องชอบธรรม  และ
จริยธรรม , การท างานเป็นทีม , บุคลิกภาพ , การพัฒนาสู่สากล) 2.
สมรรถนะประจ าสายงาน (ความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ, ความ
ผกูพนัที่มีต่อสถาบนั, ทกัษะการถ่ายทอดความรู้, การมีความคิดรเิริ่ม
และสร้างสรรค์, การปฏิบัติงาน), และ 3.สมรรถนะผูบ้ริหาร (สภาวะ
ผูน้ า, วสิยัทศัน์, การวางกลยทุธภ์าครฐั, ศกัยภาพเพื่อการปรบัเปลี่ยน, 
การควบคุมตนเอง, การสอนและการมอบหมายงาน) [17]  

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  มีการก าหนดองค์ประกอบในการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากร  2 องค์ประกอบคือ การ
ประเมินผลสัมฤทธิข์องงาน (70%) และการประเมินพฤติกรรมการ
ปฏิบตัิราชการ (สมรรถนะ) (30%) โดยเกณฑ์ในการประเมินผลการ
ปฏบิตัริาชการของบุคลากรต าแหน่งวชิาการ ในดา้นผลสมัฤทธิข์องงาน
ประกอบด้วย 4 ภาระงาน คอื 1.ภาระงานบริหารและภาระงานที่คณะ 
ส านกั สถาบนัมอบหมาย, 2.ภาระงานตามพนัธกจิ (งานผลติบนัฑติและ
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การท าผลงานทางวิชาการ , งานวิจ ัยและสร้างสรรค์ , งานบริการ
วิช าการ , งานท า นุบ า รุงศิลปวัฒ นธรรม ) , 3.ภาระงานอื่ นๆ  ที่
ผูบ้ ังคับบัญชามอบหมาย และ 4.ภาระงานการสร้างความส าเร็จให้
องค์กร ในดา้นพฤตกิรรมการปฏิบตัิราชการประกอบด้วยสมรรถนะ 3 
สมรรถนะ คือ 1.สมรรถนะหลกั (การมุ่งผลสัมฤทธิ ,์ การสัง่สมความ
เชี่ยวชาญในงาน, การท างานเป็นทีม), 2.สมรรถนะตามลกัษณะงานที่
ปฏิบตัิ (การมองภาพองคร์วม, ความเขา้ใจขอ้แตกต่างทางวฒันธรรม, 
การด าเนินการเชิงรุก , ความผูกพันที่มีต่อส่วนราชการ , การสร้าง
สมัพนัธภาพ), และ 3.สมรรถนะทางการบรหิาร (สภาวะผูน้ า, วสิยัทศัน์, 
การวางกลยุทธ์ภาครัฐ, ศักยภาพเพื่อการปรับเปลี่ยน , การควบคุม
ตนเอง, การสอนงานและการมอบหมายงาน) [18][19]  

มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม่ ไดม้กีารก าหนดรายละเอยีดของการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการโดยแบ่งเป็น  2 ส่วนคือ ส่วนที่ 1 การ
ประเมินผลสัมฤทธิข์องงาน  (70 คะแนน) ส่วนที่  2 การประเมิน
พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (30 คะแนน) โดยบุคลากรที่อยู่ใน
ประเภทสายวิชาการ จะมีการก าหนดภาระงานในการประเมินผล
สมัฤทธิข์องงาน 5 ภาระงานคือ 1.งานสอน งานพฒันานักศึกษา และ
งานวิชาการ , 2.งานวิจ ัย, 3.งานบริการวิชาการ , 4.งานท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม และ 5.งานอื่นที่ได้รับมอบหมาย สมรรถนะในการ
ประเมินพฤติกรรมการปฏิบตัิราชการมี 3 สมรรถนะ คือ 1.สมรรถนะ
หลกั (การมุ่งผลสมัฤทธิ,์ การยดึมัน่ในคุณธรรม, ทมีงานและเครอืข่าย, 
ความผูกพนัที่มีต่อองค์กร), 2.สมรรถนะประจ ากลุ่มงานวชิาการ (การ
วางแผนจดัการเรยีนการสอน, การประเมนิผลการเรยีนการสอน, ความ
เชี่ยวชาญดา้นวชิาการ, การใส่ใจและพฒันาผูอ้ื่น) และ 3.สมรรถนะการ
บรหิาร [20][21] 

มหาวิทยาลยัราชภฏัเชยีงราย ได้ก าหนดให้ท าการประเมินผลการ
ปฏิบตัิราชการของบุคลากรอย่างน้อย 2 องค์ประกอบคือ ผลสมัฤทธิ ์
ของงาน (ร้อยละ 70) และพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (ร้อยละ 30) 
โดยในการประเมินองค์ประกอบผลสัมฤทธิข์องงาน  บุคลากรสาย
วิชาการจะมีการก าหนดภาระงานในการประเมิน  5 ภาระงานคือ 1.
ภาระงานด้านการผลิตบณัฑิต, 2.ภาระงานด้านการวิจยั, 3.ภาระงาน
ดา้นการบริการวิชาการแก่สงัคม,4.ภาระงานด้านทะนุบ ารุงศิลปะและ
วฒันธรรม และ 5.ภาระงานด้านการอื่นๆ ในการประเมินองคป์ระกอบ
พฤตกิรรมการปฏบิตัริาชการประกอบดว้ย 3 สมรรถนะคือ 1.สมรรถนะ
หลัก (การมุ่งผลสัมฤทธิ ,์ บริการที่ดี, การสัง่สมความเชี่ยวชาญใน
อาชพี, การยดึมัน่ในความถูกต้องชอบธรรม และจรยิธรรม, การท างาน
เป็นทีม ), 2.สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ  (การคิด
วเิคราะห์, การใส่ใจและพฒันาผูอ้ื่น, การสืบเสาะหาขอ้มูล, ความเขา้ใจ
ในองคก์รและระบบราชการ) และ 3.สมรรถนะทางการบริหาร (สภาวะ
ผู้น า , วิสัยทัศ น์ , การวางกลยุทธ์ภาครัฐ , ศักยภาพ เพื่ อน าการ
ปรบัเปลี่ยน, การควบคุมตนเอง, การสอนงานและการมอบหมายงาน) 
[22][23] 

มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ไดท้ าการประกาศหลกัเกณฑใ์นการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการโดยมี  2 องค์ประกอบใหญ่คือ  1. 
องค์ประกอบผลสัมฤทธิข์องงาน (ร้อยละ 70) และ 2.องค์ประกอบ
พฤติกรรมการปฏิบตัิราชการ และองค์ประกอบความรู้ความสามารถ
และทกัษะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน (ร้อยละ 30) โดยมีการก าหนด

ภาระงานส าหรับต าแหน่งงานประเภทวิชาการ  ในองค์ประกอบ
ผลสัมฤทธิข์องงาน  จะมีภาระงาน 5 ภาระงานคือ 1.งานสอน , 2.
งานวิจ ัย, 3.งานบริการวิชาการ, 4.งานท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมและ
กิจกรรมนักศึกษา และ 5.งานบริหารหลักสูตร ส าหรบัองค์ประกอบ
พฤตกิรรมการปฏบิตัริาชการ มีการก าหนดสมรรถนะในการประเมิน 3 
สมรรถนะ คือ 1. สมรรถนะหลกั (การมุ่งผลสมัฤทธิ,์ บรกิารที่ด,ี การสัง่
สมความเชี่ยวชาญในอาชพี, การยดึมัน่ในความถูกต้องชอบธรรม และ
จริยธรรม , การท างานเป็นทีม), 2.สมรรถนะตามลกัษณะงานที่ปฏิบัติ 
(การคิดวิเคราะห์, การใส่ใจและพัฒนาผู้อื่น , การสืบเสาะหาข้อมูล, 
ความเข้าใจผู้อื่น , ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ ), และ 3.
สมรรถนะการบรหิาร (สภาวะผูน้ า, วสิยัทศัน์, การวางกลยุทธ์ภาครฐั, 
ศกัยภาพเพื่อการปรบัเปลี่ยน, การควบคุมตนเอง, การสอนงานและการ
มอบหมายงาน) และส าหรบัองค์ประกอบความรู้ความสามารถและ
ทกัษะที่จ าเป็นในการปฏิบตัิงาน มีการก าหนดความสามารถในการ
ประเมิน 2 ด้าน คือ ความรู้ความสามารถ (ความรู้ความสามารถที่
จ าเป็นส าหรบัการปฏิบัติงาน , ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบ
ราชการ) และทกัษะจ าเป็น (การใชค้อมพวิเตอร์, การใช้ภาษาองักฤษ, 
การค านวณ, การจดัการขอ้มูล) [24][25]  

มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสมีาไดม้ีการประกาศหลกัเกณฑ์ และ
วิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือน  ซึ่งมี
องคป์ระกอบ 2 องคป์ระกอบคือ องคป์ระกอบผลสมัฤทธิข์องงาน (รอ้ย
ละ 70) และองคป์ระกอบพฤตกิรรมการปฏบิตัิราชการ (รอ้ยละ 30) การ
ประเมินองคป์ระกอบผลสมัฤทธิข์องงานส าหรบั บุคลากรสายวิชาการ
จะมีภาระงาน 5 ประเภท ประกอบด้วย 1.ภาระงานสอน , 2.ภาระ
งานวจิยัและงานวิชาการอื่น, 3. ภาระงานบรกิารวชิาการและงานท านุ
บ ารุงศิลปวัฒนธรรม , 4.ภาระงานบริหาร, และ 5.ภาระงานอื่นๆ ที่
สอดคล้องกบัพนัธกิจของมหาวิทยาลัย ในการประเมินองค์ประกอบ
พฤติกรรมการปฏิบตัิราชการ จะมีการประเมินสมรรถนะ 3 สมรรถนะ 
คือ 1.สมรรถนะหลกั (การมุ่งผลสมัฤทธิ,์ บริการที่ดี, การสัง่สมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ , การยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรม  และ
จริยธรรม, การท างานเป็นทีม), 2.สมรรถนะประจ าต าแหน่ง (การมอง
ภาพองค์รวม , การใส่ใจและพัฒนาผูอ้ื่น, การสืบเสาะหาขอ้มูล, การ
ด าเนินการเชงิรุก, ความเขา้ใจขอ้แตกต่างทางวฒันธรรม, ความผูกพนั
ที่มีต่อสถาบนัอุดมศึกษา), และ 3.สมรรถนะทางการบริหาร (สภาวะ
ผู้น า , วิสัยทัศ น์ , การวางกลยุทธ์ภาครัฐ , ศักยภาพ เพื่ อน าการ
ปรบัเปลี่ยน, การควบคุมตนเอง, การสอนงานและการมอบหมายงาน) 
[26][27]  

มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ ได้มีการประกาศหลกัเกณฑ์ในการ
ประเมนิผลการปฏิบตัริาชการของขา้ราชการและพนักงานมหาวทิยาลยั 
โดยมีองค์ประกอบในการประเมิน 2 องค์ประกอบคือ ผลสมัฤทธิข์อง
งาน (ร้อยละ 70) และพฤติกรรมการปฏิบตัิราชการ (สมรรถนะ) (ร้อย
ละ 30) ในองค์ประกอบผลสมัฤทธิข์องงานมีการก าหนดภาระงานใน
การประเมินประกอบด้วยภาระงาน 4 งาน คือ 1.งานด้านคุณภาพ
บณัฑิต, 2.งานด้านวิจยั งานสร้างสรรค์ หรือต ารา, 3.งานด้านบริการ
วชิาการและท านุบ ารุงศลิปวฒันธรรม และ 4.งานที่ได้รบัมอบหมายจาก
ผูบ้งัคบับญัชา คณะ สถาบนั หรือมหาวิทยาลยั ส าหรบัองค์ประกอบ
พฤติกรรมการปฏิบตัิราชการ (สมรรถนะ) มีการก าหนดสมรรถนะใน
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การประเมิน 3 สมรรถนะ คือ 1.สมรรถนะหลัก (การมุ่งผลสัมฤทธิ ,์ 
บรกิารที่ดี, สัง่สมความเชี่ยวชาญในอาชพี, ยดึมัน่ในความถูกต้องชอบ
ธรรม และจริยธรรม , การท างานเป็นทีม ), 2.สมรรถนะเฉพาะตาม
ลกัษณะงานที่ปฏิบตัิ (การคิดวเิคราะห์, ความเขา้ใจองค์กรและระบบ
ราชการ, ความมัน่ ใจในตนเอง , การสร้างสัมพันธภาพ ) และ 3.
สมรรถนะทางการบริหาร (สภาวะผู้น า , วิสัยทัศน์, การวางกลยุทธ์
ภาครฐั, ศกัยภาพเพื่อการปรบัเปลี่ยน , การควบคุมตนเอง, การสอน
งานและการมอบหมายงาน) [28]  

มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคามได้มีการก าหนดหลกัเกณฑ์และ
องค์ประกอบส าหรบัการประเมินผลการปฏิบตัริาชการของพนกังานใน
สงักดั โดยมีองคป์ระกอบหลกั 3 องคป์ระกอบคอื 1.ผลสมัฤทธิข์องงาน 
(ร้อยละ 70), 2.พฤติกรรมการปฏิบตัิราชการ (ร้อยละ 20) และ 3.การ
ปฏบิตัติามจรรยาบรรณของพนกังาน (รอ้ยละ 10) ส าหรบัองค์ประกอบ
ผลสัมฤทธิข์องงานบุคลากรสายวิชาการจะมีตัวชี้ว ัด  6 ตัวชี้ว ัด
ประกอบด้วย 1.ภาระงานของบุคลากรสายวชิาการ, 2.ความพึงพอใจ
ของผูเ้รียนที่มีต่อคุณภาพการจดัการเรียนการสอน, 3. ผลงานวิจยัที่
ไดร้บัการตีพมิพเ์ผยแพร่, 4.ผลการประเมินคุณภาพภายในระดบัคณะ/
ส านัก, 5.ระดบัความส าเร็จของการจดัการเรียนการสอนที่เน้นผูเ้รยีน
เป็นส าคญั และ 6.ตวัชี้วดั/โครงการ/งาน ที่ท าขอ้ตกลงการปฏิบตัิงาน
กบัผูบ้งัคบับญัชา ส าหรบัองคป์ระกอบพฤติกรรมการปฏิบตัริาชการจะ
มีการก าหนดสมรรถนะคือ สมรรถนะหลกัประกอบด้วย 1.การพฒันา
ตนเองอย่างต่อเน่ือง, 2.ความเชี่ยวชาญในงาน, 3.การมีคุณธรรม 
จรยิธรรม, 4.จิตบริการ, และ 5.การท างานเป็นทมี ส าหรบัการประเมิน
องค์ประกอบการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณของพนักงานมี 9 ด้าน คือ 1.
จรรยาบรรณต่อตนเอง, 2.จรรยาบรรณต่อวชิาชีพ, 3. จรรยาบรรณต่อ
การปฏิบัติงาน , 4.จรรยาบรรณ ต่อหน่วยงาน , 5.จรรยาบรรณ ต่อ
ผู้บ ังคับบัญชา /ผู้ใต้บ ังคับบัญชา , 6.จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมงาน , 7.
จรรยาบรรณต่อนักศึกษาและผูร้บับรกิาร, 8.จรรยาบรรณต่อประชาชน 
และ 9.จรรยาบรรณต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม [29][30]  

มหาวิทยาลัยราชภฏัอุดรธานีได้มีการประกาศหลกัเกณฑ์ในการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการที่มีองค์ประกอบในการประเมิน  2 
องค์ประกอบคือ ผลสมัฤทธิข์องงาน (ร้อยละ 70) และพฤติกรรมการ
ปฏบิตัริาชการ (สมรรถนะ) (รอ้ยละ 30) ในองคป์ระกอบผลสมัฤทธิข์อง
งานมีการก าหนดภาระงานในการประเมินประกอบด้วยภาระงาน  4 
ด้านคือ 1.ด้านคุณภาพบณัฑิต (จดัการเรยีนการสอน, อาจารยนิ์เทศ
หรอืที่ปรึกษาโครงงานนักศึกษา, ที่ปรกึษาหมู่เรยีน), 2.ด้านวิจยั งาน
สร้างสรรค์หรอืต ารา, 3.ด้านบรกิาร ท านุศิลปวฒันธรรม และ 4.งานที่
ผูร้ ับการประเมินตกลงกบัผู้บ ังคับบัญชา หรืองานสนับสนุนสถาบัน 
ส านัก คณะหรือมหาวิทยาลัย ในองค์ประกอบพฤติกรรมการปฏิบัติ
ราชการ (สมรรถนะ) มีการก าหนดสมรรถนะในการประเมิน  3 
สมรรถนะ คือ 1.สมรรถนะหลกั (การมุ่งผลสมัฤทธิ,์ บริการที่ดี, สัง่สม
ความเชี่ยวชาญในอาชีพ , ยึดมัน่ ในความถูกต้องชอบธรรม  และ
จริยธรรม, การท างานเป็นทีม), 2.สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานที่
ปฏิบตั ิ(การคิดวเิคราะห,์ ความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ, ความ
มัน่ใจในตนเอง, การสร้างสัมพันธภาพ ) และ 3. สมรรถนะทางการ
บริหาร (สภาวะผูน้ า, วิสยัทศัน์, การวางกลยุทธ์ภาครฐั, ศกัยภาพเพื่อ
การปรบัเปลี่ยน, การควบคุมตนเอง, การสอนงานและการมอบหมาย

งาน) [31][32][33] 
 

4) วธิดี าเนินการวจิยั 
4.1) กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ  สังกัด
มหาวิทยาลยัราชภฏัในประเทศไทย จ านวน 80 คน ที่ได้จากการสุ่ม
อยา่งง่าย 
4.2) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจ ัย คือ แบบประเมินความเหมาะสมของ
องคป์ระกอบเกณฑก์ารประเมินผลการปฏบิตัิราชการ ส าหรบัพนักงาน
มหาวิทยาลัยสายวิชาการ โดยใช้มาตราส่วนประเมินค่า  5 ระดับ 
(Rating Scale) 

ขัน้ตอนที่ 1 การสงัเคราะห ์ 
ท าการสงัเคราะห์ขอ้มูลจากประกาศคณะกรรมการขา้ราชการพล

เรือนในสถาบันอุดมศึกษา  (ก .พ .อ.) เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการ
ป ระ เมิ น ผลก า รป ฏิ บั ติ ร าช ก า รขอ งข้ า ราช ก า รพ ล เรือ น ใน
สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2553 และจากประกาศเรื่องหลกัเกณฑ์และ
องค์ประกอบส าหรบัการประเมินผลการปฏิบัติราชการของพนักงาน 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศ โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
หลายขัน้ตอน ซึ่งในขัน้ตอนแรกท าการแบ่งมหาวทิยาลยัราชภฏัจ านวน 
39 แห่งออกเป็น 5 กลุ่ม คือ กลุ่มรตันโกสินทร ์(5 มหาวิทยาลยั) กลุ่ม
ภาคกลาง (9 มหาวิทยาลัย) กลุ่มภาคใต้ (5 มหาวิทยาลัย) กลุ่ม
ภาคเหนือ (8 มหาวิทยาลัย) และกลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (12 
มหาวทิยาลยั) ข ัน้ตอนที่ 2 ท าการสุ่มอย่างเป็นสดัส่วนจะได้ดงัน้ี กลุ่ม
รัตนโกสินทร์ได้  2 มหาวิทยาลัยราชภัฏ  ก ลุ่มภาคกลางได้ 4 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุ่มภาคใต้ได้ 2 มหาวิทยาลยัราชภัฏ กลุ่ม
ภาคเหนือได ้3 มหาวทิยาลยัราชภฏั และกลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ได ้4 มหาวทิยาลยัราชภฏั  

ขัน้ตอนที่ 2 การประเมนิผล  
ท าการสร้างแบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบเกณฑ์

การประเมินผลการปฏิบตัิราชการ ส าหรบัพนักงานมหาวิทยาลยัสาย
วชิาการ และน าแบบประเมนิไปผา่นการตรวจสอบโดยอาจารยท์ี่ปรกึษา 
และท าการปรบัปรุงตามค าแนะน า หลงัจากนัน้น าแบบประเมินที่ผ่าน
การแก้ไขไปหาค่าความสอดคล้อง ( IOC) กับผู้เชี่ยวชาญทางด้าน
การศึกษาที่จบการศึกษาในระดบัปริญญาเอก จ านวน 7 ท่าน และท า
การปรบัปรุงขอ้ค าถามในแบบสอบถาม หลงัจากนัน้น าแบบประเมินที่
ผา่นการหาค่าความสอดคลอ้งไปสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง 

 
5) ผลการวจิยั 

5.1) การสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบเกณฑก์ารประเมนิผลการปฏบิตัิ
ราชการ ส าหรบัพนกังานมหาวทิยาลยัสายวชิาการ 
 จากการศึกษาพบว่า องค์ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ ส าหรับพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ พบว่าในการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ส าหรับพนักงานมหาวิทยาลัยสาย
วิชาการ มีองค์ประกอบหลัก  2 องค์ประกอบ  คือ 1.องค์ประกอบ
ผลสัมฤทธิข์องงาน  2.องค์ประกอบพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ 
(สมรรถนะ) โดยแต่ละองค์ประกอบมรีายละเอียดดงัน้ี 1) องค์ประกอบ
ผลสัมฤทธิข์องงาน คือ การประเมินปริมาณผลงาน คุณภาพผลงาน 
ความรวดเรว็หรอืตรงตามเวลาที่ก าหนด หรอืความประหยดั หรือความ
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คุ้มค่าของการใช้ทรัพยากร ประกอบด้วยตัวชี้ว ัดในด้าน  งานสอน 
งานวิจ ัยแ ละสร้างส รรค์  งานบ ริก ารวิช ากา ร  งานท า นุ บ า รุง
ศิลปวัฒนธรรม  งานพัฒนานักศึกษา  และงานตามภารกิจของ
มหาวิทยาลัยหรืองานอื่นๆ  2) องค์ประกอบพฤติกรรมการปฏิบัติ
ราชการ (สมรรถนะ) คอื การประเมนิคุณลกัษณะเชิงพฤตกิรรมในการ
แสดงออกของบุคลากรประกอบด้วย 3 สมรรถนะ คือ 2.1) สมรรถนะ
หลกั หมายถงึ คุณลกัษณะเชงิพฤตกิรรมในการแสดงออกของบุคลากร
ทุกต าแหน่ง ซึ่งมหาวิทยาลัยก าหนดขึ้นเพื่ อสร้างเป็นค่านิยมหรือ
พฤตกิรรมพงึประสงคร่์วมกนัในองค์กรประกอบดว้ยตวัชีว้ดัในดา้น การ
มุ่งผลสมัฤทธิ ์การบริการที่ดี การสัง่สมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม และการท างานเป็น
ทมี 2.2) สมรรถนะประจ าสายงาน หมายถึง คุณลกัษณะเชงิพฤตกิรรม
ในการแสดงออกของบุคลากรที่ถูกก าหนดขึน้เป็นพเิศษเฉพาะตามสาย

งานหรือตามต าแหน่ง เพื่ อสนับสนุนให้บุคลากรแสดงพฤติกรรมที่
เหมาะสมกบัต าแหน่งหน้าที่ และส่งเสริมให้สามารถปฏิบัติภารกิจใน
หน้าที่ใหด้ยีิง่ขึน้ ประกอบด้วยตวัชีว้ดัในดา้น การคดิวิเคราะห ์การมอง
ภาพองค์รวม การใส่ใจและพัฒนาผูอ้ื่น การสืบเสาะหาข้อมูล ความ
เขา้ใจองคก์รและระบบราชการ การด าเนินการเชงิรุก ความผูกพนัที่มี
ต่อสถาบัน/มหาวิทยาลัย และการสร้างสมัพันธภาพ  2.3) สมรรถนะ
ทางการบริหาร หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมในการแสดงออก
ของบุคลากรที่มีต าแหน่งประเภทผู้บริหาร เพื่ อส่งเสริมและพัฒนา
ศักยภาพทางการบริห ารให้ส าม ารถปฏิบัติภารกิจ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสทิธผิล ประกอบด้วยตวัชี้วดัในดา้น สภาวะผูน้ า 
วิสยัทัศน์ การวางกลยุทธ์ภาครฐั ศักยภาพเพื่อการปรบัเปลี่ยน การ
ควบคุมตนเอง และการสอนและการมอบหมายงาน ดงัตารางที่ 1 
 

 
ตารางที่ 1: การสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ ส าหรบัพนกังานมหาวทิยาลยัสายวชิาการ 

องค์ประกอบเกณฑ์การประเมิน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 รวม 
ร้อย
ละ 

ผล
สมั

ฤท
ธิ์ข

อง
งา
น 

งานการสอน                15 100 
งานวจิยัและงาน
สรา้งสรรค์                15 100 

งานบรกิารวชิาการ                15 100 
งานท านุศลิปะและ
วฒันธรรม                13 100 

งานพฒันานักศกึษา                10 66.7 
งานตามภารกจิของ
มหาวทิยาลยั และงาน
อื่นๆ 

               13 86.7 

พฤ
ติก

รร
มก

าร
ปฏิ

บตัิ
รา
ชก

าร
 

สม
รร
ถน

ะห
ลกั

 

การมุ่งผลสมัฤทธิ ์                14 93.3 
บรกิารที่ด ี                13 86.7 
การสัง่สมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชพี                14 93.3 

การยดึมัน่ในความ
ถูกตอ้งชอบธรรมและ
จรยิธรรม 

               13 86.7 

การท างานเป็นทมี                14 93.3 

สม
รร
ถน

ะป
ระ
จ า

สา
ยง

าน
 

การคดิวเิคราะห์                7 46.7 

การมองภาพองคร์วม                6 40.0 

การใสใ่จและพฒันาผูอ้ื่น                8 53.3 

การสบืเสาะหาขอ้มูล                8 53.3 

ความเขา้ใจองคก์รและ
ระบบราชการ  

               9 60.0 

การด าเนินการเชงิรกุ                8 53.3 

ความผูกพนัที่มตี่อ
สถาบนั/มหาวทิยาลยั 

               5 33.3 

การสรา้งสมัพนัธภาพ                6 40.0 
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องค์ประกอบเกณฑ์การประเมิน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 รวม 
ร้อย
ละ 

สม
รร
ถน

ะท
าง
กา

รบ
ริห

าร
 สภาวะผูน้ า                  11 73.3 

วสิยัทศัน์                11 73.3 
การวางกลยุทธ์ภาครฐั                 10 66.7 
ศกัยภาพเพื่อการ
ปรบัเปลี่ยน                10 66.7 

การควบคมุตนเอง                10 66.7 
การสอนและการ
มอบหมายงาน                10 66.7 

1. มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
2. มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
3. มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์  
4. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
5. มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 

6. มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณ ี
7. มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  
8. มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  
9. มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  
10. มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
 

11. มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  
12. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
13. มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
14. มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
15. มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธาน ี
 

 จากตารางที่ 1 ผู้วิจยัได้ท าการคดัเลือกองค์ประกอบเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ส าหรับพนักงานมหาวิทยาลัยสาย
วชิาการที่มคี่ารอ้ยละมากกว่า 50 ขึน้ไป มาท าการสรา้งแบบสอบถาม
ส าหรบัการประเมินความเหมาะสมองค์ประกอบเกณฑ์การประเมนิผล
การปฏิบตัิราชการ ส าหรบัพนักงานมหาวิทยาลยัสายวิชาการ และ
น าไปปรกึษากบัผูเ้ชี่ยวชาญ โดยผูเ้ชี่ยวชาญได้ให้แนะน าว่าควรใช้ทุก
องค์ประกอบของเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติราชการมาสร้าง
แบบสอบถาม  
 
5.2) การประเมนิความเหมาะสมองคป์ระกอบเกณฑ์การประเมนิผลการ
ปฏบิตัริาชการ ส าหรบัพนกังานมหาวทิยาลยัสายวชิาการ 
 จากแบบประเมนิความเหมาะสมองคป์ระกอบเกณฑก์ารประเมนิผล
การปฏบิตัิราชการ ส าหรบัพนกังานมหาวิทยาลยัสายวชิาการ ที่ได้ท า
การสอบถามกับก ลุ่มตัวอย่าง จ านวน 80 คน  ที่ เป็นพนักงาน
มหาวิทยาลยัสายวิชาการในสงักดัของมหาวทิยาลยัราชภฎัในประเทศ
ไทย พบว่าองคป์ระกอบด้านผลสมัฤทธิข์องงาน พนักงานมหาวิทยาลยั
สายวชิาการเหน็ว่า เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบตัิราชการโดยรวมมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅𝑥 = 4.07, S.D. = 0.86) โดยหัวขอ้ด้านงาน
สอนมีความเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅𝑥 = 4.69, S.D. = 0.53) 
และองค์ประกอบด้านพฤติกรรมการปฏิบตัิราชการ ในด้านสมรรถนะ
หลกั เกณฑ์การประเมินผลการปฏบิตัิราชการโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดบัมากที่สุด (𝑥̅𝑥 = 4.53, S.D. = 0.63) โดยหวัขอ้การยดึมัน่ในความ
ถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรมมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากที่สุด 
(𝑥̅𝑥 = 4.68, S.D.=0.59) ในด้านสมรรถนะประจ าสายงาน เกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบตัิราชการโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สุด 
(𝑥̅𝑥 = 4.31, S.D. = 0.68) โดยหวัขอ้การคดิวเิคราะห์ความเหมาะสมอยู่
ในระดับมากที่สุด (𝑥̅𝑥 = 4.45, S.D. = 0.64) และในด้านสมรรถนะ
ทางการบริหาร เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติราชการโดยรวมมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สุด (𝑥̅𝑥 = 4.25, S.D. = 0.76) โดยหวัขอ้การ
สอนและการมอบหมายงานมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากที่สุด (𝑥̅𝑥 = 
4.51, S.D. = 0.64)  
 
 

ตารางที่ 2: ผลการประเมนิความเหมาะสมองคป์ระกอบเกณฑก์าร
ประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ ส าหรบัพนกังานมหาวทิยาลยัสาย

วชิาการ 
องค์ประกอบเกณฑ์การประเมินผล

การปฏิบติัราชการ 𝒙̅𝒙 S.D. 
ระดบั
ความ

เหมาะสม 
1. ผลสมัฤทธ์ิของงาน 
1.1. งานสอน 4.69 0.53 มากที่สดุ 
1.2. งานวจิยัและสรา้งสรรค ์ 3.94 0.88 มาก 
1.3. งานบรกิารวชิาการ 3.94 0.86 มาก 
1.4. งานท านุบ ารุงศลิปวฒันธรรม 3.71 1.10 มาก 
1.5. งานพฒันานักศกึษา 4.14 0.90 มาก 
1.6. งานตามภารกจิของมหาวทิยาลยั
หรอืงานอื่นๆ 

4.02 0.87 มาก 

รวม 4.07 0.86 มาก 
2. พฤติกรรมการปฏิบติัราชการ  
2.1 สมรรถนะหลกั 
2.1.1 การมุ่งผลสมัฤทธิ ์ 4.57 0.64 มากที่สดุ 
2.1.2 บรกิารที่ด ี 4.34 0.71 มากที่สดุ 
2.1.3 การสัง่สมความเชี่ยวชาญในงาน
อาชพี 

4.58 0.58 มากที่สดุ 

2.1.4 การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบ
ธรรมและจรยิธรรม 

4.68 0.59 มากที่สดุ 

2.1.5 การท างานเป็นทมี 4.46 0.61 มากที่สดุ 
รวม 4.53 0.63 มากที่สดุ 

2.2 สมรรถนะประจ าสายงาน 
2.2.1 การคดิวเิคราะห์ 4.45 0.61 มากที่สดุ 
2.2.2 การมองภาพองคร์วม 4.25 0.71 มากที่สดุ 
2.2.3 การใสใ่จและพฒันาผูอ้ื่น 4.26 0.76 มากที่สดุ 
2.2.4 การสบืเสาะหาขอ้มูล 4.42 0.63 มากที่สดุ 
2.2.5 ความเขา้ใจองคก์รและระบบ
ราชการ 

4.20 0.67 มาก 

2.2.6 การด าเนินการเชงิรกุ 4.15 0.69 มาก 
2.2.7 ความผูกพนัที่มตี่อสถาบนั/
มหาวทิยาลยั 

4.43 0.68 มากที่สดุ 
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องค์ประกอบเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบติัราชการ 𝒙̅𝒙 S.D. 

ระดบั
ความ

เหมาะสม 
2.2.8 การสรา้งสมัพนัธภาพ 4.29 0.68 มากที่สดุ 

รวม 4.31 0.68 มากที่สดุ 
2.3 สมรรถนะทางการบริหาร 
2.3.1 สภาวะผูน้ า 4.26 0.80 มากที่สดุ 
2.3.2 วสิยัทศัน์ 4.29 0.80 มากที่สดุ 
2.3.3 การวางกลยุทธ์ภาครฐั 3.98 0.80 มาก 
2.3.4 ศกัยภาพเพื่อการปรบัเปลี่ยน 4.18 0.81 มาก 
2.3.5 การควบคมุตนเอง 4.29 0.72 มากที่สดุ 
2.3.6 การสอนและการมอบหมายงาน 4.51 0.64 มากที่สดุ 

รวม 4.25 0.76 มากที่สดุ 
 

6) สรุปและขอ้เสนอแนะ 
จากการวิจยัพบว่าองค์ประกอบเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการ ส าหรบัพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการมีองค์ประกอบ 2 
องค์ประกอบใหญ่  คือองค์ประกอบด้านผลสมฤทธิข์องงาน และ
องค์ประกอบด้านพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ ที่ประกอบด้วย
สมรรถนะ 3 ดา้น คือ สมรรถนะงานหลกั สมรรถนะประจ าสายงาน และ
สมรรถนะดา้นการบริหาร ที่ถูกก าหนดจากประกาศของคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศกึษา (ก.พ.อ.) และประกาศของแต่
ละมหาวิทยาลยัราชภฏัในประเทศไทย ซึ่งพนักงานมหาวิทยาลยัสาย
วชิาการมคีวามเห็นว่าองค์ประกอบด้านผลสมัฤทธิข์องงาน เกณฑ์การ
ประเมนิผลการปฏบิตัริาชการที่มีความเหมาะสมมากที่สุดคือ ด้านงาน
สอน  ส าหรับ ในด้านก ารบ ริก ารวิช าการ และด้ านท า นุบ า รุง
ศิลปวฒันธรรม ควรมีการปรบัเปลี่ยนค่าคะแนนการประเมินเพื่อให้
เหมาะสมกบับรบิทของแต่ละมหาวทิยาลยั  

ส าหรบัองค์ประกอบด้านพฤติกรรมการปฏิบตัิราชการ สมรรถนะ
งานหลัก หัวข้อการยดึมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรมมี
ความเหมาะสมมากที่สุด และหวัขอ้อื่นๆ กม็คีวามเหมาะสมส าหรบัการ
ประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ ดงันัน้จงึไม่จ าเป็นต้องปรบัเปลี่ยนเกณฑ์
การประเมนิ 

สมรรถนะประจ าสายงาน หวัขอ้การคิดวิเคราะห์มีความเหมาะสม
มากที่สุด และสมรรถนะด้านการบริหาร หัวข้อการสอนและการ
มอบหมายงานมีความเหมาะสมมากที่สุด โดยในการประเมินสมรรถนะ
ประจ าสายงาน และสมรรถนะด้านการบรหิาร จะมหีวัขอ้ในการประเมิน
ที่แตกต่างกันตามประกาศของแต่ละมหาวิทยาลัย ดังนั ้น จึงไม่
จ าเป็นตอ้งมกีารปรบัเปลี่ยนเปลี่ยนเกณฑก์ารประเมนิ เน่ืองจากมคีวาม
เหมาะสมตามบรบิทของแต่ละมหาวทิยาลยั 
 

กติตกิรรมประกาศ 
ผูว้ิจยัขอขอบคุณสาขาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม ศูนยว์ิจยัการจดัการนวตักรรม
และเทคโนโลยี และศูนย์วิจ ัยเทคโนโลยีทางอาชีวศึกษา ของ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือที่ใหก้ารสนับสนุน
การวจิยัน้ี 
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