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บทคดัย่อ 
 การวิจัยครัง้น้ีมีวัตถุประสงค์ เพื่อทดสอบผลกระทบของภาพลักษณ์
องค์กรที่มตี่อความส าเรจ็ขององค์กรของส านักงานบญัชีในประเทศไทย โดย
ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริหารส านักงาน
บญัชีในประเทศไทย จ านวน 130 คน สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล ไดแ้ก่ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสมัพันธ์พหุคูณ และการ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า 1) ภาพลักษณ์องค์กร 
ดา้นความเลื่อมใสและศรทัธา มผีลกระทบเชงิบวกกบัความส าเรจ็ขององคก์ร
โดยรวม ( = 0.675) 2) ภาพลกัษณ์องค์กรดา้นความเชื่อถือและยอมรบั มี
ผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จขององคก์รโดยรวม ( = 0.576) และ 3) 
ภาพลักษณ์องคก์ร ดา้นความคล่องตวัในการบรหิารงาน มผีลกระทบเชงิบวก
กับความส าเร็จขององค์กรโดยรวม  ( = 0.479) โดยตัวแปรทั ้งหมดมี
ประสทิธภิาพในการพยากรณ์รอ้ยละ 72.60  (R2= 0.726) 
 
ค าส าคญั  :  ภาพลกัษณ์องคก์ร, ความส าเรจ็ขององค์กร, ผูบ้ริหารส านักงาน
บญัช ี
 
ABSTRACT 
 The research aimed to examine the tests effects of corporate 
image on organization success of accounts firms in Thailand. The study 
used questionnaire to collected data from 130 of account firms’ 
executive in Thailand. The statistics used for analyses were mean, 
standard deviation, multiple correlation analysis and multiple regression 
analysis. The results showed as following: 1) the corporate image in 
the aspect of veneration and faith had positive effects on organization 
success as a whole ( = 0.675). The corporate image in the aspect of 
belief and acceptance had positive effects on organization success as 
a whole ( = 0. 576) and 3) the corporate image in the aspect of 
administration dexterity had positive effects on organization success as 
a whole ( = 0.479). The predictive power of or variables was 72.60 
(R2 = 0.726). 
 
Keywords: Corporate Image, Organization Success, Entrepreneur of 
Account Firms  

 

1) บทน า 
 ในปจัจุบนัโลกมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมาก การแขง่ขนัทาง
ธุรกิจต่างๆ ทัง้ภายในและต่างประเทศมเีพิ่มสูงขึน้ท าให้องคก์รธุรกิจมี
ความจ าเป็นอย่างยิง่ที่ต้องมีการวิเคราะห์ก าหนดแนวทางธุ รกิจให้มี
ความแน่นอน มัน่คง โดยใช้กลยุทธ์ต่างๆ มากมายในการด าเนินงาน 
เพื่อให้เกิดความต่อเน่ืองอย่างมีเสถียรภาพและในปี 2558 การรวมตวั
กันเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของก ลุ่มประเทศ (ASEAN 
Economic Community : AEC) ก่อให้เกิดการเปิดเสรีด้านการบริการ 
การคา้ และการลงทุน ซึ่งเป็นโอกาสส าคญัของไทยในการขยายตลาด
ไปยงักลุ่มประเทศอาเซียนและประเทศที่ เป็นพันธมิตรกับอาเซียน 
ได้แก่ จีน ญี่ปุ่น อินเดีย ออสเตรเลีย เป็นต้น แต่ผูป้ระกอบการธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมของไทยยงัขาดประสทิธภิาพในการบริหาร
จดัการในการเพิม่ขดีความสามารถทางการแขง่ขนั ส่งผลผูป้ระกอบการ
ธุรกิจได้ให้ความส าคัญกับการใช้ขอ้มูลทางการบญัชีเพื่อช่วยในการ
ก าหนดกลยุทธ์การบรหิารงานในด้านต่างๆ เช่น การใช้ปจัจยัการผลิต 
การควบคุมต้นทุน การเพิ่มยอดขาย และส่วนแบ่งทางการตลาด เป็น
ต้น รวมถึงสามารถคาดคะเนเหตุการณ์ เชิงเศรษฐกิจในอนาคตของ
กจิการได ้แต่ดว้ยผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มยงัขาด
ความรู้ทางการบญัชี หรือขาดความเชื่อมัน่ในคุณภาพของนักบญัชีจึง
ตอ้งอาศยัการบรกิารจากส านกังานบญัชภีายนอก [8] ดงันัน้ ส านักงาน
บญัชจีงึเขา้มามบีทบาทส าคญัอยา่งยิง่ในการสนบัสนุนการท าบญัชแีละ
รายงานทางการเงนิไดอ้ย่างถูกสร้างความเชื่อมัน่ในการน าไปใชใ้นการ
ตดัสินที่ก่อให้เกดิประโยชน์เชิงเศรษฐกิจของผู้ประกอบการและผู้ใช้
ขอ้มูลทางการบญัชีท าให้ส านักงานบัญชีต้องใช้กลยุทธ์ในการรกัษา
ลูกคา้ด้วยการเน้นคุณภาพการบรกิารท าใหลู้กค้ามคีวามเชื่อมัน่ศรทัธา 
และเป็นภาพลกัษณ์ที่ดขีององคก์รต่อไป  
 ภาพลกัษณ์องคก์ร (Corporate Image) เป็นเครื่องมอืส าคญัในการ
ประชาสมัพนัธ ์เพราะเป็นพืน้ฐานทางความคดิที่ผูร้บับรกิารมต่ีอองคก์ร
ในคุณภาพการให้บริการ หากองค์กรมีภาพลักษณ์ที่ดีอยู่แล้ว การ
ด าเนินงานย่อมมคีวามต่อเน่ืองน าไปสู่การบรรลุผลส าเรจ็ตามเป้าหมาย
ไดโ้ดยง่าย ซึ่งจะตรงกนัขา้มหากมภีาพลกัษณ์ที่ไม่ดกีารด าเนินงานเพื่อ
สรา้งความรู้สึกที่ดีให้เกิดขึน้ย่อมเป็นเรื่องยาก ดงันัน้ เพื่อให้เกิดการ
ยอมรบัในศกัยภาพการให้บริการด้านการจัดท าขอ้มูลทางการบญัชี
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ใหก้บัลูกค้าหรอืผูร้บับรกิาร กลยทุธท์ี่ส าคญัของส านักงานบญัชีในการ
สร้างภาพลกัษณ์ที่ดีคือ การรกัษาคุณภาพการให้บริการจัดท าขอ้มูล
ทางการบญัชีให้มีความถูกต้องตรงตามมาตรฐานรายงานทางการเงิน
ทนัเวลา และไม่เกิดปญัหากบัหน่วยงานก ากบัดูแล [25] ภาพลกัษณ์
องค์กรประกอบดว้ย 3 ด้าน ได้แก่ ดา้นความเชื่อถือและยอมรบั(Belief 
and Acceptance) ด้านความเลื่ อมใสและศรัทธา (Veneration and 
Faith) และความคล่องตวัในการบรหิารงาน (Administration Dexterity) 
[21] ดงันัน้ เมื่อส านักงานบญัชีมีภาพลกัษณ์องค์กรที่ดีแล้วยอ่มส่งผล
ต่อการด าเนินงานใหบ้รรลุผลส าเรจ็ตามเป้าหมายที่ก าหนดเอาไวต่้อไป 
 ค วาม ส า เร็ จ ขอ งอ งค์ ก ร (Organization Success) คื อ  เป็ น
ความสามารถในการด าเนินงานธุรกจิใหบ้รรลุเป้าหมายโดยด าเนินการ
ตามแผนอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้บรรลุความส าเรจ็ตามวิสยัทศัน์ 
หลกัการ แนวทาง หรอืวิธีการที่ธุรกิจจะสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ได้
ทัง้ในรูปตวัเงินและไม่ใช่ตัวเงินส่งผลให้องค์กรเกิดผลก าไรสูงสุดและ
สรา้งความมัน่คงใหก้บัองคก์รอยา่งยัง่ยนื ซึ่งแนวทางในการด าเนินงาน
เพื่ อให้ผลสัมฤทธิข์องธุรกิจที่ได้รับการตอบสนองจากลูกค้าหรือ
ผูร้บับริการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนัน้ ประกอบด้วย  4 
ดา้น ได้แก่ ดา้นความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction)ดา้น
การเพิ่มขึ้นของลูกค้า (Increased Customer) ด้านการรักษาลูกค้า
(Customer Retention) แ ล ะก า ร เติ บ โต ขอ งรา ย ได้  ( Increased 
Revenue) [11] ดังนั ้น จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ส านักงานบัญชี
จะต้องมีกลไกในการสร้างภาพลกัษณ์ที่ดี โดยการบรกิารจดัท าขอ้มูล
ทางการบัญชีอย่างถูกต้องตามมาตรฐานรายงานทางการเงิน ทันต่อ
เวลา  เพื่ อน าไปใช้ในการตัดสินใจกิจกรรมทางธุรกิจที่ ก่อให้เกิด
ประโยชน์เชงิเศรษฐกจิในอนาคตของลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ และ
สร้างความเชื่อมัน่ให้กับนักลงทุนและผู้ใช้งบการเงิน ซึ่งจะส่งผลต่อ
ความส าเร็จการด าเนินธุรกิจการบริการงานด้านการบญัชีขององค์กร
ต่อไป  
 จากเหตุผลที่ ก ล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจ ัยจึงสนใจศึกษาวิจ ัย
ผลกระทบของภาพลักษณ์องค์กรที่มีต่อความส าเร็จขององค์กร
ส านักงานบัญชีในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่ อทดสอบว่า 
ภาพลกัษณ์องค์กรส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กรส านักงานบญัชีใน
ประเทศไทยหรอืไม่ อย่างไร  ซึ่งท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้รหิาร
ส านักงานบัญชีในประเทศไทย ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจ ัยสามารถ
น าไปใช้เป็นแนวทางในการสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีในการใหบ้รกิารจดัท า
ข้อมูลทางการอย่างมีประสิทธิภาพ  อันจะส่ งให้องค์กรประสบ
ความส าเรจ็ตามเป้าหมายในการด าเนินงานต่อไปในอนาคต 

 
1.2) วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 เพื่อศกึษาผลกระทบของภาพลกัษณ์องค์กรที่มีต่อความส าเรจ็ของ
องคก์รของส านกังานบญัชใีนประเทศไทย 
 
1.3) นิยามศพัทท์ีใ่ชใ้นการวจิยั 

1.3.1) ภาพลกัษณ์องคก์ร (Corporate Image) หมายถึง ภาพรวม
ทัง้หมดขององค์กรที่บุคคลรบัรู้จากประสบการณ์หรือมีความรู้ความ
ประทับใจ ตลอดจนความรู้สึกที่มีต่อหน่วยงาน โดยการกระท าหรือ

พฤติกรรมองค์กร การบริหาร ผลิตภัณฑ์  การบริการ และการ
ประชาสมัพนัธ ์ประกอบดว้ย 
  1. ความเชื่อถือและยอมรบั (Belief and Acceptance) หมายถึง 
ความสามารถในการให้บริการตรงกับสัญญาที่ ให้ไว้กับลูกค้าหรือ
ผูร้บับริการที่ให้เอาไว้ด้วยความถูกต้องเที่ยงตรง และเหมาะสม สร้าง
ความไว้วางใจให้แก่ผู้รบับริการได้อย่างตรงไปตรงมา รวมถึงมีการ
ตอบสนองต่อความคาดหวงัของผูร้ ับบริการตลอดเวลา และมีความ
สม ่าเสมอในทุกครัง้ของการบรกิาร ที่จะท าให้ผูร้บับรกิารรู้สกึว่าบรกิาร
ที่ไดร้บัมคีวามน่าเชื่อถอืและเกดิการยอมรบั  
    2. ความเลื่อมใสและศรทัธา (Veneration and Faith) หมายถึง 
ความรู้สึกเชื่อมัน่และไว้วางใจของผูร้บับริการในแง่บวกที่มีต่อองค์กร 
ซึ่งเกิดจากความคิด ความรู้สึกภายในเพื่ อเพิ่มศักยภาพและความ
ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
  3. ความคล่องตวัในการบริหารงาน (Administration Dexterity) 
หมายถึง ความสามารถในการด าเนินงานขององค์กรที่เป็นไปอย่าง
รวดเร็ว สะดวก ราบรื่น และมีประสิทธิภาพทัง้ภายในและภายนอก
องค์กร รวมไปถึงการใช้เทคโนโลยทีี่ทนัสมยัเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติงานให้ส าเร็จลุล่วง และมีการวางแผนระบบงานในองค์กรเป็น
อย่างดี เพื่อตอบสนองผูท้ี่มาใช้บริการได้อย่างรวดเร็วและมีคุณภาพ
และสามารถด าเนินงานไปในทิศทางที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพแก่ผู้ที่
เกี่ยวขอ้งทุกฝา่ย 

1.3.2) ความส าเร็จขององค์กร (Organization Success) หมายถึง 
ผลลพัธ์ที่เกิดจากการด าเนินงานของธุรกิจ ซึ่งบรรลุผลตามเป้าหมาย
ที่ตัง้ไว ้ไดแ้ก่ ความพงึพอใจของลูกคา้ การรกัษาลูกคา้ การเพิม่ขึน้ของ
ลูกคา้การเตบิโตของรายได ้ประกอบดว้ย 

1. ความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) หมายถึง 
การรบัรู้ของลูกค้าเกี่ยวกบัสิ่งที่ได้รบัจากการใช้ผลิตภณัฑ์หรอืบริการ
เทยีบกบัสิง่ที่ลูกคา้คาดหวงัว่าจะไดร้บั 

2. การเพิ่มขึน้ของลูกค้า (Increased Customer) หมายถึง การ
เพิ่มขึ้นของลูกค้าใหม่ที่ยงัไม่เคยใช้บริการของส านักงานบัญชีแล้ว
ตดัสนิใจมาใชบ้รกิารของส านกังานบญัช ี

3. การรักษาลูกค้า (Customer Retention) หมายถึง การสร้าง
ความภกัดกีบัลูกค้าเดมิให้ใช้บริการของเรา ชวนญาต ิชวนเพื่อนมาใช้
บรกิารกบัเรา การที่ใหลู้กคา้เก่าที่เปลี่ยนไปแลว้กลบัมาหาเราใหม่ 

4. การเติบโตของรายได้ (Increased Revenue) หมายถึง ยอด
รายไดข้องส านกังานบญัชทีี่เพิม่ขึน้จากปีที่ผา่นมาโดยเป็นยอดรายได้ที่
เพิม่ขึน้จาการเพิม่ขึน้ของลูกคา้ใหม่ และการใช้บรกิารที่เพิ่มขึน้ของราย
ลูกคา้เดมิ 
  

2) ทบทวนวรรณกรรม 
2.1) ภาพลกัษณ์องคก์ร  
 การสรา้งภาพลกัษณ์องคก์รเป็นสิ่งที่เกดิขึน้ในจติใจของผูร้บับรกิาร
ที่มต่ีอบริษทัหรอืหน่วยงานธุรกิจแห่งใดแห่งหน่ึง ซึ่งรวมไปถึงดา้นการ
บริหาร สินค้า และการบริการ ที่องค์กรนัน้ได้ด าเนินธุรกิจอยู่ การมี
ภาพลกัษณ์ที่ดีสามารถน าไปสู่การไดร้บัความเชื่อถอื ความศรทัธาและ
ความไว้วางใจกับผู้ที่เกี่ยวข้องในอนาคต [11] และ [22] ได้กล่าวถึง
ภาพลักษณ์ในบริบทของการตลาดไว้ว่า ภาพลักษณ์ เป็นการรับรู้
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เกี่ยวกบับรษิทัหรอืผลติภณัฑข์องบรษิทั ซึ่งภาพลกัษณ์เป็นสิง่ที่เกดิขึน้
ได้จากปจัจยัหลายประการภายใต้การควบคุมของกิจการ [19] พบว่า 
ภาพลกัษณ์องค์กรมีผลต่อความซื่อสตัยข์องลูกค้าโดยที่ภาพลกัษณ์มี
ส่วนส าคญักบัความพึงพอใจของลูกค้า [24] ไดก้ล่าวว่าภาพลกัษณ์ที่ดี
ยอ่มท าให้สาธารณชนเชื่อถอื ไวว้างใจ และให้ความศรทัธา จงึกล่าวได้
ว่าการมีภาพลักษณ์ที่ดีเกิดจากการให้บริการที่มีคุณภาพสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้เป็นอยา่งดี [28] แสดงใหเ้ห็น
ว่าภาพลกัษณ์องคก์รมีผลกระทบต่อความไวว้างใจของลูกค้าสามารถ
ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและเสริมสร้างสิง่ใหม่ๆ ในองค์กรได้รวมทัง้
ย ังเป็นการเพิ่มผลผลิตขององค์กร [20] ได้ท าการวิจ ัยเกี่ยวกับ
ภาพลกัษณ์องค์กรในภาคธุรกิจบริการ พบว่า ภาพลักษณ์องค์กรมี
ระดบันยัส าคญัเชิงบวกกบัโดยสมัพนัธก์บัความพึงพอใจของลูกคา้และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ [6] พบว่าภาพลกัษณ์องค์กรมีความสมัพนัธ์
และผลกระทบกบัความส าเร็จขององค์กรโดยรวม และสอดคล้องกับ
งานวิจ ัยของ ปรียนันท์ พละศักดิ ์[7] พบว่า ปจัจยัความส าเร็จของ
องคก์รคอื ดา้นภาพลกัษณ์ 
 
2.2) ความส าเรจ็องคก์ร 
 ในการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ ความส าเร็จขององค์กรเป็น
เป้าหมายสูงสุดที่องค์มีความพยายามขบัเคลื่อนการด าเนินงานไปสู่
จุดหมายให้ได้ เพื่อสร้างความยัง่ยนืและการมีเสถียรภาพองค์กร  จึง
กล่าวไดว่้าความส าเรจ็องคก์รเป็นระดบัความสามารถขององคก์รในการ
ด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายต่างๆ ที่ก าหนดเอาไว ้[2] จึงกล่าวได้ว่า
ความส าเร็จขององค์กร คือ การที่องค์กรสามารถท าให้ต้นทุนการ
ด าเนินงานต ่ าลง สร้างรายได ้และมีส่วนแบ่งทางการตลาดสามารถ
รักษาฐานลูกค้าเอาไว้ [4] ได้กล่าวว่าความส าเร็จองค์กร เป็นขีด
ความสามารถหลกัที่มีอิทธิพลต่อตวัชี้วดัผลก าไร ความเจริญเติบโต 
และความยัง่ยนื ตลอดจนส่งผลให้องค์กรมีความสามารถทางการเงิน
และความได้เปรียบทางการแข่งขนั สอดคล้องกับงานวิจยัของ [10] 
พบว่า ความส าเร็จขององค์กร ประกอบด้วย ด้านความพึงพอใจของ
ลูกค้า ด้านการเพิ่มขึน้ของลูกค้า ด้านการรักษาลูกค้า และด้านการ
เตบิโตของรายได ้ 

 
3) กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 ในการศึกษาวจิยัครัง้น้ี ภาพลกัษณ์องค์กรไดถู้กก าหนดให้เป็นตวั
แปรอิสระ มีผลกระทบกับความส าเร็จขององค์กรจากวตัถุประสงค์
ขา้งตน้สามารถสรุปกรอบแนวคดิในการวจิยัได ้ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่1: กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

4) สมมุตฐิานในการวจิยั 
 H1 : ภาพลกัษณ์องคก์ร ดา้นความเชื่อและการยอมรบั มผีลกระทบ
เชงิบวกกบัความส าเรจ็ขององคก์รโดยรวม 
 H2 : ภาพลกัษณ์องค์กร ดา้นความเลื่อมใสและศรทัธามผีลกระทบ
เชงิบวกกบัความส าเรจ็ขององคก์รโดยรวม 
 H3  : ภาพลักษณ์องค์กร ด้านความคล่องตวัในการบริหารงานมี
ผลกระทบเชงิบวกกบัความส าเรจ็ขององคก์รโดยรวม 
 

5) วธิกีารด าเนินการวจิยั 
5.1) กระบวนการและวธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
 ในกระบวนการเลือกกลุ่มตัวอย่างส าหรบัการวิจยันัน้ ประชากร 
(Population) ที่ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารส านักงานบญัชีในประเทศ
ไทย จ านวน 4,950 คน [1]) กลุ่มตวัอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจ ัย 
ไดแ้ก่ผูบ้รหิารส านักงานบญัชใีนประเทศไทย จ านวน 353 คน โดยเปิด
ตาราง Krejcie และ Morgan [12] และใชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชัน้
ภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยด าเนินการ ดงัน้ี 1) ส านกังาน
บัญชี ในเขตกรุงเทพ ปริมณฑล และต่างจังหวัด 2) ก าหนดกลุ่ม
ตวัอย่างส านักงานบัญชีในกรุงเทพ ปริมณฑล และต่างจงัหวดัตาม
สดัส่วน โดยใชว้ิธีการเทียบบญัญตัิไตรยางค์แล้วจึงท าการสุ่มตวัอย่าง
โดยวธิกีารจบัสลาก  
 
5.2) เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยัครัง้น้ีใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 
ซึ่งผูว้จิยัได้ท าการศกึษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัผลกระทบ
ของภาพลกัษณ์องคก์รที่มีต่อความส าเร็จขององคก์รส านกังานบญัชใีน
ประเทศไทย เพื่ อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามแล้วน ามา
ก าหนดโครงร่างแบบสอบถามตามประเด็น โดยพิจารณาเน้ือหาให้
ครอบคลุมกบักรอบแนวคิด และวตัถุประสงค์ของการวิจ ัย เสนอต่อ
ผูเ้ชี่ยวชาญ 3 ท่าน น าผลการพิจารณาของผูเ้ชี่ยวชาญหาดัชนีความ
สอดคล้องและเลือกข้อค าถาม  ที่มีค่าดัชนี IOC ตัง้แต่ 0.50 ขึ้นไป 
ปรบัปรุงแบบสอบถามใหส้มบูรณ์เสนอต่อผูเ้ชี่ยวชาญอกีครัง้ แลว้น ามา
หาค่าความเชื่อมัน่ตามวธิขีองครอนบาค [16] ได้ค่าความเชื่อมัน่ของ
แบบสอบถามทัง้ฉบับมีค่าเท่ากบั 0.837 และผูว้ิจยัใช้แบบสอบถาม
แบบปลายปิด 

ภาพลกัษณ์องค์กร 
 

   โดยประยุกต์มาจาก
แนวคดิของ Kevin Lane 
Keller (2008)ประกอบดว้ย 
1. ดา้นความเชื่อถอื 
    และยอมรบั(AC) 
2. ดา้นความเลื่อมใส 
    และศรทัธา (CO) 
3. ดา้นความคล่องตวั 
   ในการบรหิารงาน (FL) 
 

ความส าเรจ็ขององค์กร 
 

   โดยประยุกต์มาจากแนวคดิ
ของ ศริ ิโอภาสพงษ์, 2554 :  
23-25) ประกอบดว้ย 
1. ดา้นความพงึพอใจของ 
   ลูกคา้ (CS) 
2. ดา้นการเพิม่ของลูกคา้(IC) 
3. ดา้นการรกัษาลูกคา้ (CR) 
4. ดา้นการเตบิโตของรายได(้IR) 
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5.3) การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 5.3.1) ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามตามจ านวนกลุ่มตัวอย่าง
พรอ้มกบัตรวจสอบเอกสารใหม้คีวามเรยีบรอ้ยก่อนน าส่งทางไปรษณีย ์
 5.3.2) ผูว้จิยัไดด้ าเนินการขอหนงัสือราชการจากคณะบรหิารธุรกิจ
และการบญัช ีมหาวทิยาลยัราชภฏัร้อยเอด็ เพื่อขอความอนุเคราะหแ์ละ
ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม คอื ผูบ้รหิารส านักงานบญัชีใน
ประเทศไทย จ านวน 353 คน โดยด าเนินการส่งแบบสอบถามไปยงั
กลุ่มตัวอย่าง ระยะเวลาที่ให้ส่งแบบสอบถามกลับคืนทางไปรษณีย์
ภายใน 15 วนั นบัจากวนัที่ไดร้บัแบบสอบถาม โดยผูว้จิยัไดด้ าเนินการ
จัดส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ไปยังกลุ่มตัวอย่าง โดยเริ่มส่ง
แบบสอบถามเมื่อวนัที่ 7 มกราคม 2559 จ านวน 353 ฉบบั ตามที่อยู่
ของส านักงานบญัชีในประเทศไทย เพื่อขอความอนุเคราะห์และความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามกลับคืนมายงัผู้วิจ ัยทางไปรษณีย์
ภายใน 15 วันหลังจากได้รับแบบสอบถามแล้ว เมื่อครบ  15 วัน มี
แบบสอบถามตอบกลบัคืนมา 37 ฉบบั ยงัมแีบบสอบถามที่ยงัไม่ตอบ
กลบัคนืมา จ านวน 326 คน ผูว้จิยัจงึไดท้ าการติดตามโดยการสอบถาม
ทางโทรศพัทก์ลบัไปยงักลุ่มตวัอยา่งที่ยงัไม่ส่งแบบสอบถามรอบที่ 2 ใน
วนัที่ 2 กุมภาพนัธ์ 2559 และรอการตอบกลบัคนืมา เมื่อครบตามเวลา
ที่ก าหนดผูว้ิจยัได้ท าการรวบรวมแบบสอบถามรอบที่ 2 เมื่อวนัที่ 23 
กุมภาพนัธ์ 2559 ได้รบัแบบสอบถาม จ านวน 45 ฉบบั ซึ่งมจี านวนที่
ไม่เพียงพอต่อการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการติดตามรอบที่ 3 
ไปยงักลุ่มตวัอย่าง เมื่อวนัที่ 4 มีนาคม 2559 แล้วรอการตอบกลบัคืน
มาของแบบสอบถาม เมื่ อครบตามเวลาที่ก าหนดผู้วิจ ัยได้ท าการ
รวบรวมแบบสอบถามรอบที่  3 เมื่ อวันที่  8 เมษายน 2559 ได้รับ
แบบสอบถามจ านวน 48 ฉบบั รวมแบบสอบถามทัง้สิ้นในรอบที่ 1 2 
และ 3 จ านวน 135 ฉบับ ซึ่งเป็นแบบสอบถามที่ถูกต้องและครบถ้วน 
จ านวน 130 ชุด โดยมีอัตราการตอบกลับคิดเป็นร้อยละ 36.83 ซึ่ง
สอดคล้องกบั [13] ได้น าเสนอว่าการส่งแบบสอบถามอย่างน้อยอตัรา
ร้อยละ 20 จึงเป็นที่ยอมรับได้ โดยใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล 92 วนั ตัง้แต่วนัที่ 7 มกราคม 2559 – 8 เมษายน  2559  
 
5.4) การวเิคราะหข์อ้มูล 
 การวเิคราะหข์อ้มูลที่รวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม โดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูปเพื่อใช้ในการวิจ ัยท าการวิเคราะห์ ทดสอบผลกระทบของ
ผลกระทบของภาพลกัษณ์องค์กรที่มีต่อความส าเรจ็ขององคก์รที่มีต่อ
ส านักงานบัญชีในประเทศไทย โดยใช้การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์แบบ
พหุ คูณ  (Multiple Correlation Analysis) และการวิเค รา ะห์ความ
ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
5.5) ค่าความเชือ่ม ัน่และความเทีย่งตรง 
 ผูว้ิจยัได้ทดสอบความเชื่อมัน่และความเที่ยงตรง  โดยการหาค่า
อ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายขอ้ (Discriminant Power) โดย
ใช้เทคนิค Item-total Correlation ซึ่งภาพลกัษณ์องค์กร ได้ค่าอ านาจ
จ าแนก (r) อยูร่ะหว่าง  0.821-0.843 และความส าเรจ็ขององค์กรได้ค่า
อ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.828 - 0.850 สอดคล้องกับ [23] ได้
เสนอว่า การทดสอบค่าอ านาจจ าแนกเกนิกว่า 0.40 เป็นค่าที่ยอมรบัได ้
ซึ่งหมายความว่าเครื่องมอืที่ใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลมคีุณภาพเพยีงพอ และ

การหาค่าความเชื่ อมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้ค่ า
สัมป ระสิท ธิ แ์ อ ลฟ า(Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค 
(Cronbach) ซึ่งภาพลกัษณ์องคก์รมคี่าสมัประสทิธิแ์อลฟา อยู่ระหว่าง
0.8710 - 0.891 และความส าเรจ็ขององคก์รมคี่าสมัประสิทธิแ์อลฟาอยู่
ระหว่าง 0.891-0.910 สอดคล้องกบั [3] ไดเ้สนอว่า การทดสอบความ
เชื่อมัน่ของเครื่องมอืเกินกว่า 0.70 เป็นค่าที่ยอมรบัได ้เครื่องมอืมคีวาม
เชื่อมัน่ที่เพยีงพอ 
 
5.6) สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั  

5.6.1) สถิติพื้นฐาน คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  

5.6.2) สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ คอื การหาค่า
อ านาจจ าแนกเป็นรายขอ้ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค Item-
total Correlation และการหาค่าความเชื่อมัน่ของเครื่องมือ (Reliability) 
โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิแ์อลฟา (Alpha Coefficient Method) 
ตามวธิขีองครอนบาค (Cronbach) 

5.6.3) สถิติที่ ใช้ทดสอบคุณ ลักษณะตัวแปรคือการทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity Test) โดยใช ้
Variance Inflation Factors (VIF) 

5.6.4) สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวเิคราะห์ความ
ถดถอยแบบพหุคูณเพื่อทดสอบผลกระทบของภาพลกัษณ์องคก์รที่มต่ีอ
ความส าเร็จขององค์กรส านักงานบัญชีในประเทศไทย   ซึ่งสามารถ
เขยีนสมการไดด้งัน้ี 

 
 TOS      =   β0  +  β1 AC + β2  CO + β3  FL  + ε        (1) 
  
 เมื่อ  TOS    แทน  ความส าเรจ็ขององคก์รโดยรวม 
  β1 AC แทน  ภาพลกัษณ์องคก์ร ดา้นความเชื่อถอื 
           และยอมรบั 
 β2 CO  แทน  ภาพลกัษณ์องคก์ร ดา้นความเสื่อมใส 
                                   และศรทัธา 
 β3 FL  แทน  ภาพลกัษณ์องคก์ร ดา้นความคล่องตวั 
                                   ในการบรหิารงาน 
 ε       แทน  ค่าความคลาดเคลื่อน 
 

6) ผลการวจิยั 
ตารางที่ 1: การวเิคราะหส์หสมัพนัธข์องภาพลกัษณ์องคก์รกบั

ความส าเรจ็ขององคก์รโดยรวมของส านกังานบญัชใีนประเทศไทย 
ตวัแปร TOS AC CO FL VIF 

X  4.13 3.68 3.99 3.73  
S.D. 0.38 0.55 0.57 0.45  
TOS  0.624** 0.669** 0.696**  
AC   0.690** 0.562** 1.789 
CO    0.504** 1.524 
FL     1.925 

**p< 0.01 
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 จากตารางที่ 1 พบว่า ตวัแปรอสิระมีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรตาม 
โดยมคี่าสหสมัพนัธร์ะหว่าง 0.624 – 0.696 มนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.01 ในล าดบัต่อมาผูว้จิยัจงึท าการทดสอบ Multicollinearity ปรากฏว่า
ค่า VIF อยู่ระหว่าง 1.524 -1.925 แสดงว่าความสัมพันธ์ของตัวแปร
อิสระ ไม่ถึงข ัน้ก่อนให้เกิดปญัหา  Multicollinearity สอดคล้องกับ
แนวคิดของ [14] ไดเ้สนอว่าค่า VIF น้อยกว่า 10 แสดงว่าตวัแปรอิสระ
ไม่มคีวาม  สมัพนัธก์นั   
 
ตารางที่ 2: การทดสอบความสมัพนัธข์องสมัประสทิธิก์ารถดถอยของ

ภาพลกัษณ์องคก์รกบัความส าเรจ็ขององคก์รโดยรวม 

ภาพลกัษณ์องคก์ร 

ความส าเรจ็ของ
องคก์รโดยรวม 

(TOS) 
 
 t p-value 

B Std.Error 
ค่าคงที ่(a) 1.361 0.138  9.880 0.000** 
ด้านความเชือ่ถอืและ
การยอมรบั (AC) 

0.144 0.038 0.576 8.365 0.000** 

ด้านความเลือ่มใสและ
ศรทัธา (CO) 

0.382 0.032 0.675 10.902 0.000** 

ด้านความคลอ่งตวั 
ในการบรหิารงาน(FL) 

0.376 0.047 0.479 7.983 0.000** 

R= 0.768 R2 = 0.726 AdjR2 = 0.716 S.E.est = 0.126 F = 146.874 p = 0.000 
** p< 0.01 
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ภาพลกัษณ์องคก์ร ด้านความเชื่อถอืและการ
ยอมรับ (AC) ด้านความเลื่อมใสและศรัทธา (CO) และด้านความ
คล่องตัวในการบริหารงาน (FL) เป็นตัวแปรอิสระทั ้ง 3 ตัวแปรที่
สามารถร่วมกนัท านายตวัแปรตามคือ ความส าเร็จขององค์กร (TOS) 
ได้ ร้ อ ย ล ะ  71.60 (F = 146.874, p< 0.01) โด ยค่ า สั ม ป ระสิ ท ธิ ์
สหสมัพนัธ์พหุคูณระหว่างความส าเร็จขององค์กรโดยรวม (TOS) กับ
กลุ่มตวัแปรอิสระทัง้ 3 ตวัแปร มีค่าเท่ากบั 0.768 และมีค่าความคาด
เคลื่อนของการท านายเท่ากับ 0.126 โดยตัวแปรภาพลักษณ์องค์กร 
ด้านความเลื่อมใสและศรทัธามีผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จของ
องค์กรโดยรวม (TOS) มากที่สุด ( = 0.675, p< 0.01) ด้านความ
เชื่ อถือและการยอมรับ (AC) มีผลกระทบเชิงบวกเชิงบวกกับกับ
ความส าเร็จขององค์กรโดยรวม (TOS) ( = 0.576, p< 0.01) และ
ต ่าสุด ดา้นความคล่องตวัในการบรหิารงาน (FL)มผีลกระทบเชงิบวกกบั
ความส าเร็จขององค์กรโดยรวม (TOS) ( =0.479, p<0.01) โดยตัว
แปรทัง้หมดมปีระสทิธภิาพในการพยากรณ์รอ้ยละ 72.60 (R2= 0.726) 

 
7) อภปิรายผลการวจิยั 

 การวิจยัเรื่อง ผลกระทบของภาพลกัษณ์องค์กรที่มีต่อความส าเร็จ
ขององค์กรส านักงานบญัชีในประเทศไทย ผูว้ิจยัสามารถน าเสนอการ
อภปิรายผลตามล าดบัความส าคญัสูงสุด-ต ่าสุด ไดด้งัน้ี 
 ภาพลกัษณ์องค์กร ด้านความเชื่อถือและการยอมรบัมีผลกระทบ
เชิงบวกกบัความส าเร็จขององคก์รโดยรวม  เน่ืองจาก ส านักงานบญัชี
คือ หน่วยงานที่ท าหน้าที่ในการให้บริการจดัท าขอ้มูลทางการบญัชี
ให้กับกลุ่มลูกค้าที่ เป็นองค์กรธุรกิจ เพื่ อน าไปใช้ประโยชน์ในการ

ตดัสินใจเชิงเศรษฐกจิไดอ้ยา่งมปีระสิทธิภาพนัน้ ขอ้มูลทางการบญัชีที่
จดัท าใหก้บัลูกคา้ตอ้งมีความถูกตอ้ง สมบูรณ์ เป็นตามหลกัการบญัชีที่
รบัรองทัว่ไป  จงึกล่าวไดว่้าการใหบ้รกิารงานบญัชสีิง่ส าคญัที่ส านกังาน
บัญชีต้องตระหนักและมุ่งเน้นให้เกิดขึ้นคือ การปฏิบัติงานได้อย่าง
ถูกต้อง ครบถ้วนและถูกกฎหมาย ซึ่งจะท าให้ลูกค้าที่เป็นบริษทัหรือ
หา้งหุน้ส่วนมคีวามเชื่อมัน่ไม่ตอ้งกงัวลถึงความเสี่ยงที่อาจเกดิขึน้ รวม
ไปถงึก่อประโยชน์เชงิธุรกจิในการสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บันักลงทุนและ
ผูใ้ชง้บการเงนิดว้ย ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ [25] พบว่า ส านกังาน
บญัชีที่ไดร้บัการรบัรองคุณภาพจากกรมพฒันาธุรกจิการคา้แลว้ตอ้งใช้
กลยทุธใ์นการรกัษาลูกคา้ดว้ยการเน้นคุณภาพการบรกิารซึ่งมสีิง่ส าคญั
อยูท่ี่การจดัท าขอ้มูลทางการบญัชไีดถู้กตอ้งตามมาตรฐาน รายงานทาง
การเงิน ทนัเวลา และไม่เกดิปญัหากบัหน่วยก ากบัดูแล สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ [5] พบว่าภาพลักษณ์องค์กรและคุณภาพการบริการมี
อทิธิพลต่อความจงรกัภกัดขีองลูกคา้ ดงันัน้ เมื่อองค์กรมีภาพลกัษณ์ที่
ดีในการสร้างความเชื่อถือและการยอมรบัในคุณภาพของการบริการ
ยอ่มส่งผลต่อความส าเรจ็โดยรวมขององคต์ามเป้าหมายที่ก าหนดเอาไว ้
ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ [6] พบว่า ภาพลกัษณ์องค์กร ด้านความ
เชื่อถือและการยอมรบัมีผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จขอองค์กร
โดยรวม ด้านความพึงพอใจของลูกค้าด้านการเพิ่มขึน้ของลูกคา้ และ
ดา้นการเตบิโตของรายได ้
 ผลการวิจยัเป็นไปตามสมมติฐาน H2 = ภาพลกัษณ์องคก์ร ดา้น
ความเลื่อมใสและศรทัธา มีผลกระทบเชิงบวกกับความส าเรจ็ ของ
องคก์รโดยรวม 
 ภาพลกัษณ์องค์กร ดา้นความเลื่อมใสและศรทัธา มีผลกระทบเชิง
บวกกบัความส าเรจ็ขององคก์รโดยรวม เน่ืองจาก ขอ้มูลทางการบญัชีมี
ความส าคญัอย่างยิง่ส าหรบัองค์กรธุรกิจซึ่งแสดงถึงความเป็นไปของ
ธุรกจิช่วยใหผู้ป้ระกอบการทราบถงึผลการด าเนินงานและฐานะทางการ
เงิน รวมถึงสามารถใช้ข้อมูลทางการบัญชีในการก าหนดทิศทาง 
นโยบายกลยุทธ์ด้านต่างๆ เพื่ อวางแผนและการตัดสินใจในการ
ด าเนินงานให้บรรลุผลความส าเร็จตามเป้าหมายหรือแผนงานที่ก าหนด
เอาไว้ขององคก์รท าให้ผูป้ระกอบการธุรกิจที่มีไม่มีนักบญัชี หรือมีนัก
บญัชีแต่ขาดความช านาญ ในการจดัท าข้อมูลทางการบญัชีส่งผลให้
ผูป้ระกอบการธุรกิจได้เขา้ใช้บริการกับส านักงานบญัชีมากขึน้ ทัง้น้ี
เพราะมีความเชื่อมัน่ว่าส านักงานบญัชคีือ องค์กรที่ให้บริการงานด้าน
บญัชทีี่มีคุณภาพได้มาตรฐานในการจดัท าบญัชี งบการเงนิ ดูแลภาษ ี
และเป็นที่ปรึกษางานบญัชี เพื่อความมัน่ใจได้ว่าขอ้มูลทางการบญัชี
ได้รบัมีความถูกต้องเป็นไปตามกฎหมายและตรงตามมาตรฐานการ
บญัช ีอกีทัง้ยงัสามารถช่วยยนืยนัและลดความเสี่ยงได ้รวมไปถงึการให้
ความร่วมมือช่วยเหลือของส านักงานบัญชีในการแนะน าการใช้
ประโยชน์จากข้อมูลทางการบัญชีท าให้ลูกค้ามีความเชื่อมัน่ความ
เลื่อมใสและศรทัธาส่งผลใหลู้กค้ามีความพึงพอใจและรบัรูถ้งึการเอาใจ
ใส่ดูแลเป็นอยา่งด ีสามารถรกัษาลูกค้ารายเก่าเอาไวแ้ละลูกค้ารายใหม่
เพิ่มขึ้น และน าไปสู่การเติบโตขององค์และมีรายได้ที่ม ัน่คงของ
ส านักงานบญัชีต่อไป ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยั [17] พบว่า คุณภาพ
การใหบ้รกิารของส านกังานบญัชที าให้เกดิภาพลกัษณ์ที่ดีส่งผลต่อการ
สร้างความพึงพอใจ การรกัษาลูกค้า และการยกระดบัไปสู่การบริการ
อื่นๆ และสอดคล้องกบังานวจิยัของ [6] พบว่า ภาพลกัษณ์ขององค์กร 
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ดา้นความเลื่อมใสและศรทัธา มผีลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จของ
องคก์รโดยรวม ดา้นความพงึพอใจของลูกคา้ ดา้นการเพิม่ขึน้ของลูกค้า 
ดา้นการรกัษาลูกคา้ และการเตบิโตของรายได ้
 ผลการวิจยัเป็นไปตามสมมติฐาน H1 = ภาพลกัษณ์องคก์ร ดา้น
ความเชื่อและการยอมรบั มีผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จของ
องคก์รโดยรวม 
 ภาพลักษณ์องค์กร ด้านความคล่องตัวในการบริหารงานมี
ผลกระทบเชงิบวกกบัความส าเร็จขององค์กรโดยรวม เน่ืองจาก ความ
คล่องตวัในการบริหารงานสะท้อนถึงศกัยภาพในการด าเนินธุรกิจของ
องคก์รทัง้ในด้านการจดัสรรเงินทุนขององค์ที่มีอยู่อย่างเหมาะสม รวม
ไปถงึการสรา้งความตระหนกัใหก้บับุคลากรในการปฏิบตังิานดว้ยความ
ร่วมแรงร่วมใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั ้น หากองค์กรมีความ
แขง็แกร่งในการขบัเคลื่อนการด าเนินงานให้มคีวามอย่างต่อเน่ือง ผลที่
เกดิขึน้กบัองคก์รคือความส าเร็จขององค์นัน้เอง อาทิ ลูกคา้มคีวามพึง
พอใจในผลงานที่ได้รบัอย่างมีคุณภาพและมีมาตรฐาน จากการสร้าง
ความตระหนักในการปฏิบตัิงานให้กบัลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพการ
เพิ่มขึน้ของลูกค้ารายใหม่ที่มีอย่างต่อเน่ือง และด ารงรกัษาลูกค้าราย
เดิมเอาไว้ให้อยู่กบัองค์กรต่อไป จึงกล่าวได้ว่าการมีความคล่องตวัใน 
การบริหารงานย่อมน าไปสู่การด าเนินงานที่บรรลุผลส าเร็จตาม
เป้าหมายก าหนดเอาไว ้ตลอดจนน าไปสู่การเพิม่ศกัยภาพขององคก์รที่
มต่ีอการปฏิบตัิงานการจดัท าขอ้มูลทางการบญัชใีห้กบัลูกค้าไดอ้ย่างมี
คุณภาพส่งใหลู้กคา้มีความประทบัใจ มคีวามเชื่อมัน่ ส่งผลต่อการมผีล
ประกอบการที่ดีและมีอตัราการการเติบโตทางเศรษฐกิจที่สูงขึน้ของ
องคก์รต่อไป ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ [9] กล่าวว่า ภาพลกัษณ์ของ
องคก์รที่ดีจะตอ้งครอบคลุมหลายๆ เรื่อง เน่ืองจากภาพลกัษณ์องค์กร
เป็นผลรวมของการประสมประสานหลายสิ่งหลายอย่างเขา้ด้วยกนั ซึ่ง
ประกอบด้วย ผูบ้รหิาร พนักงาน สินคา้และบริการ กจิกรรมทางสงัคม 
บรรยากาศขององค์กร และวฒันธรรมองค์กร สิ่งเหล่าน้ีล้วนแล้วเป็น
ปจัจยัที่ส าคญัต่อการมคีวามคล่องตวัในการบริหารงาน อนัน าไปสู่การ
ด าเนินธุรกจิของส านกังานบญัชใีหส้ าเรจ็ตามเป้าหมายได ้ซึ่งสอดคลอ้ง
กับงานวิจ ัยของ [5] พบว่า ภาพลักษณ์องค์กร ด้านการเข้าถึงการ
ให้บริการมีอิทธิพลต่อความจงรกัภักดีของลูกค้า และสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ [6] พบว่า ภาพลกัษณ์องค์กร ดา้นความคล่องตวัในการ
บรหิารงานมผีลกระทบเชงิบวกกบัความส าเรจ็ขององค์กรโดยรวม ดา้น
ความพึงพอใจของลูกค้าด้านการเพิม่ขึน้ของลูกคา้ และดา้นการเติบโต
ของรายได ้ 
 ผลการวิจยัเป็นไปตามสมมติฐาน H3 = ภาพลกัษณ์องคก์ร ดา้น
ความคล่องตวัในการบริหารงาน มีผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จ
ขององคก์รโดยรวม 
 

8)  ขอ้เสนอแนะ 
8.1) ขอ้เสนอแนะส าหรบัการน าผลการวจิยัไปใช้ 
 ผูบ้รหิารส านกังานบญัชใีนประเทศไทยควรน าผลการวจิยัไปใชเ้ป็น
แนวทางในการสรา้งภาพลกัษณ์ใหก้บัส านักงานบญัช ีดา้นความเชื่อถือ
และการยอมรบั ด้านความเลื่อมใสและศรทัธา และด้านความคล่องตวั
ในการบริหาร ซึ่งน าไปสู่การสร้างความได้เปรยีบในการด าเนินกิจการ
ใหบ้รรลุผลส าเรจ็ตามเป้าหมายได ้

8.2) ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป 
 การวจิยัครัง้น้ีผูท้ี่สนใจสามารถน าไปใช้ในการศึกษาความสมัพนัธ์
และผลกระทบภาพลกัษณ์องค์กร กบัความส าเร็จขององคก์รต่างๆ ทัง้
ภาครฐัและเอกชน เช่น ธุรกจิอุตสาหกรรมสิง่ทอ อุตสาหกรรมรถยนต ์
ธุรกิจ SMEs สถาบันการเงิน และหน่วยงานราชการต่างๆ เพื่อความ
หลากหลายของของการวจิยัรวมไปถงึการศกึษาวิจยัในรูปแบบของการ
วิจยัเชิงคุณภาพเพื่อให้ขอ้มูลสารสนเทศภาพลักษณ์ขององค์กรกับ
ความส าเรจ็การด าเนินงานขององคก์รมากขึน้ 
 

9) สรุปผลการวจิยั 
 ในปจัจุบนัการแข่งขนัทางธุรกิจมีความรุนแรงเพิ่มมากขึน้ ขอ้มูล
ทางการบัญชีจึงเป็นเครื่องมือที่ส าคัญของผู้บริหารและผู้ใช้ข้อมูล
ทางการบัญชีอื่ น  น าไปใช้ในการตัดสินใจกิจกรรมทางธุรกิจอัน
ก่อให้เกิดประโยชน์เชงิเศรษฐกิจในอนาคตกบักจิการได้นัน้ ส านักงาน
บญัชีจงึเป็นสื่อกลางระหว่างกจิการที่เป็นผูถู้กจา้งในการท าบญัชีใหก้บั
ผูป้ระกอบการธุรกจิเพื่อน าไปใชใ้นการตดัสนิใจที่จะก่อใหเ้กดิประโยชน์
เชงิเศรษฐกจิที่สูงขึน้ต่อไปในอนาคต รวมไปถึงความต้องการใช้ขอ้มูล
ทางการบญัชขีองบุคคลกลุ่มอื่นๆ ที่มคีวามสนใจในผลประกอบการของ
กจิการ เช่น นกัลงทุน หรือสาธารณชน เป็นต้น การใหบ้ริการงานบญัชี
ที่มคีุณภาพไดม้าตรฐาน ถูกตอ้งตามมาตรฐานรายงานทางการเงนิ และ
ทนัต่อการตดัสนิใจท าใหเ้กดิภาพลกัษณ์ในดา้นความเชื่อถอืและยอมรบั 
ดา้นความเลื่อมใสและศรทัธา และดา้นความคล่องตวัในการบรหิารงาน
ยอ่มส่งผลต่อความส าเรจ็ขององคก์รในดา้นความพงึพอของลูกค้า ดา้น
การเพิ่มขึน้ของลูกค้า ด้านการรักษาลูกค้า และด้านการเติบโตของ
รายได้ต่อไป ดงันัน้ ผูบ้รหิารส านักงานบญัชจีงึควรน าผลการวจิยัไปใช้
เป็นแนวทางในการสรา้งภาพลกัษณ์ที่ดใีนการด าเนินงานดว้ยความเป็น
ธรรมทางธุรกจิอยา่งมศีกัยภาพ ที่จะส่งผลต่อการบรรลุความส าเรจ็ตาม
เป้าหมายขององคก์รต่อไป 
 

กติตกิรรมประกาศ 
  การศึกษาวจิยัครัง้น้ีส าเร็จลุล่วงได ้ผูว้จิยักราบขอบพระคุณคณบดี
คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ที่ได้
กรุณาใหก้ารสนับสนุนการท าผลงานวิจยัที่เป็นประโยชน์ต่อวงวิชาการ
ทางด้านการเงินและการบญัชี อันจะน าไปสู่การสร้างศกัยภาพให้กับ
ส านักงานบญัชใีนประเทศไทย สามารถน าขอ้มูลจากการวจิยัไปใช้เป็น
แนวทางในการสร้างกลยุทธข์บัเคลื่อนการด าเนินงานให้ไปสู่ผลส าเร็จ
ขององค์กรต่อไปในอนาคตได้ คุณค่าและประโยชน์ของการวิจยัเล่มน้ี 
ผูว้จิยัขอมอบเพื่อเป็นการบูชาพระคุณบิดา มารดา บูรพาจารยท์ุกท่าน
ที่ได้ประสทิธิป์ระสาทวิชาความรูท้างด้านการบญัชีและศาสตร์ทางดา้น
อื่นๆ ซึ่งผูว้จิยัจะน าความรูค้วามสามารถที่มอียู่ไปพฒันาการท างานให้
ดยีิง่ขึน้ เพื่อประโยชน์ต่อตนเอง สงัคม และประเทศชาตต่ิอไป 
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