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บทคดัย่อ  
การวิจัยครัง้น้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของการสร้างความ

ไดเ้ปรียบทางการแข่งขันเชงิพลวตัและ กลยุทธ์ความร่วมมือกับความส าเรจ็
ของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวัดชยันาท โดยการศกึษาครัง้น้ี
ไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามจากผูป้ระกอบการธุรกิจที่พกั
แรมและบริการด้านอาหารในจังหวัดชัยนาท ที่เป็นสมาชิกของส านักงาน
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมปี 2559 จ านวน 148 ราย และท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโมเดลสมการโครงสร้าง  (Structural Equation Model: 
SEM) ผลการศึกษาพบว่า ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขันเชิงพลวัตอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติ ิเมื่อพิจารณาองค์ประกอบความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั
เชิงพลวัตพบว่า ธุรกิจความให้ความส าคญักับการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้มี
ความยืดหยุ่นและสร้างความรวดเร็วในการตอบสนองความต้องการ 
นอกจากน้ีผลการวจิยัยงัพบอีกว่า และกลยุทธ์ความร่วมมือมอีิทธพิลทางตรง
ต่อความส าเรจ็ของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัชยันาทอย่าง
มีนัยส าคญัทางสถติ ิดงันั้นธุรกิจที่ตอ้งการเพิม่โอกาสของความส าเรจ็ให้เกดิ
ขึ้นกับธุรกิจ ต้องให้ความส าคญัต่อการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจให้มีความ
ร่วมมอืและมกีารแบ่งปนัความสามารถระหว่างธุรกจิ 
 
ค ำส ำคัญ: ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขันเชิงพลวัต, กลยุทธ์ความร่วมมอื, 
ความส าเรจ็ของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
 
ABSTRACT 

This research aims to investigate the influence of the Dynamic 
Competitive Advantage and Business Partnership Strategy that influence 
SMEs Success in the food processing industry in Thailand. Research 
model is quantitative research and collecting data from surveys of 
entrepreneurs in accommodation and restaurant business from 148 
companies. The data were analyzed by structural equation model (SEM), 
the study founded that the Dynamic Competitive Advantage has a direct 
effect positively to the SMEs Success. Therefore, which business firms 
need to improve their business success opportunity, they should give 

precedence to improve their dynamic competitive advantage of their firm. 
In additional business partnership strategy has a direct effect positively 
to the SMEs Success.  
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1) บทน า 
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เป็นธุรกิจที่มีความเหมาะสม มี

ความคล่องตวัในการปรบัสภาพใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ทัว่ไปของประเทศ 
อีกทัง้ยงัช่วยรองรบัแรงงานจากภาคอุตสาหกรรมที่ประสบกบัปญัหา
การเลกิจา้ง และภาคเกษตรกรรมเมื่อหมดฤดูกาลเพาะปลูก รวมถงึเป็น
แหล่งที่สามารถรองรบัแรงงานที่เขา้มาใหม่ เป็นการป้องกนัการอพยพ
ของแรงงานเขา้มาหางานท าในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ซึ่งช่วย
กระจายการกระจุกตวัของโรงงานกิจการธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร
ไปสู่ภูมภิาค ก่อใหเ้กดิการพฒันาความเจริญเตบิโตทางเศรษฐกจิทัง้ใน
ส่วนภูมภิาคและในระดบัประเทศอยา่งยัง่ยนื  

ลกัษณะในการด าเนินธุรกจิของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ที่ผ่านมาก่อนเขา้สู่ยุค 2000 ที่เป็นโลกาภิวตัน์สูง ธุรกิจมีการ
แข่งขนัแบบไร้พรมแดน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจะด าเนิน
ธุรกิจในลกัษณะของการใชป้ระสบการณ์ที่เคยใช้ในอดีต เป็นแนวทาง
ใช้ความรู้สกึในการตดัสนิใจ โดยไม่ได้ใช้หลกัวิชาการทางธุรกิจเขา้มา
ช่วยวิเคราะหแ์ละเป็นแนวทางในการตดัสนิใจจงึเป็นเหตุใหพ้ฒันาการ
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นไปในทิศทางที่ไม่สามารถ
แข่งขนัได้ การที่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีพื้นฐานที่ไม่
แขง็แรงพอส่วนใหญ่ จึงประสบความล้มเหลว ยิง่ในสภาวะของกระแส
ธุรกิจโลกเปลี่ยนเขา้สู่ธุรกิจไร้พรมแดน ท าให้วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมไม่ได้มีคู่แข่งขนัเพียงกลุ่มธุรกิจในประเทศเท่านัน้ ยงัต้อง
เผชิญกบัการแข่งขนักบักลุ่มธุรกจิจากภายนอกประเทศที่มเีทคโนโลยี
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และความเชี่ยวชาญที่สูงกว่า ตอบสนองความตอ้งการได้รวดเรว็กว่า น่ี
จึงเป็นปญัหาที่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทยต้องเผชญิ 
[7] 

ลกัษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) มีความ
คล่องตวัในการปรบัสภาพให้เขา้กบัสถานการณ์ทัว่ไปของประเทศ  อีก
ทัง้ยงัเป็นวสิาหกจิที่ใชเ้งนิทุนในจ านวนที่ต ่ากว่าวสิาหกจิขนาดใหญ่ ทัง้
ยงัมีส่วนช่วยรองรับแรงงานจากภาคเกษตรกรรมเมื่อหมดฤดูกาล
เพาะปลูก รวมถึงเป็นแหล่งที่สามารถรองรบัแรงงานที่เขา้มาใหม่ เป็น
การป้องกนัการยา้ยถิ่นฐานของแรงงาน ซึ่งช่วยกระจายฐานธุรกจิไปสู่
ภูมภิาค ก่อใหเ้กดิการพฒันาความเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิทัง้ในส่วน
ภูมิภาคและประเทศอย่างยัง่ยนืต่อไป จ านวนวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขาดย่อม ประกอบด้วย กิจการการผลิต การค้าและธุรกิจบริการ มี
จ านวนรวมทัง้สิ้น 311,518 ราย คิดเป็นร้อยละ 92 ของวิสาหกิจทัง้
ประเทศ  ในจ านวนน้ีวสิาหกจิประเภทการคา้ ประกอบดว้ย ภาคการคา้
ส่ง ค้าปลีก ภตัตาคารและโรงแรมมจี านวนมากที่สุด 134,171 ราย คิด
เป็นรอ้ยละ 82.9 รองลงมา เป็นภาคการผลติซึ่งมจี านวนทัง้สิน้ 90,122 
ราย คิดเป็นจ านวนทัง้สิ้นร้อยละ 43 และภาคการบริการมีจ านวน
ผูป้ระกอบการทัง้สิน้ 87,225 รายคดิเป็นรอ้ยละ 28.7 [13] 

เมื่อพิจารณาจากจ านวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในแต่
ละภูมภิาคแลว้พบว่าวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มในส่วนของภาค
กลางตอนบนมกีารขยายตวัมากที่สุด และตวัเลขจ านวนผูป้ระกอบการ
จากรายงานของส านกังานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมปี 
2558 พบว่า  จังหวัดสิงห์บุรีและชัยนาทเป็นจังหวัดที่มีอ ัตราการ
ขยายตวัของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมน้อยที่สุด [14] แต่เมื่อ
พจิารณาถงึรายงานรายไดข้องธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มของภาค
กลางตอนบน พบว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของจังหวัด
ชยันาท มรีายไดสู้งกว่ารายไดเ้ฉลี่ยของภูมภิาคทัง้หมด ซึ่งมรีายไดจ้าก 
การประกอบการในปี 2557 ทัง้สิน้ 63,799,776 บาท ซึ่งเป็นอนัดบัหน่ึง
ในภาคกลางตอนบน [14] จึงเป็นปญัหาในการวิจยัถึงปรากฏการณ์ที่
เกดิขึน้เพื่อน ามาเป็นแนวทางการพฒันาการแข่งขนัของวสิาหกจิขนาด
กลางและขนาดยอ่มต่อไป 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ประกอบธุรกิจในจังหวัด
ชยันาท มจี านวนทัง้สิน้ 9,958 ราย ซึ่งมกีารกระจุกตวัของกลุ่มวสิาหกจิ
มากที่ สุ ดในภาคกลางตอนบนแสดงให้เห็นถึงศักยภาพในการ
เจรญิเตบิโตและเป็นการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิฐานราก โดยแบ่งเป็นธุรกจิ
ขนาดย่อม จ านวน 9,932 ราย และธุรกิจขนาดกลาง จ านวน 26 ราย 
โดยจากการส ารวจ พบว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมด าเนิน
ธุรกิจที่ใหบ้ริการดา้นที่พกัแรมและบริการด้านอาหารนัน้มรีายไดเ้ฉลี่ย
ต่อปี เป็นอนัดบัที่ 5 ของวสิาหกจิทัง้หมด จาก 21 ประเภท และยงัพบ
อกีว่านอกเหนือจากรายไดน้ัน้ยงัมขีอ้มูลที่แสดงใหเ้หน็ว่าจ านวนธุรกจิที่
พกัแรมและบรกิารดา้นอาหารมจี านวนผูป้ระกอบการที่มากเป็นอนัดบัที่ 
3 ของวิสาหกิจทัง้หมด เมื่อพิจารณาในส่วนของจังหวดัชยันาทแล้ว 
พบว่า ธุรกิจที่พกัแรมและบริการด้านอาหารมจี านวนธุรกิจทัง้สิน้ 873 
ราย โดยสามารถแบ่งเป็นธุรกจิขนาดยอ่ม จ านวน 871 ราย และขนาด
กลาง จ านวน 2 ราย  

จากปญัหาดังกล่าวมาข้างต้นนัน้จึงเป็นเหตุให้โครงการวิจ ัยน้ี
มุ่งเน้นที่จะน าเสนอแนวทางที่จะท าให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอ่ม สามารถแขง่ขนัและขยายกจิการได้ในระยะยาว โดยท าการศึกษา
ผ่านบริบทของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภูมิภาคที่มีการ
ขยายตวัมากที่สุด   

 
2) วตัถุประสงคข์องการวจิยั 

2.1) เพื่อศกึษาอทิธพิลของความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัเชงิพลวตัและ
กลยทุธค์วามร่วมมอืกบัความส าเรจ็ของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด
ยอ่มที่ด าเนินธุรกจิที่พกัแรมและบรกิารดา้นอาหาร 
2.2) เพื่อน าเสนอแนวทางการพฒันาความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนักบั
ความส าเรจ็ของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มที่ด าเนินธุรกจิที่พกั
แรมและบรกิารดา้นอาหาร 
 

3) วรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้ง 
แนวความคิดที่เกี่ยวข้องกับความได้เปรียบทางการแข่งขนัเชิง

พลวตั ความได้เปรียบทางการแข่งขนัเริ่มถูกกล่าวถึงในปี  1980 จาก
ห นั ง สื อ เ รื่ อ ง  Competitive Strategy: Techniques for Analyzing 
Industries and Competitors ที่เขยีนขึน้จากแนวความคดิที่ใชว้ิเคราะห์
สภาวะของอุตสาหกรรมในดา้นต่างๆ [6] แนวคดิในการวเิคราะหส์ภาวะ
ทางการแขง่ขนัของอุตสาหกรรมนัน้ใชก้ารวเิคราะหจ์ากมุมมองในด้าน
ต่างๆ ทัง้จากคู่แข่งขนัในอุตสาหกรรม ลูกค้า ผู้จ ัดส่งวัตถุดิบสินค้า
ทดแทนและคู่แข่งขนัรายใหม่ที่จะเขา้มาในอุตสาหกรรมโดยที่มุมมอง
เหล่าน้ีไดถู้กน าเสนอภายใตก้รอบแนวคดิที่เรยีกว่า Five Forces Model 
เพื่อใช้ในการวิเคราะห์สถานะของธุรกิจในอุตสาหกรรม  (Positioning 
Theory) ซึ่งจะท าให้ธุรกิจสามารถรู้ได้ว่าควรจะใช้กลยุทธ์ใดเพื่อที่จะ
แข่งข ันและก าหนดจุดยืนของธุรกิจได้อย่างชัดเจน  โดยที่ความ
ได้เปรียบทางการแข่งขนันัน้จะมาจากกลยุทธ์ที่ก าหนดขึ้น  (Porter, 
1985) แต่ภายใต้สภาวะทางการแข่งขนัที่เป็นพลวัตความได้เปรียบ
ทางการแข่งข ันที่ ได้มาจากการวิเคราะห์สภา วะแวดล้อมของ
อุตสาหกรรมเพยีงอยา่งเดยีวยงัไม่เพียงพอ แนวความคดิดงักล่าวจึงยงั
ถูกวพิากษว์จิารณ์เกี่ยวกบัความเสถยีรของแนวความคิด (Static) ทัง้ที่
สภาวะทางการแข่งขนันัน้เป็นสภาวะที่ไม่เสถียร (Non – Static) เมื่อ
สภาวะแวดล้อมทางการแข่งขนันัน้เป็นพลวตั จึงท าให้ความได้เปรยีบ
ทางการแขง่ขนันัน้ตอ้งปรบัใหเ้ขา้กบัความเป็นพลวตัตามไปดว้ย [2] 

ซึ่งความได้เปรียบทางการแข่งขนั คือ คุณค่าที่ธุรกิจมีเหนือกว่า
คู่แขง่ขนัในอุตสาหกรรมเดียวกนั โดยที่ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
ในยุคแรกๆ นัน้ความได้เปรียบได้ถูกอธิบายด้วยความได้เปรียบด้าน
ต้นทุน (Cost Advantage) และความได้เปรียบด้านการสร้างความ
แตกต่าง (Differentiation Advantage) [6] รวมถึงความรวดเร็วในการ
ตอบสนองความตอ้งการของตลาดที่เหนือกว่าคู่แขง่ขนั (Speed to the 
Market) เพื่ อให้ได้มาซึ่งส่วนแบ่งตลาดที่สูงสุดจะเห็นได้ว่าความ
ได้เปรียบทางการแข่งขนัในยุคก่อนนัน้ไม่สามารถอธิบายถึงลักษณะ
ของความเป็นพลวัตที่จะท าให้สอดคล้องกับสภาวะการแข่งข ันใน
ปจัจุบนัได้ [8] ท าให้มีการศึกษาเพิ่มเติมในส่วนของความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัที่จะมคีวามเป็นพลวตัมากขึน้ จึงพบว่าความไดเ้ปรยีบ
ทางการแขง่ขนัที่มคีวามเป็นพลวตันัน้ไดถู้ก 

กลยุทธ์ความร่วมมอื แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ การร่วมคิดทาง
ธุรกจิ (Collusion) และการเป็นพนัธมติรทางธุรกจิ (Strategic Alliance)  
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3.1) การร่วมคดิทางธุรกจิ (Collusion) การตกลงกนัระหว่างบุคคลสอง
ฝ่ายหรือมากกว่านัน้ ซึ่งบางครัง้เป็นการผดิกฎหมายหรือเป็นการลบั
เพื่อจ ากดัการแข่งขนัอย่างเสรี โดยวิธีฉ้อฉล ชกัน าให้ส าคญัผดิ หรือ
หลอกลวงเกี่ยวกบัสิทธติามกฎหมายหรือเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคซ์ึ่ง
กฎหมายห้ามไว้ โดยวิธีฉ้อฉลหรืออาศยัความได้เปรียบโดยไม่เป็น
ธรรม มกัปรากฏในระหว่างกลุ่มองค์กรหรือบุคคลเมื่อแบ่งส่วนตลาด  
ก าหนดราคา จ ากดัการผลิต หรือจ ากดัโอกาสวิธีฮัว้ อาจรวมถึงการ
ก าหนดค่าแรง การชกัค่าจ้างไว้ หรือการแถลงเท็จ ซึ่งความสมัพนัธ์
ระหว่างผูฮ้ ัว้ทัง้หลายมี 2 แบบ ฮัว้กนัแบบเป็นมิตรเงียบๆ รู้เป็นนัยๆ 
เช่น โทรศพัท์มอืถอื, ฮัว้แบบผดิกฎหมาย เช่น การส่งคนไปขม่ขู่ไม่ให้
คู่แขง่เขา้ร่วมประมูลงานรบัเหมาของรฐับาล 
 
3.2) การเป็นพนัธมติรทางธุรกจิ (Strategic Alliance) เป็นพนัธมติรทาง
การคา้ระหว่างธุรกจิตัง้แต่ 2 บรษิทัขึน้ไป เพื่อแลกเปลี่ยนขอ้มูลขา่วสาร
ทางการตลาด เพื่อลดความเสี่ยงภยัทางการเมือง เพื่อลดความเสี่ยง
ทางการเงนิ เพิม่ประสทิธภิาพในการแข่งขนักบัคู่แข่งรายอื่นๆ แบ่งได้ 
4 แบบ 

3.2.1) การร่วมทรัพยากรของธุรกิจ (Mutual Service Consortia) 
ธุรกิจอยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกนั น าทรพัยากรมาร่วมกนัเพราะท าคน
เดยีวล าบาก 

3.2.2) การรวมกลุ่ม (Joint Venture) การรวมธุรกจิหน่ึงกบัอกีธุรกิจ 
กลายเป็นธุรกิจภายใต้ชื่อใหม่ทัง้ 2 บริษทั ร่วมมือกนัตามสดัส่วนการ
ถอืครองกจิการ 

3.2.3) การใหส้ทิธบิตัร (Licensing Arrangement) เป็นการตกลงให้
สิทธิบริษทัอื่นในประเทศอื่น หรือตลาดอื่นในการผลิต หรือขายภายใต้
ชื่อของตน 

3.2.4) การเชื่อมความสมัพนัธ์ (Value - Chain Partnership) เป็น
การเชื่อมความสมัพนัธอ์ยา่งใกลช้ดิในเชงิพนัธมติรทางการคา้ ระหว่าง
ผู้ผลิต Supplier; Distributor เพื่อผลประโยชน์ในระยะยาว เชื่อมโยง
ขอ้มูลระหว่างองค์การ ลดต้นทุนในการค าสัง่ซื้อ และจดัส่งโดยใช้ IT 
ช่วย เช่น Lotus [12] 

ความส าเร็จของธุรกจินัน้เป็นสิ่งที่องค์กรทุกองค์กรใหค้วามส าคญั 
เน่ืองจากองคก์รตัง้ขึน้มาก็เพื่อด าเนินกจิกรรมขององค์กรเพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายที่ตัง้ไว ้ [5] ความส าเรจ็ของธุรกจินัน้เป็นผลที่แสดงให้เห็นถึง
ความสามารถขององค์กรที่จะท างานบรรลุซึ่งเป้าหมาย [1] ตาม
แผนการด าเนินงานที่วางไว ้[5] โดยการที่ธุรกจิจะประสบความส าเรจ็ได้
นั ้นจะต้องอาศัยความสามารถในการใช้ทรัพยากรให้เกิดความ
สอดคล้องประสานกนักบัวิธีที่จะท าให้ภารกิจต่างๆ เสร็จสิ้นสมบูรณ์
ตามเป้าหมาย โดยการที่มตีน้ทุนต ่าที่สุด [5] โดย Neely, et al. (2002) 
ได้ให้ความเห็นไว้ว่าความส าเร็จเป็นสิ่งที่เป็นผลสัมฤทธิจ์ากการที่
องค์กรมีการวางแผน  (Plan and Build) การน าแผนไปปฏิบัติใช้  
(Implement) และการปรบัเปลี่ยนให้เขา้กบัสภาวะแวดล้อม (Refresh) 
ซึ่งกระบวนการเหล่าน้ีแสดงให้เห็นถึงความสามารถขององค์กรที่จะ
น ามาซึ่งความส าเร็จตามเป้าหมายหรือเป้าประสงค์ที่ตัง้ไว้ ยังมี
นักวิชาการไทยไดใ้หค้ าจ ากดัค าความส าเร็จของธุรกิจไว้ว่าเป็น การที่
องค์กรสามารถที่จะท างานบรรลุเป้าหมายของกิจการ [11],[9] ได้
อธิบายเพิ่มเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเ นินธุ รกิจ ไว้ ว่า  เป็น

ความสามารถของกิจการที่บรรลุเป้าหมายอย่างน่าพอใจ ด้วยการ
ด าเนินงานอยา่งมปีระสทิธภิาพ มกีารลงทุนอยา่งเหมาะสม สามารถท า
ก าไรไดแ้ละมสีภาพคล่อง 
 

4) ระเบยีบวธิวีจิยั 
4.1) ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

การวิจ ัยใช้ประชากรจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
จงัหวดัชยันาท ในกลุ่มธุรกิจที่พกัแรมและบริการด้านอาหาร จ านวน 
873 บริษทั โดยการก าหนดขนาดของตวัอย่างใช้เป็นสดัส่วนของ Hair 
et al. (2010) ที่ระบุไวใ้นหนงัสอื Multivariate Analysis ตามจ านวนตวั
แปรสังเกตได้โดยใช้ 15 ตัวอย่างต่อ 1 ตัวแปร งานวิจ ัยน้ีมีตัวแปร
ทัง้หมด 19 ตวัแปร ดงันัน้ขนาดตวัอย่างที่ใช้คือ 190 ตวัอย่าง ซึ่งใน
การวิจยัครัง้น้ี ผูว้ิจยัจะเก็บขอ้มูลจากประชากรทัง้หมด 873 ราย เพื่อ
เพิม่โอกาสใหไ้ดม้าซึ่งจ านวนตวัอยา่งที่เหมาะสม [3] 
 
4.2) เครือ่งมอื 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยัครัง้น้ีเป็นแบบสอบถามที่พฒันาขึน้จาก
การทบทวนวรรณกรรมโดยระบุถึงเจ้าของกิจการ  ผู้บริหาร หรือ
ผูจ้ดัการทัว่ไป เป็นแบบสอบถาม (5 point Likert scale) และตรวจสอบ
ความตรงเชิงเน้ือหา (IOC) จากผูเ้ชี่ยวชาญมีค่าดชันีความสอดคล้อง
ของข้อค าถามมากก ว่าหรือเท่ ากับ  0.50 และพิจารณาจากค่า
สมัประสทิธิค์รอนบาคแอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งควร
มีค่าไม่น้อยกว่า 0.70 [4]  โดยค่าสมัประสิทธิแ์อลฟาที่ทดสอบไดม้คี่า
อยูร่ะหว่าง 0.85 ถงึ 0.94 โดยแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัระดบัความคิดเห็นของระดบัความ
ได้เปรียบทางการแข่งขนัเชิงพลวัต  เป็นความถามแบบปลายปิด 
checklist 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัระดบักลยุทธ์ความร่วมมือ เป็น
ค าถามปลายปิด checklist 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความส าเร็จของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม เป็นค าถามปลายปิด checklist 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทัว่ไปซึ่งเป็นลกัษณะทาง
ประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
 
4.3) การวเิคราะหข์อ้มูล 

ผูว้ิจยัน าขอ้มูลที่รวบรวมได้มาท าการวิเคราะหแ์บบจ าลองสมการ
โครงสรา้ง (Structural Equation Model: SEM) ดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูป 

 
5) ผลการศกึษา 

ผลการวเิคราะห์ลกัษณะทัว่ไปของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในจังหวัดชัยนาทที่ตอบแบบสอบถามโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) กิจการส่วนใหญ่ด าเนินธุรกิจมาแล้วมากกว่า 
15 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.5 รองลงมาคือ 11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.1 
และมเีพยีงรอ้ยละ 9.5 เท่านัน้ที่ด าเนินกจิการไม่เกิน 5 ปี ขณะที่ขนาด
ธุรกจิที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นธุรกจิที่มขีนาดยอ่ม รอ้ยละ 76.4 
ส่วนขนาดกลางคดิเป็นรอ้ยละ 23.6  
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การทดสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบความสมัพนัธเ์ชงิโครงสรา้ง
ตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจักษ์หลงัการปรบัแต่งพบว่ามีความ
สอดคลอ้งในระดบัด ีโดยมดีชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลนื (Goodness 
of Fit Index) ที่ยอมรบัไดใ้นระดบัดีซึ่งจะเหน็ได้ว่าโมเดลความสมัพันธ์
เชิงโครงสร้างของปจัจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจในวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม มคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ ์ โดย
พจิารณาค่าดชันีตรวจสอบ ความสอดคลอ้งของโมเดล คอืค่า ค่า 2 = 
68. 694, df = 70, 2 /  df = 0. 981, p = 0.522, GFI = 0. 957, CFI = 
1.000, NFI = 0.963, RMR = .037 และ RMSEA = 0.000 สรุปได้ว่า
โมเดลที่พัฒนาขึ้นในเชิงทฤษฎี ภายหลังการปรับโมเดล มีความ
สอดคล้องกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์เป็นอย่างดี ซึ่งแสดงเส้นทาง
ความสมัพนัธโ์มเดลสมการดงั รูปที่ 1 
   

 
รูปที ่1: เส้นทางความสมัพนัธโ์มเดลสมการ 

 
รูปที่ 1 แสดงให้เห็นว่าความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเชงิพลวตัมี

อทิธพิลทางตรงกบัความส าเรจ็ของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มที่
ด าเนินธุรกจิที่พกัแรมและบรกิารดา้นอาหาร โดยมขีนาดอทิธพิลเท่ากบั 
0.20  

กลยทุธค์วามร่วมมอืมอีทิธพิลทางตรงกบัความส าเรจ็ของวสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมที่ด าเนินธุรกิจที่พ ักแรมและบริการด้าน
อาหาร โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ  0.05 ซึ่งทัง้สองตัวแปรมีความ
สอดคลอ้งตามสมตฐิาน 

 
6) สรุปและอภปิรายผลการวจิยั 

จากผลการวจิยั คณะผูว้จิยัมปีระเดน็ส าคญัที่จะอภปิรายผลดงัน้ี  
1. จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลความ

ได้เปรียบทางการแข่งขนัเชิงพลวตั พบว่า ความได้เปรียบด้านความ
รวดเร็วในการตอบสนองความต้องการที่มีกระบวนการประเมินความ
ต้องการของตลาดอยู่ตลอดเวลามีค่าน ้าหนักองค์ประกอบมากที่สุด 
แสดงใหเ้หน็ว่าวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัชยันาทดา้น
ธุรกจิที่พกัแรมและบรกิารดา้นอาหาร มคีวามตื่นตวัเพื่อความไดเ้ปรียบ
ทางการแขง่ขนัอยู่ตลอดเวลา โดยมกีารประเมนิจากความตอ้งการของ
ผู้ใช้บริการ รวมถึงวิสาหกิจ SMEs ยงัพัฒนาสินค้าให้ตรงกับความ
คาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการ และตดิตามขอ้มูลของสภาวะแวดลอ้มทางการ

แข่งขนัอยู่ตลอดเวลา พร้อมทัง้ปรบักลยุทธใ์นการแข่งขนัให้สอดคลอ้ง
กบัสภาวะแวดลอ้มทางการแขง่ขนัอยา่งสม ่าเสมอ จะเหน็ไดว่้าวสิาหกิจ 
SMEs ในจงัหวดัชยันาทใหค้วามส าคญักบัการวางแผนกลยทุธโ์ดยการ
ประเมนิความตอ้งการของลูกคา้เป็นหลกั เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของผูใ้ช้บริการได้อย่างแท้จริง อีกทัง้ยงัติดตามขอ้มูลข่าวสารในโลก
ปจัจุบนั เพื่อน ามาปรบัแผนกลยุทธใ์ห้ตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ลูกค้า ซึ่งถือเป็นสิ่งที่ส าคญัในการวางแผนกลยุทธ์ส าหรบัสภาวะการ
เปลี่ยนแปลงของธุรกจิที่เกดิขึน้ในปจัจุบนั สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ [2] 
ที่กล่าวว่า องค์กรที่สามารถปรังปรุงเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาเพื่อ
ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงภายนอกจะท าให้รกัษาความได้เปรียบใน
การแข่งขนัได้อย่างยัง่ยืน นอกจากน้ีแล้ววิสาหกิจ SMEs ในจงัหวัด
ชยันาท ยงัค านึงถึงความรวดเร็วในการตอบสนองความต้องการของ
ลูกคา้ เช่น มกีารจดัส่ง/ส่งมอบสนิค้า/บริการสินคา้ได้อย่างรวดเร็วและ
ทนัก าหนดเวลา ซึ่งก็ถือเป็นจุดส าคญัมากที่จะท าให้ธุรกิจเกิดความ
ได้เปรียบทางการแข่งขนัสอดคล้องกบัแนวคิดของ [1] ความรวดเร็ว
ของการตอบสนองเป็นความไดเ้ปรยีบทางธุรกจิ ซึ่งเป็นความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัด้านความรวดเร็วในการตอบสนองความต้องการนั ้น
เป็นการสร้างขึน้ภายใต้สภาวะตลาดที่มีความเป็นพลวตั นัน่คือความ
ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัเชงิพลวตันัน่เอง 

2. จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัของโมเดลกลยุทธ์
ความร่วมมือ พบว่า การร่วมสร้างและพัฒนาความร่วมมือกันใน
เครือข่ายธุรกิจเพื่อแสวงหาโอกาสใหม่ๆ มีน ้าหนักองค์ประกอบมาก
ที่สุด แสดงให้เห็นว่าการร่วมสร้างและพฒันาความร่วมมือกนัในการ
สร้างเครือข่ายเป็นสิ่งที่ส าคัญมากที่สุดส าหรับวิสาหกิจ  SMEs ใน
จงัหวดัชยันาท นอกจากน้ีการสร้างพนัธมิตรทางธุรกจิเพื่อที่จะร่วมมอื
กนัพฒันาสนิคา้และบรกิารของใหเ้กิดอตัลกัษณ์ทางสินคา้ สรา้งชื่อเป็น 
OTOP ของจงัหวดัชยันาท ด้วยศกัยภาพของสินค้าและความร่วมแรง
ร่วมใจของคนในท้องถิ่นเกดิเป็นวสิาหกิจ SMEs ที่เขม้แขง็ พร้อมที่จะ
เผชิญกับโลกโลกาภิวัตน์ที่ เกิดขึ้นได้อย่างมีป ระสิทธิภาพและ
ประสทิธผิล สามารถสรา้งรายไดใ้หก้บัจงัหวดัชยันาทได ้เพราะการร่วม
กลุ่มกนัสร้างเครือข่ายน าไปสู่การขยายขนาดกิจการในธุรกิจประเภท
เดยีวกนั อกีทัง้ยงัเกดิการสรา้งนวตักรรมใหม่ๆ ออกสู่ทอ้งตลาด ท าให้
ชุนชมมีความเขม้แขง็มากยิง่ขึ้น สอดคล้องกบัแนวคิดของ [12] บุญ
เกียรติ ชีวะตระกูล (2005) ที่กล่าวว่า กลยุทธ์หน่ึงที่จะท าให้องค์กร
ประสบความส าเร็จ คือยุทธศาสตร์ความร่วมมือ สร้างความเชื่อมโยง
ขอ้มูลระหว่างองค์กร ลดต้นทุนการผลิต เกิดเป็นพนัธมิตรทางการคา้
ระหว่างผูผ้ลติดว้ยกนัเองท าใหเ้กดิผลประโยชน์ในระยะยาว 

3.  จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดล
ความส าเร็จของ SMEs พบว่า วิสาหกิจ SMEs ในจงัหวดัชยันาทยงั
มองผลความส าเร็จของกิจการจากการด าเนินการเป็นส่วนใหญ่  
กล่าวคือ  องค์กรประสบความส าเร็จได้จากผลประกอบการ  การ
ด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ การลงทุนที่เหมาะสม สามารถสร้าง
สภาพคล่องได้ดี รวมถึงมีความสามารถในการช าระหน้ี สอดคล้องกบั
แนวคดิของ [10] ทองใบ สุดชาร ี(2547) ในขณะที่มองว่าความพงึพอใจ
ของลูกคา้เป็นผลความส าเรจ็ทางธุรกจิรองลงมา เน่ืองจากจ านวนลูกค้า
ที่มาใชบ้รกิารทัง้ลูกคา้เก่า และลูกคา้ใหม่ เพิม่ขึน้ไม่ถงึ รอ้ยละ 50 เมื่อ
เทียบจากปีที่แล้ว แต่ก็ยงัถือว่าความพึงพอใจของลูกค้ายงัเป็นส่วน
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ส าคญัต่อการประกอบกิจการธุรกจิที่พกัแรมและบริการดา้นอาหารใน
จงัหวดัชยันาทดว้ยเช่นกนั 

4. จากผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสมัพนัธ์
เชิงโครงสร้างของปจัจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจในวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม  (SMEs) มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ์ โดยความได้เปรียบทางการแข่งขนัเชิงพลวัต และกลยุทธ์
ความร่วมมือมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความส าเร็จของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม  แสดงให้เห็นว่าความได้เปรียบทางการ
แข่งขนัเชิงพลวตั และกลยุทธ์ความร่วมมือส่งผลต่อความส าเร็จของ 
SMEs นอกจากน้ียงัพบว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขนัเชงิพลวตัมี
อทิธพิลต่อความส าเรจ็ของ SMEs มากกว่ากลยทุธค์วามร่วมมอื ดงันัน้
เจา้ของกจิการควรค านึงถงึความส าคญัของความร่วมมอืในกลุ่มกิจการ
ประเภทเดียวกัน น าไปสู่การสร้างเครือข่ายที่เข้มแขง็จากการเป็น
พนัธมิตรทางการค้าของชุมชน ร่วมคิดร่วมสร้างและพฒันาสินคา้และ
บริการให้เป็นในทิศทางเดียวกัน และให้เกิดการตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว เพื่อลดความเสี่ยงต่างๆ ที่เกิด
จากสภาวะความผนัผวนของเศรษฐกจิโลก เพราะการสรา้งเครอืขา่ยที่ดี
ของคนในชุมชน ถือเป็นกลยุทธ์ที่ส าคญัที่สุดที่จะสร้างความได้เปรยีบ
ในการแข่งขนั น าไปสู่ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจที่พกัแรมและ
บรกิารดา้นอาหารในจงัหวดัชยันาทไดอ้ยา่งยัง่ยนืต่อไป 
 

7) ขอ้เสนอแนะในการวจิยัต่อไป 
ควรมกีารวจิยัเชงิคุณภาพในส่วนการสมัภาษณ์เจา้ของกจิการหรือ

ผูบ้รหิารดว้ย หรอืจดัสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อร่วมกนัคน้หาว่า
มีปจัจ ัยเชิงสาเหตุใดอีกบ้างหรือไม่ที่จะส่งผลต่อความส าเร็จของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจที่พกัแรมและบรกิาร
ดา้นอาหารในจงัหวดัชยันาท 

ควรท าการศึกษากบักลุ่มจงัหวัดภาคกลางตอนบน 2 ที่มีลกัษณะ
ทางภูมิศาสตร์ และวิถีชีวิตที่ใกล้เคียงกนั ซึ่งประกอบไปด้วย จงัหวดั
ชยันาท จงัหวดัลพบุรี จงัหวดัสิงห์บุรี และจงัหวดัอ่างทอง เพื่อศึกษา
เปรียบเทียบปจัจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมประเภทธุรกิจที่พกัแรมและบริการด้านอาหารหรือธุรกิจ
ประเภทอื่นไดต่้อไป 
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