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บทคดัย่อ 

การศึกษาครัง้นี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็น
เกีย่วกบัการยอมรบัความเสีย่งส่วนบุคคล และระดบัทศันคตดิา้นการเงนิ และ
ด้านผลตอบแทนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อเปรยีบเทยีบ 
ระดบัทศันคตทิางการเงนิ และด้านผลตอบแทนมผีลต่อการยอมรบัความเสีย่ง
ส่วนบุคคลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีลักษณะส่วนบุคคล
ต่างกนั ซึง่เกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม กลุ่มตวัอย่าง คอื ประชาชน
ทัว่ไปในเขตกรงุเทพมหานคร จ านวน 400 คน สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
ได้แก่ ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ  (F-test) หรือการทดสอบความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA)  
เมื่อพบความแตกต่าง ผลการศกึษา พบว่า 1)ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 46-55 ปี สถานภาพสมรส การศกึษาต ่ากว่าระดบั
ปรญิญาตร ีมตี ่ากว่ารายได ้15,000 บาท  ประกอบอาชพีเจา้ของธรุกจิ และมี
ประสบการณ์การการลงทุน 10-15 ปี โดยขอ้มูลเกี่ยวกบัระดบัความคิดเหน็
ของประชาชนเกี่ยวกบัการยอมรบัความเสี่ยงส่วนบุคคล ผลการศกึษาพบว่า 
ประชาชนมกีารยอมรบัความเสีย่งส่วนบคุคล ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
(x̄ = 3.106) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ระดบัความคดิเหน็ของประชาชน
อยู่ในระดบัปานกลางทุกขอ้โดยขอ้ดทีี่สุดคือ การยอมรบัความเสี่ยงจากการ
เปลีย่นแปลงของราคา(x̄ = 3.23) รองลงมาคอื ความเสีย่งจากการสุขภาพไมด่ี
หรอืสูญเสยีรายได/้ค่ารกัษาพยาบาลในการดูแลสุขภาพ (x̄ = 3.22) และความ
ปลอดภยัของเงนิลงทุนกบัความเสี่ยงจากการจากไป (x̄ = 3.19) ตามล าดบั 
และน้อยทีสุ่ดคอื ความเสีย่งจากอาชพีในการท างานในความมัน่คง (x̄ = 2.98) 
2) เพื่อเปรยีบเทยีบ ระดบัทศันคตทิางการเงนิและด้านผลตอบแทน มผีลต่อ
การยอมรบัความเสี่ยงส่วนบุคคลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มี
ลกัษณะส่วนบุคคลต่างกนั ผลการศกึษาพบว่า อายุ สถานภาพสมรส อาชพี  

และประสบการณ์ลงทนุ แตกต่างกนั มผีลต่อการยอมรบัความเสีย่งส่วนบุคคล
ของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ค ำส ำคญั:  ทศันคตทิางการเงนิ, ความเสีย่งส่วนบุคคล 

 
Abstract 

The objectives of this study were to 1) study the relationship 
demographic factors data that affected on the personal risk acceptance 
and the factor of financial attitude and return of an investment of people 
in Bangkok 2) compare the factors of financial attitude and the return of 
an investment that affected on the personal risk acceptance of people 
in Bangkok with the different personal characteristics. The researcher 
gathered the data by using the questionnaire on the samples who were 
Thai people in Bangkok area. The researcher used 400 people as the 
samples and used statistics such as frequency, average score, 
percentage and inferential statistical which are standard distribution, F-
test or ANOVA in data analysis. In case of difference and variables 
were found, would be used for this study. 1) The results found that the 
majority of participant was female who aged between 46-55, married, 
education under bachelor degree, incomes below 15,000 baht, owns a 
business and have 10-15 years investment experience. Information the 
relationship demographic factors data that affected on the personal risk 
acceptance, Overview in moderate level. (x̄ = 3.106) Considering per 
items see also the relationship factor of financial attitude is the 
moderate level all items and the best item is demographic factors data 
that affected on the price risk acceptance. (x̄  = 3.23) Followed by the 
demographic factors that affected unhealthy or loss income, medical 
fee in health care (x̄ = 3.22) and investment security with the risk of 
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leaving respectively. (x̄ = 3.19) And the least is the demographic in 
stability career. (x̄ = 2.98) 2) compare the factors of financial attitude 
and the return of an investment that affected on the personal risk 
acceptance of people in Bangkok with the different personal 
characteristics. The results found that age, marital status, Career and 
investment experience are different and that affected on the personal 
risk in Bangkok with statistical significant at level 0.05 
 

Keywords: Financial attitude, Personal risk 
 

1) บทน า 
ปัญหาการขาดความรู้ การออมแบบสม ่ าเสมอ และการลงทุนของ

ประชาชนได้เป็นปัญหาที่อยู่ในสงัคมไทยมาเป็นเวลายาวนาน แมว้่าในช่วง
หลายปีทีผ่า่นมา จะมหีน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชนต่าง ๆ ไดพ้ยายามทีจ่ะ
ยกระดับความรู้ทางการเงนิของประชาชน แต่ส่วนใหญ่มกีารด าเนินงานที่
ซ ้ าซ้อนกัน และเน้นเฉพาะกลุ่มเป้าหมายในวงแคบมิได้ครอบคลุมถึง
ประชาชนอย่างทัว่ถึง (Fragmented) และมไิด้ขบัเคลื่อนได้ทุกภาคส่วนของ
ประเทศไทย ประชาชนส่วนใหญ่โดยเฉพาะในระดบัฐานราก จงึไม่มโีอกาส
เรยีนรู้ และเสริมสร้างความรู้ทางการเงิน [1]โดยแบ่งความรู้ทางการเงิน
ออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ความรู้ทางการเงิน  พฤติกรรมทางการเงิน และ
ทศันคตทิางการเงนิ ที่จ าเป็นในการสรา้งความมัน่คงหรอืมัง่คัง่ ทางการเงนิ
ให้แก่ตนเอง และคนในครอบครวั โดยส่วนใหญ่ก็ยังคงขาดทัศนคติทาง
การเงนิ ไดแ้ก่ แนวคดิทางดา้นการเงนิ , การกูย้มื , การออม และความเขา้ใจ
ในการบรหิารจดัการเงนิส่วนบุคคล โดยมกีารใชจ้่ายเงนิ หรอืการก่อหนี้สิน 
ขาดการเกบ็ออมเงนิ รวมทัง้ไม่มคีวามสามารถมากพอในการแก้ปัญหาทาง
การเงนิได้อย่างสมเหตุสมผล และเกดิประโยชน์สูงสุด [2] ซึ่งให้ความส าคญั
แก่การพฒันาด้านการเงนิและการใหค้วามรูท้างการเงนิแก่ประชาชน เพื่อให้
สามารถใช้บริการทางการเงิน ได้อย่างชาญฉลาดหากไม่สามารถท าให้
ประชาชนมีความรู้และปรบัพฤติกรรมให้ก้าวทนักับเทคโนโลยี และความ
ซบัซ้อนของตลาดการเงนิที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเรว็  ซึ่งไม่เป็นผลดีต่อ
ประชาชน และการพฒันาประเทศ และอาจก่อภาระทางการคลงัเพิม่ขึน้จาก
การจัดสวัสดิการทางสังคมแก่ประชาชน แทนที่จะน าไปใช้พัฒนาขีด
ความสามารถทางการแข่งขนัของประเทศในด้านอื่น ๆ มคีวามจ าเป็นต้อง
ยกระดับศักยภาพของทัง้ผู้ให้บริการทางการเงิน  (องค์กรการเงิน) และ
ผูใ้ชบ้รกิารทางการเงนิ (ประชาชน)โดยเฉพาะในสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกจิ 
และการเงนิ สังคม เพื่อปรบัเปลี่ยนทัศนคติทางการเงินของประชาชนให้
ถูกตอ้ง ดงันัน้องค์การเพื่อความรว่มมอืทางเศรษฐกจิและการพฒันา (OECD) 
ได้ใหค้วามรูท้างการเงนิไว้ คอื. การท าใหป้ระชาชนมคีวามเขา้ใจ ความเสี่ยง
ทางการเงนิ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจและเลอืกใชว้ธิทีี่จะยกระดบั
ความเป็นอยู่ทางการเงนิใหด้ขี ึน้โดยใหค้วามรูท้างการเงนิ และการอบรมอย่าง
เหมาะสมแก่ประชาชน และคนกลุ่มต่าง ๆ อย่างเทา่เทยีมกนั และส่งเสรมิการ
ออมเงนิ การบรหิารจดัการหนี้สนิ การท าประกนัชวีติ การยอมรบัความเสี่ยง
ส่วนบุคคล การป้องกันหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยง ความรู้ด้านการเงนิ  การ
ประเมนิความเพยีงพอทางการเงนิส าหรบัการใชช้วีติในวยัเกษียณ และเรยีนรู้
ระยะยาวตลอดช่วงชีวิต ที่ผ่านมาหน่วยงานภาครฐัและเอกชนได้ด าเนิน
โครงการใหค้วามรูพ้ื้นฐานทางการเงนิและส่งเสรมิการออมเงนิ แก่ประชาชน 
โดยไมม่กีารก าหนดทศิทางระดบัชาต ิดงันัน้ รฐับาลไดว้างทศิทางและก าหนด
เป้าหมายทีช่ดัเจนเป็นรูปธรรมโดยมรีะยะเวลาการด าเนินการเริม่จากปี พ.ศ. 
2560 จนถงึปี พ.ศ. 2565 [2] โดยยกระดบัเรื่องการปฏริูประบบการใหค้วามรู้
และส่งเสริมวินัยทางการเงินแก่ประชาชนเป็นวาระส าคัญระดับชาติ  คือ 
ประชาชนมีความสามารถในการวางแผนและเก็บออมส าหรับอนาคต 

ประชาชนมคีวามรูค้วามเขา้ใจในการวางแผนการออมเพื่ออนาคตและ บรหิาร
จดัการเงนิและหนี้สนิอย่างชาญฉลาด และ มคีวามเขา้ใจภยัทางการเงนิและ
ความเสีย่งทางดา้นการเงนิ โดยสามารถบรหิารจดัการความเสี่ยงทางการเงนิ
ส่วนบุคคลของตนเองได้อย่างรอบคอบ ดงันัน้การศกึษาความคิดเหน็ และ
ทศันคตทิางการเงนิ ทีม่ผีลต่อการยอมรบัความเสี่ยงส่วนบุคคลของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างเหมาะสม ครอบคลุมและทัว่ถึง จะช่วยแก้ไข
ปัญหาเศรษฐกิจและสังคมในหลายด้านได้ อาทิ ประชาชนมีทัศนคติทาง
การเงนิที่ดี  เล็งเห็นความส าคัญของ การออม การลงทุน และการป้องกัน
ความเสี่ยงส่วนบุคคลทีเ่พยีงพอต่อการรบัผดิชอบตนเอง มภีูมติ้านทานเพยีง
พอที่จะไม่หลงผดิตกเป็นเหยื่อภยัสงัคม สามารถตระหนักรู ้และออมเงนิให้
เพียงพอส าหรบัการใช้จ่ายยามเกษียณ ซึ่งจะช่วยลดความเหลื่อมล ้า ซึ่งจะ
ส่งผลให้รฐับาล สามารถประหยดัรายจ่ายด้านงบประมาณจากการเยียวยา 
และโอบอุม้ทางสงัคมได้ เพื่อน ารายได้มาใชใ้นการยกระดบัคุณภาพชวีติของ
ประชาชน และประเทศชาตติ่อไป ดัง้นัน้การศกึษาความคดิเหน็ และทศันคติ
ทางการเงนิ ทีม่ผีลต่อการยอมรบัความเสี่ยงส่วนบุคคลของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร จงึเป็นสิ่งที่ส าคัญและสามารถน ามาเป็นแนวทางในการ
ประเมนิถงึการบรหิารความเสีย่งทางการเงนิของประชาชนในอนาคต ซึ่งหาก
ประชาชนขาดความรูค้วามเขา้ใจ และขาดทศันคตทิางการเงนิทีด่ ีกส็่งผลต่อ
การยอมรบัความเสีย่งและการบรหิารความเสีย่งส่วนบุคคล ย่อมส่งผลใหอ้าจ
เกดิวกิฤตทิางเศรษฐกจิของประเทศไดใ้นอนาคต 
 

2)  แนวคดิและทฤษฎ ี
ทศันคตทิางการเงนิทีด่กีจ็ะน าไปสู่การออม: ทศันคตหิมายถงึ ความรูส้กึ

ของบุคคลที่มตี่อ สิง่ต่างๆ  อนัเป็นผลเนื่องมาจากการเรยีนรู ้ประสบการณ์
เป็นตวักระตุน้ใหบุ้คคลแสดงพฤตกิรรม หรอืแนวโน้มทีจ่ะตอบสนองต่อสิง่เรา้
นัน้ๆไปในทศิทางใดทศิทางหนึ่ง ทศันคติทางการเงนิส่วนบุคคล ขึน้อยู่กับ
ลกัษณะของสิง่แวดล้อมที่บุคคล ได้รบัโดยแสดงออกมาทางพฤติกรรมใน 2 
ลกัษณะ คือทศันคติทางการเงนิทางบวกได้แก่ การแสดงออกในลกัษณะพึง
พอใจและเหน็ดว้ย หรอืชอบออม ชอบทีจ่ะเสีย่ง  จะท าใหบุ้คคลอยากจะลงทนุ
อยากได้ อยากใกล้ชดิเกี่ยวกบัการเงนิมากขึน้ และทศันคติทางลบ คือการ
แสดงออกใน ลกัษณะไม่พึงพอใจและไม่เห็นด้วย หรอืไม่ชอบออม ไม่ชอบ
ลงทุน ไม่ชอบเสีย่ง จะท าใหบุ้คคลเกดิความเบื่อหน่าย ชงิชงั ตอ้งการหนีหา่ง
ไปจากเรื่องนั ้น [3]  โดยทัศนคติ ยังเป็นการก าหนดของพฤติกรรม  ซึ่ง
เกี่ยวพนักบัการรบัรู ้บุคลกิภาพ และการจูงใจ ทศันคตเิป็นความรูส้ึกทัง้ใน
ทางบวกและ ในทางลบ [4]  ดังนัน้ในการลงทุน (Investment Objectives)  
(e-learning 2010) ของนักลงทุนที่ ส าคญัมีอยู่ 4 ประการคือ 1. การเพิ่มค่า
ของเงนิทุน (Capital Appreciation) คือต้องการใหห้ลกัทรพัย์หรอืทรพัย์สนิที่ 
ตนลงทนุไวม้มีลูค่าเพิม่พูนขึน้ตลอดชว่งเวลาทีล่งทุน โดยการเพิม่ค่านัน้จะมา
จากก าไร (Capita Gain) จากการลงทุนเป็นส าคญั หลกัทรพัยท์ีล่งทุนจงึมกัมี
ความเสีย่งสูง แต่กม็อีตัราผลตอบแทนทีค่าดสงูมาก 2. รายไดป้ระจ า (Current 
Income) นักลงทุนที่ต้องการได้ร ับรายได้เป็นประจ า จากการลงทุนใน
หลกัทรพัยห์รอืทรพัย์สนิทีต่นลงทนุไวฉ้ะนัน้ หลกัทรพัย์หรอืทรพัยส์นิทีล่งทุน
จงึได้แก่ หุ้น ทุนของบรษิัทขนาดใหญ่ที่มฐีานะทางการเงนิมัน่คง มกีาไรใน
การประกอบการ สามารถจ่ายเงินปันผล  3. การปกป้องเงินทุน (Capital 
Protection) นักลงทุนต้องการให้เงนิลงทุนของตนมคีวาม มัน่คง ไม่ลดหรอื
เสยีหายไป อนัเป็นผลสบืเนื่องมาจากขาดทนุหลกัทรพัยห์รอืทรพัยส์นิทีล่งทุน 
จึงมี ความเสี่ยงต ่ า ระยะเวลาทุนจึงค่อนข้างสัน้ เพราะจะท าให้สามารถ
คาดการณ์เหตุการณ์ได้ดกีว่า 4. ผลตอบแทนรวม (Total Return) นักลงทุน
ประสงค์ใหค้วามเสี่ยงและผลตอบแทน ในการลงทุนใหค้วามเหมาะสม [3] ใน
การลงทุนเหล่านี้จะต้องน ามาพจิารณาใหส้อดคล้องกบัแนวคดิของผูล้งทนุใน

การศึกษาความคิดเหน็  และทศันคติทางการเงิน ท่ีมีผลต่อการ
ยอมรบัความเส่ียงส่วนบุคคลของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร 
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บทคดัย่อ 

การศึกษาครัง้นี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็น
เกีย่วกบัการยอมรบัความเสีย่งส่วนบุคคล และระดบัทศันคตดิา้นการเงนิ และ
ด้านผลตอบแทนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อเปรยีบเทยีบ 
ระดบัทศันคตทิางการเงนิ และด้านผลตอบแทนมผีลต่อการยอมรบัความเสีย่ง
ส่วนบุคคลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีลักษณะส่วนบุคคล
ต่างกนั ซึง่เกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม กลุ่มตวัอย่าง คอื ประชาชน
ทัว่ไปในเขตกรงุเทพมหานคร จ านวน 400 คน สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
ได้แก่ ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ  (F-test) หรือการทดสอบความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA)  
เมื่อพบความแตกต่าง ผลการศกึษา พบว่า 1)ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 46-55 ปี สถานภาพสมรส การศกึษาต ่ากว่าระดบั
ปรญิญาตร ีมตี ่ากว่ารายได ้15,000 บาท  ประกอบอาชพีเจา้ของธรุกจิ และมี
ประสบการณ์การการลงทุน 10-15 ปี โดยขอ้มูลเกี่ยวกบัระดบัความคิดเหน็
ของประชาชนเกี่ยวกบัการยอมรบัความเสี่ยงส่วนบุคคล ผลการศกึษาพบว่า 
ประชาชนมกีารยอมรบัความเสีย่งส่วนบคุคล ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
(x̄ = 3.106) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ระดบัความคดิเหน็ของประชาชน
อยู่ในระดบัปานกลางทุกขอ้โดยขอ้ดทีี่สุดคือ การยอมรบัความเสี่ยงจากการ
เปลีย่นแปลงของราคา(x̄ = 3.23) รองลงมาคอื ความเสีย่งจากการสุขภาพไมด่ี
หรอืสูญเสยีรายได/้ค่ารกัษาพยาบาลในการดูแลสุขภาพ (x̄ = 3.22) และความ
ปลอดภยัของเงนิลงทุนกบัความเสี่ยงจากการจากไป (x̄ = 3.19) ตามล าดบั 
และน้อยทีสุ่ดคอื ความเสีย่งจากอาชพีในการท างานในความมัน่คง (x̄ = 2.98) 
2) เพื่อเปรยีบเทยีบ ระดบัทศันคตทิางการเงนิและด้านผลตอบแทน มผีลต่อ
การยอมรบัความเสี่ยงส่วนบุคคลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มี
ลกัษณะส่วนบุคคลต่างกนั ผลการศกึษาพบว่า อายุ สถานภาพสมรส อาชพี  

และประสบการณ์ลงทนุ แตกต่างกนั มผีลต่อการยอมรบัความเสีย่งส่วนบุคคล
ของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ค ำส ำคญั:  ทศันคตทิางการเงนิ, ความเสีย่งส่วนบุคคล 

 
Abstract 

The objectives of this study were to 1) study the relationship 
demographic factors data that affected on the personal risk acceptance 
and the factor of financial attitude and return of an investment of people 
in Bangkok 2) compare the factors of financial attitude and the return of 
an investment that affected on the personal risk acceptance of people 
in Bangkok with the different personal characteristics. The researcher 
gathered the data by using the questionnaire on the samples who were 
Thai people in Bangkok area. The researcher used 400 people as the 
samples and used statistics such as frequency, average score, 
percentage and inferential statistical which are standard distribution, F-
test or ANOVA in data analysis. In case of difference and variables 
were found, would be used for this study. 1) The results found that the 
majority of participant was female who aged between 46-55, married, 
education under bachelor degree, incomes below 15,000 baht, owns a 
business and have 10-15 years investment experience. Information the 
relationship demographic factors data that affected on the personal risk 
acceptance, Overview in moderate level. (x̄ = 3.106) Considering per 
items see also the relationship factor of financial attitude is the 
moderate level all items and the best item is demographic factors data 
that affected on the price risk acceptance. (x̄  = 3.23) Followed by the 
demographic factors that affected unhealthy or loss income, medical 
fee in health care (x̄ = 3.22) and investment security with the risk of 

TNI Journal of Business Administration and Languages
Vol.7 No.1  January - June 2019

11



เรื่องการยอมรบัความเสีย่ง และผลตอบแทนตลอดจนชว่งเวลาทีส่อดคลอ้งกบั
แผนการลงทนุของประชาชนดว้ย 

ความเสี่ยงภยัในการลงทุน หมายถึง การที่ผลตอบแทนที่ได้รบัจรงิจะ
น้อยไปกว่าผลตอบแทนที่ผูล้งทุนคาดหวงัไว้นัน่คอื ผลตอบแทนจรงิอาจจะ 
ผนัแปร แตกต่างที่จากที่คาดหวังไว้การวดัความเสี่ยงการลงทุน  [4]  มีอยู่
หลายวิธเีช่น การวดัค่าพิสยั (Range) ระหว่างอตัราผลตอบแทนสูงสุดและ
ต ่าสุดทีจ่ะเป็นไปได้การวดัค่าเบีย่งเบน มาตรฐาน (Standard Deviation) หรอื
ซกิม่า และการวดัค่าเบต้า ซึ่งเป็นการวดัค่าความเสี่ยงโดยใช ้แนวความคิด
เกี่ยวกับการถดถอย (Regression) เป็นต้น ความเสี่ยงในการลงทุน แบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ 1. ความเสี่ยงจากปัจจยัมหภาค เป็นความ
เสี่ยงที่ไม่สามารถควบคุมหรอืคาดการณ์ล่วงหน้าได้ และส่งผลกระทบต่อ 
ทกุๆ หลกัทรพัยใ์นตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยซึง่ไมส่ามารถท าใหล้ดลง 
หรือท าให้หมดไปด้วยการกระจายการลงทุน  ความเสี่ยงประเภทนี้
ประกอบด้วย 1.1 ความเสีย่งจากอ านาจซือ้ลดลงหรอืความเสีย่งจากภาวะเงนิ
เฟ้อ เป็นความเสีย่ง ทีเ่กดิจากการเปลี่ยนแปลงในระดบัราคาสนิคา้โดยทัว่ ๆ 
ไปซึ่งจะท าใหอ้ตัราผลตอบแทนทีแ่ทจ้รงิลดลง 1.2 ความเสี่ยงทีเ่กดิจากการ
เปลี่ยนแปลงทางการเมือง หรือนโยบายเกี่ยวกับ  เศรษฐกิจและการเงิน 
หมายถึง ความเสี่ยงที่มกัเกิดขึ้นเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองหรือ
นโยบายของรฐับาลเกี่ยวกบัเศรษฐกจิและการเงนิ 1.3 ความเสี่ยงที่เกดิจาก
ความผนัแปรของอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราระหว่างประเทศ มกัเกดิขึน้กบักรณี
ของการลงทนุขา้มประเทศและเมื่อผูล้งทุนน าเงนิลงทนุกลบัไปยงัตน้ทางหรอื 
โยกย้ายไปยงัแหล่งลงทุนอื่น 1.4 ความเสี่ยงที่เกิดจากเปลี่ยนแปลงในระดบั
อัตราดอกเบี้ย  ความเสี่ยงประเภทนี้ จะ  มีผลท าให้ราคาหลักทรัพย์
เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางตรงกันขา้ม 1.5 ความเสี่ยงจากภาวะตลาด เมื่อ
ราคาหรอืผลตอบแทนของตราสารทางการเงนิที่มี อยู่ในตลาดมกีารปรบัตวั 
ผนัผวน อนัเป็นผลมาจากปัจจยัต่างๆ  2. ความเสี่ยงจากปัจจยัจุลภาค เป็น
ความเสีย่งทีเ่กดิจากปัจจยัภายในบรษิทั ซึ่งเป็นความ เสีย่งเฉพาะตวัของแต่
ละบรษิัท (Firm-Specific Risk) [4]  ที่ลงทุนไว้ซึ่งบรษิัททีม่รีะบบการจดัการ 
ภายในทีด่จีะท าใหบ้รษิทัมโีอกาสประสบความส าเรจ็มากและมคีวามเสีย่งต ่า 
โดยความเสี่ยงประเภท  นี้สามารถลดลงได้ด้วยการกระจายการลงทุน 
(Diversification) ทีเ่หมาะสม ความเสีย่งประเภทนี้[5] ประกอบดว้ย 2.1 ความ
เสี่ยงทางธุรกจิหรอืความเสี่ยงในการด าเนินงานของบรษิัท โดยจะพิจารณา
จากความสามารถในการบรหิารงานหรือการด าเนินงานของแต่ละบริษัท 
(Operating Leverage) ว่าจะรบัมอืกบัสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลี่ยนแปลงนัน้ ๆ ได้
อย่างไร 2.2 ความเสี่ยงทางการเงนิ หมายถงึ ความเสี่ยงทีเ่กดิจากความผนั
แปรของรายไดข้อง บรษิทั [6] อนัเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งทาง
การเงนิของบรษิทั (Financial Leverage) เชน่ การระดมทุนจากแหล่งเงนิทุน
แตกต่างกนั เป็นตน้ 

ความเสีย่งของบุคคล หมายถงึ ผลทีเ่กดิขึน้จากการตดัสนิใจบนความไม่
แน่นอน โดยมคีวามพยายามเพื่อปกป้องผลประโยชน์ทีอ่ยู่บนความไมแ่น่นอน
จากปัจจยัทีอ่าจม ีผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ [7] จ าแนกออกเป็น 4 
ลักษณะคือ ด้านยุทธศาสตร์ด้านปฏิบัติการ ด้านการเงนิและ  ด้านความ
ปลอดภยัจากร่างกายและทรพัย์สิน [8], [9]   ได้อธบิายถึงการบรหิารความ
เสีย่งส่วนบุคคลคอื กระบวนการทีใ่ชใ้นการระบุความเสีย่ง การวเิคราะหค์วาม
เสี่ยงและการก าหนดแนวทาง การควบคุมเพื่อป้องกนัหรอืลดความเสี่ยงจาก
ความเชื่อและทศันคติในด้านการศึกษา กลุ่มมหาวิทยาลยัที่สอนทางด้าน
บรหิารธุรกจิในประเทศสหรฐัอเมรกิา (American Association of Collegiate 
School of Business: AACSB)  ไดใ้หค้วามส าคญัของการจดัการเรยีนในวชิา

ที่เกี่ยวกบัการการวางแผนการเงนิส่วนบุคคลโดยจดัเป็นวิชาบังคบัส าหรบั
นกัศกึษา [10] 

ประเภทของความเสี่ยงส่วนบุคคลที่ส าคญัอนัได้แก่ ความเสี่ยงอนัเกิด
จากการเสียชวีิตก่อนวยัอนัควร การมรีายได้ไม่พอใช้ในยามเกษียณ การมี
สุขภาพทีไ่มด่หีรอืทพุลภาพ หรอืความเสี่ยงภยัเนื่องจากการว่างงาน เป็นต้น 
ความเสี่ยงส่วนบุคคล [11] ทีส่ าคญัอนัไดแ้ก่ 1. ความเสีย่งด้านความสมัพนัธ์
กบับุคคลอื่น (Relationship Risk) 2. ความเสี่ยงด้านหนี้สิน (Liability Risk)  
3. ความเสี่ยงด้านความปลอดภยั(Safety Risk) 4. ความเสี่ยงด้านทรพัย์สิน 
(Property or Asset Risk) 5. คว าม เสี่ ย งด้ าน ก าร เงิน ห รือก ารล งทุ น 
(Financial / Investment Risk)  6. ความเสี่ยงด้านสุขภาพ (Health Risk)    
7. ความเสี่ยงด้านอาชีพการงาน (Employment Risk) 8. ความเสี่ยงด้าน
สภาพแวดลอ้ม (Environmental Risk) 

Brittetal. [12]  ท าการศึกษาถึงภาวะวิกฤตทางการเงินและการให้
ค าปรึกษา ส าหรับประชาชนซึ่งพบว่าการให้ค าปรึกษาทางการเงินกับ
ประชาชน ทีไ่ม่มปีระสบการณ์ในการบรหิารจดัการทางการเงนิและมปัีญหา
เรื่องการบรหิารรายจ่าย ช่วยใหป้ระชาชนมทีศันคตแิละความรูท้างการเงนิดี
ขึน้ Fisher et al. [13] ศกึษาถงึพฤตกิรรมการออมของครอบครวัรายได้ปาน
กลาง พบว่าระดบัความรูค้วามเขา้ใจใน การบรหิารความเสี่ยงส่งผลต่อการ
ตัดสินใจวางแผนการออม และการบริหารความเสี่ยง  ทางการเงินที่มี
ประสทิธภิาพ Ning และ Paula [14]  ศกึษาถงึการพฒันาความรูท้างการเงนิ 
ของนักลงทุน โดยศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพื้นฐานทางการศึกษาและ
ประสบการณ์ ทางการเงนิของนักลงทุนทีม่ตี่อการพฒันาความรูท้างการเงนิ 
ซึ่งพบว่านักลงทุนที่ม ีพื้นฐานการศกึษาด้านการเงนิมพีฒันาการความรูแ้ละ
การตดัสินใจทางการเงนิที่ดีกว่า นักลงทุนที่ไม่ได้ส าเรจ็การศกึษาทางด้าน
การเงนิโดยตรง Minimol และ Lakshmi [15]  ศกึษาถงึทกัษะทางการเงนิที่มี
ความความสมัพนัธก์บัความรูแ้ละทศันคตทิางการเงนิ กรณีศกึษานกัลงทนุใน
ประเทศตุรกพีบว่า ความรูแ้ละทศันคตทิางการเงนิมผีลเชงิบวก ต่อทกัษะทาง
การเงนิ Ana [16]  ได้ท าการศกึษาถึงการบรหิารการเงนิภาคครวัเรอืน ของ
ชนชัน้กลางในประเทศบราซิล พบว่าชนชัน้กลางในบราซลิส่วนใหญ่ยงัขาด
ทกัษะ ความรูเ้กีย่วกบัการบรหิารจดัการทางการเงนิ 

 
3) วตัถุประสงคก์ารวจิยั 

 3.1) เพื่อศกึษาระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการยอมรบัความเสี่ยงส่วนบุคคล 
และระดับทศันคติด้านการเงิน และด้านผลตอบแทนของประชาชนในเขต
กรงุเทพมหานคร 

 3.2) เพื่อเปรยีบเทยีบ ระดบัทศันคติทางการเงนิ และด้านผลตอบแทนมผีล
ต่อการยอมรบัความเสีย่งสว่นบคุคลของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร ทีม่ ี
ลกัษณะส่วนบุคคลต่างกนั 

 

 

 

 

 

 

TNI Journal of Business Administration and Languages
Vol.7 No.1  January - June 2019

12



กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตวัแปรอิสระ   ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4) ระเบยีบวธิวีจิยั 
 4.1) กลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

ประชากรที่ ใช้ ในการศึกษาครัง้นี้ จะเป็นประชาชนไทย ในเขต
กรุงเทพมหานคร ทัง้นี้เนื่องจากกลุ่มประชากรมีจ านวนไม่จ ากัด ผู้วิจยัจึง
ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ ตารางการค านวณหาขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมัน่ 95% ระดับ ความคลาด
เคลื่อน -+5% ซึ่งได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน และท าการสุ่ม
กลุ่มตวัอย่าง ทีเ่ป็นประชาชนไทยในกรุงเทพมหานคร ทีอ่ยู่ในวยัท างาน โดย
ได้ก าหนดการเลือกตัวอย่ างแบบ  วิธีการสุ่ มตัวอย่ างแบบสะดวก 
(Convenience sampling)  

4.2) เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มลู  
เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัย เป็น แบบสอบถาม(Questionnaire) แบ่ ง

ออกเป็น 3 ตอน ดงันี้ 
ตอนที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ  ระดบัการศกึษา 

รายได้ รายจ่าย อาชพี  และประสบการณ์การลงทุน ของประชาชนไทย ใน
เขตกรงุเทพมหานคร 

ตอนที่ 2 ปัจจยัด้านการยอมรบัความเสี่ยงส่วนบุคคล จ านวน 15 ขอ้ มี
ลกัษณะเป็น แบบมาตราส่วนประเมนิค่า 5 ระดบั  

ตอนที ่3 ปัจจยัทศันคตทิางการเงนิ  ปัจจยัด้านผลตอบแทน มผีลต่อการ
ยอมรบัความเสี่ยงส่วนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร จ านวน 10 
ขอ้ มลีกัษณะเป็น แบบมาตราส่วนประเมนิค่า 5 ระดบั  

 
 4.3) วธิกีารทางสถติแิละการวเิคราะหข์อ้มลู  

วิธีการทางสถิติและการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่  
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ 
สถิติเชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ ค่าท ี(t-test) ความแปรปรวน
ทางเดีย ว  (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) เมื่ อพ บ 
ความแตกต่างจะท าการทดสอบด้วยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple 
Comparisons) ดว้ยวธิ ีของ เชฟเฟ่ (Scheffe) ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 

 
5) ผลการวจิยั 

5.1) ขอ้มลูลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 334 คน คดิเป็นรอ้ยละ 86.0 อายุ

ผูต้อบแบบสอบถามอยู่ใน ช่วงอายุ 46-55 ปี จ านวน 165 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
41.30 มรีะดบัการศึกษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีจ านวน 271 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
67.80 สถานภาพสมรส/ สมรส จ านวน 235 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.80 รายได้
เฉลี่ยต่อเดอืน พบว่า รายได้ต ่ากว่า 15,000  จ านวน 206 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
51.50 รายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือน พบว่า รายจ่าย 10,000-14,999 บาท จ านวน 
141 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.25 และอาชพี ส่วนใหญ่เป็นเจา้ของธรุกจิ จ านวน 
244 คนคดิเป็นรอ้ยละ 61.0 ส่วนประสบการณ์การลงทนุ พบว่า ประสบการณ์
การลงทนุ 10-15 ปี จ านวน 170 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.50 ดงัตารางที ่1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัด้านส่วนบุคคล 
1.เพศ 
2. อายุ 
3. ระดบัการศกึษา 
4. สถานภาพการสมรส 
5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
6. รายจ่ายเฉลีย่ต่อเดอืน 
7. อาชพี 
8. ประสบการณ์การลงทุน 

ปัจจยัด้านทศันคติทาง
การเงิน 
1.การออมเงนิระยะยาวเป็นการ
เพิม่ความมัง่คัง่/มัน่คง 
2.การออมเงนิเป็นการเตรยีม
ความพรอ้มเพื่อการเกษยีน 
ส าหรบัใชจ้่าย  
3.ความสุขในการใชเ้งนิจ่าย 
มากกวา่เกบ็ออมเงนิเพื่อ
อนาคต 
4.สามารถช าระค่าใชจ้่าย ได้
ตรงเวลาเสมอ 
5.การวางแผนและดแูลการเงนิ 
 
 ปัจจยัด้านผลตอบแทน 
1.อตัราดอกเบี้ย 
2.อตัราการจ่ายเงนิปันผล 
3.ระยะเวลาที่ไดร้บั
ผลตอบแทน 
4.สทิธปิระโยชน์ที่ไดร้บัจาก
การออม  
5.ส่วนต่างของก าไร 

การยอมรบัความเสีย่ง
ส่วนบุคคลของ
ประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

เรื่องการยอมรบัความเสีย่ง และผลตอบแทนตลอดจนชว่งเวลาทีส่อดคลอ้งกบั
แผนการลงทนุของประชาชนดว้ย 

ความเสี่ยงภยัในการลงทุน หมายถึง การที่ผลตอบแทนที่ได้รบัจรงิจะ
น้อยไปกว่าผลตอบแทนที่ผูล้งทุนคาดหวงัไว้นัน่คอื ผลตอบแทนจรงิอาจจะ 
ผนัแปร แตกต่างที่จากที่คาดหวังไว้การวดัความเสี่ยงการลงทุน  [4]  มีอยู่
หลายวิธเีช่น การวดัค่าพิสยั (Range) ระหว่างอตัราผลตอบแทนสูงสุดและ
ต ่าสุดทีจ่ะเป็นไปได้การวดัค่าเบีย่งเบน มาตรฐาน (Standard Deviation) หรอื
ซกิม่า และการวดัค่าเบต้า ซึ่งเป็นการวดัค่าความเสี่ยงโดยใช ้แนวความคิด
เกี่ยวกับการถดถอย (Regression) เป็นต้น ความเสี่ยงในการลงทุน แบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ 1. ความเสี่ยงจากปัจจยัมหภาค เป็นความ
เสี่ยงที่ไม่สามารถควบคุมหรอืคาดการณ์ล่วงหน้าได้ และส่งผลกระทบต่อ 
ทกุๆ หลกัทรพัยใ์นตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยซึง่ไมส่ามารถท าใหล้ดลง 
หรือท าให้หมดไปด้วยการกระจายการลงทุน  ความเสี่ยงประเภทนี้
ประกอบด้วย 1.1 ความเสีย่งจากอ านาจซือ้ลดลงหรอืความเสีย่งจากภาวะเงนิ
เฟ้อ เป็นความเสีย่ง ทีเ่กดิจากการเปลี่ยนแปลงในระดบัราคาสนิคา้โดยทัว่ ๆ 
ไปซึ่งจะท าใหอ้ตัราผลตอบแทนทีแ่ทจ้รงิลดลง 1.2 ความเสี่ยงทีเ่กดิจากการ
เปลี่ยนแปลงทางการเมือง หรือนโยบายเกี่ยวกับ  เศรษฐกิจและการเงิน 
หมายถึง ความเสี่ยงที่มกัเกิดขึ้นเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองหรือ
นโยบายของรฐับาลเกี่ยวกบัเศรษฐกจิและการเงนิ 1.3 ความเสี่ยงที่เกดิจาก
ความผนัแปรของอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราระหว่างประเทศ มกัเกดิขึน้กบักรณี
ของการลงทนุขา้มประเทศและเมื่อผูล้งทุนน าเงนิลงทนุกลบัไปยงัตน้ทางหรอื 
โยกย้ายไปยงัแหล่งลงทุนอื่น 1.4 ความเสี่ยงที่เกิดจากเปลี่ยนแปลงในระดบั
อัตราดอกเบี้ย  ความเสี่ยงประเภทนี้ จะ  มีผลท าให้ราคาหลักทรัพย์
เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางตรงกันขา้ม 1.5 ความเสี่ยงจากภาวะตลาด เมื่อ
ราคาหรอืผลตอบแทนของตราสารทางการเงนิที่มี อยู่ในตลาดมกีารปรบัตวั 
ผนัผวน อนัเป็นผลมาจากปัจจยัต่างๆ  2. ความเสี่ยงจากปัจจยัจุลภาค เป็น
ความเสีย่งทีเ่กดิจากปัจจยัภายในบรษิทั ซึ่งเป็นความ เสีย่งเฉพาะตวัของแต่
ละบรษิัท (Firm-Specific Risk) [4]  ที่ลงทุนไว้ซึ่งบรษิัททีม่รีะบบการจดัการ 
ภายในทีด่จีะท าใหบ้รษิทัมโีอกาสประสบความส าเรจ็มากและมคีวามเสีย่งต ่า 
โดยความเสี่ยงประเภท  นี้สามารถลดลงได้ด้วยการกระจายการลงทุน 
(Diversification) ทีเ่หมาะสม ความเสีย่งประเภทนี้[5] ประกอบดว้ย 2.1 ความ
เสี่ยงทางธุรกจิหรอืความเสี่ยงในการด าเนินงานของบรษิัท โดยจะพิจารณา
จากความสามารถในการบรหิารงานหรือการด าเนินงานของแต่ละบริษัท 
(Operating Leverage) ว่าจะรบัมอืกบัสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลี่ยนแปลงนัน้ ๆ ได้
อย่างไร 2.2 ความเสี่ยงทางการเงนิ หมายถงึ ความเสี่ยงทีเ่กดิจากความผนั
แปรของรายไดข้อง บรษิทั [6] อนัเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งทาง
การเงนิของบรษิทั (Financial Leverage) เชน่ การระดมทุนจากแหล่งเงนิทุน
แตกต่างกนั เป็นตน้ 

ความเสีย่งของบุคคล หมายถงึ ผลทีเ่กดิขึน้จากการตดัสนิใจบนความไม่
แน่นอน โดยมคีวามพยายามเพื่อปกป้องผลประโยชน์ทีอ่ยู่บนความไมแ่น่นอน
จากปัจจยัทีอ่าจม ีผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ [7] จ าแนกออกเป็น 4 
ลักษณะคือ ด้านยุทธศาสตร์ด้านปฏิบัติการ ด้านการเงนิและ  ด้านความ
ปลอดภยัจากร่างกายและทรพัย์สิน [8], [9]   ได้อธบิายถึงการบรหิารความ
เสีย่งส่วนบุคคลคอื กระบวนการทีใ่ชใ้นการระบุความเสีย่ง การวเิคราะหค์วาม
เสี่ยงและการก าหนดแนวทาง การควบคุมเพื่อป้องกนัหรอืลดความเสี่ยงจาก
ความเชื่อและทศันคติในด้านการศึกษา กลุ่มมหาวิทยาลยัที่สอนทางด้าน
บรหิารธุรกจิในประเทศสหรฐัอเมรกิา (American Association of Collegiate 
School of Business: AACSB)  ไดใ้หค้วามส าคญัของการจดัการเรยีนในวชิา

ที่เกี่ยวกบัการการวางแผนการเงนิส่วนบุคคลโดยจดัเป็นวิชาบังคบัส าหรบั
นกัศกึษา [10] 

ประเภทของความเสี่ยงส่วนบุคคลที่ส าคญัอนัได้แก่ ความเสี่ยงอนัเกิด
จากการเสียชวีิตก่อนวยัอนัควร การมรีายได้ไม่พอใช้ในยามเกษียณ การมี
สุขภาพทีไ่มด่หีรอืทพุลภาพ หรอืความเสี่ยงภยัเนื่องจากการว่างงาน เป็นต้น 
ความเสี่ยงส่วนบุคคล [11] ทีส่ าคญัอนัไดแ้ก่ 1. ความเสีย่งด้านความสมัพนัธ์
กบับุคคลอื่น (Relationship Risk) 2. ความเสี่ยงด้านหน้ีสิน (Liability Risk)  
3. ความเสี่ยงด้านความปลอดภยั(Safety Risk) 4. ความเสี่ยงด้านทรพัย์สิน 
(Property or Asset Risk) 5. คว าม เสี่ ย งด้ าน ก าร เงิน ห รือก ารล งทุ น 
(Financial / Investment Risk)  6. ความเสี่ยงด้านสุขภาพ (Health Risk)    
7. ความเสี่ยงด้านอาชีพการงาน (Employment Risk) 8. ความเสี่ยงด้าน
สภาพแวดลอ้ม (Environmental Risk) 

Brittetal. [12]  ท าการศึกษาถึงภาวะวิกฤตทางการเงินและการให้
ค าปรึกษา ส าหรับประชาชนซึ่งพบว่าการให้ค าปรึกษาทางการเงินกับ
ประชาชน ทีไ่ม่มปีระสบการณ์ในการบรหิารจดัการทางการเงนิและมปัีญหา
เรื่องการบรหิารรายจ่าย ช่วยใหป้ระชาชนมทีศันคตแิละความรูท้างการเงนิดี
ขึน้ Fisher et al. [13] ศกึษาถงึพฤตกิรรมการออมของครอบครวัรายได้ปาน
กลาง พบว่าระดบัความรูค้วามเขา้ใจใน การบรหิารความเสี่ยงส่งผลต่อการ
ตัดสินใจวางแผนการออม และการบริหารความเสี่ยง  ทางการเงินที่มี
ประสทิธภิาพ Ning และ Paula [14]  ศกึษาถงึการพฒันาความรูท้างการเงนิ 
ของนักลงทุน โดยศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพื้นฐานทางการศึกษาและ
ประสบการณ์ ทางการเงนิของนักลงทุนทีม่ตี่อการพฒันาความรูท้างการเงนิ 
ซึ่งพบว่านักลงทุนที่ม ีพื้นฐานการศกึษาด้านการเงนิมพีฒันาการความรูแ้ละ
การตดัสินใจทางการเงนิที่ดีกว่า นักลงทุนที่ไม่ได้ส าเรจ็การศกึษาทางด้าน
การเงนิโดยตรง Minimol และ Lakshmi [15]  ศกึษาถงึทกัษะทางการเงนิที่มี
ความความสมัพนัธก์บัความรูแ้ละทศันคตทิางการเงนิ กรณีศกึษานกัลงทนุใน
ประเทศตุรกพีบว่า ความรูแ้ละทศันคตทิางการเงนิมผีลเชงิบวก ต่อทกัษะทาง
การเงนิ Ana [16]  ได้ท าการศกึษาถึงการบรหิารการเงนิภาคครวัเรอืน ของ
ชนชัน้กลางในประเทศบราซิล พบว่าชนชัน้กลางในบราซลิส่วนใหญ่ยงัขาด
ทกัษะ ความรูเ้กีย่วกบัการบรหิารจดัการทางการเงนิ 

 
3) วตัถุประสงคก์ารวจิยั 

 3.1) เพื่อศกึษาระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการยอมรบัความเสี่ยงส่วนบุคคล 
และระดับทศันคติด้านการเงิน และด้านผลตอบแทนของประชาชนในเขต
กรงุเทพมหานคร 

 3.2) เพื่อเปรยีบเทยีบ ระดบัทศันคติทางการเงนิ และด้านผลตอบแทนมผีล
ต่อการยอมรบัความเสีย่งสว่นบคุคลของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร ทีม่ ี
ลกัษณะส่วนบุคคลต่างกนั 
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ตารางที ่1: จ านวน และค่ารอ้ยละของขอ้มลูลกัษณะส่วนบุคคล 
ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ปัจจยั จ านวน(คน) ร้อยละ 
เพศ 
ชาย 56 14.00 
หญงิ 344 86.00 
อาย ุ   

น้อยกวา่ 25 ปี 0 0.00 
25-35 ปี 17 4.30 
36-45 ปี 103 25.80 
46-55 ปี 165 41.30 

มากกวา่ 55 ปี 115 28.60 
สถานภาพการสมรส   

โสด 64 16.00 
สมรส 235 58.80 

หย่า แยกกนัอยู่ หมา้ย 99 24.70 
อื่นๆ 2 0.50 

ระดบัการศึกษา   
ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี 271 67.80 

ปรญิญาตร ี 86 21.50 
สูงกว่าปรญิญาตร ี 43 10.70 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน   
ต ่ากวา่ 15,000 บาท 206 51.50 
15,000-19,999 บาท 102 25.50 
25,000-29,999 บาท 54 13.50 
30,000-39,999 บาท 26 6.50 
40,000-49,999 บาท 3 0.75 
50,000-59,999 บาท 9 2.25 

รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน   
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 123 30.75 
10,000-14,999 บาท 141 35.25 
15,000-19,999 บาท 94 23.50 
20,000-24,999 บาท 11 2.75 
25,000-99,999 บาท 16 4.00 
30,000-39,999 บาท 15 3.75 

อาชีพ   
เจา้ของธรุกจิ 244 61.00 

คา้ขาย 86 21.50 
ขา้ราชการ/ลกูจา้ง 19 4.75 
พนกังานบรษิทั 37 9.25 

อื่นๆ 14 3.50 
ประสบการณ์การลงทุน   

1-5 ปี 81 20.25 
5-10 ปี 140 35.00 
10-15 ปี 170 42.50 

มากกวา่ 15ปี 9 2.25 
 

 

 5.2) ระดับความคิดเห็นเกีย่วกับการยอมรบัความเสีย่งส่วนบุคคล  ของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ประชาชนมกีารยอมรบัความเสี่ยง
ส่วนบุคคล ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (x̄ = 3.106) มผีลต่อการยอมรบั
ความเสีย่งส่วนบุคคลของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร โดยรวมสามารถ
ยอมรบัความเสี่ยงส่วนบุคคล เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ระดบัความ
คดิเหน็ของประชาชนอยู่ในระดบัปานกลางทกุขอ้โดยขอ้ดทีีสุ่ดคอื การยอมรบั
ความเสีย่งจากการเปลีย่นแปลงของราคา (x̄ = 3.23) รองลงมาคอื ความเสีย่ง
จากการสุขภาพไม่ดหีรอืสูญเสยีรายได้/ค่ารกัษาพยาบาลในการดูแลสุขภาพ 
(x̄ = 3.22) และความปลอดภัยของเงนิลงทุนกบัความเสี่ยงจากการจากไป     
(x̄ = 3.19) ตามล าดบั และน้อยทีสุ่ดคอื ความเสี่ยงจากอาชพีในการท างานใน
ความมัน่คง (x̄ = 2.98) ดงัตารางที ่2 

ตารางที ่2 : ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการยอมรบัความเสีย่งส่วนบุคคล  
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

การยอมรบัความ 
เส่ียงส่วนบคุคล 

ค่าเฉล่ีย S.D. แปลผล 

1.การลงทนุในหลกัทรพัยท์ีม่คีวาม
เสีย่งสูงมกัใหผ้ลตอบแทนทีสู่งในระยะ
ยาว แตม่คีวามเสีย่งทีจ่ะท าใหเ้กดิผล
ขาดทนุมากขึน้ ทา่นสามารถยอมรบั
ความเสีย่งจากการขาดทนุได ้

3.13 
 

1.02 ระดบัปาน
กลาง 

2.ทา่นมคีวามเสีย่งจากการสุขภาพไม่
ดหีรอืสูญเสยีรายได/้คา่รกัษาพยาบาล
ในการดูแลสุขภาพเพยีงใด 

3.22 0.93 ระดบัปาน
กลาง 

3.การลงทนุทีเ่น้นความปลอดภยัของ
เงนิลงทนุจะใหผ้ลตอบแทนทีต่ ่ากว่า
อตัราเงนิเฟ้อ ซึง่ท าใหอ้ านาจในการ
ซือ้ลดลง ทา่นสามารถยอมรบัได ้

3.19 0.90 ระดบัปาน
กลาง 

4.ทา่นยอมรบัความเสีย่งจากการ
เปลีย่นแปลงของราคาไดม้ากน้อย
เพยีงใด 

3.23 2.30 ระดบัปาน
กลาง 

5.ทา่นยอมรบัความเสีย่งจากการจาก
ไปก่อนวยัอนัควรไดม้ากน้อยเพยีงใด 

3.19 0.86 ระดบัปาน
กลาง 

6.ทา่นยอมรบัความเสีย่งอนัเกดิจาก
การถูกลกัขโมย โจรกรรม การถกู
ท าลาย หรอื ภยัธรรมชาตไิดม้ากน้อย
เพยีงใด    

3.08 0.95 ระดบัปาน
กลาง 

7.ทา่นยอมรบัความเสีย่งจากผูท้ีเ่ราท า
ธรุกรรมดว้ย ไมส่ามารถส่ง มอบหรอื
ท าตามสญัญาไดม้ากน้อยเพยีงใด 

3.06 0.93 ระดบัปาน
กลาง 

8.ทา่นยอมรบัความเสีย่งทีผู่อ้อกตรา
สารจะผดินดั ไมช่ าระเงนิตน้หรอื 
ดอกเบีย้ไดม้ากน้อยเพยีงใด 

3.10 1.32 ระดบัปาน
กลาง 

9.ทา่นยอมรบัความเสีย่งจากสภาพ
คล่องของสนิทรพัยท์ีล่งทนุไดใ้นระดบั
ใด 

3.14 0.86 ระดบัปาน
กลาง 
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การยอมรบัความ 
เส่ียงส่วนบคุคล 

ค่าเฉล่ีย S.D. แปลผล 

10.ทา่นมกีารดูแลตนเอง เชน่ ออก
ก าลงักาย เพื่อใหท้า่นมอีายยุนื
ยาวนานเพยีงใด 

3.04 0.94 ระดบัปาน
กลาง 

11.ทา่นยอมรบัความเสีย่งทีเ่กดิจาก
การเปลีย่นแปลงสถานะของลูกหนี้เป็น
เจา้หนี้ทา่นไดใ้นระดบัใด 

3.00 1.03 ระดบัปาน
กลาง 

12.ทา่นยอมรบัความเสีย่งจากการ
เปลีย่นแปลงกฎเกณฑภ์าครฐัไดม้าก
น้อยเพยีงใด 

3.14 1.05 ระดบัปาน
กลาง 

13.ทา่นยอมรบัความเสีย่งจากอตัรา
แลกเปลีย่นไดใ้นระดบัใด 

3.05 1.02 ระดบัปาน
กลาง 

14.ทา่นยอมรบั ความเสีย่งจากอาชพี
ในการท างานของทา่นว่ามคีวามมัน่คง
ไดใ้นระดบัใด 

2.98 1.19 ระดบัปาน
กลาง 

15.ทา่นยอมรบัความเสีย่งจากการ
เปลีย่นแปลงทางการเมอืงไดใ้นระดบั
ใด 

3.05 1.15 ระดบัปาน
กลาง 

รวม 3.106 1.096 ระดบัปาน
กลาง 

 

5.3) ระดบัทศันคตดิา้นการเงนิทีม่ผีลต่อการยอมรบัความเสีย่งส่วนบุคคล ของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̄ = 3.74)  มผีล
ต่อการยอมรบัความเสี่ยงส่วนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าประชาชนมทีศันคตอิยู่ในระดบัดทีุกขอ้ โดยขอ้ทีม่ ี
ทศันคตดิทีีสุ่ดคอื มคีวามสุขในการใชเ้งนิจา่ย เพื่อการท่องเทีย่วหรอืซือ้สนิค้า
ที่ชอบ มากกว่าเก็บออมเงนิเพื่ออนาคต (x̄ = 3.85) รองลงมา คือ สามารถ
ช าระค่าใช้จ่าย เช่น บ้าน รถยนต์ บตัรเครดิต ค่าประกนั ได้ตรงเวลาเสมอ   
(x̄ = 3.82) และการออมเงนิเป็นการเตรยีมความพรอ้มเพื่อการเกษยีน ส าหรบั
ใช้จ่าย เช่น ค่ารกัษาพยาบาล ค่าเดินทาง  และค่าใช้จ่ายอื่นๆ ( x̄ = 3.80)  
ตามล าดบั และ น้อยทีสุ่ดคอื การวางแผนและดูแลการเงนิของท่านเองไดเ้ป็น
อย่างด ี(x̄ = 3.54)  ดงัตารางที ่3 

ตารางที ่3 : ระดบัทศันคตดิา้นการเงนิของประชาชนทีม่ผีลต่อการยอมรบัความเสีย่ง
ส่วนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

  
5.4)  ระดบัทศันคตดิ้านผลตอบแทนของประชาชนทีม่ผีลต่อการยอมรบัความ
เสีย่งส่วนบุคคลของประชาชนในในเขตกรงุเทพมหานคร 

 พบว่า ประชาชนมรีะดบัความคดิเหน็โดยภาพรวมด้านผลตอบแทนอยู่
ในระดบัปานกลาง (x̄ = 3.372) มผีลต่อการยอมรบัความเสีย่งส่วนบุคคลของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าประชาชนที่มี
ทศันคตดิทีีสุ่ด คอื อตัราดอกเบีย้ (x̄  = 3.42) รองลงมาคอื อตัราการจ่ายเงนิ
ปันผลดอกเบี้ย (x̄ = 3.40) และสทิธปิระโยชน์ทีไ่ด้รบัจากการออม เช่น การ
ลดหย่อนภาษี ประกนัชวีติ (x̄ = 3.39) ตามล าดบั และน้อยที่สุดคอื ส่วนต่าง
ของก าไร (x̄ = 3.29) ดงัตารางที ่4 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทศันคติทางการเงิน ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัทศันคติ 
1.ทา่นคดิว่าการออมเงนิ
ระยะยาวเป็นการเพิม่
ความมัง่คัง่/มัน่คงใหก้บัตวั
ทา่นได ้

3.69 0.999 ระดบัมาก 

2.ทา่นคดิว่าการออมเงนิ
เป็นการเตรยีมความพรอ้ม
เพื่อการเกษยีน ส าหรบัใช้
จา่ย เชน่ คา่รกัษาพยาบาล 
ค่าเดนิทาง  และคา่ใชจ้า่ย
อื่นๆ 

3.80 0.995 ระดบัมาก 

3.ทา่นคดิว่ามคีวามสุขใน
การใชเ้งนิจา่ย เพื่อการ
ทอ่งเทีย่วหรอืซือ้สนิคา้ที่
ชอบ มากกวา่เกบ็ออมเงนิ
เพื่ออนาคต 

3.85 0.97 ระดบัมาก 

4.ทา่นคดิว่าสามารถช าระ
ค่าใชจ้า่ย เชน่ บา้น 
รถยนต ์บตัรเครดติ ค่า
ประกนั ไดต้รงเวลาเสมอ 

3.82 0.92 ระดบัมาก 

5.ทา่นคดิว่าทา่นมกีาร
วางแผนและดูแลการเงนิ
ของทา่นเองไดเ้ป็นอยา่งด ี

3.54 0.93 ระดบัมาก 

รวม 3.74 0.96 ระดบัมาก 

ตารางที ่1: จ านวน และค่ารอ้ยละของขอ้มลูลกัษณะส่วนบุคคล 
ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ปัจจยั จ านวน(คน) ร้อยละ 
เพศ 
ชาย 56 14.00 
หญงิ 344 86.00 
อาย ุ   

น้อยกวา่ 25 ปี 0 0.00 
25-35 ปี 17 4.30 
36-45 ปี 103 25.80 
46-55 ปี 165 41.30 

มากกวา่ 55 ปี 115 28.60 
สถานภาพการสมรส   

โสด 64 16.00 
สมรส 235 58.80 

หย่า แยกกนัอยู่ หมา้ย 99 24.70 
อื่นๆ 2 0.50 

ระดบัการศึกษา   
ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี 271 67.80 

ปรญิญาตร ี 86 21.50 
สูงกว่าปรญิญาตร ี 43 10.70 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน   
ต ่ากวา่ 15,000 บาท 206 51.50 
15,000-19,999 บาท 102 25.50 
25,000-29,999 บาท 54 13.50 
30,000-39,999 บาท 26 6.50 
40,000-49,999 บาท 3 0.75 
50,000-59,999 บาท 9 2.25 

รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน   
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 123 30.75 
10,000-14,999 บาท 141 35.25 
15,000-19,999 บาท 94 23.50 
20,000-24,999 บาท 11 2.75 
25,000-99,999 บาท 16 4.00 
30,000-39,999 บาท 15 3.75 

อาชีพ   
เจา้ของธรุกจิ 244 61.00 

คา้ขาย 86 21.50 
ขา้ราชการ/ลกูจา้ง 19 4.75 
พนกังานบรษิทั 37 9.25 

อื่นๆ 14 3.50 
ประสบการณ์การลงทุน   

1-5 ปี 81 20.25 
5-10 ปี 140 35.00 
10-15 ปี 170 42.50 

มากกวา่ 15ปี 9 2.25 
 

 

 5.2) ระดับความคิดเห็นเกีย่วกับการยอมรบัความเสีย่งส่วนบุคคล  ของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ประชาชนมกีารยอมรบัความเสี่ยง
ส่วนบุคคล ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (x̄ = 3.106) มผีลต่อการยอมรบั
ความเสีย่งส่วนบุคคลของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร โดยรวมสามารถ
ยอมรบัความเสี่ยงส่วนบุคคล เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ระดบัความ
คดิเหน็ของประชาชนอยู่ในระดบัปานกลางทกุขอ้โดยขอ้ดทีีสุ่ดคอื การยอมรบั
ความเสีย่งจากการเปลีย่นแปลงของราคา (x̄ = 3.23) รองลงมาคอื ความเสีย่ง
จากการสุขภาพไม่ดหีรอืสูญเสยีรายได้/ค่ารกัษาพยาบาลในการดูแลสุขภาพ 
(x̄ = 3.22) และความปลอดภัยของเงนิลงทุนกบัความเสี่ยงจากการจากไป     
(x̄ = 3.19) ตามล าดบั และน้อยทีสุ่ดคอื ความเสี่ยงจากอาชพีในการท างานใน
ความมัน่คง (x̄ = 2.98) ดงัตารางที ่2 

ตารางที ่2 : ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการยอมรบัความเสีย่งส่วนบุคคล  
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

การยอมรบัความ 
เส่ียงส่วนบคุคล 

ค่าเฉล่ีย S.D. แปลผล 

1.การลงทนุในหลกัทรพัยท์ีม่คีวาม
เสีย่งสูงมกัใหผ้ลตอบแทนทีสู่งในระยะ
ยาว แตม่คีวามเสีย่งทีจ่ะท าใหเ้กดิผล
ขาดทนุมากขึน้ ทา่นสามารถยอมรบั
ความเสีย่งจากการขาดทนุได ้

3.13 
 

1.02 ระดบัปาน
กลาง 

2.ทา่นมคีวามเสีย่งจากการสุขภาพไม่
ดหีรอืสูญเสยีรายได/้คา่รกัษาพยาบาล
ในการดูแลสุขภาพเพยีงใด 

3.22 0.93 ระดบัปาน
กลาง 

3.การลงทนุทีเ่น้นความปลอดภยัของ
เงนิลงทนุจะใหผ้ลตอบแทนทีต่ ่ากว่า
อตัราเงนิเฟ้อ ซึง่ท าใหอ้ านาจในการ
ซือ้ลดลง ทา่นสามารถยอมรบัได ้

3.19 0.90 ระดบัปาน
กลาง 

4.ทา่นยอมรบัความเสีย่งจากการ
เปลีย่นแปลงของราคาไดม้ากน้อย
เพยีงใด 

3.23 2.30 ระดบัปาน
กลาง 

5.ทา่นยอมรบัความเสีย่งจากการจาก
ไปก่อนวยัอนัควรไดม้ากน้อยเพยีงใด 

3.19 0.86 ระดบัปาน
กลาง 

6.ทา่นยอมรบัความเสีย่งอนัเกดิจาก
การถูกลกัขโมย โจรกรรม การถกู
ท าลาย หรอื ภยัธรรมชาตไิดม้ากน้อย
เพยีงใด    

3.08 0.95 ระดบัปาน
กลาง 

7.ทา่นยอมรบัความเสีย่งจากผูท้ีเ่ราท า
ธรุกรรมดว้ย ไมส่ามารถส่ง มอบหรอื
ท าตามสญัญาไดม้ากน้อยเพยีงใด 

3.06 0.93 ระดบัปาน
กลาง 

8.ทา่นยอมรบัความเสีย่งทีผู่อ้อกตรา
สารจะผดินดั ไมช่ าระเงนิตน้หรอื 
ดอกเบีย้ไดม้ากน้อยเพยีงใด 

3.10 1.32 ระดบัปาน
กลาง 

9.ทา่นยอมรบัความเสีย่งจากสภาพ
คล่องของสนิทรพัยท์ีล่งทนุไดใ้นระดบั
ใด 

3.14 0.86 ระดบัปาน
กลาง 
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ตารางที ่4: ระดบัทศันคตดิา้นผลตอบแทนของประชาชนทีม่ผีลต่อการยอมรบัความ
เสีย่งส่วนบุคคลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทศันคติด้าน
ผลตอบแทน 

ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัทศันคติ 

1.อตัราดอกเบีย้ 3.42 0.97 ระดบัมาก 
2.อตัราการ
จา่ยเงนิปันผล 

3.40 1.02 ระดบัมาก 

3.ระยะเวลาที่
ไดร้บัผลตอบแทน 

3.36 0.95 ระดบัปานกลาง 

4.สทิธปิระโยชน์ที่
ไดร้บัจากการออม 
เชน่ การลดหย่อน
ภาษ ีประกนัชวีติ 

3.39 1.08 ระดบัปานกลาง 

5.ส่วนตา่งของ
ก าไร 

3.29 1.11 ระดบัปานกลาง 

รวม 3.372 1.026 ระดบัปานกลาง 
 

5.5) ผลการเปรยีบเทยีบปัจจยัด้านทศันคตทิางการเงนิ จ าแนกตามลกัษณะ
ส่วนบุคคล  

พบว่าประชาชนที่มี เพศ ระดับการศึกษา รายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือน ไม่
แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัด้านประชากร ด้านอายุ สถานภาพสมรส รายได้ต่อ
เดือน อาชพี และประสบการณ์การลงทุน แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ผลต่อการยอมรบัความเสีย่งส่วนบคุคลของประชาชนในเขต
กรงุเทพมหานคร แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงัตาราง
ที ่5 
 

ตารางที ่5 :  ผลการเปรยีบเทยีบปัจจยัดา้นทศันคตทิางการเงนิ  
จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 

ลกัษณะส่วนบคุคล สถิติ
ทดสอบ 

Sig. แปลผล 

เพศ t = 0.025 0.205 ไมแ่ตกต่าง 
อาย ุ F = 6.020 0.010 แตกต่าง 

ระดบัการศกึษา F = 2.426 0.065 ไมแ่ตกต่าง 
สถานภาพสมรส F = 4.829 0.003 แตกต่าง 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน F = 6.264 0.000 แตกต่าง 
รายจา่ยเฉลีย่ต่อเดอืน F = 2.796 0.17 ไมแ่ตกต่าง 

อาชพี F = 7.626 0.000 แตกต่าง 
ประสบการณ์การลงทนุ F = 3.852 0.022 แตกต่าง 

 
5.6) ผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านทัศนคติด้านผลตอบแทน จ าแนกตาม
ลกัษณะส่วนบุคคล  

พบว่า ประชาชนที่ม ีเพศ ระดับการศกึษา รายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือน ไม่
แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัด้านประชากร ด้านอายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพ
สมรส รายไดต้่อเดอืน อาชพี และประสบการณ์การลงทนุ แตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  ผลต่อการยอมรบัความเสี่ยงส่วนบุคคลของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ดงัตารางที ่6 

และผลการเปรยีบเทยีบรายคู่ พบว่า ประชาชน ทีม่ ีเพศ ระดบัการศกึษา 
รายจา่ยเฉลีย่ต่อเดอืน รายไดต้่อเดอืน ไมแ่ตกต่างกนั ส่วนประชาชน ทีม่ ีอายุ 
สถานภาพสมรส  อาชพี  และประสบการณ์การลงทุนแตกต่างกนั ผลต่อการ

ยอมรบัความเสีย่งส่วนบุคคลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่าง
กนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ดงัตารางที ่6 

 
ตารางที ่6 :  ผลการเปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ ปัจจยัดา้นผลตอบแทนกบัปัจจยั

ดา้นประชากร มผีลต่อการยอมรบัความเสีย่งส่วนบุคคลของประชาชน  
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ลกัษณะส่วนบคุคล สถิติทดสอบ Sig. แปลผล 
เพศ t = 0.025 0.205 ไมแ่ตกต่าง 

อายุ F = 13.749 0.000 แตกต่าง 

ระดบัการศกึษา F = 4.285 0.005 แตกต่าง 

สถานภาพสมรส F = 6.891 0.000 แตกต่าง 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน F = 2.177 0.44 ไมแ่ตกต่าง 

รายจา่ยเฉลีย่ต่อเดอืน F = 8.986 0.000 แตกต่าง 

อาชพี F = 3.767 0.002 แตกต่าง 

ประสบการณ์การลงทนุ F = 5.664 0.004 แตกต่าง 

 
 

6) สรปุและอภปิรายผลการวจิยั 
6.1) เพือ่ศกึษาระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการยอมรบัความเสีย่งส่วนบุคคล  
และระดับทศันคติด้านการเงนิ และด้านผลตอบแทนของประชาชนในเขต
กรงุเทพมหานคร 

ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนมีการยอมรบัความเสี่ยงส่วนบุคคล ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (x̄ = 3.106) มผีลต่อการยอมรบัความเสีย่งสว่น
บุคคลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมสามารถยอมรบัความ
เสี่ยงส่วนบุคคลเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความคิดเห็นของ
ประชาชนอยู่ในระดบัปานกลางทกุขอ้ โดยขอ้ดทีี่สุดคอื การยอมรบัความเสีย่ง
จากการเปลี่ยนแปลงของราคา(x̄ = 3.23) รองลงมาคือ ความเสี่ยงจากการ
สุขภาพไม่ดีหรือสูญ เสียรายได้/ค่าร ักษาพยาบาลในการดูแลสุขภาพ            
(x̄ = 3.22) และความปลอดภัยของเงนิลงทุนกบัความเสี่ยงจากการจากไป    
(x̄ = 3.19) ตามล าดบั และน้อยทีสุ่ดคอื ความเสี่ยงจากอาชพีในการท างานใน
ความมัน่คง (x̄ = 2.98 ) ผลการศกึษาพบว่า การยอมรบัความเสีย่งส่วนบุคคล
ของประชาชน ในเขตกรงุเทพมหานคร ในระดบัปานกลาง ในทศิทางเดยีวกนั 
เมื่ อพิจารณารายด้านพบว่า ทั ้งปั จจัยทัศนคติทางการเงินกับ ปัจจัย
ผลตอบแทนมคีวามสมัพนัธก์บัการยอมรบัความเสีย่งสว่นบคุคลของประชาชน 
ในเขตกรุงเทพมหานครในระดบัปานกลางในทศิทางเดียวกนั สอดคล้องกบั
งานวิจยั [4] ที่กล่าวไว้ว่าทศันคติเป็นการก าหนดของพฤติกรรมเพราะว่า
เกี่ยวพันกับการรบัรู้ บุคลิกภาพ และการจูงใจทศันคติเป็นความรูส้ึกทัง้ใน
ทางบวกและในทางลบ เป็นภาวะจติใจของการเตรยีมพรอ้มทีจ่ะเรยีนรูแ้ละถูก
ปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม  โดยประสบการณ์ที่ ใช้อิทธิพลที่มี
ลกัษณะเฉพาะต่อการตอบสนองของบุคคลไปสู่บุคคล สิง่ของและสถานการณ์
ของแต่ละบุคคลท าให้ทศันคตมิคีวามสมัพนัธก์นัโดยทศันคติทีม่คีวามคดิใน
เชิงบวกมองโลกในแง่ดี และ จากผลการศึกษาพบว่าความสัมพันธ์ของ
องคป์ระกอบทกัษะทางการเงนิและการส่งเสรมิทกัษะทางการเงนิ  ใหผ้ลลพัธ์
ที่ขดัแย้งกบัการวดัระดบัทกัษะทางการเงนิของธนาคารแห่งประเทศไทยปี 
2556 แต่มีความสอดคล้องกับผลการศึกษาใน [17] ซึ่งพบว่าทัศนคติทาง
การเงนิ (FNA) นัน้มคีวามสมัพนัธก์บัความรูท้างการเงนิ (FNK)นัน่เอง 
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6.2) เพือ่เปรยีบเทยีบ ระดบัทศันคตทิางการเงนิ และดา้นผลตอบแทนมผีลต่อ
การยอมรบัความเสีย่งส่วนบุคคลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่ ี
ลกัษณะส่วนบุคคลต่างกนั 

ผลการวเิคราะหพ์บว่า ประชาชน ทีม่ ีเพศ ระดบัการศกึษา รายจา่ยเฉลี่ย
ต่อเดอืน รายได้ต่อเดอืน ไม่แตกต่างกนั ส่วนประชาชน ทีม่ ีอายุ สถานภาพ
สมรส  อาชพี  และประสบการณ์การลงทุน แตกต่างกนั ผลต่อการยอมรบั
ความเสีย่งส่วนบุคคลของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนัอย่าง
มนีัยส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .05 สอดคล้องกบังานวิจยัของจากผลการศกึษา
และการวดัระดบัทกัษะทางการเงนิของ [18] เมื่อน าปัจจยัต่างๆ  อนัประกอบ
ไปด้วย ทศันคติทางการเงนิ พฤติกรรมทางการเงนิ ความรูท้างการเงนิ มา
วเิคราะหด์้วยแบบจ าลองถดถอยเชงิพหุแล้ว พบว่า ระดบัทกัษะทางการเงนิ
นัน้อยู่กบัปัจจยัด้านสถานภาพต่างๆ เช่น เพศ อายุ รายได้ การศกึษา และ
ปัจจยัรสนิยมดา้นความเสีย่ง (Risk preference) เป็นต้น โดยปัจจยัต่าง ๆ จะ
มีผลต่อระดับทักษะทางการเงินในทิศทางที่ต่างกัน  ซึ่งสิ่งที่น่าสนใจของ
การศกึษาครัง้นี้พบว่า ในประเทศใดๆ ทีม่รีะดบัทกัษะทางการเงนิทีต่ ่า กจ็ะมี
ความสามารถในการเขา้ถงึบรกิารทางการเงนิอยู่ในระดบัต ่าไปด้วยเช่นกนั 
จาก [19] พบว่า ระหว่างระดบัทกัษะทางการเงนิมคีวามสมัพนัธก์บัปัจจยัดา้น
สถานภาพส่วนบุคคลเป็นอย่างมากนอกจากนี้  ยังพบว่า พฤติกรรมทาง
การเงนินัน้ ยงัมคีวามสมัพนัธไ์ปกบัทกัษะทางการเงนิทีสู่งอกีดว้ย 

ในภาพรวมประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร มคีวามรูค้วามเขา้ใจในการ
บรหิารความเสี่ยงทางการเงนิ ในระดบัปานกลาง แสดงว่าประชาชนยงัไม่
เขา้ใจการบรหิารความเสีย่งทางการเงนิซึง่ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Hasmet 
[20] ที่ศึกษาทกัษะทางการเงนิ ทศันคติทางการเงนิ ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร และพบว่าประชาชนส่วนใหญ่ยังขาดทกัษะทางการเงิน 
Pamelaetal. [21] ศกึษาความรูค้วามเขา้ใจและพฤติกรรมการบรหิารความ
เสีย่งทางการเงนิส่วนบุคคลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และพบว่า
ส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจและพฤติกรรม  การบริหารความเสี่ยงทาง
การเงนิส่วนบุคคลอยู่ในระดบัน้อย ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Power et al. 
[22] ทีศ่กึษาความสามารถในการรบัรูผ้ลกระทบจากการวางแผน ทางการเงนิ
ทีม่ตี่อ มปีระชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และพบว่าพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ทาง การเงนิของประชาชนที่ผ่านการเรียนวิชาการบริหารความเสี่ยงทาง
การเงนิมีทกัษะและการตดัสินใจดีกว่าประชาชนไม่มีความรู้ดังกล่าว และ 
Katalin [23] ศกึษาเกี่ยวกบัทกัษะทางการเงนิต่อการยอมรบัความเสี่ยงของ
ประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่พบว่า ประชาชนมกีารบรหิารความเสีย่ง
ทางการเงนิโดยใชผ้ลตอบแทนปานกลาง 

 
7) ขอ้เสนอแนะจากการวจิยั 

ขอ้เสนอแนะของงานวจิยันี้สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ ดงันี้ 
 
7.1) การน าผลการวจิยัไปใช ้

7.1.1) ความคดิเหน็ ดา้นประชากร ทศันคต ิและปัจจยัผลตอบแทน และ
การยอมรบัความเสีย่งสว่นบคุคล สามารถน าไปพฒันาเพื่อเป็นแนวทางในการ
ทราบความเสี่ยงส่วนบุคคล และความเสี่ยงด้านต่างๆ ซึ่งเป็นสิง่ทีส่ าคญัใน
การด าเนินชีวิต   ท าให้ทราบว่าทัศนคติทางการเงินของประชาชนใน
กรงุเทพมหานคร ยงัอยู่ในระดบัปานกลาง ดงันัน้ควรหาแนวทางเพิม่ทศันคติ
ทางการเงนิ และมกีารติดตามประเมนิผลการเปลี่ยนแปลงด้านทศันคตทิาง
การเงนิของประชาชนอย่างต่อเนื่อง เพื่อสามารถยอมรบัความต้องการต่อ
ความเสี่ยงส่วนบุคคลของตนเองได้มากยิง่ขึน้ก็จะสามารถท าใหป้ระชาชนมี
การออมและการลงทนุมากยิง่ขึน้ไปดว้ย 
 

7.2) การเสนอแนะหวัขอ้วจิยัทีเ่กีย่วขอ้งหรอืสบืเนือ่งในการท าวจิยัครัง้ต่อไป 
7.2.1) ควรศกึษาประชาชนในประเทศไทยและต่างประเทศ ว่าส่วนใหญ่มี

พฤตกิรรมทางการเงนิ ทกัษะทางการเงนิ การวางแผนทางการเงนิ เหมาะสม
กับการด าเนินชีวิตอย่างมีความสุขหรือไม่  และควรหาแนวทางในการ
ปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมทางการเงนิของประชาชนทุกคน ใหม้คีวามเหมาะสม
กบัการด ารงชพีในสงัคมอย่างมคีวามสุข 

 
7.2.2) ควรท าวิจยัที่ให้ความรู้ทางการเงินมากขึ้นเนื่ องจากมอีิทธิพล

ทางตรงต่อทศันคติทีน่ าไปสู่การออมท าให้เกดิพฤตกิรรมการออมได้ ดงันัน้ 
การกระตุ้นใหป้ระชาชนมพีฤตกิรรมการออมจงึควรเริม่จากการใหค้วามรูเ้รื่อง
การเงิน และการให้ข้อมูลข่าวสารทางการเงินที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายแก่
ประชาชน เพื่อใหส้ามารถบรหิารจดัการด้านการเงนิได้อย่างมปีระสทิธภิาพ
มากขึน้ 
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ตารางที ่4: ระดบัทศันคตดิา้นผลตอบแทนของประชาชนทีม่ผีลต่อการยอมรบัความ
เสีย่งส่วนบุคคลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทศันคติด้าน
ผลตอบแทน 

ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัทศันคติ 

1.อตัราดอกเบีย้ 3.42 0.97 ระดบัมาก 
2.อตัราการ
จา่ยเงนิปันผล 

3.40 1.02 ระดบัมาก 

3.ระยะเวลาที่
ไดร้บัผลตอบแทน 

3.36 0.95 ระดบัปานกลาง 

4.สทิธปิระโยชน์ที่
ไดร้บัจากการออม 
เชน่ การลดหย่อน
ภาษ ีประกนัชวีติ 

3.39 1.08 ระดบัปานกลาง 

5.ส่วนตา่งของ
ก าไร 

3.29 1.11 ระดบัปานกลาง 

รวม 3.372 1.026 ระดบัปานกลาง 
 

5.5) ผลการเปรยีบเทยีบปัจจยัด้านทศันคตทิางการเงนิ จ าแนกตามลกัษณะ
ส่วนบุคคล  

พบว่าประชาชนที่มี เพศ ระดับการศึกษา รายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือน ไม่
แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัด้านประชากร ด้านอายุ สถานภาพสมรส รายได้ต่อ
เดือน อาชพี และประสบการณ์การลงทุน แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ผลต่อการยอมรบัความเสีย่งส่วนบคุคลของประชาชนในเขต
กรงุเทพมหานคร แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงัตาราง
ที ่5 
 

ตารางที ่5 :  ผลการเปรยีบเทยีบปัจจยัดา้นทศันคตทิางการเงนิ  
จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 

ลกัษณะส่วนบคุคล สถิติ
ทดสอบ 

Sig. แปลผล 

เพศ t = 0.025 0.205 ไมแ่ตกต่าง 
อาย ุ F = 6.020 0.010 แตกต่าง 

ระดบัการศกึษา F = 2.426 0.065 ไมแ่ตกต่าง 
สถานภาพสมรส F = 4.829 0.003 แตกต่าง 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน F = 6.264 0.000 แตกต่าง 
รายจา่ยเฉลีย่ต่อเดอืน F = 2.796 0.17 ไมแ่ตกต่าง 

อาชพี F = 7.626 0.000 แตกต่าง 
ประสบการณ์การลงทนุ F = 3.852 0.022 แตกต่าง 

 
5.6) ผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านทัศนคติด้านผลตอบแทน จ าแนกตาม
ลกัษณะส่วนบุคคล  

พบว่า ประชาชนที่ม ีเพศ ระดับการศกึษา รายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือน ไม่
แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัด้านประชากร ด้านอายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพ
สมรส รายไดต้่อเดอืน อาชพี และประสบการณ์การลงทนุ แตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  ผลต่อการยอมรบัความเสี่ยงส่วนบุคคลของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ดงัตารางที ่6 

และผลการเปรยีบเทยีบรายคู่ พบว่า ประชาชน ทีม่ ีเพศ ระดบัการศกึษา 
รายจา่ยเฉลีย่ต่อเดอืน รายไดต้่อเดอืน ไมแ่ตกต่างกนั ส่วนประชาชน ทีม่ ีอายุ 
สถานภาพสมรส  อาชพี  และประสบการณ์การลงทุนแตกต่างกนั ผลต่อการ

ยอมรบัความเสีย่งส่วนบุคคลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่าง
กนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ดงัตารางที ่6 

 
ตารางที ่6 :  ผลการเปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ ปัจจยัดา้นผลตอบแทนกบัปัจจยั

ดา้นประชากร มผีลต่อการยอมรบัความเสีย่งส่วนบุคคลของประชาชน  
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ลกัษณะส่วนบคุคล สถิติทดสอบ Sig. แปลผล 
เพศ t = 0.025 0.205 ไมแ่ตกต่าง 

อายุ F = 13.749 0.000 แตกต่าง 

ระดบัการศกึษา F = 4.285 0.005 แตกต่าง 

สถานภาพสมรส F = 6.891 0.000 แตกต่าง 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน F = 2.177 0.44 ไมแ่ตกต่าง 

รายจา่ยเฉลีย่ต่อเดอืน F = 8.986 0.000 แตกต่าง 

อาชพี F = 3.767 0.002 แตกต่าง 

ประสบการณ์การลงทนุ F = 5.664 0.004 แตกต่าง 

 
 

6) สรปุและอภปิรายผลการวจิยั 
6.1) เพือ่ศกึษาระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการยอมรบัความเสีย่งส่วนบุคคล  
และระดับทศันคติด้านการเงนิ และด้านผลตอบแทนของประชาชนในเขต
กรงุเทพมหานคร 

ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนมีการยอมรบัความเสี่ยงส่วนบุคคล ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (x̄ = 3.106) มผีลต่อการยอมรบัความเสีย่งสว่น
บุคคลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมสามารถยอมรบัความ
เสี่ยงส่วนบุคคลเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความคิดเห็นของ
ประชาชนอยู่ในระดบัปานกลางทกุขอ้ โดยขอ้ดทีีสุ่ดคอื การยอมรบัความเสีย่ง
จากการเปลี่ยนแปลงของราคา(x̄ = 3.23) รองลงมาคือ ความเสี่ยงจากการ
สุขภาพไม่ดีหรือสูญ เสียรายได้/ค่าร ักษาพยาบาลในการดูแลสุขภาพ            
(x̄ = 3.22) และความปลอดภัยของเงนิลงทุนกบัความเสี่ยงจากการจากไป    
(x̄ = 3.19) ตามล าดบั และน้อยทีสุ่ดคอื ความเสี่ยงจากอาชพีในการท างานใน
ความมัน่คง (x̄ = 2.98 ) ผลการศกึษาพบว่า การยอมรบัความเสีย่งส่วนบุคคล
ของประชาชน ในเขตกรงุเทพมหานคร ในระดบัปานกลาง ในทศิทางเดยีวกนั 
เมื่ อพิจารณารายด้านพบว่า ทั ้งปั จจัยทัศนคติทางการเงินกับ ปัจจัย
ผลตอบแทนมคีวามสมัพนัธก์บัการยอมรบัความเสีย่งสว่นบคุคลของประชาชน 
ในเขตกรุงเทพมหานครในระดบัปานกลางในทศิทางเดียวกนั สอดคล้องกบั
งานวิจยั [4] ที่กล่าวไว้ว่าทศันคติเป็นการก าหนดของพฤติกรรมเพราะว่า
เกี่ยวพันกับการรบัรู้ บุคลิกภาพ และการจูงใจทศันคติเป็นความรูส้ึกทัง้ใน
ทางบวกและในทางลบ เป็นภาวะจติใจของการเตรยีมพรอ้มทีจ่ะเรยีนรูแ้ละถูก
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ลกัษณะเฉพาะต่อการตอบสนองของบุคคลไปสู่บุคคล สิง่ของและสถานการณ์
ของแต่ละบุคคลท าให้ทศันคตมิคีวามสมัพนัธก์นัโดยทศันคติทีม่คีวามคดิใน
เชิงบวกมองโลกในแง่ดี และ จากผลการศึกษาพบว่าความสัมพันธ์ของ
องคป์ระกอบทกัษะทางการเงนิและการส่งเสรมิทกัษะทางการเงนิ  ใหผ้ลลพัธ์
ที่ขดัแย้งกบัการวดัระดบัทกัษะทางการเงนิของธนาคารแห่งประเทศไทยปี 
2556 แต่มีความสอดคล้องกับผลการศึกษาใน [17] ซึ่งพบว่าทัศนคติทาง
การเงนิ (FNA) นัน้มคีวามสมัพนัธก์บัความรูท้างการเงนิ (FNK)นัน่เอง 
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