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บทคดัย่อ 
การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา คุณลักษณะของนักเทคโนโลยี

สารสนเทศที่เป็นที่ต้องการของภาคเอกชนในด้านต่างๆ คือ ด้านความรู้
ความสามารถ ด้านการจดัการ ด้านคุณธรรมจรยิธรรม และทกัษะวิชาชพี
ต่างๆที่ใช้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  การวิจยันี้ได้ส ารวจศึกษาสถาน
ประกอบการ ซึ่งแบ่งเป็นกลุ่มได้ 2 กลุ่มคือ กลุ่มบรษิทัเอกชนไทยและกลุ่ม
บรษิทัเอกชนต่างประเทศ โดยไดเ้กบ็ขอ้มลูจากกลุ่มบรษิทัเอกชนเป็นตวัอยา่ง
จ านวน 143 บริษัท ซึ่งเป็นบริษัทเอกชนไทยจ านวน 86 บริษัท และเป็น
บรษิัทเอกชนต่างประเทศจ านวน 57 บรษิัท ผู้วิจยัได้รวบรวมขอ้มูลและใช้
สถติใินการวเิคราะหข์อ้มูลทีไ่ด้จากกลุ่มตวัอย่างการวเิคราะหข์อ้มูลของกลุ่ม
ตวัอย่างที่ศกึษาด้วยสถิติ ได้แก่ ค่าความถี่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสถติ ิt-test แบบ In-dependent ผลการวจิยัพบว่า บรษิทัเอกชน
มคีวามตอ้งการนกัเทคโนโลยสีารสนเทศทีม่คีุณลกัษณะในดา้นต่างๆดงันี้ดา้น
ความรูค้วามสามารถทีต่้องการคอื ทกัษะการใชเ้ครื่องมอื, ความสามารถใน
ภาคปฏบิตั,ิ การท างานไดถู้กต้อง และความรูพ้ืน้ฐานทีไ่ดม้าตรฐาน ด้านการ
จดัการที่ต้องการคือ การท างานร่วมกบัผู้อื่น, ทกัษะการแก้ปัญหา และการ
เรยีนรูเ้ทคโนโลยใีหมอ่ยู่เสมอ  ด้านคุณธรรมจรยิธรรมทีต่้องการคอื ซื่อสตัย์
สุจรติ, ความรบัผดิชอบ และความจงรกัภกัดตี่อองคก์รประโยชน์ของงานวจิยั
นี้ สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา ปรบัปรงุการจดัการเรยีนการสอนของ 
คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่ น เพื่อใหบ้ณัฑติทีจ่ะ
ส าเรจ็การศกึษาจากคณะมคีุณลกัษณะตรงตามความตอ้งการของภาคเอกชน 
 
ค ำส ำคญั: คุณลกัษณะ, นกัเทคโนโลยสีารสนเทศ, ภาคเอกชน  
 
Abstract 

This research was aimed to study the desired characteristics of IT 
Technologists that were required by Private sector. These characteristics 
are included knowledge ability, management, ethics, and IT professional 
skills. The researcher collected data from 143 private companies as 
examples, consisting of 86 Thai private companies and 57 foreign private 
companies. Researcher used various statistical method for analyzing   
the data. The statistical methods which used in this research were  
frequency, percentage, mean, standard deviation and independent t-test.              

The research was shown that Private companies had the need for IT 
Technologists with various characteristics as follows.Knowledge ability 
characteristics:these were IT tools using skills, Abilities in IT practice, 
Correctly Working and Basic IT standardized knowledge. Management 
characteristics: these were Skills to work with others, Ability to solve IT 
problems, always learning new IT technology. Ethics characteristics: 
these were Honest, Responsibility, Loyal to the organization. The results 
can be useful for revising curriculum in Information Technology for the 
needs of the industries. 
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1) บทน า 
 การส ารวจและวจิยัสถานประกอบการต่อนักเทคโนโลยสีารสนเทศ
ทีเ่ป็นทีต่อ้งการของภาคเอกชน เป็นวธิกีารหนึ่งในการปรบัปรุงคุณภาพ
ของบณัฑติทีจ่ะส าเรจ็การศกึษาจากคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ สถาบนั
เทคโนโลยไีทย – ญี่ปุ่ น เพื่อให้บณัฑติที่ส าเร็จการศกึษามคุีณสมบตัิ
ตรงตามทีส่ถานประกอบการตอ้งการ ผลทีไ่ดร้บัจากการส ารวจและวจิยั
นี้จะช่วยน าไปสู่การปรบัปรุง การพฒันา หลกัสูตรและเนื้อหาการเรยีน
การสอน หรอืการเพิม่เติมคุณภาพบณัฑติคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ในส่วนที่ย ังไม่สมบูรณ์ เพื่อให้บัณฑิตที่ส าเร็จจากคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่ น เป็นบณัฑติผู้ที่มคีุณสมบตัิ
พร้อมในด้านต่างๆ ทัง้ด้านความรู้ความสามารถทางวชิาการและดา้น
คุณธรรมจรยิธรรมซึ่งจะท าใหบ้ณัฑติสามารถท างานไดอ้ย่างมคีวามสุข
ในการปฏบิตังิานในสถานประกอบการ 
 
1.1) วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 1. เพื่อทราบคุณลักษณะของนักเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นที่
ตอ้งการของภาคเอกชน 
 2. เพือ่เป็นแนวทางในการพฒันา ปรบัปรุงการจดัการเรยีนการสอน
ของคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่ น 
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 3. เพื่อทราบความต้องการและจุดที่ควรปรับปรุ งคุณภาพของ
บณัฑติใหส้อดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของผูป้ฏบิตังิานทีด่เีพื่อเขา้ท างาน
ในสถานประกอบการ ตามทีน่ายจา้ง/ผูป้ระกอบการตอ้งการ 
 
1.2) สมมตฐิานของการวจิยั 
 นักเทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่ป็นทีต่อ้งการขององค์กรและหน่วยงาน
ต่างๆ ทีม่โีอกาสจะรบัเขา้ท างานควรเป็นผู้ที่มคีวามรูค้วามสามารถ มี
ความสามารถในการจดัการ มคีุณธรรมจรยิธรรม และมทีกัษะวชิาชพี
ต่างๆ ทีใ่ชใ้นดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ   
 
1.3) ประโยชน์ทีค่าดว่าจะไดร้บั 
 1. ทราบถงึปัจจยัหรอืเหตุผลทีผู่ป้ระกอบการรบับณัฑติเขา้ท างาน 
 2. ทราบระดับความพึงพอใจที่นายจ้าง/ผู้ประกอบการมต่ีอนัก
เทคโนโลยสีารสนเทศทีท่ างานในสถานประกอบการ 
 3. ผลการวจิยัเป็นประโยชน์ต่อการปรบัปรุงกระบวนการเรยีนการ
สอน  การพฒันาหลกัสูตรที่มผีลโดยตรงต่อการพฒันาคุณภาพของ
บณัฑติ 
 

2) แนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในการศึกษา
คุณลักษณะของบัณฑิตที่มีผลต่อการจ้างงานของบัณฑิตคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันเทคโนโลยีไทย -ญี่ปุ่ น ผู้ว ิจ ัยศึกษา
เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งในประเดน็ต่างๆ  ดงันี้ 
 
2.1) บุคลกิภาพ 
 นักจติวทิยาได้น าเอาค าว่าบุคลกิภาพมาใช้อย่างกว้างขวาง เพื่อ
อธบิายลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล แต่เนื่องจากนักจติวทิยาแต่ละ
กลุ่ม แต่ละคณะ แต่ละบุคคลมทีศันะคตแิตกต่างกนัไป ความหมายและ
ทฤษฎีบุคลิกภาพจึงมีมาก นักจิตวิทยาจึงได้ให้ความหมายของ
บุคลกิภาพไวด้งัต่อไปนี้ 
 บุคลกิภาพ [1]หมายถึง ลกัษณะนิสยัที่รวมกนัเป็นแบบเฉพาะตวั
ของแต่ละบุคคล และเป็นสิง่ทีท่ าใหเ้หน็ความแตกต่างระหว่างบุคคล ซึง่
พจิารณาไดจ้ากรปูแบบพฤตกิรรมของบุคคลนัน้ 
 บุคลกิภาพ [2]หมายถงึ คุณลกัษณะทีร่วมกนัเป็นแบบฉบบัของแต่
ละบุคคล ซึ่งพิจารณาจากรูปแบบพฤติกรรมของบุคคลนั ้นๆ ที่
แสดงออกหรอืตอบสนองต่อสิง่แวดลอ้ม 
 บุคลิกภาพ [3]หมายถึง ลักษณะเฉพาะของเอกัตบุคคล ซึ่งไม่
เหมอืนกนัไม่ว่าจะเป็นภายนอก เช่น รูปร่าง หน้าตา ลกัษณะท่าทาง 
หรอืลกัษณะภายใน เช่น สตปัิญญา ความคดิ หรอือุปนิสยัใจคอ 
 จากความหมายดงักล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า บุคลิกภาพ หมายถึง 
ลกัษณะโดยรวมของบุคคลแต่ละคน ทัง้ลกัษณะภายนอก ไดแ้ก่ รูปร่าง 
หน้าตา กริยาท่าทาง การแสดงออก และลักษณะภายใน ได้แก่ 
ความรูส้กึนึกคดิ ทศันคต ิซึ่งเป็นลกัษณะเฉพาะเป็นเอกลกัษณ์ของแต่
ละบุคคล 
 
 

2.2) คุณลกัษณะบณัฑติ 
 การผลติบณัฑติตามเป้าหมายของสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่ น คอื
มุ่งผลิตบัณฑิตที่มีความรับผิดชอบ มีคุณธรรม จริยธรรม มีวินัย 
ภาคภูมใิจในวชิาชพี มคีวามเป็นผู้น า และสามารถปรบัตวัให้เขา้กบั
สิง่แวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงในปัจจุบนัได ้และบณัฑติควรเป็นผูม้คีวามรู้
ดา้นวชิาชพีสามารถประกอบอาชพีในสถานประกอบการ มคีวามรอบรู ้
มคีวามคดิดา้นวเิคราะห ์สงัเคราะห ์สรา้งสรรค ์สามารถพฒันาประยุกต์
แนวทางใหม่เพื่อพฒันาตนเองและสงัคมอย่างต่อเนื่อง เอกสารและ
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณลกัษณะบณัฑติดงัต่อไปนี้ 
 คุณลกัษณะบณัฑิต [4] คือ บณัฑิตผู้ที่มีความรู้ความสามารถใน
ศาสตร์ของตนเอง ม ีความรบัผดิชอบในหน้าทีก่ารงาน สามารถปฏบิตัิ
ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ สามารถวางแผนการท างานอย่างเป็นระบบ มี
ทกัษะความช านาญในงานทีป่ฏบิตัอิยู่ จดัการควบคุมงานไดอ้ย่างเป็น
ระบบ มคีวามสามารถในการประยุกต์วชิาการใหเ้หมะสมกบังานทีท่ า 
 คุณลกัษณะบณัฑติ [5] ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ คุณลกัษณะ
ด้านวิชาชีพ วิชาการ คุณลักษณะด้านคุณธรรมจริยธรรม และ
คุณลักษณะด้านสังคม  ซึ่งคุณลักษณะทัง้สามด้านนี้ เ ป็นสิ่งที่มี
ความส าคญัต่อตนเองมาก เพราะจะท าใหต้นเองเป็นบุคคลทีม่คีุณภาพ 
เป็นทีต่อ้งการของตลาดแรงงาน 
 จากงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณลกัษณะบณัฑติพบว่า คุณลกัษณะที่
พงึประสงคส์ามารถแยกไดส้ีด่า้น ไดแ้ก่ ดา้นความรูค้วามสามารถ ดา้น
การจดัการ ด้านคุณธรรมจริยธรรม และด้านทกัษะวิชาชีพ ซึ่งเป็น
ทกัษะความช านาญในการปฏบิตังิาน จดัการควบคุมงานได้อย่างเป็น
ระบบ 
 
2.3) หลกัสตูร 
 หลกัสตูรเป็นสิง่ส าคญัของการจดัการศกึษา เพราะเป็นสิง่ทีก่ าหนด
แนวทางการปฏบิตัิในการจดัการเรยีนการสอนให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่
ก าหนดไว้ หลกัสูตรที่ดตี้องมกีารพฒันาอยู่เสมอเพื่อใหม้เีนื้อหาสาระ
ทนักบัสภาพการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลย ี เอกสารและงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้งกบัหลกัสตูรดงัต่อไปนี้ 
 หลกัสูตร [6] หมายถึง แผนการเรยีนประกอบด้วยเป้าหมาย และ
จุดประสงคเ์ฉพาะทีจ่ะน าเสนอ และจดัการเนื้อหา รวมถงึแบบการเรยีน
การสอนตามจุดประสงค ์และทา้ยทีสุ่ดจะตอ้งมกีารประเมนิผลการเรยีน 
 หลกัสูตร [7] หมายถึง  แผนการเรยีนการสอนที่จดัโอกาสในการ
เรยีนรูใ้หแ้ก่บุคคลทีไ่ดร้บัการศกึษา 
 หลักสูตร [8] เป็นการสะสมความรู้ดัง้เดิม เป็นวิธีการคิด เป็น
ประสบการณ์ทีถู่กก าหนดไว ้เป็นแผนการจดัการเรยีนรู ้เป็นความรูแ้ละ
คุณลกัษณะของผูเ้รยีน เป็นเนื้อหาและกระบวนการ เป็นแผนการเรยีน
การสอน เป็นจุดมุง่หมายปลายทางและผลลพัธข์องการจดัการเรยีนการ
สอนและเป็นผลผลติของระบบเทคโนโลย ี 
 จากการศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งสรุปได้ว่า 
สถาบันอุดมศึกษาสมควรด าเนินการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพและ
ประสทิธภิาพ  เพื่อป้อนสู่ตลาดแรงงานและเป็นทีพ่ ึง่ของสงัคมได ้ เน้น
ให้บัณฑิตสามารถพัฒนาตนเองตามกระบวนการของหลักสูตรใน
สถาบันอุดมศึกษา  เพื่อให้บรรลุสู่ความเป็นผู้รอบรู้ทางวิชาการ  

นักเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเป็นท่ีต้องการของภาคเอกชน 
The IT Technologists that were Required by Private Sector  

 
นรงัสรรค ์ วไิลสกุลยง 

Narungsun  Wilaisakoolyong 
 

คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ  สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่ น 
Faculty of Information Technology, Thai-Nichi Institute of Technology 

narungsun@tni.ac.th 
 

รบัตน้ฉบบั: 11 พฤษภาคม 2562; รบับทความฉบบัแกไ้ข: 8 มถิุนายน 2562; ตอบรบับทความ: 11 มถิุนายน 2562 
เผยแพรอ่อนไลน์: 28 มถิุนายน 2562 

 

บทคดัย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา คุณลักษณะของนักเทคโนโลยี

สารสนเทศที่เป็นที่ต้องการของภาคเอกชนในด้านต่างๆ คือ ด้านความรู้
ความสามารถ ด้านการจดัการ ด้านคุณธรรมจรยิธรรม และทกัษะวิชาชพี
ต่างๆที่ใช้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  การวิจยันี้ได้ส ารวจศึกษาสถาน
ประกอบการ ซึ่งแบ่งเป็นกลุ่มได้ 2 กลุ่มคือ กลุ่มบรษิทัเอกชนไทยและกลุ่ม
บรษิทัเอกชนต่างประเทศ โดยไดเ้กบ็ขอ้มลูจากกลุ่มบรษิทัเอกชนเป็นตวัอยา่ง
จ านวน 143 บริษัท ซึ่งเป็นบริษัทเอกชนไทยจ านวน 86 บริษัท และเป็น
บรษิัทเอกชนต่างประเทศจ านวน 57 บรษิัท ผู้วิจยัได้รวบรวมขอ้มูลและใช้
สถติใินการวเิคราะหข์อ้มูลทีไ่ด้จากกลุ่มตวัอย่างการวเิคราะหข์อ้มูลของกลุ่ม
ตวัอย่างที่ศกึษาด้วยสถิติ ได้แก่ ค่าความถี่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสถติ ิt-test แบบ In-dependent ผลการวจิยัพบว่า บรษิทัเอกชน
มคีวามตอ้งการนกัเทคโนโลยสีารสนเทศทีม่คีุณลกัษณะในดา้นต่างๆดงันี้ดา้น
ความรูค้วามสามารถทีต่้องการคอื ทกัษะการใชเ้ครื่องมอื, ความสามารถใน
ภาคปฏบิตั,ิ การท างานไดถู้กต้อง และความรูพ้ืน้ฐานทีไ่ดม้าตรฐาน ด้านการ
จดัการที่ต้องการคือ การท างานร่วมกบัผู้อื่น, ทกัษะการแก้ปัญหา และการ
เรยีนรูเ้ทคโนโลยใีหมอ่ยู่เสมอ  ด้านคุณธรรมจรยิธรรมทีต่้องการคอื ซื่อสตัย์
สุจรติ, ความรบัผดิชอบ และความจงรกัภกัดตี่อองคก์รประโยชน์ของงานวจิยั
นี้ สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา ปรบัปรงุการจดัการเรยีนการสอนของ 
คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่ น เพื่อใหบ้ณัฑติทีจ่ะ
ส าเรจ็การศกึษาจากคณะมคีุณลกัษณะตรงตามความตอ้งการของภาคเอกชน 
 
ค ำส ำคญั: คุณลกัษณะ, นกัเทคโนโลยสีารสนเทศ, ภาคเอกชน  
 
Abstract 

This research was aimed to study the desired characteristics of IT 
Technologists that were required by Private sector. These characteristics 
are included knowledge ability, management, ethics, and IT professional 
skills. The researcher collected data from 143 private companies as 
examples, consisting of 86 Thai private companies and 57 foreign private 
companies. Researcher used various statistical method for analyzing   
the data. The statistical methods which used in this research were  
frequency, percentage, mean, standard deviation and independent t-test.              

The research was shown that Private companies had the need for IT 
Technologists with various characteristics as follows.Knowledge ability 
characteristics:these were IT tools using skills, Abilities in IT practice, 
Correctly Working and Basic IT standardized knowledge. Management 
characteristics: these were Skills to work with others, Ability to solve IT 
problems, always learning new IT technology. Ethics characteristics: 
these were Honest, Responsibility, Loyal to the organization. The results 
can be useful for revising curriculum in Information Technology for the 
needs of the industries. 
 
Keywords: characteristics, IT technologist, private companies  
 

1) บทน า 
 การส ารวจและวจิยัสถานประกอบการต่อนักเทคโนโลยสีารสนเทศ
ทีเ่ป็นทีต่อ้งการของภาคเอกชน เป็นวธิกีารหนึ่งในการปรบัปรุงคุณภาพ
ของบณัฑติทีจ่ะส าเรจ็การศกึษาจากคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ สถาบนั
เทคโนโลยไีทย – ญี่ปุ่ น เพื่อให้บณัฑติที่ส าเร็จการศกึษามคีุณสมบตัิ
ตรงตามทีส่ถานประกอบการตอ้งการ ผลทีไ่ดร้บัจากการส ารวจและวจิยั
นี้จะช่วยน าไปสู่การปรบัปรุง การพฒันา หลกัสูตรและเนื้อหาการเรยีน
การสอน หรอืการเพิม่เติมคุณภาพบณัฑติคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ในส่วนที่ย ังไม่สมบูรณ์ เพื่อให้บัณฑิตที่ส าเร็จจากคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่ น เป็นบณัฑติผู้ที่มคีุณสมบตัิ
พร้อมในด้านต่างๆ ทัง้ด้านความรู้ความสามารถทางวชิาการและดา้น
คุณธรรมจรยิธรรมซึ่งจะท าใหบ้ณัฑติสามารถท างานไดอ้ย่างมคีวามสุข
ในการปฏบิตังิานในสถานประกอบการ 
 
1.1) วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 1. เพื่อทราบคุณลักษณะของนักเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นที่
ตอ้งการของภาคเอกชน 
 2. เพือ่เป็นแนวทางในการพฒันา ปรบัปรุงการจดัการเรยีนการสอน
ของคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่ น 
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สามารถเรียนรู้ เท่าทันโลก  เรียนรู้ตลอดชีวิตพร้อมที่จะรับกับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง   เป็นบณัฑติที่เพยีบพร้อมด้านคุณธรรม  
จรยิธรรม  รบัผดิชอบต่อตนเอง  ต่อองค์กรและต่อสงัคม  ตระหนักใน
การสร้างจติส านึกสาธารณะ  มคีวามเกื้อกูลต่อผู้คนรอบขา้งและรู้รกั
สามัคคี ซึ่งผู้ว ิจ ัยได้รวบรวมคุณลักษณะเด่นๆทัง้หลายไว้เป็น  3 
องค์ประกอบหลกั คือ ด้านความรู้ ความสามารถทางวิชาการ ด้าน
คุณธรรมจรยิธรรมและ ดา้นการจดัการ  โดยไดน้ ารายละเอยีดประเดน็
ต่างๆ  ไปเป็นส่วนหนึ่งของเนื้อหาในแบบสอบถาม 
 

3) วธิดี าเนินการวจิยั 
 การวิจัยเรื่องนักเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นที่ต้องการของ
ภาคเอกชนนัน้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ซึ่งผู้ว ิจ ัยได้ด า เนินการวิจัย
คุณสมบตัิของบณัฑติ 4 ด้านคอื ด้านความรู้ความสามารถ ด้านการ
จัดการ ด้านคุณธรรมจริยธรรมและทกัษะวิชาชีพต่างๆที่ใช้ในด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศ ผูว้จิยัไดก้ าหนดวธิดี าเนินการวจิยั โดยมกีรอบ
แนวคดิการวจิยัดงันี้ ดงันี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูที ่1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 

 ผู้วิจยัได้ก าหนดกรอบแนวคิดการวจิยัตามรูปที่ 1 จากรูปกรอบ
แนวคดิการวจิยันี้มปัีจจยัตวัแปรอสิระที่มผีลต่อตวัแปรตามทีศ่กึษาคอื
นักเทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่ป็นทีต่อ้งการของภาคเอกชน 4 ตวัแปร ตวั
แปรอิสระเหล่านี้ได้แก่ความรู้ความสามารถ การจัดการ คุณธรรม
จริยธรรม และทกัษะวิชาชพีต่างๆที่ใช้ในด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ  
จากนัน้ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยัตามกรอบแนวคดิการวจิยัดงันี้ 
 
3.1) ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร ประกอบดว้ยกลุ่มบรษิทั 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
กลุ่มที ่1 กลุ่มบรษิทัเอกชนไทย ไดแ้ก่ บรษิทัเอกชนในประเทศไทยทีม่ ี
เจ้าของเป็นสญัชาติไทย และบรษิัทมสี่วนงานที่เกี่ยวขอ้งกบัทางด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

กลุ่มที ่2 กลุ่มบรษิทัเอกชนต่างประเทศ ไดแ้ก่ บรษิทัเอกชนในประเทศ
ไทยทีม่เีจา้ของหรอืบรษิทัแมท่ีไ่มใ่ช่สญัชาตไิทย และบรษิทัมสี่วนงานที่
เกีย่วขอ้งกบัทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 กลุ่มตัวอย่าง  ได้ท าการสุ่มตัวอย่างแบบ Simple Random จาก
ประชากร 2 กลุ่ม รวมจ านวน 143 บรษิทั ดงันี้ 
กลุ่มที ่1 ตวัอย่างบรษิทัเอกชนไทย จ านวน 86 บรษิทั 
กลุ่มที ่2 ตวัอย่างบรษิทัเอกชนต่างประเทศจ านวน 57 บรษิทั 
 
3.2) เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ เป็นเครือ่งมอืทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้จาก
กรอบแนวคดินกัเทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่ป็นทีต่อ้งการของภาคเอกชน 
แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี้   
 ตอนที่  1 เ ป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของสถาน
ประกอบการ ได้แก่ สญัชาติของบรษิทั ประเภทธุรกจิ  ตลาดที่ส าคญั
ของบรษิทั  ขนาดของบรษิทั จ านวนพนกังานของบรษิทั 
 ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัคุณลกัษณะของนักเทคโนโลยี
สารสนเทศ  โดยแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั
(Rating scale) ในตอนที ่2 นี้ จะสอบถามเกีย่วกบัคุณลกัษณะของนัก
เทคโนโลยสีารสนเทศในดา้นต่างๆ 3 ดา้น คอื ดา้นความรูค้วามสามารถ  
ดา้นคุณธรรมจรยิธรรม  ดา้นการจดัการ 
 ตอนที ่ 3 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัประกาศนียบตัรทกัษะวชิาชพี
ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และทกัษะวชิาชพีทีจ่ าเป็นในการท างาน 
ไดแ้ก่ Programming, Databases, Web design, Graphics และทกัษะ
ทางดา้นภาษา  
 
3.3) การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการตดิต่อขอความร่วมมอื
กบัสถานประกอบการต่างๆ เพื่อด าเนินการสมัภาษณ์และการตอบ
แบบสอบถามทีผู่ว้จิยัได้จดัท าขึน้ และไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลจากสถาน
ประกอบการจ านวน 143 บรษิทั แบ่งเป็นบรษิทัเอกชนไทยจ านวน 86 
บรษิทั และบรษิทัเอกชนต่างประเทศจ านวน 57 บรษิทั 
 
3.4) สถติทิีใ่ชว้เิคราะหข์อ้มลู 
 1. วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาด้วยสถิติ
เบื้องต้น ไดแ้ก่ ค่าความถี่  ค่าเฉลีย่  ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  และค่า
รอ้ยละ 
 2. วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความคาดหวงัต่อนกัเทคโนโลยสีารสนเทศ
ที่เป็นที่ต้องการของภาคเอกชน ระหว่าง กลุ่มบรษิัทเอกชนไทย กบั 
กลุ่มบรษิทัเอกชนต่างประเทศ ดว้ยสถติไิดแ้ก่ ค่าเฉลีย่  ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน  และสถติ ิt-test แบบ In-dependent 
 3. วเิคราะหข์อ้มลูทกัษะวชิาชพีทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของ
กลุ่มตวัอย่างที่ศกึษาด้วยสถิติ ได้แก่ ค่าความถี่  ค่าฐานนิยม และค่า
รอ้ยละ และสถติ ิt-test แบบ In-dependent 
 
 
 

การจัดการ 

ความรู้ความสามารถ 

คุณธรรมจริยธรรม 

 
 
 
 
นักเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เป็นที่
ต้องการของภาคเอกชน 

ทักษะวิชาชีพ 
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4) ผลการวจิยั 

 การศกึษานกัเทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่ป็นทีต่อ้งการของภาคเอกชน 
ในทีน่ี้จะน าเสนอการวเิคราะหข์อ้มลูตามล าดบัดงันี้ 
 ตอนที ่1. วเิคราะหข์อ้มลูเบือ้งตน้ของสถานประกอบการ  
 ตอนที่ 2. ความคาดหวังต่อนักเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นที่
ตอ้งการของภาคเอกชน 
 ตอนที่ 3.วิเคราะห์ข้อมูลทักษะวิชาชีพทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศทีเ่ป็นทีต่อ้งการของภาคเอกชน 
 
4.1) ขอ้มลูเบื้องตน้ของสถานประกอบการ 
 

ตารางที ่1: ขอ้มลูเบื้องตน้ของสถานประกอบการ 
ข้อมูลเบือ้งต้น จ านวน ร้อยละ 

1. สญัชาตบิรษิทัเอกชน 
       -  บรษิทัเอกชนไทย  86 60.14 
       - บรษิทัเอกชนต่างประเทศ 57 39.86 

รวม 143 100 
2. ขนาดบรษิทั 
      - จ านวนพนกังาน 1-50 72 50.35 
     - จ านวนพนกังาน 51-100 39 27.27 
     - จ านวนพนกังานมากกวา่ 100   32 22.38 

รวม 143 100 
3. ตลาดทีส่ าคญัของบรษิทั 
    - ในประเทศไทย 114 79.72 
    - ในต่างประเทศ 29 20.28 

รวม 143 100 
 
 จากตารางที่  1 พบว่าสถานประกอบการบรษิัทเอกชนส่วนใหญ่
เป็นบริษัทเอกชนไทยคิดเ ป็นร้อยละ  60.14  ขนาดของสถาน
ประกอบการส่วนใหญ่เป็นบรษิทัทีม่ขีนาดเลก็คอืมจี านวนพนกังานน้อย
กว่า 50 คนคิดเป็นร้อยละ 50.35  และตลาดที่ส าคญัของบริษัทส่วน
ใหญ่เป็นตลาดในประเทศไทยคดิเป็นรอ้ยละ 79.72 
 
4.2) ความคาดหวงัต่อนกัเทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่ป็นทีต่อ้งการของ
ภาคเอกชน 
 ผู้วิจ ัยได้ท าการวิจัยความคาดหวังของภาคเอกชนที่มีต่อนัก
เทคโนโลยีสารสนเทศในคุณลักษณะ 3 ด้านคือ  ด้านความรู้
ความสามารถ ด้านการจดัการ และด้านคุณธรรมจรยิธรรม ซึ่งได้ผล
วจิยัดงันี้ 
 4.2.1) ดา้นความรูค้วามสามารถ 
 ผู้วิจ ัยได้วิเคราะห์ข้อมูลด้านความรู้ความสามารถ และได้
ผลการวจิยัแสดงในตารางที ่2 
 
 
 
 
 

ตารางที ่2 : ดา้นความรูค้วามสามารถ 
ด้านความรู ้
ความสามารถ บริษทัไทย 

บริษทั
ต่างประเทศ     

 Mean S.D. Mean S.D. t p 
1.ความรูใ้น
ภาคทฤษฎ ี 3.81 0.46 3.87 0.57 0.797 0.425 
2.ความสามารถ
ในภาคปฏบิตั ิ 4.23 0.54 4.37 0.62 1.436 0.152 
3.ความรูพ้ืน้ฐาน
ทีไ่ดม้าตรฐาน 4.07 0.43 4.28 0.47 2.701 0.008* 

4. ทกัษะการใช้
เครื่องมอื 4.34 0.66 4.42 0.65 0.703 0.482 
5.การท างานได้
ถูกตอ้ง 4.22 0.68 4.26 0.64 0.531 0.598 
6. ทกัษะการ
เขยีนโปรแกรมม 4.17 0.53 4.24 0.67 0.676 0.502 
7. ทกัษะดา้น
มลัตมิเีดยี 3.88 0.57 3.92 0.62 0.397 0.692 
8. ทกัษะดา้น
ระบบเครอืขา่ย 3.76 0.48 3.81 0.56 0.774 0.442 
9. ทกัษะดา้น
ระบบปฏบิตักิาร 3.71 0.53 3.79 0.64 0.604 0.547 
10. ทกัษะ
ภาษาองักฤษ 3.86 0.57 4.02 0.74 1.135 0.154 
Total average  4.02 0.53 4.11 0.63 0.907 0.365 

 *ระดบันยัส าคญั .05 
 
 จากตารางที ่2 พบว่า กลุ่มบรษิทัเอกชนไทยมคีวามคาดหวงัด้าน
ความรูค้วามสามารถ 3 อนัดบัแรกคอื ทกัษะการใชเ้ครือ่งมอื (ค่าเฉลีย่ 
4 .34 , SD.=0.66) ความสามารถในภาคปฏิบัติ  (ค่ า เฉลี่ย  4.23, 
SD.=0.54) และการท างานไดถู้กต้อง (ค่าเฉลีย่ 4.22, SD.=0.68) ส่วน
กลุ่มบรษิทัเอกชนต่างประเทศมคีวามคาดหวงัดา้นความรูค้วามสามารถ 
3 อันดับแรกคือ ทักษะการใช้เครื่องมือ  (ค่าเฉลี่ย 4.42, SD.=0.65) 
ความสามารถในภาคปฏิบตัิ (ค่าเฉลี่ย 4.37, SD.=0.62) และความรู้
พืน้ฐานทีไ่ดม้าตรฐาน (ค่าเฉลีย่ 4.28, SD.=0.47) 
 ดา้นความรูค้วามสามารถจากการวจิยัพบว่า คุณลกัษณะซึ่งเป็นที่
ต้องการของบรษิทัเอกชนคอื ทกัษะการใชเ้ครื่องมอืและความสามารถ
ในภาคปฏบิตั ิทัง้นี้เพราะคุณลกัษณะทัง้สองนี้มคีวามส าคญัส าหรบันกั
เทคโนโลยสีารสนเทศในการใช้เครื่องมอืเพื่อพฒันาซอฟท์แวร์และมี
ความสามารถในการปฏบิตังิานไดด้ ี
 ระดบัความคาดหวงัในภาพรวมของกลุ่มบรษิทัเอกชนไทยและกลุ่ม
บรษิทัเอกชนต่างประเทศไม่มคีวามแตกต่างอย่างมนียัส าคญั แต่พบว่า
ระดบัความคาดหวงัของบรษิทัเอกชนทัง้สองกลุ่มมคีวามแตกต่างอย่าง
มนีัยส าคญัต่อความรูพ้ ื้นฐานที่ได้มาตรฐานที่ระดบันัยส าคญั 0.05 ซึ่ง
กลุ่มบริษัทเอกชนต่างประเทศมรีะดบัความคาดหวงัที่มากกว่า ทัง้นี้
เพราะกลุ่มบริษัทเอกชนต่างประเทศมคีวามเห็นว่า นักเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีความรู้พื้นฐานที่ได้มาตรฐานจะสามารถเรียนรู้และ
เพิม่พนูความรูด้ว้ยตนเองไดด้ ี

 
สามารถเรียนรู้ เท่าทันโลก  เรียนรู้ตลอดชีวิตพร้อมที่จะรับกับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง   เป็นบณัฑติที่เพยีบพร้อมด้านคุณธรรม  
จรยิธรรม  รบัผดิชอบต่อตนเอง  ต่อองค์กรและต่อสงัคม  ตระหนักใน
การสร้างจติส านึกสาธารณะ  มคีวามเกื้อกูลต่อผู้คนรอบขา้งและรู้รกั
สามัคคี ซึ่งผู้ว ิจ ัยได้รวบรวมคุณลักษณะเด่นๆทัง้หลายไว้เป็น  3 
องค์ประกอบหลกั คือ ด้านความรู้ ความสามารถทางวิชาการ ด้าน
คุณธรรมจรยิธรรมและ ดา้นการจดัการ  โดยไดน้ ารายละเอยีดประเดน็
ต่างๆ  ไปเป็นส่วนหนึ่งของเนื้อหาในแบบสอบถาม 
 

3) วธิดี าเนินการวจิยั 
 การวิจัยเรื่องนักเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นที่ต้องการของ
ภาคเอกชนนัน้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ซึ่งผู้ว ิจ ัยได้ด า เนินการวิจัย
คุณสมบตัิของบณัฑติ 4 ด้านคอื ด้านความรู้ความสามารถ ด้านการ
จัดการ ด้านคุณธรรมจริยธรรมและทกัษะวิชาชีพต่างๆที่ใช้ในด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศ ผูว้จิยัไดก้ าหนดวธิดี าเนินการวจิยั โดยมกีรอบ
แนวคดิการวจิยัดงันี้ ดงันี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูที ่1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 

 ผู้วิจยัได้ก าหนดกรอบแนวคิดการวจิยัตามรูปที่ 1 จากรูปกรอบ
แนวคดิการวจิยันี้มปัีจจยัตวัแปรอสิระที่มผีลต่อตวัแปรตามทีศ่กึษาคอื
นักเทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่ป็นทีต่อ้งการของภาคเอกชน 4 ตวัแปร ตวั
แปรอิสระเหล่านี้ได้แก่ความรู้ความสามารถ การจัดการ คุณธรรม
จริยธรรม และทกัษะวิชาชพีต่างๆที่ใช้ในด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ  
จากนัน้ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยัตามกรอบแนวคดิการวจิยัดงันี้ 
 
3.1) ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร ประกอบดว้ยกลุ่มบรษิทั 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
กลุ่มที ่1 กลุ่มบรษิทัเอกชนไทย ไดแ้ก่ บรษิทัเอกชนในประเทศไทยทีม่ ี
เจ้าของเป็นสญัชาติไทย และบรษิัทมสี่วนงานที่เกี่ยวขอ้งกบัทางด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

กลุ่มที ่2 กลุ่มบรษิทัเอกชนต่างประเทศ ไดแ้ก่ บรษิทัเอกชนในประเทศ
ไทยทีม่เีจา้ของหรอืบรษิทัแมท่ีไ่มใ่ช่สญัชาตไิทย และบรษิทัมสี่วนงานที่
เกีย่วขอ้งกบัทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 กลุ่มตัวอย่าง  ได้ท าการสุ่มตัวอย่างแบบ Simple Random จาก
ประชากร 2 กลุ่ม รวมจ านวน 143 บรษิทั ดงันี้ 
กลุ่มที ่1 ตวัอย่างบรษิทัเอกชนไทย จ านวน 86 บรษิทั 
กลุ่มที ่2 ตวัอย่างบรษิทัเอกชนต่างประเทศจ านวน 57 บรษิทั 
 
3.2) เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ เป็นเครือ่งมอืทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้จาก
กรอบแนวคดินกัเทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่ป็นทีต่อ้งการของภาคเอกชน 
แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี้   
 ตอนที่  1 เ ป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของสถาน
ประกอบการ ได้แก่ สญัชาติของบรษิทั ประเภทธุรกจิ  ตลาดที่ส าคญั
ของบรษิทั  ขนาดของบรษิทั จ านวนพนกังานของบรษิทั 
 ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัคุณลกัษณะของนักเทคโนโลยี
สารสนเทศ  โดยแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั
(Rating scale) ในตอนที ่2 นี้ จะสอบถามเกีย่วกบัคุณลกัษณะของนัก
เทคโนโลยสีารสนเทศในดา้นต่างๆ 3 ดา้น คอื ดา้นความรูค้วามสามารถ  
ดา้นคุณธรรมจรยิธรรม  ดา้นการจดัการ 
 ตอนที ่ 3 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัประกาศนียบตัรทกัษะวชิาชพี
ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และทกัษะวชิาชพีทีจ่ าเป็นในการท างาน 
ไดแ้ก่ Programming, Databases, Web design, Graphics และทกัษะ
ทางดา้นภาษา  
 
3.3) การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการตดิต่อขอความร่วมมอื
กบัสถานประกอบการต่างๆ เพื่อด าเนินการสมัภาษณ์และการตอบ
แบบสอบถามทีผู่ว้จิยัได้จดัท าขึน้ และไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลจากสถาน
ประกอบการจ านวน 143 บรษิทั แบ่งเป็นบรษิทัเอกชนไทยจ านวน 86 
บรษิทั และบรษิทัเอกชนต่างประเทศจ านวน 57 บรษิทั 
 
3.4) สถติทิีใ่ชว้เิคราะหข์อ้มลู 
 1. วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาด้วยสถิติ
เบื้องต้น ไดแ้ก่ ค่าความถี่  ค่าเฉลีย่  ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  และค่า
รอ้ยละ 
 2. วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความคาดหวงัต่อนกัเทคโนโลยสีารสนเทศ
ที่เป็นที่ต้องการของภาคเอกชน ระหว่าง กลุ่มบรษิัทเอกชนไทย กบั 
กลุ่มบรษิทัเอกชนต่างประเทศ ดว้ยสถติไิดแ้ก่ ค่าเฉลีย่  ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน  และสถติ ิt-test แบบ In-dependent 
 3. วเิคราะหข์อ้มลูทกัษะวชิาชพีทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของ
กลุ่มตวัอย่างที่ศกึษาด้วยสถิติ ได้แก่ ค่าความถี่  ค่าฐานนิยม และค่า
รอ้ยละ และสถติ ิt-test แบบ In-dependent 
 
 
 

การจัดการ 

ความรู้ความสามารถ 

คุณธรรมจริยธรรม 

 
 
 
 
นักเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เป็นที่
ต้องการของภาคเอกชน 
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 4.2.2) ดา้นการจดัการ 
 ผูว้จิยัไดว้เิคราะหข์อ้มลูดา้นการจดัการและไดผ้ลการวจิยัแสดงใน
ตารางที ่3 
 

ตารางที ่3: ดา้นการจดัการ 

 *ระดบันยัส าคญั .05 
 
 จากตารางที ่3 พบว่า กลุ่มบรษิทัเอกชนไทยมคีวามคาดหวงัด้าน
การจดัการ 3 อันดบัแรกคือ การท างานร่วมกบัผู้อื่น(ค่าเฉลี่ย 4.43, 
SD.=0.45) ทกัษะการแก้ปัญหา (ค่าเฉลี่ย 4.36, SD.=0.63) และการ
เรียนรู้เทคโนโลยีใหม่อยู่เสมอ (ค่าเฉลี่ย 4.27, SD.=0.58) ส่วนกลุ่ม
บรษิทัเอกชนต่างประเทศมคีวามคาดหวงัดา้นการจดัการ 3 อนัดบัแรก
คือ การท างานร่วมกับผู้อื่น  (ค่าเฉลี่ย 4.51, SD.=0.63) ทักษะการ
แกปั้ญหา (ค่าเฉลีย่ 4.46, SD.=0.57) และการเรยีนรูเ้ทคโนโลยใีหมอ่ยู่
เสมอ (ค่าเฉลีย่ 4.36, SD.=0.46) 
 ด้านการจดัการจากการวิจยัพบว่า คุณลกัษณะซึ่งเป็นที่ต้องการ
ของบรษิทัเอกชนคอื การท างานร่วมกบัผูอ้ื่น ทกัษะการแกปั้ญหา และ
การเรยีนรู้เทคโนโลยใีหม่อยู่เสมอ ทัง้นี้เพราะคุณลกัษณะทัง้สามนี้มี
ความส าคญัส าหรบันักเทคโนโลยสีารสนเทศในการในการท างานกนั
เป็นทีมและรู้จ ักการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น นอกจากนี้นักเทคโนโลยี
สารสนเทศจะต้องเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่อยู่เสมอเพื่อให้ทันต่อการ
เปลีย่นแปลงของเทคโนโลย ี
 
 

 ระดบัความคาดหวงัในภาพรวมของกลุ่มบรษิทัเอกชนไทยและกลุ่ม
บรษิทัเอกชนต่างประเทศไม่มคีวามแตกต่างอย่างมนียัส าคญั แต่พบว่า
ระดบัความคาดหวงัของบรษิทัเอกชนทัง้สองกลุ่มมคีวามแตกต่างอย่าง
มนีัยส าคญัต่อการจดัการและวางแผนที่ระดบันัยส าคญั 0.05 ซึ่งกลุ่ม
บริษัทเอกชนไทยมีระดับความคาดหวงัที่มากกว่า ทัง้นี้ เพราะกลุ่ม
บริษัทเอกชนไทยมีความเห็นว่า การท างานของนักเทคโนโลยี
สารสนเทศควรมกีารจดัการและวางแผนทีด่ ีเพือ่ใหไ้ดผ้ลงานทีด่แีละทนั
ก าหนดเวลา 
 4.2.3) ดา้นคุณธรรมจรยิธรรม 
 ผูว้จิยัไดว้เิคราะหข์อ้มลูดา้นคุณธรรมจรยิธรรมและไดผ้ลการวจิยั
แสดงในตารางที ่4 
 

ตารางที ่4: ดา้นคุณธรรมจรยิธรรม 
ด้านคณุธรรม
จริยธรรม บริษทัไทย 

บริษทั
ต่างประเทศ     

 Mean S.D. Mean S.D. t p 
1.ความซื่อสตัย์
สุจรติ 4.56 0.54 4.48 0.49 0.889 0.376 
2. ความ
รบัผดิชอบ 4.38 0.47 4.43 0.52 0.589 0.557 
3. ตรงต่อเวลา 3.95 0.47 3.84 0.53 1.285 0.110 
4. การละเวน้สิง่
เสพตดิ 3.92 0.43 4.02 0.59 1.156 0.250 
5. ไม่ละเมดิ
ลขิสทิธิ ์ 3.81 0.52 3.94 0.44 1.536 0.127 
6. เคารพความ
คดิเหน็ผูอ้ื่น 4.08 0.61 3.98 0.57 0.973 0.332 
7. ใหค้วาม
ชว่ยเหลอืผูอ้ื่น 3.83 0.48 3.72 0.42 1.392 0.166 
8. ความจงรกัภกัดี
ต่อองคก์ร 4.13 0.39 4.34 0.41 3.341 0.001* 
9. เขา้ใจวฒันธรรม
ขององคก์ร 4.10 0.54 4.03 0.57 0.942 0.348 
10. มวีนิยัเคารพ
กฎระเบยีบของ
องคก์ร 3.97 0.43 4.10 0.51 1.621 0.107 
Total average  4.07 0.49 4.09 0.50 0.234 0.815 

 *ระดบันยัส าคญั .05 
  
 จากตารางที ่4 พบว่า กลุ่มบรษิทัเอกชนไทยมคีวามคาดหวงัด้าน
คุณธรรมจรยิธรรม 3 อนัดบัแรกคอื ความซื่อสตัย์สุจรติ(ค่าเฉลีย่ 4.56, 
SD.=0.54) ความรับผิดชอบ (ค่าเฉลี่ย 4.38, SD.= 0.47) และความ
จงรกัภกัดต่ีอองคก์ร (ค่าเฉลีย่ 4.13, SD.= 0.39) ส่วนกลุ่มบรษิทัเอกชน
ต่างประเทศมคีวามคาดหวงัด้านการจดัการ  3 อันดบัแรกคือ ความ
ซื่อสตัย์สุจรติ (ค่าเฉลี่ย 4.48, SD.= 0.49) ความรบัผดิชอบ (ค่าเฉลี่ย 
4.43, SD.= 0.52) และความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร (ค่าเฉลีย่ 4.34, SD.= 
0.41) 
 ด้านคุณธรรมจรยิธรรม จากการวจิยัพบว่า คุณลกัษณะซึ่งเป็นที่
ตอ้งการของบรษิทัเอกชนคอื ความซื่อสตัยส์ุจรติ ความรบัผดิชอบ และ
ความจงรักภักดีต่อองค์กร  ทัง้นี้ เพราะคุณลักษณะทัง้สามนี้ มี

ด้านการจดัการ บริษทัไทย 
บริษทั

ต่างประเทศ     
 Mean S.D. Mean S.D. t p 
1.การจดัการและ
วางแผน 4.04 0.46 3.87 0.54 2.272 0.026* 
2. ความสามารถ
ในการปรบัปรุง
งานใหด้ขี ึน้ 3.98 0.52 4.02 0.46 0.467 0.642 
3. ทกัษะการ
วเิคราะหปั์ญหา 4.17 0.49 4.27 0.38 1.295 0.196 
4. ทกัษะการ
แกปั้ญหา 4.36 0.63 4.46 0.57 0.862 0.392 
5. ความคดิ
สรา้งสรรค ์ 4.14 0.58 4.21 0.45 0.546 0.584 
6. การท างาน
ร่วมกบัผูอ้ื่น 4.43 0.45 4.51 0.63 1.104 0.273 
7. การตดิต่อ
ประสานงาน 3.75 0.53 3.83 0.52 0.875 0.384 
8. ความตัง้ใจ
ท างาน 4.12 0.72 4.16 0.64 0.735 0.342 
9. มนุษยสมัพธัท์ี่
ด ี 3.83 0.64 3.92 0.61 0.843 0.402 
10. การเรยีนรู้
เทคโนโลยใีหม่อยู่
เสมอ 4.27 0.58 4.36 0.46 0.848 0.397 
Total average  4.12 0.56 4.17 0.54 0.534 0.596 
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ความส าคญัส าหรบันักเทคโนโลยสีารสนเทศทีจ่ะตอ้งมคีวามรบัผดิชอบ
และความซื่อสัตย์สุจริตในการท างาน  นอกจากนี้นักเทคโนโลยี
สารสนเทศควรทีจ่ะมคีวามรกัองคก์รและจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร 
 ระดบัความคาดหวงัในภาพรวมของกลุ่มบรษิทัเอกชนไทยและกลุ่ม
บรษิทัเอกชนต่างประเทศไม่มคีวามแตกต่างอย่างมนียัส าคญั แต่พบว่า
ระดบัความคาดหวงัของบรษิทัเอกชนทัง้สองกลุ่มมคีวามแตกต่างอย่าง
มนีัยส าคญัต่อความจงรกัภกัดต่ีอองคก์รทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 ซึ่งกลุ่ม
บริษัทเอกชนต่างประเทศมรีะดับความคาดหวงัและให้ความส าคัญ
มากกว่ากลุ่มบรษิทัเอกชนไทย 
 จากการวิจยัคุณลกัษณะของนักเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งเป็นที่
ต้องการของบริษัทเอกชนผลการเปรียบเทียบความคาดหวงัต่อนัก
เทคโนโลยีสารสนเทศ ระหว่างกลุ่มบริษัทเอกชนไทย กับ กลุ่ม
บรษิัทเอกชนต่างประเทศ การวจิยัพบว่าคุณสมบตัิของนักเทคโนโลยี
สารสนเทศในคุณลกัษณะขอ้ย่อยของแต่ละดา้นทีบ่รษิทัเอกชนมคีวาม
ตอ้งการแสดงในตารางที ่5 
 

ตารางที ่5: คุณลกัษณะทีบ่รษิทัเอกชนมคีวามตอ้งการ 
คณุลกัษณะท่ีบริษทัเอกชนมีความต้องการ 

ด้านความรู้
ความสามารถ 

ด้านการจดัการ ด้านคณุธรรม
จริยธรรม 

1.ทกัษะการใชเ้ครื่องมอื 
2.ความสามารถใน
ภาคปฏบิตั ิ
3.การท างานได้ถกูตอ้ง 
4.ความรูพ้ืน้ฐานที่ได้
มาตรฐาน 

1.การท างาน
ร่วมกบัผูอ้ื่น 
2.ทกัษะการ
แกปั้ญหา 
3.การเรยีนรู้
เทคโนโลยใีหม่อยู่
เสมอ 
 

1.ซื่อสตัยส์ุจรติ 
2.ความรบัผดิชอบ 
3.ความจงรกัภกัดต่ีอ
องคก์ร 
 

 
4.4) ทกัษะวชิาชพีทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่ป็นทีต่อ้งการของ
ภาคเอกชน 
 ผู้วิจ ัยได้วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัประกาศนียบัตรทกัษะวิชาชีพ
ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่ป็นทีต่้องการของภาคเอกชน และได้
ผลการวจิยัแสดงในตารางที ่6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตารางที ่6: ทกัษะวชิาชพีทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ประกาศนียบตัร
ทกัษะวิชาชีพ บริษทัไทย 

บริษทั
ต่างประเทศ     

 Mean S.D. Mean S.D. t p 
1.Adobe 
Certifications. 4.16 0.52 3.81 0.60 3.657 0.001* 
 2. Cisco  
Certifications. 4.21 0.47 4.17 0.57 0.451 0.651 
3. CompTIA 
Certifications. 4.08 0.54 4.24 0.48 1.791 0.076 
 4. IBM 
Certifications. 4.39 0.61 4.44 0.42 0.427 0.670 
 5. ITPE 
Certifications. 3.95 0.43 4.05 0.55 1.201 0.232 
 6. Microsoft 
Certifications. 4.47 0.50 4.31 0.59 1.993 0.048 
 7. Oracle 
Certifications. 4.28 0.63 4.37 0.56 0.863 0.389 
8.  Linux 
Professional 
Certifications. 3.76 0.57 3.84 0.43 0.893 0.374 
 9. SAP 
Certifications. 3.82 0.49 3.97 0.44 1.843 0.067 
 10. VMware 
Certifications. 3.85 0.61 3.91 0.53 0.599 0.550 
Total average  4.10 0.54 4.11 0.52 0.109 0.914 

 *ระดบันยัส าคญั .05 
 
 จากตารางที ่6 พบว่า กลุ่มบรษิทัเอกชนไทยมคีวามคาดหวงัด้าน
ทกัษะวชิาชพีทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 3 อนัดบัแรกคอื Microsoft 
Certifications (ค่าเฉลีย่ 4.47, SD.=0.50) IBM Certifications (ค่าเฉลีย่ 
4.39, SD.=0.61) และOracle Certifications (ค่าเฉลีย่ 4.28, SD.=0.63) 
ส่วนกลุ่มบริษัทเอกชนต่างประเทศมีความคาดหวังด้านความรู้
ความสามารถ 3 อันดับแรกคือ IBM Certifications (ค่าเฉลี่ย 4.44, 
SD.=0.42) Oracle Certifications ( ค่ า เ ฉลี่ ย  4.37, SD.=0.56) แ ล ะ
Microsoft Certifications (ค่าเฉลีย่ 4.31, SD.=0.59) 
 ดา้นทกัษะวชิาชพีทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศจากการวจิยัพบว่า 
ประกาศนียบตัรทกัษะวชิาชพีซึ่งเป็นที่ต้องการของบรษิัทเอกชนคอื 
IBM Certifications, Oracle Certifications และMicrosoft Certifications  
ทัง้นี้เพราะประกาศนียบตัรทกัษะวชิาชพีทัง้สามนี้มคีวามส าคญัส าหรบั
นกัเทคโนโลยสีารสนเทศในการท างาน 
 การวิจัยยังได้ส ารวจความต้องการวิชาชีพทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศทีเ่ป็นทีต่้องการของภาคเอกชนพบว่า วชิาชพีต่างๆทีใ่ชใ้น
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ภาคเอกชนมีความต้องการคือ ด้าน
Programming   ด้ านDatabases  ด้ านWeb design ด้ าน  Graphics 
ด้าน Enterprise Resource Planning (ERP) ด้าน Operating System 
และดา้นภาษา ซึง่สามารถเรยีงล าดบัความตอ้งการไดด้งัแสดงในตาราง
ที ่7 
 

 
 4.2.2) ดา้นการจดัการ 
 ผูว้จิยัไดว้เิคราะหข์อ้มลูดา้นการจดัการและไดผ้ลการวจิยัแสดงใน
ตารางที ่3 
 

ตารางที ่3: ดา้นการจดัการ 

 *ระดบันยัส าคญั .05 
 
 จากตารางที ่3 พบว่า กลุ่มบรษิทัเอกชนไทยมคีวามคาดหวงัด้าน
การจดัการ 3 อันดบัแรกคือ การท างานร่วมกบัผู้อื่น(ค่าเฉลี่ย 4.43, 
SD.=0.45) ทกัษะการแก้ปัญหา (ค่าเฉลี่ย 4.36, SD.=0.63) และการ
เรียนรู้เทคโนโลยีใหม่อยู่เสมอ (ค่าเฉลี่ย 4.27, SD.=0.58) ส่วนกลุ่ม
บรษิทัเอกชนต่างประเทศมคีวามคาดหวงัดา้นการจดัการ 3 อนัดบัแรก
คือ การท างานร่วมกับผู้อื่น  (ค่าเฉลี่ย 4.51, SD.=0.63) ทักษะการ
แกปั้ญหา (ค่าเฉลีย่ 4.46, SD.=0.57) และการเรยีนรูเ้ทคโนโลยใีหมอ่ยู่
เสมอ (ค่าเฉลีย่ 4.36, SD.=0.46) 
 ด้านการจดัการจากการวิจยัพบว่า คุณลกัษณะซึ่งเป็นที่ต้องการ
ของบรษิทัเอกชนคอื การท างานร่วมกบัผูอ้ื่น ทกัษะการแกปั้ญหา และ
การเรยีนรู้เทคโนโลยใีหม่อยู่เสมอ ทัง้นี้เพราะคุณลกัษณะทัง้สามนี้มี
ความส าคญัส าหรบันักเทคโนโลยสีารสนเทศในการในการท างานกนั
เป็นทีมและรู้จ ักการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น นอกจากนี้นักเทคโนโลยี
สารสนเทศจะต้องเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่อยู่เสมอเพื่อให้ทันต่อการ
เปลีย่นแปลงของเทคโนโลย ี
 
 

 ระดบัความคาดหวงัในภาพรวมของกลุ่มบรษิทัเอกชนไทยและกลุ่ม
บรษิทัเอกชนต่างประเทศไม่มคีวามแตกต่างอย่างมนียัส าคญั แต่พบว่า
ระดบัความคาดหวงัของบรษิทัเอกชนทัง้สองกลุ่มมคีวามแตกต่างอย่าง
มนีัยส าคญัต่อการจดัการและวางแผนที่ระดบันัยส าคญั 0.05 ซึ่งกลุ่ม
บริษัทเอกชนไทยมีระดับความคาดหวงัที่มากกว่า ทัง้นี้ เพราะกลุ่ม
บริษัทเอกชนไทยมีความเห็นว่า การท างานของนักเทคโนโลยี
สารสนเทศควรมกีารจดัการและวางแผนทีด่ ีเพือ่ใหไ้ดผ้ลงานทีด่แีละทนั
ก าหนดเวลา 
 4.2.3) ดา้นคุณธรรมจรยิธรรม 
 ผูว้จิยัไดว้เิคราะหข์อ้มลูดา้นคุณธรรมจรยิธรรมและไดผ้ลการวจิยั
แสดงในตารางที ่4 
 

ตารางที ่4: ดา้นคุณธรรมจรยิธรรม 
ด้านคณุธรรม
จริยธรรม บริษทัไทย 

บริษทั
ต่างประเทศ     

 Mean S.D. Mean S.D. t p 
1.ความซื่อสตัย์
สุจรติ 4.56 0.54 4.48 0.49 0.889 0.376 
2. ความ
รบัผดิชอบ 4.38 0.47 4.43 0.52 0.589 0.557 
3. ตรงต่อเวลา 3.95 0.47 3.84 0.53 1.285 0.110 
4. การละเวน้สิง่
เสพตดิ 3.92 0.43 4.02 0.59 1.156 0.250 
5. ไม่ละเมดิ
ลขิสทิธิ ์ 3.81 0.52 3.94 0.44 1.536 0.127 
6. เคารพความ
คดิเหน็ผูอ้ื่น 4.08 0.61 3.98 0.57 0.973 0.332 
7. ใหค้วาม
ชว่ยเหลอืผูอ้ื่น 3.83 0.48 3.72 0.42 1.392 0.166 
8. ความจงรกัภกัดี
ต่อองคก์ร 4.13 0.39 4.34 0.41 3.341 0.001* 
9. เขา้ใจวฒันธรรม
ขององคก์ร 4.10 0.54 4.03 0.57 0.942 0.348 
10. มวีนิยัเคารพ
กฎระเบยีบของ
องคก์ร 3.97 0.43 4.10 0.51 1.621 0.107 
Total average  4.07 0.49 4.09 0.50 0.234 0.815 

 *ระดบันยัส าคญั .05 
  
 จากตารางที ่4 พบว่า กลุ่มบรษิทัเอกชนไทยมคีวามคาดหวงัด้าน
คุณธรรมจรยิธรรม 3 อนัดบัแรกคอื ความซื่อสตัย์สุจรติ(ค่าเฉลีย่ 4.56, 
SD.=0.54) ความรับผิดชอบ (ค่าเฉลี่ย 4.38, SD.= 0.47) และความ
จงรกัภกัดต่ีอองคก์ร (ค่าเฉลีย่ 4.13, SD.= 0.39) ส่วนกลุ่มบรษิทัเอกชน
ต่างประเทศมคีวามคาดหวงัด้านการจดัการ  3 อันดบัแรกคือ ความ
ซื่อสตัย์สุจรติ (ค่าเฉลี่ย 4.48, SD.= 0.49) ความรบัผดิชอบ (ค่าเฉลี่ย 
4.43, SD.= 0.52) และความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร (ค่าเฉลีย่ 4.34, SD.= 
0.41) 
 ด้านคุณธรรมจรยิธรรม จากการวจิยัพบว่า คุณลกัษณะซึ่งเป็นที่
ตอ้งการของบรษิทัเอกชนคอื ความซื่อสตัยส์ุจรติ ความรบัผดิชอบ และ
ความจงรักภักดีต่อองค์กร  ทัง้นี้ เพราะคุณลักษณะทัง้สามนี้ มี

ด้านการจดัการ บริษทัไทย 
บริษทั

ต่างประเทศ     
 Mean S.D. Mean S.D. t p 
1.การจดัการและ
วางแผน 4.04 0.46 3.87 0.54 2.272 0.026* 
2. ความสามารถ
ในการปรบัปรุง
งานใหด้ขี ึน้ 3.98 0.52 4.02 0.46 0.467 0.642 
3. ทกัษะการ
วเิคราะหปั์ญหา 4.17 0.49 4.27 0.38 1.295 0.196 
4. ทกัษะการ
แกปั้ญหา 4.36 0.63 4.46 0.57 0.862 0.392 
5. ความคดิ
สรา้งสรรค ์ 4.14 0.58 4.21 0.45 0.546 0.584 
6. การท างาน
ร่วมกบัผูอ้ื่น 4.43 0.45 4.51 0.63 1.104 0.273 
7. การตดิต่อ
ประสานงาน 3.75 0.53 3.83 0.52 0.875 0.384 
8. ความตัง้ใจ
ท างาน 4.12 0.72 4.16 0.64 0.735 0.342 
9. มนุษยสมัพธัท์ี่
ด ี 3.83 0.64 3.92 0.61 0.843 0.402 
10. การเรยีนรู้
เทคโนโลยใีหม่อยู่
เสมอ 4.27 0.58 4.36 0.46 0.848 0.397 
Total average  4.12 0.56 4.17 0.54 0.534 0.596 
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ตารางที ่7: ความตอ้งการวชิาชพีทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
 นอกจากนี้ ยงัมทีกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทีจ่ าเป็นส าหรบันกั
เทคโนโลยสีารสนเทศอกี 5 ทกัษะ ดงันี้ การรกัษาความมัน่คงปลอดภยั
ไซเบอร ์(Cybersecurity), การวเิคราะหก์ลุ่มขอ้มลูขนาดใหญ่ (Big Data 
Analytics), อนิเทอรเ์น็ตของสรรพสิง่ (Internet of Things), ระบบ
ปัญญาประดษิฐ ์ (Artificial Intelligence) และการประมวลผลแบบกลุ่ม
เมฆ (Cloud Computing) 

 
5) สรุปและอภปิรายผล 

 จากการวิจัยนักเทคโนโลยีสารสนเทศที่เ ป็นที่ต้องการของ
ภาคเอกชนโดยภาพรวมพบว่า คุณลักษณะของนักเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เป็นที่ต้องการของภาคเอกชนม ี3 ด้านดงันี้ด้านความรู้
ความสามารถดา้นการจดัการ และดา้นคุณธรรมจรยิธรรม 
 ดา้นความรูค้วามสามารถ ภาคเอกชนมคีวามต้องการคุณลกัษณะ
ของนักเทคโนโลยีสารสนเทศดังนี้   มีทักษะในการใช้เครื่องมือ มี
ความสามารถในภาคปฏบิตัิ สามารถท างานได้ถูกต้อง และมคีวามรู้
พืน้ฐานทีไ่ดม้าตรฐาน 
 ด้านการจัดการภาคเอกชนมีความต้องการคุณลกัษณะของนัก
เทคโนโลยสีารสนเทศดงันี้  สามารถท างานร่วมกบัผูอ้ื่น มทีกัษะในการ
แกปั้ญหา และเรยีนรูเ้ทคโนโลยใีหมอ่ยู่เสมอ 
 ดา้นคุณธรรมจรยิธรรม ภาคเอกชนมคีวามตอ้งการคุณลกัษณะของ
นักเทคโนโลยสีารสนเทศดงันี้  เป็นคนซื่อสตัยส์ุจรติ มคีวามรบัผดิชอบ 
และมคีวามจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร 
 ในส่วนของทกัษะวชิาชพีต่างๆที่ใช้ในด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ผลการวจิยัพบว่า ภาคเอกชนมคีวามตอ้งการนักเทคโนโลยสีารสนเทศ
ที่มทีกัษะและมใีบประกาศนียบตัรทกัษะวชิาชีพทางด้านเทคโนโลยี
ส า ร สน เทศ  เ ช่ น  IBM Certifications , Oracle Certifications และ 
Microsoft Certifications 
 ส่วนทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทีภ่าคเอกชนมคีวามตอ้งการ
คือ  ด้ านProgramming   ด้านDatabases  ด้านWeb design  ด้าน
Graphics  และด้านภาษา และนักเทคโนโลยีสารสนเทศควรมทีกัษะ
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศทีจ่ าเป็นอกี 5 ทกัษะ ดงันี้ การรกัษาความ
มัน่คงปลอดภยัไซเบอร ์(Cybersecurity), การวเิคราะหก์ลุ่มขอ้มลูขนาด
ใหญ่ (Big Data Analytics), อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง ( Internet of 
Things), ร ะบบปัญญาประดิษ ฐ์  (Artificial Intelligence) และการ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) 

6) ขอ้เสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป เนื่องจากความก้าวหน้า
ทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศมกีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ ดงันัน้
การวจิยันักเทคโนโลยสีารสนเทศที่เป็นที่ต้องการของภาคเอกชน จงึ
ควรท าทุกๆ 5 ปี เพือ่ใหง้านวจิยัมคีวามทนัสมยัและทราบความตอ้งการ
ที่แท้จรงิของภาคเอกชน  และการวจิยัครัง้ต่อไปควรใช้การวเิคราะห์
ทางสถิติข ัน้สูงเพื่อท าการยนืยนัองค์ประกอบของคุณลกัษณะทัง้สาม
ดา้นดว้ยสถติกิารวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ (Factor  Analysis) 
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 ทกัษะวชิาชพี ล าดบัความตอ้งการ 
  ล าดบัที ่1 ล าดบัที ่2 ล าดบัที ่3 
Programming C, C++, C # Java, J # ASP, ASP.NET 
Databases MS SQL MS Access Oracle 
Web design HTML JavaScript XML 
Graphics Photoshop Maya Illustrator 
ERP SAP Oracle Microsoft Dynamics 
Operating 
System Windows OS Unix / Linux OS GOOGLE Android 
ภาษา ภาษาองักฤษ ภาษาไทย ภาษาญี่ปุ่ น 
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