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บทคดัย่อ  
งำนวจิยัมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษำปัจจยัจำกโครงกำร EEC ทีส่่งผลกระทบ

ต่อควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัของผูป้ระกอบกำรทำ่เทยีบเรอืในจงัหวดัชลบุร ี
โดยส่งผลกระทบอย่ำงไร ระดบัควำมรุนแรงเท่ำใด และเปรยีบเทยีบควำม
แตกต่ำงของปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบกำรท่ำเทยีบเรอืทัง้สองกลุ่ม 
ซึ่งกลุ่มตวัอย่ำงแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้ประกอบกำรท่ำเทยีบเรอื
ได้รบัสัมปทำนและไม่ได้รบัสัมปทำน เครื่องมือในกำรเก็บข้อมูลคือ กำร
สมัภำษณ์แบบมโีครงสร้ำงและเชงิลึกจำกกลุ่มตวัอย่ำงทัง้หมด 4 รำย โดย
สมัภำษณ์บุคลำกรต ำแหน่งผูบ้รหิำรหรอืผูจ้ดักำรท่ำเทยีบเรอืทีม่ปีระสบกำรณ์
กำรท ำงำน 3-5 ปี  

พบว่ำ โครงกำร EEC ส่งผลต่อผูป้ระกอบกำรทำ่เทยีบเรอืทัง้สองกลุ่ม ใน
ระดบัควำมรนุแรงต่ำงกนั โดยกำรพฒันำอุตสำหกรรมส่งผลใหป้รมิำณสนิคำ้
ผ่ำนท่ำเพิ่มขึ้น แต่ขึ้นอยู่กับสินค้ำที่ให้บริกำรของแต่ละท่ำ กำรพัฒนำ
โครงสรำ้งพื้นฐำน ส่งผลให้กำรขนส่งมคีวำมสะดวกมำกขึน้แต่จ ำนวนคู่แขง่
เพิม่ขึน้เชน่กนั กำรพฒันำเมอืงเป็นส่วนสนบัสนุนกำรด ำเนินงำนของทำ่เทยีบ
เรือ ส่งผลต่อควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัไม่มำก และกำรพฒันำด้ำนสิทธิ
ประโยชน์ชว่ยอ ำนวยควำมสะดวกในกำรด ำเนินงำนและลดตน้ทนุดำ้นภำษ ี
 
ค ำส ำคญั: โครงกำรระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวนัออก , อุตสำหกรรม, 
โครงสรำ้งพืน้ฐำน, สำธำรณูปโภคและพฒันำเมอืง, สทิธปิระโยชน์ 
 
Abstract 

This research is to look at How Eastern Economic Corridor (EEC) 
has an effect on port users in the province of Chonburi which can be 
divided into two groups; concessionaire and non-concessionaire. Data 
were collected from 4 sample ports by means of structured and in-depth 

interview of the 3-to-5-year experienced company executives and 
managers before brought into analysis. 

The result says EEC influences port users from both groups in many 
levels of different perspectives. Industrial development increases the 
quantity of goods through ports that depends on their service. 
Infrastructure progress betters transportation and also creates competing 
atmosphere among the business. Utility and urbanization spread mostly 
support general operation of the affairs and involve less in 
competitiveness. Incentive expansion gives port users trade convenience 
and tax exemption. 
 
Keywords: Eastern Economic Corridor (EEC), Industry, Infrastructure, 
Utility and Urbanization, Incentive. 
 

1) บทน ำ 
โครงกำรระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออก  (Eastern 

Economic Corridor: EEC)  เป็นแผนยุทธศำสตรภ์ำยใตไ้ทยแลนด ์4.0 
ด้วยกำรพัฒนำเชิงพื้นที่ที่ต่อยอดควำมส ำเร็จมำจำกแผนพัฒนำ
เศรษฐกจิภำคตะวนัออกหรอื Eastern Seaboard  ซึ่งด ำเนินมำตลอด
กว่ำ 30 ปีที่ผ่ำนมำ โดยในครัง้นี้ส ำนักงำนเพื่อกำรพัฒนำระเบียง
เศรษฐกจิพเิศษภำคตะวนัออก (สกรศ.) มเีป้ำหมำยหลกัในกำรเติมเต็ม
ภำพรวมในกำรส่งเสรมิกำรลงทุนซึ่งจะเป็นกำรยกระดบัอุตสำหกรรม
ของประเทศเพิม่ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัและท ำให้เศรษฐกจิของ
ประเทศไทยเตบิโตไดใ้นระยะยำว โดยในระยะแรกจะเป็นกำรยกระดบั
พืน้ทีใ่นเขต 3 จงัหวดัคอื ชลบุร ีระยอง และฉะเชงิเทรำ [1] ใหเ้ป็นพืน้ที่

[15] D. Owen James, “Extension to alliance: Aaker and Keller’s model  
       revisited,” Jnl of Product & Brand Mgt, vol. 15, no. 1, pp. 15–22, Jan. 2006. 
[16] A. M. Helene, M. Kumar, and B. Christophe, “Determinants of cause co- 
      branding success: a study of consumers’ attitudes in banking sector,” Banks  
      and Bank Systems, vol. 7, no. 2, pp. 107.115, 2012. 
[17]  Y. Liu, Y. Liu, and J. Chen, “The impact of the Chinese automotive industry:  
       scenarios based on the national environmental goals,” Journal of Cleaner  
       Production, vol. 96, pp. 102–109, Jun. 2015. 
[18]  A. A. Syed and N. Mishra, “Factors Affecting Consumerism of Green Cars:  
       An Empirical Study,” Anvesha, vol. 9, no. 1, pp. 20–35, Jan. 2016. 
[19]  R. Vázquez, A. B. del Río, and V. Iglesias, “Consumer-based Brand Equity:  
       Development and Validation of a Measurement Instrument,” Journal of  
       Marketing Management, vol. 18, no. 1–2, pp. 27–48, Feb. 2002. 
[20] K. L. Keller, "Conceptualizing, Measuring, Managing Customer-Based  
       Brand Equity," Journal of Marketing, vol. 57 no. 1 , pp. 1-22, 1993. 
[21]  C. W. Park, B. J. Jaworski, and D. J. MacInnis, “Strategic Brand Concept- 
       Image Management,” Journal of Marketing, vol. 50, no. 4, pp. 135–145,  
       Oct. 1986. 
[22] J. L. Aaker, “Dimensions of Brand Personality,” Journal of Marketing  
       Research, vol. 34, no. 3, pp. 347–356, 1997. 
[23]  K. C. Lau and I. Phau, “Extending symbolic brands using their personality:  
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[24] M. B. Beverland, “Crafting Brand Authenticity: The Case of Luxury  
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       2005. 
[25]  J. F. J. Hair, R. E. Anderson, R. L. Tatham, W. C Black, Multivariate Data  
       Analysis. New York: Macmillan, 1995. 
[26]  R. P. Bagozzi, Y. Yi, and L. W. Phillips, “Assessing Construct Validity in  
       Organizational Research,” Administrative Science Quarterly, vol. 36, no. 3,  
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เขตเศรษฐกจิพเิศษภำคตะวนัออกเพื่อรองรบักำรขบัเคลื่อนเศรษฐกจิ
อย่ำงเป็นระบบและมปีระสทิธภิำพผ่ำนกลไกกำรบรหิำรจดักำรภำยใต้
กำรก ำกบัดแูลของคณะกรรมกำรนโยบำยพืน้ทีเ่ขตเศรษฐกจิพเิศษภำค
ตะวันออกโดยมีนำยกรัฐมนตรีเป็นประธำน ซึ่งโครงกำรระเบียง
เศรษฐกจิพเิศษภำคตะวนัออก (Eastern Economic Corridor: EEC) มี
ก ำหนดกำรเริ่มโครงกำรในปี พ.ศ. 2560 ได้พุ่งเป้ำในกำรพัฒนำ
อุตสำหกรรมยกระดับขีดควำมสำมำรถในกำรแข่ งข ันของ 5 
อุตสำหกรรมเดมิ (First S-Curve) อนัไดแ้ก่ อุตสำหกรรมยำนยนต์แห่ง
อนำคต, อุตสำหกรรมอเิลก็ทรอนิกสอ์จัฉรยิะ, อุตสำหกรรมกำรเกษตร
และเทคโนโลยชีวีภำพระดบัสูง, อุตสำหกรรมกำรแปรรูปอำหำรและ
อุตสำหกรรมท่องเที่ยวกลุ่มรำยได้ดีและกำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพ 
นอกจำกนี้ยงัมกีำรสร้ำงกลุ่มอุตสำหกรรมใหม่ (New S-Curve) เพื่อ
เป็นแรงขบัเคลือ่นใหก้บัเศรษฐกจิไทย ไดแ้ก่ อุตสำหกรรมหุ่นยนต์เพือ่
อุตสำหกรรมและชวีติประจ ำวนั, อุตสำหกรรมกำรบนิและโลจสิติกส์, 
อุตสำหกรรมกำรแพทย์ครบวงจร, อุตสำหกรรมเชื้อเพลงิชวีภำพและ
เคมชีวีภำพ, อุตสำหกรรมดจิทิลั เพื่อรองรบักำรพฒันำอุตสำหกรรมที่
ได้กล่ำวมำขำ้งต้น จงึมกีำรพฒันำโครงสร้ำงพื้นฐำนที่จ ำเป็นต่อกำร
ส่งเสรมิอุตสำหกรรม อนัได้แก่ โครงกำรพฒันำสนำมบนิอู่ตะเภำและ
เมืองกำรบินภำคตะวันออก ,โครงกำรรถไฟควำมเร็วสูงเชื่อม 3 
สนำมบนิแบบไร้รอยต่อ, โครงกำรพฒันำท่ำเรอืแหลมฉบงัระยะที่ 3, 
โครงกำรพฒันำท่ำเรอือุตสำหกรรมมำบตำพุดระยะที ่3, ท่ำเรอืพำณชิย์
สัตหีบและรถไฟรำงคู่  เป็นต้น (ส ำนักงำนเพื่อกำรพัฒนำระเบียง
เศรษฐกจิพเิศษภำคตะวนัออก [2] 

จำกกำรริเริ่มโครงกำรระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออก 
(Eastern Economic Corridor: EEC) นบัตัง้แต่เดอืนมนีำคม พ.ศ. 2560 
ทีไ่ดม้แีนวทำงกำรพฒันำโครงกำรในดำ้นต่ำงๆ ตำมทีก่ล่ำวมำ ท ำใหม้ี
กำรส่งเสรมิดำ้นกำรคำ้ระหว่ำงประเทศเพิม่มำกขึ้น เมือ่ธุรกจิเกดิกำร
ขยำยตวัท ำใหม้นีักลงทุนทัง้ชำวไทยและชำวต่ำงชำตจิ ำนวนมำกทีเ่ขำ้
มำลงทุนและท ำงำนภำยในเขตพื้นทีเ่ศรษฐกจิภำคตะวนัออก ส่งผลต่อ
ธุรกจิทีอ่ยู่ภำยในเขตพืน้ที ่3 จงัหวดั คอื ชลบุร ีระยอง และฉะเชงิเทรำ 
ทัง้ในเชงิบวกและเชงิลบ ซึง่หนึ่งในธุรกจิทีไ่ดร้บัผลกระทบจำกโครงกำร
ระเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภำคตะวนัออก (Eastern Economic Corridor: 
EEC) คอื ผู้ประกอบกำรธุรกจิท่ำเทยีบเรอื เนื่องจำกเขตพื้นที่จงัหวดั
ชลบุรมีที่ำเทยีบเรอืเชงิพำณิชย์มำกกว่ำ 10 แห่ง และในแต่ละพื้นทีม่ ี
กำรบรหิำรจดักำรหรอืทรพัยำกรในกำรด ำเนินงำนที่แตกต่ำงกนั ซึ่ง
แนวทำงในกำรพัฒนำของโครงกำรระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำค
ตะวนัออก (Eastern Economic Corridor: EEC) ไม่สำมำรถพฒันำได้
อย่ำงครอบคลุมทัว่ทุกเขตพื้นที่ในเขต 3 จงัหวดัของโครงกำรระเบยีง
เศรษฐกจิพเิศษภำคตะวนัออก (EEC) จงึท ำใหผู้ป้ระกอบกำรท่ำเทยีบ
เรอืเอกชนหรอืผู้ประกอบกำรท่ำเทยีบเรอือื่นๆ  ที่อยู่นอกเหนือแนว
ทำงกำรพฒันำของโครงกำรระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวนัออก 
(EEC) ไดร้บัผลกระทบโดยตรงจำกกำรทีผู่้ประกอบกำรท่ำเทยีบเรอืที่
อยู่ในเขตพื้นทีก่ำรพฒันำของโครงกำรมกีำรพฒันำอย่ำงก้ำวกระโดด 
ทัง้ในดำ้นโครงสรำ้งพืน้ฐำนต่ำงๆ  และกำรสนบัสนุนจำกทำงภำครฐั  

ดงันัน้ กำรศกึษำผลกระทบจำกโครงกำรระเบยีงเศรษฐกจิพิเศษ
ภำคต ะ วัน อ อก  (Eastern Economic Corridor: EEC) ที่ มีผ ล ต่ อ
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของผู้ประกอบกำรท่ำเทยีบเรอืในจงัหวดั

ชลบุร ีจะช่วยสนับสนุนใหผู้ป้ระกอบกำรท่ำเทยีบเรอืในจงัหวดัชลบุรมี ี
แนวทำงในกำรปรบัตวัและเตรยีมควำมพรอ้มกบักำรเปลีย่นแปลงทีจ่ะ
เกิดขึ้นในอนำคต เพื่อให้ผู้ประกอบกำรท่ำเทียบเรือสำมำรถบรหิำร
ท่ำเรอืไดอ้ย่ำงยัง่ยนื   
 

2) วตัถุประสงคข์องกำรวจิยั 
1. เพื่อศึกษำปัจจัยจำกโครงกำรระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำค

ตะวันออก (Eastern Economic Corridor: EEC) ที่มีผลกระทบต่อ
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของผู้ประกอบกำรท่ำเทยีบเรอืในจงัหวดั
ชลบุรมีอีะไรบำ้ง และมคีวำมรุนแรงทีส่่งผลกระทบอยู่ในระดบัใด 

2. เพื่อศกึษำผลกระทบทีเ่กดิขึน้ว่ำส่งผลอย่ำงไรต่อควำมสำมำรถ
ในกำรแขง่ขนัของผูป้ระกอบกำรท่ำเทยีบเรอืในจงัหวดัชลบุร ี

3. เพื่อเปรยีบเทยีบปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อควำมสำมำรถในกำร
แข่งขนัของผู้ประกอบกำรท่ำเทียบเรือที่ได้รบัสมัปทำนและไม่ได้รบั
สมัปทำนว่ำมคีวำมแตกต่ำงกนัหรอืไม่ 
 

3) ขอบเขตกำรศกึษำ 
1.  กำรศกึษำกำรวจิยันี้จะใหค้วำมสนใจกบัผลกระทบของโครงกำร

ระเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภำคตะวนัออก (Eastern Economic Corridor: 
EEC) ทีม่ผีลกระทบต่อควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของผูป้ระกอบกำร
ท่ำเทยีบเรอืในจงัหวดัชลบุรเีท่ำนัน้ 

2.  กำรศึกษำกำรวิจัยนี้จะแบ่งผลกระทบของโครงกำรระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภำคตะวนัออก (Eastern Economic Corridor: EEC) 
ออกเป็น 4 ด้ำน คอื 1.กำรพฒันำด้ำนอุตสำหกรรมเป้ำหมำย  2.กำร
พฒันำโครงสร้ำงพื้นฐำนคมนำคมและโลจิสติกส์ 3.กำรพฒันำระบบ
สำธำรณูปโภค สำธำรณูปกำร และกำรพฒันำสภำพแวดล้อมให้เป็น
เมอืงทีน่่ำอยู่  4.กำรใหส้ทิธปิระโยชน์เพือ่ดงึดูดอุตสำหกรรมเป้ำหมำย 
ตำมกรอบแนวคดิของคณะกรรมกำรนโยบำยพื้นทีเ่ขตเศรษฐกจิพเิศษ
ภำคตะวนัออกเท่ำนัน้ 
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กรอบแนวความคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
รปูที ่1: กรอบแนวควำมคดิ ทฤษฎีและงำนวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
 

4) วธิกีำรวจิยั 
4.1) ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

4.1.1) ประชากร 
ผู้ประกอบกำรท่ำเทียบเรือเชิงพำณิชย์ในจังหวดัชลบุรี ซึ่งเป็น

ท่ำเรอืขนส่งสนิคำ้ที่สำมำรถรองรบัขนำดเรอืได้มำกกว่ำ 500 DWT มี
จ ำนวน 18 ท่ำ โดยผูใ้หข้อ้มลูนัน้เป็นกลุ่มผูบ้รหิำรระดบัสงูหรอืผูจ้ดักำร
ท่ำเทยีบเรอืทีม่ปีระสบกำรณ์กำรท ำงำน 3-5 ปี เนื่องจำกบุคคลเหล่ำนี้
สำมำรถมองภำพรวมหรือผลกระทบจำกโครงกำรระเบียงเศรษฐกจิ
พเิศษภำคตะวนัออก (EEC) ทีจ่ะเกดิขึน้ได ้

 
4.1.2) กลุ่มตวัอย่าง 
แบ่งกลุ่มตัวอย่ำงส ำหรบักำรสัมภำษณ์ออกเป็น 2 ประเภท คือ 

ผู้ประกอบกำรท่ำเทียบเรือที่ได้รบัสัมปทำน และ ผู้ประกอบกำรท่ำ
เทยีบเรอืที่ไม่ได้รบัสมัปทำน โดยในแต่ละประเภททำงคณะผู้วจิยัน ำ
วิธีกำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำงแบบชัน้ภูมิ (Stratified Sampling) และแบบ
กลุ่ม (Cluster Sampling) โดยใชช้นิดของสนิคำ้เป็นเกณฑ์ 

ดงันัน้ทำงคณะผูว้จิยัจงึเลอืกชนิดของสนิคำ้ทีม่คีวำมเหมอืนกนั คอื 
ท่ำเทยีบเรอืทีท่ ำกำรขนถ่ำยสนิคำ้ทัว่ไป ตู้คอนเทนเนอร์ และสนิคำ้เท
กอง ซึ่งกลุ่มตวัอย่ำงของผู้ประกอบกำรท่ำเทยีบเรอืที่ได้รบัสมัปทำน
และท ำกำรขนถ่ำยสนิคำ้ดงัทีก่ล่ำวไป ไดแ้ก่ บรษิทั ยไูนเตด็สแตนดำรด์ 
เทอรม์นิลั จ ำกดั )มหำชน(  (ท่ำเรอืแหลมฉบงัA4) และบรษิทัแหลมฉบงั
อนิเตอรเ์นชัน่แนล โร-โร จ ำกดั (ท่ำเรอืแหลมฉบงัC0) ส่วนกลุ่มตวัอย่ำง
ของผูป้ระกอบกำรท่ำเทยีบเรอืทีไ่ม่ไดร้บัสมัปทำน ไดแ้ก่ บรษิทั สยำม
คอมเมอร์เชยีล ซพีอร์ต จ ำกดั และบรษิทั เคอร์รี ่สยำมซพีอร์ต จ ำกดั 
เนื่องจำกผูป้ระกอบกำรท่ำเทยีบเรอืทัง้ 4 ท่ำ สำมำรถเป็นตวัแทนของ
ท่ำเทยีบเรอือื่นๆได ้

 
4.2) เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลู  

เนื่องจำกเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นกำรวจิยัครัง้นี้เป็นวธิกีำรสมัภำษณ์แบบมี
โครงสรำ้ง (Structured Interview) และกำรสมัภำษณ์เชงิลกึ (In-depth 
Interview) โดยกำรสรำ้งแบบสมัภำษณ์ส ำหรบัน ำไปใชใ้นกระบวนกำร

นโยบายและ
กฎหมายท่ี
เก่ียวข้อง 

กฎหมำยเฉพำะ 
(ศรณัย์ และอุดมศกัดิ,์2556) 

ISPS CODE 
(ปรชีำ,2546) 

นโยบำยจำกทำง
ภำครฐั 

(นนัทศกัดิ,์2546) 

โครงกำรระเบยีงเศรษฐกจิ
พเิศษภำคตะวนัออก (EEC) 

อุตสำหกรรม
ศกัยภำพ 

โครงสรำ้งพืน้ฐำนคมนำคม
และโลจสิตกสิ์ 

สำธำรณูปโภค สำธำรณูปกำร 
และพฒันำเมอืง 

สทิธปิระโยชน์ 

โครงสร้างพื้นฐาน 
(Tongzon J.L. and Ganesalingam S., 2537) 
[7] 
(CHEN S.L. and all, 2559) 

พื้นท่ีหลงัท่า (Hinterland) 
(Cullinane K. and Wung Y., 2552) 
(Yeo H.J., 2553) 

ประสิทธิภาพของท่าเรือ 
(UNCTAD,2535) [3] (Tongzon, J. L., 
2552) [4] 

ท าเลท่ีตัง้ 
(Gordon J.R.M. and all, 2548) 
[5] 
(Song D.W. and Yeo H.J., 2552) 

การบริหารจดัการดี 
(Gordon J.R.M. and all, 2548) 

ส่ิงอ านวยความสะดวก 
(PAIPAI E., 2542) [8]  
(Song D.W. and Yeo K.T., 2552) 

การพฒันาท่าเรือ 
(PAIPAI E., 2542) 

ปัจจยัท่ีท าให้เกิดความสามารถใน
การแข่งขนัของผูป้ระกอบการท่า

เทียบเรือ 

ความสามารถในการแข่งขนั 
ของผูป้ระกอบการท่าเทียบเรือ 

ปริมาณสินค้าผ่านท่า 
(Song D.W. and Yeo K.T., 2552) 

ก าไร 
(จกัรกฤษณ์ และ จติตชิยั, 2560) 
[9] 

ความถี่ของเรือท่ีเข้ามาใช้
บริการ 
(จกัรกฤษณ์ และ จติตชิยั, 2560)  

  
 

 

เขตเศรษฐกจิพเิศษภำคตะวนัออกเพื่อรองรบักำรขบัเคลื่อนเศรษฐกจิ
อย่ำงเป็นระบบและมปีระสทิธภิำพผ่ำนกลไกกำรบรหิำรจดักำรภำยใต้
กำรก ำกบัดแูลของคณะกรรมกำรนโยบำยพืน้ทีเ่ขตเศรษฐกจิพเิศษภำค
ตะวันออกโดยมีนำยกรัฐมนตรีเป็นประธำน ซึ่งโครงกำรระเบียง
เศรษฐกจิพเิศษภำคตะวนัออก (Eastern Economic Corridor: EEC) มี
ก ำหนดกำรเริ่มโครงกำรในปี พ.ศ. 2560 ได้พุ่งเป้ำในกำรพัฒนำ
อุตสำหกรรมยกระดับขีดควำมสำมำรถในกำรแข่ งข ันของ 5 
อุตสำหกรรมเดมิ (First S-Curve) อนัไดแ้ก่ อุตสำหกรรมยำนยนต์แห่ง
อนำคต, อุตสำหกรรมอเิลก็ทรอนิกสอ์จัฉรยิะ, อุตสำหกรรมกำรเกษตร
และเทคโนโลยชีวีภำพระดบัสูง, อุตสำหกรรมกำรแปรรูปอำหำรและ
อุตสำหกรรมท่องเที่ยวกลุ่มรำยได้ดีและกำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพ 
นอกจำกนี้ยงัมกีำรสร้ำงกลุ่มอุตสำหกรรมใหม่ (New S-Curve) เพื่อ
เป็นแรงขบัเคลือ่นใหก้บัเศรษฐกจิไทย ไดแ้ก่ อุตสำหกรรมหุ่นยนต์เพือ่
อุตสำหกรรมและชวีติประจ ำวนั, อุตสำหกรรมกำรบนิและโลจสิติกส์, 
อุตสำหกรรมกำรแพทย์ครบวงจร, อุตสำหกรรมเชื้อเพลงิชวีภำพและ
เคมชีวีภำพ, อุตสำหกรรมดจิทิลั เพื่อรองรบักำรพฒันำอุตสำหกรรมที่
ได้กล่ำวมำขำ้งต้น จงึมกีำรพฒันำโครงสร้ำงพื้นฐำนที่จ ำเป็นต่อกำร
ส่งเสรมิอุตสำหกรรม อนัได้แก่ โครงกำรพฒันำสนำมบนิอู่ตะเภำและ
เมืองกำรบินภำคตะวันออก ,โครงกำรรถไฟควำมเร็วสูงเชื่อม 3 
สนำมบนิแบบไร้รอยต่อ, โครงกำรพฒันำท่ำเรอืแหลมฉบงัระยะที่ 3, 
โครงกำรพฒันำท่ำเรอือุตสำหกรรมมำบตำพุดระยะที ่3, ท่ำเรอืพำณชิย์
สัตหีบและรถไฟรำงคู่  เป็นต้น (ส ำนักงำนเพื่อกำรพัฒนำระเบียง
เศรษฐกจิพเิศษภำคตะวนัออก [2] 

จำกกำรริเริ่มโครงกำรระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออก 
(Eastern Economic Corridor: EEC) นบัตัง้แต่เดอืนมนีำคม พ.ศ. 2560 
ทีไ่ดม้แีนวทำงกำรพฒันำโครงกำรในดำ้นต่ำงๆ ตำมทีก่ล่ำวมำ ท ำใหม้ี
กำรส่งเสรมิดำ้นกำรคำ้ระหว่ำงประเทศเพิม่มำกขึ้น เมือ่ธุรกจิเกดิกำร
ขยำยตวัท ำใหม้นีักลงทุนทัง้ชำวไทยและชำวต่ำงชำตจิ ำนวนมำกทีเ่ขำ้
มำลงทุนและท ำงำนภำยในเขตพื้นทีเ่ศรษฐกจิภำคตะวนัออก ส่งผลต่อ
ธุรกจิทีอ่ยู่ภำยในเขตพืน้ที ่3 จงัหวดั คอื ชลบุร ีระยอง และฉะเชงิเทรำ 
ทัง้ในเชงิบวกและเชงิลบ ซึง่หนึ่งในธุรกจิทีไ่ดร้บัผลกระทบจำกโครงกำร
ระเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภำคตะวนัออก (Eastern Economic Corridor: 
EEC) คอื ผู้ประกอบกำรธุรกจิท่ำเทยีบเรอื เนื่องจำกเขตพื้นที่จงัหวดั
ชลบุรมีที่ำเทยีบเรอืเชงิพำณิชย์มำกกว่ำ 10 แห่ง และในแต่ละพื้นทีม่ ี
กำรบรหิำรจดักำรหรอืทรพัยำกรในกำรด ำเนินงำนที่แตกต่ำงกนั ซึ่ง
แนวทำงในกำรพัฒนำของโครงกำรระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำค
ตะวนัออก (Eastern Economic Corridor: EEC) ไม่สำมำรถพฒันำได้
อย่ำงครอบคลุมทัว่ทุกเขตพื้นที่ในเขต 3 จงัหวดัของโครงกำรระเบยีง
เศรษฐกจิพเิศษภำคตะวนัออก (EEC) จงึท ำใหผู้ป้ระกอบกำรท่ำเทยีบ
เรอืเอกชนหรอืผู้ประกอบกำรท่ำเทยีบเรอือื่นๆ  ที่อยู่นอกเหนือแนว
ทำงกำรพฒันำของโครงกำรระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวนัออก 
(EEC) ไดร้บัผลกระทบโดยตรงจำกกำรทีผู่้ประกอบกำรท่ำเทยีบเรอืที่
อยู่ในเขตพื้นทีก่ำรพฒันำของโครงกำรมกีำรพฒันำอย่ำงก้ำวกระโดด 
ทัง้ในดำ้นโครงสรำ้งพืน้ฐำนต่ำงๆ  และกำรสนบัสนุนจำกทำงภำครฐั  

ดงันัน้ กำรศกึษำผลกระทบจำกโครงกำรระเบยีงเศรษฐกจิพิเศษ
ภำคต ะ วัน อ อก  (Eastern Economic Corridor: EEC) ที่ มีผ ล ต่ อ
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของผู้ประกอบกำรท่ำเทยีบเรอืในจงัหวดั

ชลบุร ีจะช่วยสนับสนุนใหผู้ป้ระกอบกำรท่ำเทยีบเรอืในจงัหวดัชลบุรมี ี
แนวทำงในกำรปรบัตวัและเตรยีมควำมพรอ้มกบักำรเปลีย่นแปลงทีจ่ะ
เกิดขึ้นในอนำคต เพื่อให้ผู้ประกอบกำรท่ำเทียบเรือสำมำรถบรหิำร
ท่ำเรอืไดอ้ย่ำงยัง่ยนื   
 

2) วตัถุประสงคข์องกำรวจิยั 
1. เพื่อศึกษำปัจจัยจำกโครงกำรระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำค

ตะวันออก (Eastern Economic Corridor: EEC) ที่มีผลกระทบต่อ
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของผู้ประกอบกำรท่ำเทยีบเรอืในจงัหวดั
ชลบุรมีอีะไรบำ้ง และมคีวำมรุนแรงทีส่่งผลกระทบอยู่ในระดบัใด 

2. เพื่อศกึษำผลกระทบทีเ่กดิขึน้ว่ำส่งผลอย่ำงไรต่อควำมสำมำรถ
ในกำรแขง่ขนัของผูป้ระกอบกำรท่ำเทยีบเรอืในจงัหวดัชลบุร ี

3. เพื่อเปรยีบเทยีบปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อควำมสำมำรถในกำร
แข่งขนัของผู้ประกอบกำรท่ำเทียบเรือที่ได้รบัสมัปทำนและไม่ได้รบั
สมัปทำนว่ำมคีวำมแตกต่ำงกนัหรอืไม่ 
 

3) ขอบเขตกำรศกึษำ 
1.  กำรศกึษำกำรวจิยันี้จะใหค้วำมสนใจกบัผลกระทบของโครงกำร

ระเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภำคตะวนัออก (Eastern Economic Corridor: 
EEC) ทีม่ผีลกระทบต่อควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของผูป้ระกอบกำร
ท่ำเทยีบเรอืในจงัหวดัชลบุรเีท่ำนัน้ 

2.  กำรศึกษำกำรวิจัยนี้จะแบ่งผลกระทบของโครงกำรระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภำคตะวนัออก (Eastern Economic Corridor: EEC) 
ออกเป็น 4 ด้ำน คอื 1.กำรพฒันำด้ำนอุตสำหกรรมเป้ำหมำย  2.กำร
พฒันำโครงสร้ำงพื้นฐำนคมนำคมและโลจิสติกส์ 3.กำรพฒันำระบบ
สำธำรณูปโภค สำธำรณูปกำร และกำรพฒันำสภำพแวดล้อมให้เป็น
เมอืงทีน่่ำอยู่  4.กำรใหส้ทิธปิระโยชน์เพือ่ดงึดูดอุตสำหกรรมเป้ำหมำย 
ตำมกรอบแนวคดิของคณะกรรมกำรนโยบำยพื้นทีเ่ขตเศรษฐกจิพเิศษ
ภำคตะวนัออกเท่ำนัน้ 
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สมัภำษณ์แบบมโีครงสรำ้ง (Structured Interview) นัน้ มกีำรออกแบบ
ให้มีควำมเป็นมำตรฐำน ทัง้นี้ ได้มีกำรก ำหนดค ำถำมภำยในแบบ
สัมภำษณ์ดังกล่ำว เพื่อให้มีเนื้ อหำที่สอดคล้องกับประเด็นและ
วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั อกีทัง้ยงัได้ใชก้ระบวนกำรสมัภำษณ์เชิงลกึ 
(In-depth Interview) เพื่อให้ได้ขอ้มูลที่น่ำสนใจและมคีวำมส ำคญัทีอ่ยู่
นอกเหนือจำกค ำถำมในกำรสมัภำษณ์แบบมโีครงสรำ้ง 

กระบวนกำรสมัภำษณ์แบบมโีครงสร้ำง Structured Interview นัน้
ประกอบไปดว้ยขอ้ค ำถำมจ ำนวน 5 ส่วน อนัไดแ้ก่ 

ส่วนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูใ้หส้มัภำษณ์ 
ส่วนที่ 2 ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทำงกำรพัฒนำอุตสำหกรรม

เป้ำหมำย 10 อุตสำหกรรม ทีส่่งผลต่อควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของ
ผูป้ระกอบกำรธุรกจิท่ำเทยีบเรอื และส่งผลอย่ำงไร 

ส่วนที่ 3 ขอ้คดิเหน็เกีย่วกบัแนวทำงกำรพฒันำโครงสรำ้งพื้นฐำน 
คมนำคมและโลจสิตกิส ์ของโครงกำร EEC ทีส่่งผลต่อควำมสำมำรถใน
กำรแขง่ขนัของผูป้ระกอบกำรธุรกจิท่ำเทยีบเรอื และส่งผลอย่ำงไร 

ส่วนที่ 4 ข้อคิดเห็นเกี่ยวกบัแนวทำงกำรพฒันำสำธำรณูปโภค 
สำธำรณูปกำรและพัฒนำเมืองของโครงกำร  EEC ที่ ส่ งผลต่อ
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของผู้ประกอบกำรธุรกจิท่ำเทยีบเรอื และ
ส่งผลอย่ำงไร 

ส่วนที่ 5  ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทำงกำรให้สิทธิปะโยชน์ของ
โครงกำรEEC ทีส่่งผลต่อควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัของผูป้ระกอบกำร
ธุรกจิท่ำเทยีบเรอื และส่งผลอย่ำงไร 

 
5) ผลกำรวจิยั 

5.1) ปัจจยัจากโครงการ EEC ทีส่่งผลกระทบต่อผูป้ระกอบการท่าเทยีบ
เรอืทีไ่ดร้บัสมัปทาน 

จำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลกำรสมัภำษณ์ ท ำให้ทรำบถึงปัจจยัจำก
โครงกำร EEC ที่ส่งผลกระทบต่อควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของ
ผู้ประกอบกำรท่ำเทียบเรอืที่ได้รบัสมัปทำนและระดบัควำมรุนแรงที่
ส่งผลกระทบดงัตำรำงที ่1 

 
ตำรำงที ่1: ปัจจยัจำกโครงกำรEEC ทีส่่งผลกระทบต่อควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนั
ของผูป้ระกอบกำรท่ำเทยีบเรอืทีไ่ดร้บัสมัปทำน และระดบัควำมรุนแรงของผลกระทบ 

 

ปัจจยัท่ีส่งผล
กระทบ 

ท่าเทียบเรือแหลมฉบงั
อินเตอรเ์นชัน่เนล โร-โร

(C0) 

ท่าเทียบเรือยูไนเตด็แส
ตนดารด์ เทอรมิ์นัล 

(A4) 
ได้รบั

ผลกระทบ
มาก 

ได้รบั
ผลกระทบ

น้อย 

ได้รบั
ผลกระทบ

มาก 

ได้รบั
ผลกระทบ

น้อย 
อุตสำหกรรมยำน
ยนตแ์ห่งอนำคต 

 
    

อุตสำหกรรมดจิทิลั 
     

อุตสำหกรรม
อเิลก็ทรอนิกส์

อจัฉรยิะ 
 

    

 

ปัจจยัท่ีส่งผล
กระทบ 

ท่าเทียบเรือแหลมฉบงั
อินเตอรเ์นชัน่เนล โร-โร

(C0) 

ท่าเทียบเรือยูไนเตด็แส
ตนดารด์ เทอรมิ์นัล 

(A4) 
ได้รบั

ผลกระทบ
มาก 

ได้รบั
ผลกระทบ

น้อย 

ได้รบั
ผลกระทบ

มาก 

ได้รบั
ผลกระทบ

น้อย 
อุตสำหกรรม
หุ่นยนต์ 

    

อุตสำหกรรมเกษตร
และ

เทคโนโลยชีวีภำพ 
    

อุตสำหกรรมแปรรปู
อำหำร 

    

อุตสำหกรรม
กำรแพทยค์รบวงจร 

    

โครงกำรรถไฟรำงคู่ 
 

    

โครงกำรทำงหลวง
พเิศษระหวำ่งเมอืง
(มอเตอรเ์วย)์ 

    

โครงกำรพฒันำ
ท่ำเรอืแหลมฉบงั 

ระยะที ่3 
    

โครงกำรรถไฟ
ควำมเรว็สงู 

    

ระบบ
สำธำรณูปโภค 
(ไฟฟ้ำและระบบ

น ้ำ) 

    

เทคโนโลยี
สำรสนเทศ     

กำรจดักำรขยะ/น ้ำ
เสยี/ระบบระบำยน ้ำ     

สำธำรณสุข/
กำรศกึษำ 

    

กองทุนในพืน้ที่
ร่วมกบัชมุชนใน

ทอ้งถิน่ 
    

ยกเวน้ภำษเีงนิได้
นิตบุิคคล     

ยกเวน้อำกรขำเขำ้
เครื่องจกัร     

อนุญำตใหน้ ำเขำ้
ชำ่งฝีมอื     

อนุญำตใหต่้ำงชำติ
ถอืทีด่นิประกอบ
กจิกำรทีไ่ดร้บักำร

ส่งเสรมิ 

    

One stop service 
 

    

ศนูยธ์ุรกรรม
กำรเงนิ 

    
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จำกตำรำงที ่1 พบว่ำ ผูป้ระกอบกำรทีไ่ดร้บัสมัปทำนทัง้สองมอง
ว่ำปัจจัยจำกโครงกำร EEC ส่วนใหญ่เป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของท่ำเทยีบเรอืทีแ่ตกต่ำงกนัและส่งผลใน
ระดบัควำมรุนแรงทีไ่ม่เหมอืนกนั  เนื่องจำกผูป้ระกอบกำรท่ำเทยีบเรอื
ทีไ่ดร้บัสมัปทำนทัง้สองมกีำรใหบ้รกิำรขนถ่ำยสนิคำ้ต่ำงประเภท ท ำให้
เกดิมมุมองทีแ่ตกต่ำงกนั 

จำกกำรที่ผู้ประกอบกำรที่ได้ร ับสัมปทำนทัง้สองมีมุมมองที่
แตกต่ำงกนั ท ำใหเ้กดิระดบัควำมรุนแรงมำกทีสุ่ดแตกต่ำงกนัในแต่ละ
ประเภทของอุตสำหกรรมทีไ่ดร้บักำรพฒันำ โดยท่ำเทยีบเรอืแหลมฉบงั
อนิเตอร์เนชัน่เนล โร-โร จ ำกดั เป็นท่ำเทยีบเรอืทีท่ ำกำรขนถ่ำยสนิค้ำ
ประเภทตูค้อนเทนเนอร ์สนิคำ้ทัว่ไป และโร-โร ซึง่ส่วนใหญ่จะใหบ้รกิำร
ขนถ่ำยสนิคำ้ประเภทโร-โร เป็นหลกั ท ำใหผู้ป้ระกอบกำรท่ำเทยีบเรอื
มองว่ำอุตสำหกรรมทีส่่งผลกระทบมำกทีสุ่ด คอื อุตสำหกรรมยำนยนต์
แห่งอนำคต เนื่องจำกมกีำรพฒันำกำรผลติรถยนต์ทีใ่ช้ไฟฟ้ำ ซึ่งเป็น
สินค้ำรูปแบบใหม่ของท่ำเทียบเรอื ส่งผลให้มกีำรน ำเข้ำวตัถุดบิและ
ส่งออกสินค้ำประเภทยำนยนต์ผ่ำนท่ำเทียบเรือมำกขึ้น ซึ่งท ำให้ท่ำ
เทียบเรือแหลมฉบงัอินเตอร์เนชัน่แนล โร -โร เป็นทำงเลือกอีกหนึ่ง
ช่องทำงส ำหรบัลูกคำ้ทีต่้องกำรใชบ้รกิำรและมรีำยไดเ้พิม่ขึน้ในขณะที่
ท่ำเทยีบเรอืยูไนเต็ดแสตนดำร์ด เทอร์มนิัล ไดใ้หบ้รกิำรขนถ่ำยสนิค้ำ
ในประเภทเทกอง  ท ำให้กำรพัฒนำอุตสำหกรรมเกษตรและ
เทคโนโลยีชีวภำพส่งผลกระทบมำกที่สุด เนื่ องจำกกำรพัฒนำ
เทคโนโลยทีำงกำรเกษตรส่งผลใหม้ปีรมิำณผลผลติทำงกำรเกษตรเพิม่
สูงขึ้น ท ำให้ลูกค้ำเขำ้มำใช้บรกิำรท่ำเทยีบเรอืเพิม่ขึ้น และส่งผลใหม้ี
สินค้ำเทกองผ่ำนท่ำมำกขึ้นตำมปริมำณกำรใช้บริกำรของผู้น ำเข้ำ
ส่งออก จึงท ำให้ปริมำณของเรือที่เข้ำมำใช้บริกำรเพิ่มขึ้นตำม เพื่อ
รองรบักบัควำมต้องกำรในกำรขนส่งที่เพิม่ขึ้นเช่นกนัและในส่วนของ
ดำ้นโครงสรำ้งพื้นฐำน โครงกำรทีส่่งผลกระทบในระดบัรุนแรงมำกของ
ท่ำเทียบเรือแหลมฉบงัอินเตอร์เนชัน่เนล โร-โร จ ำกดั คือ โครงกำร
พฒันำท่ำเรอืแหลมฉบงั ระยะที่ 3 โดยมกีำรขยำยท่ำเรอืให้สำมำรถ
รองรบักำรขนถ่ำยสนิค้ำประเภทตู้คอนเทนเนอร์และโร-โร ได้มำกขึน้ 
ซึ่งถอืว่ำเป็นกำรเพิม่คู่แข่งใหก้บัทำงท่ำเทยีบเรอื ท ำใหเ้กดิกำรปรบัตวั
ของท่ำเทยีบเรอืเพื่อดงึดูดและรกัษำฐำนลูกคำ้ไว ้แต่ผูป้ระกอบกำรท่ำ
เทยีบเรอืยูไนเต็ดแสตนดำร์ด เทอร์มนิัล จ ำกดั กลบัมองว่ำ โครงกำร
รถไฟรำงคู่ ซึ่งเป็นกำรพฒันำให้มรีถไฟรำงคู่เชื่อม  3 ท่ำเรือ ส่งผล
กระทบต่อท่ำเทยีบเรอืมำกทีสุ่ด เนื่องจำกรถไฟรำงคู่มกีำรเขำ้มำท ำกำร
ขนถ่ำยสนิคำ้ในท่ำเทยีบเรอืแห่งนี้ ท ำใหส้ำมำรถขนถ่ำยสนิค้ำเทกอง
จำกบรเิวณพื้นที่หลงัท่ำ (Hinterland) เขำ้มำสู่ท่ำเทียบเรอืได้มำกขึ้น 
ซึ่งช่วยให้สำมำรถส่งออกและดงึดูดสนิคำ้เทกองจำกบรเิวณพื้นทีห่ลงั
ท่ำ (Hinterland) ได้มำกยิ่งขึ้น นับว่ำเป็นผลดีต่อทำงท่ำเทียบเรือ 
นอกจำกนี้ส่วนของกำรพฒันำเมอืงกถ็อืเป็นส่วนทีช่่วยในกำรสนบัสนุน
กำรท ำงำนทีส่ ำคญั โดยโครงกำรทีส่่งผลกระทบในระดบัรุนแรงมำกนัน้ 
ทัง้สองท่ำเทียบเรือมคีวำมคิดเห็นตรงกนัคือ เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
เนื่องจำกมีกำรพัฒนำเทคโนโลยีสำรสนเทศให้มีควำมทนัสมยัและ
ครอบคลุมทัว่ทุกพืน้ที ่ซึง่ช่วยใหก้ำรตดิต่อประสำนงำนกบัลกูคำ้มคีวำม
รวดเรว็และมปีระสทิธภิำพมำกยิง่ขึน้ แต่ถำ้ระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศ
ของท่ำเทยีบเรอืเกิดกำรขดัขอ้งไม่สำมำรถติดต่อสื่อสำรกบัลูกค้ำได้ 
ส่งผลใหท้่ำเทยีบเรอืสูญเสยีควำมน่ำเชื่อถอืในกำรใหบ้รกิำร อำจท ำให้

ลูกค้ำไม่มำใช้บรกิำรของท่ำเทยีบเรอืได้ และในด้ำนสทิธปิระโยชน์ที่
ส่งผลกระทบในระดบัรุนแรงมำกของท่ำเทยีบเรอืแหลมฉบงัอินเตอร์
เนชัน่เนล โร-โร จ ำกดั ในภำพรวมนัน้เป็นโครงกำรเกีย่วกบัดำ้นภำษี 
ทัง้กำรยกเวน้ภำษีนิตบิุคคลทีท่ ำใหท้่ำเทยีบเรอืสำมำรถลดต้นทุนดำ้น
ภำษีได้และกำรยกเว้นอำกรน ำเข้ำเครื่องจกัรซึ่งท ำให้ท่ำเทียบเรือ
สำมำรถน ำเข้ำเครื่องจักรรุ่นใหม่ได้ในรำคำที่ถูกลง ซึ่งส่งผลต่อ
ประสทิธภิำพในกำรท ำงำนทีด่ขี ึน้ ท ำใหเ้ป็นกำรดงึดูดลูกคำ้รำยใหมใ่ห้
เขำ้มำใชบ้รกิำรท่ำเทยีบเรอื แต่ส ำหรบัท่ำเทยีบเรอืยไูนเตด็แสตนดำร์ด 
เทอร์มนิัล จ ำกดั กลบัมองว่ำกำรให้สิทธิประโยชน์ต่ำงๆส่วนใหญ่มี
ผลกระทบในระดบัควำมรุนแรงทีไ่ม่มำก เนื่องจำกกำรใหส้ทิธปิระโยชน์
จำกทำงภำครฐัเป็นสิง่ที่ทุกท่ำเทยีบเรอืหรอืทุกธุรกจิทีอ่ยู่ในโครงกำร
นัน้ได้ร ับอยู่แล้ว ซึ่งช่วยให้ต้นทุนด้ำนภำษีในกำรด ำเนินงำนต ่ำลง 
เช่นเดยีวกนันโยบำยต่ำงๆที่ออกมำควบคุมกำรบรหิำรจดักำรของท่ำ
เทยีบเรอื ซึง่มผีลร่วมกนัทุกท่ำเทยีบเรอื 

 
5.2) ปัจจยัจากโครงการ EEC ทีส่่งผลกระทบต่อผูป้ระกอบการท่าเทยีบ
เรอืทีไ่มไ่ดร้บัสมัปทาน 

จำกกำรวเิครำะห์ขอ้มูลจำกกำรสมัภำษณ์ ท ำให้ทรำบถึงปัจจยั
จำกโครงกำรEEC ที่ส่งผลกระทบต่อผูป้ระกอบกำรและในระดบัควำม
รุนแรงทีส่่งผลกระทบ ซึง่สำมำรถน ำมำจดัท ำเป็นตำรำงที ่2 ไดด้งันี้ 
 
ตำรำงที ่2 : ปัจจยัจำกโครงกำรEEC ทีส่่งผลกระทบต่อควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนั
ของผูป้ระกอบกำรท่ำเรอืทีไ่ม่ไดร้บัสมัปทำน และระดบัควำมรุนแรงของผลกระทบ 

ปัจจยัท่ีส่งผล
กระทบ 

ท่าเทียบเรือเคอรี่ 
สยามซีพอรต์ 

ท่าเทียบเรือสยามคอม
เมอรเ์ชียล ซีพอรต์ 

ได้รบั
ผลกระทบ

มาก 

ได้รบั
ผลกระทบ

น้อย 

ได้รบั
ผลกระทบ

มาก 

ได้รบั
ผลกระทบ

น้อย 
อุตสำหกรรมกำรบนิ

และโลจสิตกิส์     

อุตสำหกรรมเกษตร
และ

เทคโนโลยชีวีภำพ 
    

อุตสำหกรรมแปรรปู
อำหำร 

    

อุตสำหกรรม
เชือ้เพลงิชวีภำพ
และเคมชีวีภำพ 

    

อุตสำหกรรมดจิทิลั     
โครงกำรพฒันำ
ท่ำเรอืแหลมฉบงั 

ระยะที3่ 

    

โครงกำรรถไฟรำงคู่     
โครงกำรทำงหลวง
พเิศษระหวำ่งเมอืง 
(มอเตอรเ์วย)์ 

    

โครงกำรรถไฟ
ควำมเรว็สงู 

    

ระบบสำธำรณูปโภค     
กำรจดักำรขยะ/น ้ำ
เสยี/ระบบระบำยน ้ำ 

    

  
 

 

สมัภำษณ์แบบมโีครงสรำ้ง (Structured Interview) นัน้ มกีำรออกแบบ
ให้มีควำมเป็นมำตรฐำน ทัง้นี้ ได้มีกำรก ำหนดค ำถำมภำยในแบบ
สัมภำษณ์ดังกล่ำว เพื่อให้มีเนื้ อหำที่สอดคล้องกับประเด็นและ
วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั อกีทัง้ยงัได้ใชก้ระบวนกำรสมัภำษณ์เชิงลกึ 
(In-depth Interview) เพื่อให้ได้ขอ้มูลที่น่ำสนใจและมคีวำมส ำคญัทีอ่ยู่
นอกเหนือจำกค ำถำมในกำรสมัภำษณ์แบบมโีครงสรำ้ง 

กระบวนกำรสมัภำษณ์แบบมโีครงสร้ำง Structured Interview นัน้
ประกอบไปดว้ยขอ้ค ำถำมจ ำนวน 5 ส่วน อนัไดแ้ก่ 

ส่วนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูใ้หส้มัภำษณ์ 
ส่วนที่ 2 ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทำงกำรพัฒนำอุตสำหกรรม

เป้ำหมำย 10 อุตสำหกรรม ทีส่่งผลต่อควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของ
ผูป้ระกอบกำรธุรกจิท่ำเทยีบเรอื และส่งผลอย่ำงไร 

ส่วนที่ 3 ขอ้คดิเหน็เกีย่วกบัแนวทำงกำรพฒันำโครงสรำ้งพื้นฐำน 
คมนำคมและโลจสิตกิส ์ของโครงกำร EEC ทีส่่งผลต่อควำมสำมำรถใน
กำรแขง่ขนัของผูป้ระกอบกำรธุรกจิท่ำเทยีบเรอื และส่งผลอย่ำงไร 

ส่วนที่ 4 ข้อคิดเห็นเกี่ยวกบัแนวทำงกำรพฒันำสำธำรณูปโภค 
สำธำรณูปกำรและพัฒนำเมืองของโครงกำร  EEC ที่ ส่ งผลต่อ
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของผู้ประกอบกำรธุรกจิท่ำเทยีบเรอื และ
ส่งผลอย่ำงไร 

ส่วนที่ 5  ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทำงกำรให้สิทธิปะโยชน์ของ
โครงกำรEEC ทีส่่งผลต่อควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัของผูป้ระกอบกำร
ธุรกจิท่ำเทยีบเรอื และส่งผลอย่ำงไร 

 
5) ผลกำรวจิยั 

5.1) ปัจจยัจากโครงการ EEC ทีส่่งผลกระทบต่อผูป้ระกอบการท่าเทยีบ
เรอืทีไ่ดร้บัสมัปทาน 

จำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลกำรสมัภำษณ์ ท ำให้ทรำบถึงปัจจยัจำก
โครงกำร EEC ที่ส่งผลกระทบต่อควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของ
ผู้ประกอบกำรท่ำเทียบเรอืที่ได้รบัสมัปทำนและระดบัควำมรุนแรงที่
ส่งผลกระทบดงัตำรำงที ่1 

 
ตำรำงที ่1: ปัจจยัจำกโครงกำรEEC ทีส่่งผลกระทบต่อควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนั
ของผูป้ระกอบกำรท่ำเทยีบเรอืทีไ่ดร้บัสมัปทำน และระดบัควำมรุนแรงของผลกระทบ 

 

ปัจจยัท่ีส่งผล
กระทบ 

ท่าเทียบเรือแหลมฉบงั
อินเตอรเ์นชัน่เนล โร-โร

(C0) 

ท่าเทียบเรือยูไนเตด็แส
ตนดารด์ เทอรมิ์นัล 

(A4) 
ได้รบั

ผลกระทบ
มาก 

ได้รบั
ผลกระทบ

น้อย 

ได้รบั
ผลกระทบ

มาก 

ได้รบั
ผลกระทบ

น้อย 
อุตสำหกรรมยำน
ยนตแ์ห่งอนำคต 

 
    

อุตสำหกรรมดจิทิลั 
     

อุตสำหกรรม
อเิลก็ทรอนิกส์

อจัฉรยิะ 
 

    

 

ปัจจยัท่ีส่งผล
กระทบ 

ท่าเทียบเรือแหลมฉบงั
อินเตอรเ์นชัน่เนล โร-โร

(C0) 

ท่าเทียบเรือยูไนเตด็แส
ตนดารด์ เทอรมิ์นัล 

(A4) 
ได้รบั

ผลกระทบ
มาก 

ได้รบั
ผลกระทบ

น้อย 

ได้รบั
ผลกระทบ

มาก 

ได้รบั
ผลกระทบ

น้อย 
อุตสำหกรรม
หุ่นยนต์ 

    

อุตสำหกรรมเกษตร
และ

เทคโนโลยชีวีภำพ 
    

อุตสำหกรรมแปรรปู
อำหำร 

    

อุตสำหกรรม
กำรแพทยค์รบวงจร 

    

โครงกำรรถไฟรำงคู่ 
 

    

โครงกำรทำงหลวง
พเิศษระหวำ่งเมอืง
(มอเตอรเ์วย)์ 

    

โครงกำรพฒันำ
ท่ำเรอืแหลมฉบงั 

ระยะที ่3 
    

โครงกำรรถไฟ
ควำมเรว็สงู 

    

ระบบ
สำธำรณูปโภค 
(ไฟฟ้ำและระบบ

น ้ำ) 

    

เทคโนโลยี
สำรสนเทศ     

กำรจดักำรขยะ/น ้ำ
เสยี/ระบบระบำยน ้ำ     

สำธำรณสุข/
กำรศกึษำ 

    

กองทุนในพืน้ที่
ร่วมกบัชมุชนใน

ทอ้งถิน่ 
    

ยกเวน้ภำษเีงนิได้
นิตบุิคคล     

ยกเวน้อำกรขำเขำ้
เครื่องจกัร     

อนุญำตใหน้ ำเขำ้
ชำ่งฝีมอื     

อนุญำตใหต่้ำงชำติ
ถอืทีด่นิประกอบ
กจิกำรทีไ่ดร้บักำร

ส่งเสรมิ 

    

One stop service 
 

    

ศนูยธ์ุรกรรม
กำรเงนิ 

    
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ปัจจยัท่ีส่งผล
กระทบ 

ท่าเทียบเรือเคอรี่ 
สยามซีพอรต์ 

ท่าเทียบเรือสยามคอม
เมอรเ์ชียล ซีพอรต์ 

ได้รบั
ผลกระทบ

มาก 

ได้รบั
ผลกระทบ

น้อย 

ได้รบั
ผลกระทบ

มาก 

ได้รบั
ผลกระทบ

น้อย 
กำรพฒันำ

สภำพแวดลอ้มเมอืง
ส ำคญั 

    

สำธำรณสุข/
กำรศกึษำ 

    

เทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

    

ยกเวน้ภำษเีงนิได้
นิตบุิคคล     

ยกเวน้อำกรขำเขำ้
เครื่องจกัร     

อนุญำตใหน้ ำเขำ้
ชำ่งฝีมอืหรอื
ผูช้ ำนำญกำร 

    

One stop service 
 

    

ศนูยธ์ุรกรรมกำรเงนิ 
 

    

กองทุนในพืน้ที่
ร่วมกบัชมุชน 

    

สำมำรถเชำ่ทีด่นิได้
นำนขึน้ 

    

 
จำกตำรำงที ่2 แสดงถงึปัจจยัของโครงกำร EEC และระดบัควำม

รุนแรงที่ส่งผลกระทบต่อกลุ่มผู้ประกอบกำรท่ำเทียบเรือที่ไม่ได้รบั
สมัปทำน พบว่ำ อุตสำหกรรมที่ผู้ประกอบกำรท่ำเทยีบเรอืที่ไม่ไดร้บั
สมัปทำนมองว่ำส่งผลกระทบในระดบัรุนแรงมำกคอื อุตสำหกรรมกำร
บนิและโลจสิตกิส์ เนื่องจำกกำรพฒันำจะช่วยท ำใหเ้กดิระบบโลจสิตกิส์
ทีด่ขี ึน้ เกดิกำรขนส่งทีม่ปีระสทิธภิำพมำกยิง่ขึน้ ซึ่งท่ำเทยีบเรอืนัน้ถอื
เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนกำรโลจสิตกิส์ ท ำใหผู้ป้ระกอบกำรท่ำเทยีบ
เรือจะต้องมีกำรพัฒนำและปรับตัวเช่นเดียวกัน และในส่วนของ
อุตสำหกรรมอื่นๆกม็ผีลกระทบในระดบัทีร่องลงมำ เนื่องจำกพฒันำแต่
ละอุตสำหกรรมนัน้เป็นส่วนทีช่่วยในกำรผลติสนิคำ้ชนิดใหม่ถอืว่ำเป็น
กำรเพิม่โอกำสในกำรบรกิำรกำรขนส่งของทำงท่ำเทยีบเรอื นอกจำกนี้
โครงสรำ้งพื้นฐำนกถ็อืว่ำเป็นสิง่ส ำคญั โดยโครงกำรทีส่่งผลกระทบใน
ระดบัรุนแรงมำกคอื โครงกำรพฒันำท่ำเรอืแหลมฉบงั ระยะที่ 3 เพรำะ
เป็นกำรพฒันำท่ำเรอืหลกัที่ส ำคญัของประเทศที่จดัว่ำเป็นคู่แข่งทำง
ธุรกิจกบัท่ำเรือที่ไม่ได้รบัสมัปทำน ส่งผลให้ท่ำเทียบเรือที่ไม่ได้ร ับ
สมัปทำนมคีู่แข่งมำกขึน้ ต้องปรบัตวัและพฒันำกำรใหม้กีำรบรกิำรทีด่ี
ยิง่ข ึ้น และในด้ำนของกำรพฒันำเมอืง ส่วนใหญ่เป็นกำรพฒันำระบบ
พืน้ฐำนทีใ่ชใ้นชวีติประจ ำวนั ซึง่เป็นส่วนทีช่่วยสนบัสนุนกำรด ำเนินงำน
ของท่ำเทยีบเรอื โดยมคีวำมส ำคญัอย่ำงยิง่ เพรำะถำ้ขำดส่วนสนบัสนุน
ส่วนใดส่วนหนึ่งไป ส่งผลให้กำรด ำเนินกจิกรรมของท่ำเทยีบเรอืต้อง
หยุดชะงกัลง ควำมน่ำเชือ่ถอืในกำรใหบ้รกิำรของท่ำเทยีบเรอืลดลง ซึง่
อำจท ำใหลู้กคำ้ของท่ำเทยีบเรอืหนัไปใชบ้รกิำรท่ำเทยีบเรอือื่นได ้ส่วน
ด้ำนสิทธิประโยชน์ที่ส่งผลกระทบในระดบัรุนแรงมำกในมุมมองของ

ผูป้ระกอบกำรท่ำเทยีบเรอืทีไ่ม่ไดร้บัสมัปทำน คอื กำรยกเวน้อำกรขำ
เขำ้เครื่องจกัร เนื่องจำกผูป้ระกอบกำรท่ำเทยีบเรอืทีไ่ม่ไดร้บัสัมปทำน
เป็นท่ำเทยีบเรอืเอกชนทีต่้องใชเ้งนิลงทุนของตนเองในกำรบรหิำรงำน 
หำกผูป้ระกอบกำรท่ำเทยีบเรอืทีไ่มไ่ดร้บัสมัปทำนไดร้บัสทิธกิำรยกเวน้
อำกรขำเขำ้เครื่องจกัร ท ำให้ต้นทุนของรำคำเครื่องจกัรถูกลง อีกทัง้
สถำนกำรณ์กำรแข่งขนัในปัจจุบนัทีม่คีวำมรุนแรงมำกยิง่ขึน้ ท่ำเทยีบ
เรอืจงึมแีนวคดิในกำรจดัซื้อเครือ่งจกัรรุ่นใหมเ่พือ่ปรบัปรุงประสทิธภิำพ
กำรใหบ้รกิำรทีด่ยี ิง่ขึน้เพือ่ดงึดดูและรกัษำฐำนลกูคำ้ 

 
5.3) ปัจจยัจากโครงการ EEC ทีไ่ม่ส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการท่า
เทยีบเรอืทีไ่ดร้บัสมัปทานและไมไ่ดร้บัสมัปทาน 

จำกกำรวเิครำะห์ขอ้มูลจำกกำรสมัภำษณ์ ท ำให้ทรำบถึงปัจจยั
จำกโครงกำร EEC ที่ไม่ส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบกำรท่ำเทยีบเรอืที่
ไดร้บัสมัปทำนและไมไ่ดร้บัสมัปทำน ซึง่สำมำรถน ำมำจดัท ำเป็นตำรำง
ที ่3 ไดด้งันี้ 

 
ตำรำงที ่3 : ปัจจยัจำกโครงกำรEEC ที่ไม่ส่งผลกระทบต่อควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนั

ของผูป้ระกอบกำรท่ำเทยีบเรอืทีไ่ดร้บัสมัปทำนและไม่ไดร้บัสมัปทำน 

ปัจจยัท่ีไม่ส่งผลกระทบ ท่าเทียบเรือท่ีได้รบัสมัปทาน 
และท่ีไม่ได้รบัสมัปทาน 

อตุสำหกรรมกำรทอ่งเทีย่วเชงิ
รำยไดด้แีละกำรทอ่งเทีย่วเชงิ

สุขภำพ 
 

โครงกำรพฒันำสนำมบนิอู่
ตะเภำและเมอืงกำรบนิภำค

ตะวนัออก 
 

กำรพฒันำทำ่เรอืมำบตำพดุ  
กำรทอ่งเทีย่วพทัยำ  

Free Zone  
 
จำกตำรำงที่ 3 แสดงถึงปัจจัยของโครงกำร EEC ที่ไม่ส่งผล

กระทบต่อกลุ่มผูป้ระกอบกำรท่ำเทยีบเรอืทีไ่ดร้บัสมัปทำนและไมไ่ดร้บั
สัมปทำน พบว่ำ อุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวเชิงรำยได้ดีและกำร
ท่องเทีย่วเชงิสุขภำพ เป็นกำรพฒันำกำรท่องเทีย่วและกำรแพทย์ให้มี
ควำมทนัสมยั ซึ่งอยู่ในภำคธุรกจิที่มคีวำมห่ำงจำกธุรกจิท่ำเทยีบเรือ
มำก จงึไมส่่งผลกระทบต่อท่ำเทยีบเรอื ต่อมำ โครงกำรพฒันำสนำมบนิ
อู่ตะเภำและเมอืงกำรบนิภำคตะวนัออก มกีำรพฒันำใหเ้ป็นศูนย์กลำง
กำรบินภำคตะวันออกและรองรบัธุรกิจกำรขนส่งสินค้ำทำงอำกำศ 
ผู้ประกอบกำรมองว่ำกำรพัฒนำนี้ช่วยส่งเสริมธุรกิจกำรท่องเที่ยว
มำกกว่ำ นอกจำกนี้กำรขนส่งสนิค้ำทำงอำกำศส่วนใหญ่ เป็นสนิค้ำที่
ไม่ไดม้คีวำมเกีย่วขอ้งกบักำรใหบ้รกิำรของทำงท่ำเทยีบเรอืจงึท ำใหไ้ม่
ส่งผลกระทบต่อผูป้ระกอบกำรทัง้สองกลุ่ม ต่อมำ โครงกำรกำรพฒันำ
ท่ำเรือมำบตำพุด ระยะที่ 3 เนื่องจำกเป็นกำรพฒันำให้ท่ำเทียบเรอื
สำมำรถรองรบัสินค้ำปิโตรเคมแีละก๊ำซธรรมชำติได้เพิ่มขึ้น ซึ่งเป็น
สินค้ำคนละประเภทกบักำรให้บริกำรส่วนใหญ่ของทำงท่ำเทียบเรอื  
จึงท ำให้ท่ำเทียบเรือไม่ได้ร ับผลกระทบในโครงกำรนี้  ต่อมำคือ  
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กำรท่องเทีย่วพทัยำ ซึ่งเป็นกำรส่งเสรมิกำรท่องเทีย่วในเขตพทัยำใหม้ี
นกัท่องเทีย่วมำเทีย่วมำกยิง่ขึน้ ซึง่ภำคธุรกจิกำรท่องเทีย่วและธุรกจิท่ำ
เทียบเรือนั ้นแทบไม่มีควำมเกี่ยว เนื่ องกัน  จึงท ำให้ไม่มีผลต่อ
ผูป้ระกอบกำร และสุดทำ้ย โครงกำร Free Zone ซึ่งในปัจจุบนัทำงท่ำ
เทยีบเรอืทัง้สองกลุ่มยงัไม่ได้รบัผลกระทบ แต่จะได้รบัผลกระทบเมือ่
ผูป้ระกอบกำรท่ำเทยีบเรอืท ำกำรสรำ้งคลงัสนิคำ้ในเขต Free Zone 
 

6) สรุปและอภปิรำยผลกำรวจิยั 
6.1) สรุปผลการวจิยั 

จำกกำรทีร่ฐับำลมนีโยบำยกระตุ้นเศรษฐกจิและส่งเสรมิกำรลงทุน 
ท ำใหเ้กดิโครงกำร EEC ขึน้มำ ซึง่ในระยะแรกจะเป็นกำรยกระดบัพื้นที่ 
ในเขต 3 จงัหวดั คอื ชลบุร ีระยอง และฉะเชงิเทรำ โดยมกีำรพฒันำ 4
ดำ้นหลกัๆ ไดแ้ก่ ดำ้นอุตสำหกรรม โครงสรำ้งพืน้ฐำน กำรพฒันำเมอืง 
และสทิธปิระโยชน์ ท ำใหก้ำรพฒันำจำกโครงกำรนี้อำจจะส่งผลกระทบ
ต่อควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของผูป้ระกอบกำรท่ำเทยีบเรอืรำยเดมิ 
ทำงคณะผูว้จิยัจงึไดท้ ำกำรศกึษำเกีย่วกบัผลกระทบของโครงกำร EEC 
ที่มผีลต่อควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของผู้ประกอบกำรท่ำเทยีบเรือ   
จ.ชลบุร ีโดยใชก้ำรสมัภำษณ์แบบมโีครงสรำ้งและกำรสมัภำษณ์เชงิลกึ
ในกำรสมัภำษณ์ฝ่ำยบรหิำรหรอืผูจ้ดักำรท่ำเทยีบเรอื จงึสำมำรถสรุป
ไดว้่ำ ผลกระทบจำกโครงกำร EEC ทัง้ 4 ดำ้น ส่งผลต่อผูป้ระกอบกำร
ท่ำเทยีบเรอืที่ได้รบัสมัปทำนและไม่ได้รบัสมัปทำน แต่ส่งผลในระดบั
ควำมรุนแรงที่แตกต่ำงกนั โดยผู้ประกอบท่ำเทยีบเรอืทัง้สองกลุ่มจะ
ไดร้บัผลกระทบจำกแนวทำงกำรพฒันำอุตสำหกรรมทีแ่ตกต่ำงกนั ซึ่ง
ขึน้อยู่กบัประเภทสนิคำ้ทีใ่หบ้รกิำรของแต่ละท่ำเทยีบเรอื เนื่องจำกกำร
พฒันำอุตสำหกรรมส่งผลใหม้กีำรปรบัปรุงพฒันำกระบวนกำรผลติใหม้ี
ประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น ท ำให้มีควำมต้องกำรขนส่งสินค้ำในแต่ละ
ประเภทสินค้ำที่ใช้ในกระบวนกำรผลิตเพิ่มขึ้น ซึ่ง เป็นผลดีต่อ
ผู้ประกอบกำรท่ำเทียบเรือ  ส่วนด้ำนกำรพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำน 
ผู้ประกอบกำรท่ำเทียบเรือได้ร ับผลกระทบจำกกำรที่มีกำรพัฒนำ
โครงสร้ำงพื้นฐำน ทัง้ในด้ำนของถนน รถไฟ และกำรพฒันำท่ำเรือ
แหลมฉบงั ระยะที ่3 เนื่องจำกเป็นกำรพฒันำเพื่ออ ำนวยควำมสะดวก
ในกำรขนส่งดำ้นต่ำงๆ  อกีทัง้ยงัเป็นกำรเพิม่จ ำนวนคู่แข่งในธุรกจิกำร
ขนส่งทำงทะเลท ำให้ท่ำเทียบเรอืต้องปรบัตวัเพื่อรกัษำส่วนแบ่งทำง
กำรตลำดไว้ (Market Share) นอกจำกนี้แนวทำงกำรพฒันำเมอืงส่วน
ใหญ่จดัเป็นส่วนสนบัสนุนในกำรด ำเนินงำนของท่ำเทยีบเรอื จงึท ำใหไ้ม่
ส่งผลต่อควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัมำกนัก แต่ยงัคงเป็นส่วนที่ขำด
ไม่ได้เพรำะจะท ำให้กำรด ำเนินงำนหยุดชะงกั และในส่วนของกำร
พฒันำดำ้นสทิธปิระโยชน์ผูป้ระกอบกำรท่ำเทยีบเรอืทัง้สองกลุ่มมองว่ำ 
โครงกำรส่วนใหญ่ช่วยอ ำนวยควำมสะดวกในกำรประกอบธุรกจิและลด
ต้นทุนดำ้นภำษี ท ำใหผู้ป้ระกอบกำรท่ำเทยีบสำมำรถลดต้นทุนในกำร
ด ำเนินงำนและเป็นกำรเพิม่ก ำไรขององคก์รได ้ดงันัน้ ผูป้ระกอบกำรท่ำ
เทยีบเรอืแต่ละท่ำจงึควรทีจ่ะมกีำรสรำ้งมำตรกำร เพือ่รองรบัผลกระทบ
ที่อำจจะเกิดขึ้นจำกโครงกำร EEC ให้เหมำะสมกบัท่ำเทียบเรือของ
ตนเอง 
 
 
 

6.2) อภปิรายผลการวจิยั 
6.2.1) การพฒันาอุตสาหกรรม 
จำกกำรวเิครำะห์ในขอ้ 5 พบว่ำ กำรพฒันำดำ้นอุตสำหกรรมของ

โครงกำร EEC มีผลกระทบต่อควำมสำมำรถในกำรแข่งข ันของ
ผูป้ระกอบกำรท่ำเทยีบเรอืดำ้นกำรพฒันำท่ำเทยีบเรอื เนื่องจำกท ำให้
ผูป้ระกอบกำรท่ำเทยีบเรอืทีไ่ดร้บัสมัปทำนและไม่ไดร้บัสมัปทำนตอ้งมี
กำรพฒันำสิง่อ ำนวยควำมสะดวกและโครงสรำ้งพืน้ฐำนของท่ำเทยีบเรอื 
เพื่อใหส้ำมำรถรองรบัปรมิำณสนิคำ้ทีข่นถ่ำยผ่ำนท่ำเพิม่มำกขึน้ ส่งผล
ให้ท่ำเทยีบเรอืสำมำรถแข่งขนัในตลำดธุรกจิกำรขนส่งได้มำกขึ้น ซึ่ง
สอดคล้องกบังำนวิจยัใน หนังสือพิมพ์ฐำนเศรษฐกิจ ปีที่ 37 ฉบบัที่
3,301 (2560) ที่กล่ำวไว้ว่ำ “กำรพฒันำท่ำเรอืให้มพีื้นที่ในกำรรองรบั
สนิคำ้ไดม้ำกขึน้ ท ำใหช้่องทำงกำรน ำเขำ้และส่งออกสนิคำ้ผ่ำนท่ำเรอืมี
ควำมคล่องตัว อีกทัง้ยังช่วยเพิ่มศักยภำพของท่ำเรือ  เพิ่มขีด
ควำมสำมำรถทำงกำรแขง่ขนัและท่ำเรอืยงัสำมำรถรองรบัปรมิำณสนิคำ้
ที่ผ่ำนท่ำได้มำกขึ้นจำกในอดตี แต่อุตสำหกรรมที่ส่งผลกระทบนัน้จะ
แตกต่ำงกนัตำมประเภทของสนิคำ้ทีท่่ำเทยีบเรอืท ำกำรขนถ่ำย ซึ่งกำร
ขนถ่ำยสนิค้ำประเภทโร-โร นัน้ มแีนวโน้มที่จะเตบิโตไดด้กีว่ำกำรขน
ถ่ำยสนิคำ้ประเภทเทกอง เนื่องจำกมกีำรพฒันำยำนยนต์ทีใ่ชไ้ฟฟ้ำ ซึง่
เป็นสนิค้ำชนิดใหม่ของกำรขนถ่ำยสนิคำ้ประเภทโร-โร ท ำให้สำมำรถ
ขยำยตลำดในกำรใหบ้รกิำรไดม้ำกยิง่ขึน้ 

 
6.2.2) การพฒันาโครงสรา้งพื้นฐาน 
จำกกำรวเิครำะห์ในขอ้ 5 พบว่ำ กำรพฒันำดำ้นโครงสรำ้งพื้นฐำน

ของโครงกำร EEC มผีลกระทบต่อควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของ
ผู้ประกอบกำรท่ำเทยีบเรอืด้ำนประสิทธิภำพของท่ำเทยีบเรอื ท ำให้
ผูป้ระกอบกำรท่ำเทยีบเรอืทีไ่ดร้บัสมัปทำนและไม่ไดร้บัสมัปทำนตอ้งมี
กำรปรบัปรุงและพฒันำประสทิธภิำพ เพื่อเป็นกำรดงึดูดและรกัษำฐำน
ลกูคำ้ไว ้ดงับทควำมของ  ประชำคมวจิยั [10] ทีไ่ดก้ล่ำวว่ำ  “ท่ำเรอืทีม่ ี
ประสทิธภิำพสงูสำมำรถช่วยดงึกำรคำ้จำกท่ำเรอือื่นทีอ่ยู่ใกลเ้คยีงมำยงั
ท่ำเรอืของตนและยงัส่งผลใหป้ระเทศไม่ต้องพึง่พำท่ำเรอืของประเทศ
อื่นในกำรขนส่งทำงทะเลอีกด้วย”  ซึ่งกำรเพิ่มประสิทธิภำพของท่ำ
เทยีบเรอืสำมำรถท ำไดโ้ดยกำรปรบัปรุงประสทิธภิำพของเครื่องจกัรที่
ใช้ในกำรขนถ่ำยสนิค้ำให้ดขี ึ้นและต้องมกีำรขยำยพื้นที่ในกำรรองรบั
สนิค้ำที่ผ่ำนท่ำควบคู่กนัไปด้วย เพื่อเป็นกำรเพิม่ควำมรวดเร็วในกำร
ขนถ่ำยสนิค้ำและเพิม่ประสทิธภิำพในกำรรองรบัสนิค้ำที่เพิม่มำกขึ้น 
นอกจำกนี้  ผู้ประกอบกำรท่ำเทียบเรือที่อยู่ในท่ำเรือแหลมฉบังมี
แนวโน้มทีจ่ะไดร้บัผลกระทบมำกกว่ำผูป้ระกอบกำรท่ำเทยีบเรอืทีไ่ม่ได้
อยู่ในท่ำเรอืแหลมฉบงัเนื่องจำกกำรพฒันำโครงสรำ้งพื้นฐำนส่วนใหญ่
เป็นกำรพฒันำทีเ่อื้อประโยชน์ต่อท่ำเรอืแหลมฉบงั ส่งผลในดำ้นบวกต่อ
กำรด ำเนินงำนของท่ำเทยีบเรอื 

 
6.2.3) การพฒันาเมอืง 
จำกกำรวเิครำะหใ์นขอ้ 5 พบว่ำ กำรพฒันำเมอืงของโครงกำร EEC 

มผีลกระทบต่อควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของผูป้ระกอบกำรท่ำเทยีบ
เรอืในดำ้นกำรบรหิำรจดักำรท่ำเทยีบเรอื เนื่องจำกกำรพฒันำเมอืงเป็น
โครงกำรที่เน้นพฒันำส่วนสนับสนุนของระบบโลจิสติกส์เพื่อรองรับ
ปริมำณสินค้ำจำกอุตสำหกรรม ซึ่งมีควำมส ำคัญต่อท่ำเทียบเรือ  

  
 

 

ปัจจยัท่ีส่งผล
กระทบ 

ท่าเทียบเรือเคอรี่ 
สยามซีพอรต์ 

ท่าเทียบเรือสยามคอม
เมอรเ์ชียล ซีพอรต์ 

ได้รบั
ผลกระทบ

มาก 

ได้รบั
ผลกระทบ

น้อย 

ได้รบั
ผลกระทบ

มาก 

ได้รบั
ผลกระทบ

น้อย 
กำรพฒันำ

สภำพแวดลอ้มเมอืง
ส ำคญั 

    

สำธำรณสุข/
กำรศกึษำ 

    

เทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

    

ยกเวน้ภำษเีงนิได้
นิตบุิคคล     

ยกเวน้อำกรขำเขำ้
เครื่องจกัร     

อนุญำตใหน้ ำเขำ้
ชำ่งฝีมอืหรอื
ผูช้ ำนำญกำร 

    

One stop service 
 

    

ศนูยธ์ุรกรรมกำรเงนิ 
 

    

กองทุนในพืน้ที่
ร่วมกบัชมุชน 

    

สำมำรถเชำ่ทีด่นิได้
นำนขึน้ 

    

 
จำกตำรำงที ่2 แสดงถงึปัจจยัของโครงกำร EEC และระดบัควำม

รุนแรงที่ส่งผลกระทบต่อกลุ่มผู้ประกอบกำรท่ำเทียบเรือที่ไม่ได้รบั
สมัปทำน พบว่ำ อุตสำหกรรมที่ผู้ประกอบกำรท่ำเทยีบเรอืที่ไม่ไดร้บั
สมัปทำนมองว่ำส่งผลกระทบในระดบัรุนแรงมำกคอื อุตสำหกรรมกำร
บนิและโลจสิตกิส์ เนื่องจำกกำรพฒันำจะช่วยท ำใหเ้กดิระบบโลจสิตกิส์
ทีด่ขี ึน้ เกดิกำรขนส่งทีม่ปีระสทิธภิำพมำกยิง่ขึน้ ซึ่งท่ำเทยีบเรอืนัน้ถอื
เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนกำรโลจสิตกิส์ ท ำใหผู้ป้ระกอบกำรท่ำเทยีบ
เรือจะต้องมีกำรพัฒนำและปรับตัวเช่นเดียวกัน และในส่วนของ
อุตสำหกรรมอื่นๆกม็ผีลกระทบในระดบัทีร่องลงมำ เนื่องจำกพฒันำแต่
ละอุตสำหกรรมนัน้เป็นส่วนทีช่่วยในกำรผลติสนิคำ้ชนิดใหม่ถอืว่ำเป็น
กำรเพิม่โอกำสในกำรบรกิำรกำรขนส่งของทำงท่ำเทยีบเรอื นอกจำกนี้
โครงสรำ้งพื้นฐำนกถ็อืว่ำเป็นสิง่ส ำคญั โดยโครงกำรทีส่่งผลกระทบใน
ระดบัรุนแรงมำกคอื โครงกำรพฒันำท่ำเรอืแหลมฉบงั ระยะที่ 3 เพรำะ
เป็นกำรพฒันำท่ำเรอืหลกัที่ส ำคญัของประเทศที่จดัว่ำเป็นคู่แข่งทำง
ธุรกิจกบัท่ำเรือที่ไม่ได้รบัสมัปทำน ส่งผลให้ท่ำเทียบเรือที่ไม่ได้ร ับ
สมัปทำนมคีู่แข่งมำกขึน้ ต้องปรบัตวัและพฒันำกำรใหม้กีำรบรกิำรทีด่ี
ยิง่ข ึ้น และในด้ำนของกำรพฒันำเมอืง ส่วนใหญ่เป็นกำรพฒันำระบบ
พืน้ฐำนทีใ่ชใ้นชวีติประจ ำวนั ซึง่เป็นส่วนทีช่่วยสนบัสนุนกำรด ำเนินงำน
ของท่ำเทยีบเรอื โดยมคีวำมส ำคญัอย่ำงยิง่ เพรำะถำ้ขำดส่วนสนบัสนุน
ส่วนใดส่วนหนึ่งไป ส่งผลให้กำรด ำเนินกจิกรรมของท่ำเทยีบเรอืต้อง
หยุดชะงกัลง ควำมน่ำเชือ่ถอืในกำรใหบ้รกิำรของท่ำเทยีบเรอืลดลง ซึง่
อำจท ำใหลู้กคำ้ของท่ำเทยีบเรอืหนัไปใชบ้รกิำรท่ำเทยีบเรอือื่นได ้ส่วน
ด้ำนสิทธิประโยชน์ที่ส่งผลกระทบในระดบัรุนแรงมำกในมุมมองของ

ผูป้ระกอบกำรท่ำเทยีบเรอืทีไ่ม่ไดร้บัสมัปทำน คอื กำรยกเวน้อำกรขำ
เขำ้เครื่องจกัร เนื่องจำกผูป้ระกอบกำรท่ำเทยีบเรอืทีไ่ม่ไดร้บัสัมปทำน
เป็นท่ำเทยีบเรอืเอกชนทีต่้องใชเ้งนิลงทุนของตนเองในกำรบรหิำรงำน 
หำกผูป้ระกอบกำรท่ำเทยีบเรอืทีไ่มไ่ดร้บัสมัปทำนไดร้บัสทิธกิำรยกเวน้
อำกรขำเขำ้เครื่องจกัร ท ำให้ต้นทุนของรำคำเครื่องจกัรถูกลง อีกทัง้
สถำนกำรณ์กำรแข่งขนัในปัจจุบนัทีม่คีวำมรุนแรงมำกยิง่ขึน้ ท่ำเทยีบ
เรอืจงึมแีนวคดิในกำรจดัซื้อเครือ่งจกัรรุ่นใหมเ่พือ่ปรบัปรุงประสทิธภิำพ
กำรใหบ้รกิำรทีด่ยี ิง่ขึน้เพือ่ดงึดดูและรกัษำฐำนลกูคำ้ 

 
5.3) ปัจจยัจากโครงการ EEC ทีไ่ม่ส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการท่า
เทยีบเรอืทีไ่ดร้บัสมัปทานและไมไ่ดร้บัสมัปทาน 

จำกกำรวเิครำะห์ขอ้มูลจำกกำรสมัภำษณ์ ท ำให้ทรำบถึงปัจจยั
จำกโครงกำร EEC ที่ไม่ส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบกำรท่ำเทยีบเรอืที่
ไดร้บัสมัปทำนและไมไ่ดร้บัสมัปทำน ซึง่สำมำรถน ำมำจดัท ำเป็นตำรำง
ที ่3 ไดด้งันี้ 

 
ตำรำงที ่3 : ปัจจยัจำกโครงกำรEEC ที่ไม่ส่งผลกระทบต่อควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนั

ของผูป้ระกอบกำรท่ำเทยีบเรอืทีไ่ดร้บัสมัปทำนและไม่ไดร้บัสมัปทำน 

ปัจจยัท่ีไม่ส่งผลกระทบ ท่าเทียบเรือท่ีได้รบัสมัปทาน 
และท่ีไม่ได้รบัสมัปทาน 

อตุสำหกรรมกำรทอ่งเทีย่วเชงิ
รำยไดด้แีละกำรทอ่งเทีย่วเชงิ

สุขภำพ 
 

โครงกำรพฒันำสนำมบนิอู่
ตะเภำและเมอืงกำรบนิภำค

ตะวนัออก 
 

กำรพฒันำทำ่เรอืมำบตำพดุ  
กำรทอ่งเทีย่วพทัยำ  

Free Zone  
 
จำกตำรำงที่ 3 แสดงถึงปัจจัยของโครงกำร EEC ที่ไม่ส่งผล

กระทบต่อกลุ่มผูป้ระกอบกำรท่ำเทยีบเรอืทีไ่ดร้บัสมัปทำนและไมไ่ดร้บั
สัมปทำน พบว่ำ อุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวเชิงรำยได้ดีและกำร
ท่องเทีย่วเชงิสุขภำพ เป็นกำรพฒันำกำรท่องเทีย่วและกำรแพทย์ให้มี
ควำมทนัสมยั ซึ่งอยู่ในภำคธุรกจิที่มคีวำมห่ำงจำกธุรกจิท่ำเทยีบเรือ
มำก จงึไมส่่งผลกระทบต่อท่ำเทยีบเรอื ต่อมำ โครงกำรพฒันำสนำมบนิ
อู่ตะเภำและเมอืงกำรบนิภำคตะวนัออก มกีำรพฒันำใหเ้ป็นศูนย์กลำง
กำรบินภำคตะวันออกและรองรบัธุรกิจกำรขนส่งสินค้ำทำงอำกำศ 
ผู้ประกอบกำรมองว่ำกำรพัฒนำนี้ช่วยส่งเสริมธุรกิจกำรท่องเที่ยว
มำกกว่ำ นอกจำกนี้กำรขนส่งสนิค้ำทำงอำกำศส่วนใหญ่ เป็นสนิค้ำที่
ไม่ไดม้คีวำมเกีย่วขอ้งกบักำรใหบ้รกิำรของทำงท่ำเทยีบเรอืจงึท ำใหไ้ม่
ส่งผลกระทบต่อผูป้ระกอบกำรทัง้สองกลุ่ม ต่อมำ โครงกำรกำรพฒันำ
ท่ำเรือมำบตำพุด ระยะที่ 3 เนื่องจำกเป็นกำรพฒันำให้ท่ำเทียบเรอื
สำมำรถรองรบัสินค้ำปิโตรเคมแีละก๊ำซธรรมชำติได้เพิ่มขึ้น ซึ่งเป็น
สินค้ำคนละประเภทกบักำรให้บริกำรส่วนใหญ่ของทำงท่ำเทียบเรอื  
จึงท ำให้ท่ำเทียบเรือไม่ได้ร ับผลกระทบในโครงกำรนี้  ต่อมำคือ  
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อย่ำงมำก เพรำะเมือ่ขำดส่วนใดส่วนหนึ่งไปจะส่งผลใหก้ำรด ำเนินงำน
ท่ำเทยีบเรอืต้องหยุดชะงกัไม่สำมำรถให้บรกิำรลูกค้ำได ้และส่งผลถึง
กำรกลบัมำใชบ้รกิำรอกีครัง้ของลกูคำ้ ดงันัน้ผูป้ระกอบกำรท่ำเทยีบเรอื
ทีไ่ดร้บัสมัปทำนและไม่ไดร้บัสมัปทำนจงึตอ้งมกีำรวำงแผนกำรบรหิำร
จดักำรในกำรให้บริกำรลูกค้ำเมื่อเกิดเหตุขดัข้องให้ครอบคลุม เพื่อ
ตอบสนองควำมต้องกำรใชบ้รกิำรของลูกค้ำไดต้ลอดเวลำ ดงังำนวจิยั
ของ จรีนันท์ องัคสุทธพิงษ์ [10] ทีไ่ดศ้กึษำและสรุปว่ำ “ท่ำเรอืทีม่กีำร
บรหิำรงำนอย่ำงเป็นระบบควบคู่กบักำรให้ควำมส ำคญัต่อกำรบรกิำร
ลูกค้ำ เพื่อท ำให้ลูกค้ำเกดิควำมพงึพอใจสูงสุดนัน้ เป็นกลยุทธ์ในกำร
แข่งขนัที่ด ีซึ่งจะช่วยให้ลูกค้ำเกิดควำมเชื่อมัน่ในกำรเลือกเขำ้มำใช้
บริกำรท่ำเรือ ซึ่งเป็นสิ่งส ำคญัที่สำมำรถดึงดูดลูกค้ำให้มำใช้บรกิำร
ท่ำเรอืไดม้ำกขึน้”  

 
6.2.4) การพฒันาดา้นสทิธปิระโยชน์ 
จำกกำรวเิครำะห์ในขอ้ 5 พบว่ำ กำรพฒันำดำ้นสทิธปิระโยชน์ของ

โครงกำร EEC มีผลกระทบต่อควำมสำมำรถในกำรแข่งข ันของ
ผู้ประกอบกำรท่ำเทยีบเรอืด้ำนสิง่อ ำนวยควำมสะดวกในกำรขนถ่ำย
สินค้ำ เนื่องจำกมกีำรให้ประโยชน์ในกำรลดต้นทุนด้ำนภำษี ท ำให้
ผู้ประกอบกำรท่ำเทียบเรือที่ได้ร ับสัมปทำนและไม่ได้ร ับสัมปทำน
สำมำรถน ำประโยชน์จำกกำรมตี้นทุนทีเ่หลอืจำกกำรช ำระเงนิค่ำภำษี
อำกรไปพฒันำท่ำเทยีบเรอื เพื่อเพิม่ระดบักำรใหบ้รกิำรลูกคำ้โดยกำร
พัฒนำสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกให้มีควำมทนัสมยัและรวดเร็วในกำร
ให้บรกิำร เพื่อดงึดูดลูกค้ำรำยใหม่ให้เขำ้มำใชบ้รกิำรเพิม่มำกขึ้น ถือ
เป็นผลดแีก่ท่ำเทยีบเรอืดงับทควำมของ กำรท่ำเรอืแห่งประเทศไทย 
[12] ที่กล่ำวไว้ว่ำ “สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่ทันสมยัจะช่วยให้กำร
ท ำงำนมปีระสทิธภิำพ สะดวกและรวดเร็วมำกยิง่ขึ้น หำกท่ำเรอืมสีิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวกที่ทนัสมยัก็สำมำรถที่จะดงึดูดลูกค้ำให้เข้ำมำใช้
บรกิำรท่ำเรอืไดม้ำกขึน้” 

ดงันัน้ เทยีบเรอืแต่ละท่ำจงึควรทีจ่ะมกีำรสรำ้งมำตรกำร เพือ่รองรบั
ผลกระทบทีอ่ำจจะเกดิขึน้จำกโครงกำร EEC ใหเ้หมำะสมกบัท่ำเทยีบ
เรอืของตนเอง 
 

7) ขอ้เสนอแนะ 
7.1) ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้

ผลจำกกำรศกึษำท ำให้ทรำบถึงปัจจยัจำกโครงกำร EEC ที่ส่งผล
กระทบต่อควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของผู้ประกอบกำรท่ำเทยีบเรอื 
ซึ่งปัจจุบนัประเทศไทยเน้นกำรพฒันำดำ้นเศรษฐกจิอย่ำงต่อเนื่อง โดย
มแีนวทำงในกำรพฒันำ ได้แก่ โครงสรำ้งพื้นฐำน  อุตสำหกรรม  กำร
พฒันำเมอืง  และกำรใหส้ทิธปิระโยชน์ ผูป้ระกอบกำรท่ำเทยีบเรอืเชงิ
พำณิชย์จงึสำมำรถน ำผลทีไ่ดจ้ำกกำรศกึษำไปประกอบกำรตดัสนิใจใน
กำรก ำหนดกลยุทธ์ดำ้นกำรบรหิำรจดักำรและวำงแผนกำรท ำงำนของ
ท่ำเทียบเรือของตนเองได้ ทัง้นี้ คณะผู้วิจ ัยได้ท ำกำรสัมภำษณ์
ผู้ประกอบกำรท่ำเทยีบเรอืเพยีง 4 ท่ำเทยีบเรอืเท่ำนัน้ และเป็นเพยีง
กลุ่มทีท่ ำกำรขนถ่ำยสนิคำ้ประเภทสนิคำ้ทัว่ไป ตู้คอนเทนเนอร์ สนิคำ้
เทกอง และโร -โร ซึ่งอำจจะไม่ครอบคลุมทุกกลุ่มตัวอย่ำง ดังนัน้
ผู้ประกอบกำรท่ำเทียบเรือควรพิจำรณำให้ถี่ถ้วนในกำรที่จะน ำ
ผลกำรวจิยัครัง้นี้ไปใช ้

7.2) ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัครัง้ต่อไป 
เนื่องจำกงำนวจิยัครัง้นี้เป็นงำนวจิยัเชงิคุณภำพ ซึง่มกีำรเกบ็ขอ้มลู

ดว้ยกำรสมัภำษณ์ ท ำใหใ้ชร้ะยะเวลำในกำรเกบ็ขอ้มลูค่อนขำ้งนำน อกี
ทัง้ยงัมขีอ้จ ำกดัทำงดำ้นเวลำ จงึสำมำรถเกบ็ขอ้มลูจำกผูป้ระกอบกำร
ท่ำเทยีบเรอืในจงัหวดัชลบุรไีดเ้พยีง 4 ท่ำเทยีบเรอืเท่ำนัน้ ดงันัน้ในกำร
ศกึษำวจิยัครัง้ต่อไปจงึควรท ำให้ครอบคลุมมำกยิ่งขึ้น โดยมกีำรเก็บ
ข้อมูลเกี่ยวกับผลกระทบจำกโครงกำร  EEC ที่มีผลกระทบต่อ
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของผูป้ระกอบกำรท่ำเทยีบเรอืในจงัหวดั
ระยองและฉะเชิง เทรำด้วย นอกจำกนี้ ควรมีกำรแบ่ ง เกณฑ์
ผูป้ระกอบกำรท่ำเทยีบเรอืเชงิพำณชิยท์ีล่ะเอยีดมำกกว่ำกำรแบ่งเกณฑ์
ท่ำเทยีบเรอืขนำดใหญ่ตำมหลกัของกรมเจำ้ท่ำ เพื่อใหผ้ลกำรศกึษำใน
ครัง้ต่อไปมคีวำมสมบรูณ์มำกยิง่ขึน้ 
 

กติตกิรรมประกำศ 
งำนวจิยันี้สำมำรถส ำเรจ็ลุล่วงไดต้ำมวตัถุประสงค ์อนัเนื่องจำกกำร

ให้ค ำปรึกษำแนะน ำของอำจำรย์ที่ปรึกษำ ซึ่งได้ให้ข้อคิดเห็นต่ำงๆ 
ตรวจสอบ เสนอแนะ และใหค้ ำปรกึษำอนัเป็นประโยชน์อย่ำงยิง่ในกำร
ท ำวจิยัครัง้นี้   

ขอขอบพระคุณ ผูจ้ดักำรฝ่ำยบรหิำรท่ำเรอืชลบุร ีบรษิทั ยูไนเต็ด
สแตนดำร์ดเทอร์มนิัล จ ำกัด (มหำชน)   ผู้จ ัดกำรฝ่ำยปฎิบตัิกำรณ์ 
บรษิัทแหลมฉบงัอินเตอร์เนชัน่แนล โร-โร จ ำกดั  ฝ่ำยบรหิำร บรษิทั 
สยำมคอมเมอร์เชยีล ซพีอร์ต จ ำกดั และContainer Terminal Director 
บรษิัท เคอร์รี่ สยำมซีพอร์ต จ ำกดั ที่สละเวลำและให้ควำมร่วมมอืใน
กำรใหข้อ้มลูต่ำงๆ ทีเ่อื้อต่อกำรท ำวจิยั ท ำใหง้ำนวจิยันี้ส ำเรจ็ลุล่วงได้
ตำมวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้

สุดท้ำยนี้  ขอขอบพระคุณบิดำ มำรดำ ผู้เป็นก ำลังใจอันส ำคญั 
ขอขอบพระคุณทุกๆ ท่ำนทีไ่มไ่ดเ้อ่ยนำมส ำหรบัควำมช่วยเหลอืในกำร
ตดิต่อประสำนงำน และขอบคุณเพื่อนๆทีร่่วมมือกนัท ำงำนวจิยัและให้
ก ำลงัใจกนัมำตลอดจนประสบควำมส ำเรจ็ ซึ่งคณะผูว้จิยัหวงัเป็นอย่ำง
ยิง่ว่ำงำนวจิยันี้จะมคีุณประโยชน์แก่ผูส้นใจไมม่ำกกน้็อย หำกงำนวจิยัมี
ส่วนที่ก่อให้เกดิผลประโยชน์ คณะผู้วจิยัขอยกควำมดเีหล่ำนัน้ให้แก่
บรรดำบุคคลขำ้งต้น และหำกมขีอ้ผดิพลำดประกำรใด คณะผูว้จิยัยนิดี
น้อมรบั และขออภยัมำ ณ ทีน่ี้ 
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อย่ำงมำก เพรำะเมือ่ขำดส่วนใดส่วนหนึ่งไปจะส่งผลใหก้ำรด ำเนินงำน
ท่ำเทยีบเรอืต้องหยุดชะงกัไม่สำมำรถให้บรกิำรลูกค้ำได ้และส่งผลถึง
กำรกลบัมำใชบ้รกิำรอกีครัง้ของลกูคำ้ ดงันัน้ผูป้ระกอบกำรท่ำเทยีบเรอื
ทีไ่ดร้บัสมัปทำนและไม่ไดร้บัสมัปทำนจงึตอ้งมกีำรวำงแผนกำรบรหิำร
จดักำรในกำรให้บริกำรลูกค้ำเมื่อเกิดเหตุขดัข้องให้ครอบคลุม เพื่อ
ตอบสนองควำมต้องกำรใชบ้รกิำรของลูกค้ำไดต้ลอดเวลำ ดงังำนวจิยั
ของ จรีนันท์ องัคสุทธพิงษ์ [10] ทีไ่ดศ้กึษำและสรุปว่ำ “ท่ำเรอืทีม่กีำร
บรหิำรงำนอย่ำงเป็นระบบควบคู่กบักำรให้ควำมส ำคญัต่อกำรบรกิำร
ลูกค้ำ เพื่อท ำให้ลูกค้ำเกดิควำมพงึพอใจสูงสุดนัน้ เป็นกลยุทธ์ในกำร
แข่งขนัที่ด ีซึ่งจะช่วยให้ลูกค้ำเกิดควำมเชื่อมัน่ในกำรเลือกเขำ้มำใช้
บริกำรท่ำเรือ ซึ่งเป็นสิ่งส ำคญัที่สำมำรถดึงดูดลูกค้ำให้มำใช้บรกิำร
ท่ำเรอืไดม้ำกขึน้”  

 
6.2.4) การพฒันาดา้นสทิธปิระโยชน์ 
จำกกำรวเิครำะห์ในขอ้ 5 พบว่ำ กำรพฒันำดำ้นสทิธปิระโยชน์ของ

โครงกำร EEC มีผลกระทบต่อควำมสำมำรถในกำรแข่งข ันของ
ผู้ประกอบกำรท่ำเทยีบเรอืด้ำนสิง่อ ำนวยควำมสะดวกในกำรขนถ่ำย
สินค้ำ เนื่องจำกมกีำรให้ประโยชน์ในกำรลดต้นทุนด้ำนภำษี ท ำให้
ผู้ประกอบกำรท่ำเทียบเรือที่ได้ร ับสัมปทำนและไม่ได้ร ับสัมปทำน
สำมำรถน ำประโยชน์จำกกำรมตี้นทุนทีเ่หลอืจำกกำรช ำระเงนิค่ำภำษี
อำกรไปพฒันำท่ำเทยีบเรอื เพื่อเพิม่ระดบักำรใหบ้รกิำรลูกคำ้โดยกำร
พัฒนำสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกให้มีควำมทนัสมยัและรวดเร็วในกำร
ให้บรกิำร เพื่อดงึดูดลูกค้ำรำยใหม่ให้เขำ้มำใชบ้รกิำรเพิม่มำกขึ้น ถือ
เป็นผลดแีก่ท่ำเทยีบเรอืดงับทควำมของ กำรท่ำเรอืแห่งประเทศไทย 
[12] ที่กล่ำวไว้ว่ำ “สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่ทันสมยัจะช่วยให้กำร
ท ำงำนมปีระสทิธภิำพ สะดวกและรวดเร็วมำกยิง่ขึ้น หำกท่ำเรอืมสีิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวกที่ทนัสมยัก็สำมำรถที่จะดงึดูดลูกค้ำให้เข้ำมำใช้
บรกิำรท่ำเรอืไดม้ำกขึน้” 

ดงันัน้ เทยีบเรอืแต่ละท่ำจงึควรทีจ่ะมกีำรสรำ้งมำตรกำร เพือ่รองรบั
ผลกระทบทีอ่ำจจะเกดิขึน้จำกโครงกำร EEC ใหเ้หมำะสมกบัท่ำเทยีบ
เรอืของตนเอง 
 

7) ขอ้เสนอแนะ 
7.1) ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้

ผลจำกกำรศกึษำท ำให้ทรำบถึงปัจจยัจำกโครงกำร EEC ที่ส่งผล
กระทบต่อควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของผู้ประกอบกำรท่ำเทยีบเรอื 
ซึ่งปัจจุบนัประเทศไทยเน้นกำรพฒันำดำ้นเศรษฐกจิอย่ำงต่อเนื่อง โดย
มแีนวทำงในกำรพฒันำ ได้แก่ โครงสรำ้งพื้นฐำน  อุตสำหกรรม  กำร
พฒันำเมอืง  และกำรใหส้ทิธปิระโยชน์ ผูป้ระกอบกำรท่ำเทยีบเรอืเชงิ
พำณิชย์จงึสำมำรถน ำผลทีไ่ดจ้ำกกำรศกึษำไปประกอบกำรตดัสนิใจใน
กำรก ำหนดกลยุทธ์ดำ้นกำรบรหิำรจดักำรและวำงแผนกำรท ำงำนของ
ท่ำเทียบเรือของตนเองได้ ทัง้นี้ คณะผู้วิจ ัยได้ท ำกำรสัมภำษณ์
ผู้ประกอบกำรท่ำเทยีบเรอืเพยีง 4 ท่ำเทยีบเรอืเท่ำนัน้ และเป็นเพยีง
กลุ่มทีท่ ำกำรขนถ่ำยสนิคำ้ประเภทสนิคำ้ทัว่ไป ตู้คอนเทนเนอร์ สนิคำ้
เทกอง และโร -โร ซึ่งอำจจะไม่ครอบคลุมทุกกลุ่มตัวอย่ำง ดังนัน้
ผู้ประกอบกำรท่ำเทียบเรือควรพิจำรณำให้ถี่ถ้วนในกำรที่จะน ำ
ผลกำรวจิยัครัง้นี้ไปใช ้

7.2) ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัครัง้ต่อไป 
เนื่องจำกงำนวจิยัครัง้นี้เป็นงำนวจิยัเชงิคุณภำพ ซึง่มกีำรเกบ็ขอ้มลู

ดว้ยกำรสมัภำษณ์ ท ำใหใ้ชร้ะยะเวลำในกำรเกบ็ขอ้มลูค่อนขำ้งนำน อกี
ทัง้ยงัมขีอ้จ ำกดัทำงดำ้นเวลำ จงึสำมำรถเกบ็ขอ้มลูจำกผูป้ระกอบกำร
ท่ำเทยีบเรอืในจงัหวดัชลบุรไีดเ้พยีง 4 ท่ำเทยีบเรอืเท่ำนัน้ ดงันัน้ในกำร
ศกึษำวจิยัครัง้ต่อไปจงึควรท ำให้ครอบคลุมมำกยิ่งขึ้น โดยมกีำรเก็บ
ข้อมูลเกี่ยวกับผลกระทบจำกโครงกำร  EEC ที่มีผลกระทบต่อ
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของผูป้ระกอบกำรท่ำเทยีบเรอืในจงัหวดั
ระยองและฉะเชิง เทรำด้วย นอกจำกนี้ ควรมีกำรแบ่ ง เกณฑ์
ผูป้ระกอบกำรท่ำเทยีบเรอืเชงิพำณชิยท์ีล่ะเอยีดมำกกว่ำกำรแบ่งเกณฑ์
ท่ำเทยีบเรอืขนำดใหญ่ตำมหลกัของกรมเจำ้ท่ำ เพื่อใหผ้ลกำรศกึษำใน
ครัง้ต่อไปมคีวำมสมบรูณ์มำกยิง่ขึน้ 
 

กติตกิรรมประกำศ 
งำนวจิยันี้สำมำรถส ำเรจ็ลุล่วงไดต้ำมวตัถุประสงค ์อนัเนื่องจำกกำร

ให้ค ำปรึกษำแนะน ำของอำจำรย์ที่ปรึกษำ ซึ่งได้ให้ข้อคิดเห็นต่ำงๆ 
ตรวจสอบ เสนอแนะ และใหค้ ำปรกึษำอนัเป็นประโยชน์อย่ำงยิง่ในกำร
ท ำวจิยัครัง้นี้   

ขอขอบพระคุณ ผูจ้ดักำรฝ่ำยบรหิำรท่ำเรอืชลบุร ีบรษิทั ยูไนเต็ด
สแตนดำร์ดเทอร์มนิัล จ ำกัด (มหำชน)   ผู้จ ัดกำรฝ่ำยปฎิบตัิกำรณ์ 
บรษิัทแหลมฉบงัอินเตอร์เนชัน่แนล โร-โร จ ำกดั  ฝ่ำยบรหิำร บรษิทั 
สยำมคอมเมอร์เชยีล ซพีอร์ต จ ำกดั และContainer Terminal Director 
บรษิัท เคอร์รี่ สยำมซีพอร์ต จ ำกดั ที่สละเวลำและให้ควำมร่วมมอืใน
กำรใหข้อ้มลูต่ำงๆ ทีเ่อื้อต่อกำรท ำวจิยั ท ำใหง้ำนวจิยันี้ส ำเรจ็ลุล่วงได้
ตำมวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้

สุดท้ำยนี้  ขอขอบพระคุณบิดำ มำรดำ ผู้เป็นก ำลังใจอันส ำคญั 
ขอขอบพระคุณทุกๆ ท่ำนทีไ่มไ่ดเ้อ่ยนำมส ำหรบัควำมช่วยเหลอืในกำร
ตดิต่อประสำนงำน และขอบคุณเพื่อนๆทีร่่วมมือกนัท ำงำนวจิยัและให้
ก ำลงัใจกนัมำตลอดจนประสบควำมส ำเรจ็ ซึ่งคณะผูว้จิยัหวงัเป็นอย่ำง
ยิง่ว่ำงำนวจิยันี้จะมคีุณประโยชน์แก่ผูส้นใจไมม่ำกกน้็อย หำกงำนวจิยัมี
ส่วนที่ก่อให้เกดิผลประโยชน์ คณะผู้วจิยัขอยกควำมดเีหล่ำนัน้ให้แก่
บรรดำบุคคลขำ้งต้น และหำกมขีอ้ผดิพลำดประกำรใด คณะผูว้จิยัยนิดี
น้อมรบั และขออภยัมำ ณ ทีน่ี้ 
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