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บทคดัย่อ 
การศึกษาและวิเคราะห์แนวทางในการพฒันาตลาดที่ใช้สารสกดัจาก

ธรรมชาติ มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาและวิเคราะห์อุตสาหกรรมการผลิตสาร
สกดัจากธรรมชาติ และเพื่อประเมนิความน่าสนใจในการประกอบธุรกิจใน
อุตสาหกรรมน้ี โดยใช้การวิเคราะห์ด้วย Porter's Five Forces Model  และ
การสมัภาษณ์เชงิลกึจากผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่มทีม่กีารสัง่ซือ้
สารสกดัจากธรรมชาตเิพื่อน ามาใชเ้ป็นวตัถุดบิในการผลติสนิคา้อยู่เป็นประจ า
ทุกเดอืน จ านวน 3 บรษิทั โดยมจี านวนหรอืปรมิาณการสัง่ซื้อทีแ่ตกต่างกนั
ไปตัง้แต่ 20 กโิลกรมัต่อเดอืนถงึ 100 กโิลกรมัต่อเดอืน การสมัภาษณ์ใชเ้วลา
ประมาณ 20 ถงึ 30 นาท ีโดยผูใ้หข้อ้มลูเป็นผูบ้รหิารระดบัสูง 

ผลการศกึษาและวเิคราะหแ์นวทางในการพฒันาตลาดทีใ่ชส้ารสกดัจาก
ธรรมชาติพบว่า ปัจจยัที่มรีะดบัภยัคุกคามต ่าคอื อ านาจการต่อรองของซพั
พลายเออร ์และภยัคุกคามจากสนิคา้ทดแทน ส่วนอ านาจการต่อรองของผูซ้ือ้ 
ภัยคุกคามของคู่แข่งรายใหม่ และการแข่งขันกันระหว่างคู่แข่งภายใน
อตุสาหกรรมเดยีวกนัมรีะดบัภยัคุกคามปานกลาง 

ผลการประเมินความน่าสนใจในการประกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมน้ี
พบว่า อตุสาหกรรมมคีวามน่าสนใจ ถงึแมจ้ะมผีูผ้ลติวตัถุดบิประเภทสารสกดั
สมนุไพรเพิม่มากขึน้ แต่ยงัมจี านวนไมเ่พยีงพอต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภค
ที่เพิ่มขึ้น ปัจจยัที่เกี่ยวข้องหรือปัจจยัในเรื่องของสภาพแวดล้อมทางด้าน
อุตสาหกรรมนัน้ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของตลาดที่รองรบั วัตถุดิบในการผลิต 
บุคลากรและองค์ความรู้ เป็นปัจจยัที่สนับสนุนให้อุตสาหกรรมการผลติสาร

สกดัจากธรรมชาตมิคีวามน่าสนใจในการลงทุน ท าใหโ้อกาสในการท าธรุกจินี้
เปิดกวา้งขึน้ โอกาสทีจ่ะประสบความส าเรจ็นัน้มมีากขึน้ 
 
ค ำส ำคัญ: สารสกัดจากธรรมชาติ, สมุนไพรไทย , สินค้าเพื่อสุขภาพ , 
เครื่องส าอาง, ความเป็นไปไดท้างธรุกจิ   

 
Abstract 

The Study of Market Analysis in Bio-Base Industry: The Case of 
Thailand. The purposes of this study were to study the market analysis 
in Bio-Base Industry and to assess on the interesting in doing business 
in Bio-Base Industry. Porter's Five Forces Model has been used to 
analyses the market and in-depth interview from 3 SMEs companies 
where regularly order Bio-Base for 20 kgs up to 100 kgs per month to 
compose in their products. The interview was 20-30 minutes with top 
executives. 

Base on the results of Five Forces analysis in Bio-Base Industry, 
bargaining power of suppliers and threat of substitution were low, while 
bargaining power of buyers, threat of new entrants, and competitive 
rivalry were moderate. 

The assessment on the interesting in doing business in Bio-Base 
Industry were interesting although the number of the herbal manufacturer 

 

 

ไวว้างใจไดเ้ป็นตวัแปรที่ส าคญัที่สุดต่อมผีลต่อความพงึพอใจโดยรวม 
จากสมการพยากรณ์ที่ได ้ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้่าตวัแปรความเชื่อมัน่
ไวว้างใจได ้ การรูจ้กัและเขา้ใจลกูคา้ และความเป็นรปูธรรมของบรกิาร
เป็นสามตัวแปรที่มีผลต่อความพึงพอใจโดยรวมและสามารถใช้
พยากรณ์ความพงึพอใจโดยรวมไดด้ ี    
 

7) อภปิรายผลจากการวจิยั 
งานวจิยัเรื่อง การศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพการบรกิาร 

และความพงึพอใจโดยรวมจากผูโ้ดยสารชาวไทยทีใ่ชบ้รกิารแอรพ์อร์ต 
เรล ลงิก์ในประเทศไทย มวีตัถุประสงค์หลกัคอืการศกึษาคุณภาพการ
ให้บริการของแอร์พอร์ต เรล ลิงก์ในประเทศไทย เพื่อจะได้น าไป
น าเสนอและสามารถน าไปปรบัปรุงคณภาพการบรกิารใหด้ยีิง่ข ึน้ โดย
ผูว้จิยัไดต้ัง้สมมตฐิานไวท้ัง้หมด 6 สมมตฐิาน ซึ่งเป็นปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัคุณภาพการบริการทัง้หมด ได้แก่ ความเป็นรูปธรรมของบรกิาร 
ความเชื่อมัน่ไว้วางใจได้ การตอบสนองต่อลูกคา้ ความน่าเชื่อถอื การ
รูจ้กัและเขา้ใจลูกคา้ และคุณภาพการบรกิาร จากผลการวจิยัพบว่า ตวั
แปรความเชื่อมัน่ด้านความไว้วางใจ  การรู้จกัและเข้าใจลูกค้า และ
ความเป็นรูปธรรมของบรกิารเป็นสามตวัแปรที่มผีลต่อความพงึพอใจ
โดยรวมและท าให้ผลรวมของความพงึพอใจโดยรวมมรีะดบัด ีตรงกบั
งานวิจัยของ [12] พบว่า พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการขนส่ง
สาธารณะของผู้โดยสาร  มีความสัมพันธ์กับคุณภาพการบริการ 
(Service Quality) คุณค่าบรกิารที่ผู้โดยสารได้รบั (Perceived Value) 
และความพึงพอใจ (Satisfaction) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ถ้าทาง 
Airport Rail Link ตระหนกัถงึปัญหาตรงส่วนนี้ และแกไ้ขไปในแนวทาง
ทีถู่กต้อง คุณภาพการบรกิารและความพงึพอใจทีม่ต่ีอผู้ใชบ้รกิารจะดี
ขึน้ทัง้จากผูโ้ดยสายในประเทศ หรอืแมแ้ต่นักท่องเทีย่วต่างชาตกิจ็ะพงึ
พอใจ ท าใหเ้กดิความสะดวกสบายในการเดนิทางมากขึน้ 
 

8) ขอ้เสนอแนะการวจิยั 
งานวจิยัทีจ่ะน าไปต่อยอดจากงานวจิยัครัง้นี้  จะเป็นการเกบ็ขอ้มูล

เพิ่มเติมจากนักท่องเที่ยวผู้มาใช้บริการ Airport Rail Linkเพื่อให้ได้
ขอ้มลูครอบคลุมการบรกิารจากลกูคา้ทุกประเภทเพือ่น ามาปรบัปรุงและ
พฒันาการบรกิารอย่างต่อเนื่องในอนาคต 
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is increasing, not meet the increasing of consumer demand. Relevant 
factors or industrial environmental factor; market, raw material, staff and 
knowledge factors, support on doing business in Bio-Base industry. 

 
Keywords:  Bio-Base Industry, Cosmetic, Herbal, Heathy Product, 
Feasibility  
 

1) บทน า 
อุตสาหกรรมการผลติสารสกดัจากธรรมชาต ิเป็นอุตสาหกรรมที่มี

มลูค่าตลาดมากกว่า 30,000 ลา้นบาท และมกีารเตบิโตมากกว่า 15% -
20% ต่อปี และยงัเป็นตลาดทีเ่ตบิโตต่อเนื่องมาหลายปี นอกจากนี้ยงั
เป็นอุตสาหกรรมต้นน ้ าของอุตสาหกรรมหลากหลายประเภท เช่น 
อาหารเสรมิ ยาสมนุไพร เครือ่งส าอางและเวชส าอาง น ้าดืม่เพือ่สุขภาพ 
และผลิตภณัฑ์อื่นๆที่เกี่ยวขอ้งกบักระแสรกัสุขภาพในปัจจุบนั ซึ่งมี
มูลค่าตลาดรวมกนัมากกว่า 200,000 ล้านบาท ทัง้น าเขา้และส่งออก 
โดยมกีารยนืยนัถึงมูลค่าตลาดรวมตรงกนัในหลายๆ  หน่วยงานวจิยั
และสอดคลอ้งกบักระแสนิยมในเรือ่งของการดแูลสุขภาพและความงาม 
กระแสการนิยมบรโิภคอาหารที่เป็นออแกนิค หรอืมาจากธรรมชาต ิที่
เป็นกระแสโลกอยู่ในปัจจุบนั 

 รฐับาลไทยใหก้ารสนบัสนุนอุตสาหกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใช้สาร
สกดัจากธรรมชาติเรื่อยมา ไม่ว่าจะเป็นการออกพระราชบญัญตัิและ
แผนแมบ่ทแห่งชาตวิ่าดว้ยการพฒันาสมนุไพรไทยฉบบัแรก พ.ศ. 2560 
- 2564 เพือ่ส่งเสรมิการพฒันาสมนุไพรไทยทัง้ระบบอย่างยัง่ยนื ใหเ้ป็น
ที่ยอมรบัของนานาชาติ และผลกัดนัสมุนไพรให้เป็นพชืเศรษฐกิจตัว
ใหมข่บัเคลือ่น Thailand 4.0 สรา้งมลูค่าเพิม่แก่ผลติภณัฑจ์ากสมนุไพร 
และวตัถุดิบจากธรรมชาติ โดยน ามาแปรรูปด้วยการขบัเคลื่อนทาง
นวตักรรม (Innovative Based Industry) เพือ่ใหม้ลูค่าของอุตสาหกรรม
มกีารเตบิโตแบบกา้วกระโดด ทัง้ในทางมลูค่าทางเศรษฐกจิและมูลค่า
ทางการตลาด 

 
2) วตัถุประสงค ์

เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาแนวทางการใช้สารสกัดจาก
ธรรมชาตใินการพฒันาสนิคา้และตลาดทีเ่กีย่วขอ้ง รวมไปถงึการพฒันา
อุตสาหกรรมสมนุไพรไทย เครือ่งส าอางและเวชภณัฑจ์ากธรรมชาติ  

 
3) อุตสาหกรรมสนิคา้เพือ่สุขภาพและเครือ่งส าอาง 

 ในปัจจุบนัที่ผูบ้รโิภคเริม่หนัมาใหค้วามส าคญักบัสุขภาพตามวถิี
ธรรมชาติและบ าบัดอาการต่างๆ ด้วยพืชพรรณสมุนไพรท าให้
ผลติภณัฑ์ที่ใช้วตัถุดบิจากธรรมชาติ ปลอดสารเคม ีมกีารผลติที่เป็น
มติรกบัสิง่แวดล้อมมแีนวโน้มเตบิโตอย่างรวดเรว็ โดยเฉพาะอย่างยิง่
เครื่องส าอางจากธรรมชาต ิและผลติภณัฑ์เวชส าอางธรรมชาต ิดงันัน้ 
อุตสาหกรรมเครื่องส าอาง (Cosmetics industry) จงึเป็นอุตสาหกรรม
หนึ่งที่มอีตัราการเจรญิเติบโตและขยายตวัอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจากการ
ประมาณการมูลค่าตลาดเครื่องส าอางโลก ระหว่างปี 2556-2560 โดย 
RNCOS Business Consultancy Services พ บ ว่ า  มู ล ค่ า ต ล า ด
เครื่องส าอางโลกมแีนวโน้มขยายตวัอย่างต่อเนื่อง โดยในปี พ.ศ. 2557 
มมีูลค่าประมาณ 255 ล้านเหรียญสหรฐั และคาดว่าในปี พ.ศ. 2560 

มลูค่าจะเพิม่ขึน้เป็น 292 ลา้นเหรยีญสหรฐั โดยมอีตัราการเตบิโตเฉลีย่
ระหว่างปี 2555-2560 คดิเป็นรอ้ยละ 4.6 (ดงัแสดงในรปูที ่1) 
 

 
 
รปูที ่1: มลูค่าตลาดเครื่องส าอางโลก ปี พ.ศ. 2555 และประมาณการปี พ.ศ. 2556-

2560 
แหล่งทีม่า : [1]  
  

 นอกจากนี้ ย ังมีเครื่องส าอางอีกกลุ่มที่ เรียกว่า เวชส าอาง 
Cosmeceuticals) ซึง่เป็นผลติภณัฑท์ีอ่ยู่ระหว่างยา (Pharmaceuticals) 
และ เครื่ อ งส าอาง  (Cosmetics) โดยรวมคุณสมบัติของยาและ
เครื่องส าอางไว้ด้วยกัน ในต่างประเทศมีการใช้เวชส าอางอย่าง
แพร่หลายซึ่งจากการประมาณการมลูค่าตลาดเวชส าอางโลกระหว่างปี 
พ . ศ .  2556-2560 โ ดย  RNCOS Business Consultancy Services 
พบว่า มูลค่าตลาดเวชส าอางโลกมีแนวโน้มขยายตัวอย่างต่อเนื่อง
เช่นเดียวกบัตลาดเครื่องส าอาง โดยในปี 2557 มมีูลค่าประมาณ 40 
ล้านเหรยีญสหรฐั และคาดว่าในปี 2560 มูลค่าจะเพิม่ขึ้นเป็น 47 ล้าน
เหรยีญสหรฐั โดยมอีตัราการเตบิโตเฉลีย่ระหว่างปี 2555-2560 คดิเป็น
รอ้ยละ 8 ทัง้นี้ หากพจิารณาจากส่วนแบ่งตลาดเวชส าอางโลก จ าแนก
ตามกลุ่มผลิตภัณฑ์ ในปี พ.ศ. 2555 พบว่ากลุ่มผลิตภัณฑ์ดูแล
ผวิพรรณจะมสี่วนแบ่งตลาดมากที่สุด คดิเป็นร้อยละ 60 รองลงมาคอื
กลุ่มผลติภณัฑ์ดูแลเสน้ผม คดิเป็นรอ้ยละ 14 และกลุ่มผลติภณัฑ์ที่ใช้
ฉดีเขา้สู่ร่างกาย (injectable form) รอ้ยละ 7 [2] 
 

 
 

รปูที ่2: ส่วนแบ่งตลาดเครื่องส าอางโลก จ าแนกรายผลติภณัฑ ์ปี พ.ศ. 2555 
 
แหล่งทีม่า : [1]  
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รปูที ่3 มลูค่าเวชส าอางโลก ปี พ.ศ. 2555 และประมาณการปี  
พ.ศ. 2556-2560 

แหล่งทีม่า : [1] 
 
 

4) งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 ทฤษฏกีารวเิคราะหก์ารแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม (Five Forces 
Model) ปัจจัยกดดันทัง้ 5 (Five Force Model) คือ เครื่องมือส าหรบั
วิเคราะห์คู่แข่ง สภาพแวดล้อมการแข่งขนั เพื่อวางแผนกลยุทธ์ของ
กิจการและปัจจัยที่ส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจ จากมหาวิทยาลัย 
Harvard เป็นผูค้ดิทฤษฎนีี้จะประกอบดว้ยปัจจยัทัง้ 5 ดา้น ทีเ่ป็นปัจจยั
ภายนอกซึ่งสามารถส่งผลด ีหรอืผลเสยีต่อธุรกจิได้ [3] กล่าวว่า การ
วเิคราะห์ปัจจยัภายนอกทีเ่กี่ยวขอ้งกบัสนิคา้โดยตรงตามแนวทางของ 
ไมเคิล พอร์ตเตอร์ ประกอบด้วยคู่แข่งขนั อ านาจต่อรองของลูกค้า 
อ านาจต่อรองของผู้ขายวตัถุดบิ สนิค้าทดแทน และคู่แข่งขนัรายใหม่ 
ปัจจยัทัง้หมดนี้จะเกี่ยวข้องกบัการเปลี่ยนแปลงยอดขายสินค้าของ
กจิการโดยตรง อธบิายไดด้งันี้ 
 
4.1) คู่แข่งขนัรายใหม่ (New Entrant) คอื การวเิคราะหค์วามยาก ง่าย
ของการเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่ว่าสามารถเขา้มาในอุตสาหกรรมได้
ยากหรอืง่ายเพยีงใดซึ่งส่งผลกระทบต่อธุรกจิอย่างมากเพราะหากว่า
คู่แข่งรายใหม่สามารถเขา้มาในอุตสาหกรรมได้ง่ายหากธุรกจิเป็นไป
ดว้ยดกีจ็ะมคีู่แข่งรายใหมพ่ยายามเขา้มาแข่งขนักบัธุรกจิอยู่เสมอท าให้
ล าบากต่อการด าเนินธุรกจิอย่างมาก 
 
4.2) อ านาจต่อรองของลูกค้า (Bargaining Power of Customers) คือ 
สถานการณ์ทางการตลาดทีม่ผีูแ้ข่งขนัมาก จะส่งผลใหลู้กคา้มตีวัเลอืก
ในการใชบ้รกิารมาก ซึ่งอ านาจในการต่อรองในการเลอืกใชบ้รกิารของ
ลูกค้าก็จะสูง ส่งผลให้ผู้ประกอบการต้องวางแผนกลยุทธ์เพื่อเป็นที่
ดงึดดูกลุ่มลกูคา้ทีจ่ะเขา้มาใชบ้รกิารมากขึน้ท าใหผ้ลตอบแทนของธุรกจิ
นัน้น้อยลงหรอืไมส่ามารถด าเนินการต่อไปได้ 
 
4.3) อ านาจต่อรองของผูข้ายวตัถุดบิ (Bargaining Power of Suppliers) 
คอื การเริม่ต้นท าธุรกจิบางอย่างจ าเป็นต้องมกีารซื้อวตัถุดบิ หรอืซื้อ
บริการจากผู้ประกอบการรายอื่นซึ่งหากมีผู้ประกอบการในการ
ให้บริการน้อยรายก็จะท าให้อ านาจการต่อรองของผู้ขายวตัถุดบินัน้
สูงขึน้ซึ่งกจ็ะส่งผลกระทบต่อธุรกจิให้มคีวามเสยีเปรยีบมากขึน้ต้นทุน

ในการด าเนินงานสูงขึ้น อาจเป็นปัจจัยในการด าเนินธุรกิจว่าจะได้
ผลตอบแทน หรอืสามารถด าเนินการธุรกจิไดห้รอืไม่ 
 
4.4) สนิค้าทดแทน (Substitute Product) คอื กลุ่มสนิคา้และบรกิาร ที่
สามารถใช้ทดแทนจากธุรกิจที่มอียู่ แต่ไม่ได้มคีวามเหมอืนกนัของ
สนิคา้และบรกิาร อย่างเช่น น ้าสม้ กบั น ้าแดง ซึ่งส่งผลกระทบต่อการ
เลอืกซื้อของกลุ่มลกูคา้ไดไ้มต่่างกบัสนิคา้ทีเ่หมอืนกนั 
 
4.5) คู่แข่งขนั (Rivalry) คือ คู่แข่งที่อยู่ในอุตสาหกรรมอยู่แล้ว ซึ่ง
จ าเป็นตอ้งประเมนิว่าคู่แข่งเหล่านี้มจีุดแขง็ทีส่ามารถกนิส่วนแบ่งตลาด
ได้มากเพียงใด หรือว่ามีคู่แข่งมากรายเพียงใดในอุตสาหกรรมที่
ผูป้ระกอบการตอ้งการเขา้ไปแขง่ขนั ซึง่หากมคีู่แขง่ทีม่จีุดแขง็ หรอืมาก
ราย กจ็ะส่งผลใหธุ้รกจิทีด่ าเนินการนัน้อาจประสบผลส าเรจ็ไดย้าก 
 

 งานวิจยัเรื่องแนวทางการพฒันากลยุทธ์การตลาด กรณีศึกษา
กลุ่มชุมชนผู้ผลิตล าไยกวนโบราณ ต าบลบ้านโฮ่ง อ าเภอบ้านโฮ่ง 
จงัหวดัล าพูน [4]  ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์ทางการตลาดในปัจจุบัน 
พบว่า 1) กลุ่มชุมชนผู้ผลติล าไยกวนโบราณ มสีภาพการด าเนินงาน
ทางด้านการตลาด และมคีวามรู้มากเพียงด้านเดียวคอืกลยุทธ์ด้าน
ผลติภณัฑ์ที่มรีสชาติอร่อย สดใหม่ แต่ในด้านการตัง้ราคาสนิค้า การ
จดัหาช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสรมิการตลาดยงัไม่เพยีงพอ 
2) กลุ่มผู้บรโิภค ที่ได้รบัประทานผลติภณัฑ์ล าไยกวนโบราณ เมื่อได้
ทดลองรบัประทานผลติภณัฑ์ล าไยกวนโบราณ แล้วมคีวามพอใจดา้น
ผลติภณัฑ์ในเรื่องของรสชาติทีก่ลมกล่อม ผลติจากวตัถุดบิธรรมชาติ 
ราคามคีวามเหมาะสมกบัปรมิาณ แต่ยงัหาซื้อไดย้าก หากไมไ่ดเ้ดนิทาง
มาจงัหวดัล าพูนและเชยีงใหม่ จงึสามารถสรุปผลการวจิยัพบว่ากลุ่ม
ชุมชนผูผ้ลติล าไยกวนโบราณนัน้ ตอ้งมกีารพฒันาสภาพการด าเนินงาน
ดา้นการตลาดในเรื่องของช่องทางการจดัจ าหน่ายเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคทีต่อ้งการความสะดวกในการหาซื้อผลติภณัฑ์และ
เพื่อให้กลุ่มชุมชนผู้ผลติล าไยกวนโบราณสามารถด าเนินธุรกจิมุ่งไปสู่
ความเติบโตอย่างยัง่ยืน รวมถึงต้องการให้ความรู้การบรหิารจดัการ
กลุ่มใหม้ปีระสทิธภิาพควบคู่ไปดว้ย 

 งานวจิยัเรื่องแนวทางการพฒันากลยุทธ์การบรหิารการตลาดของ
ร้านทองในห้างสรรพสินค้า จงัหวดักรุงเทพมหานคร  [5]  สรุปได้ว่า
ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มคีวามตอ้งการมากต่อกลยุทธ์ทางการตลาด ในดา้น
ผลิตภัณฑ์/บริการ  หัวข้อ คุณภาพของเครื่องประดับ(น ้ า หนัก , 
เปอร์เซ็นต์) และความคงทนของเครื่องประดบั ด้านราคา หวัขอ้ราคา
ทองเหมาะสมเมื่อเทียบกบัคุณภาพสินค้า ด้านสถานที่ หวัข้อความ
ปลอดภยัของรา้น และดา้นการส่งเสริมการตลาด หวัขอ้ความสามารถ
ในการน าทองทีซ่ื้อไปแลว้กลบัมาเปลีย่นได ้ขณะเดยีวกนัแนวทางการ
พฒันากลยุทธก์ารบรหิารการตลาดของรา้นทองในหา้งสรรพสนิคา้ ควร
ทีจ่ะมแีนวทางในการปฏบิตัดิา้นต่างๆ ดงันี้ ดา้นผลติภณัฑ/์บรกิาร รา้น
ทองจะใช้สินค้าที่มีคุณภาพตามที่สคบ.ได้ก าหนดไว้ เพิ่มความ
หลากหลายของสนิค้า โดยการน าเทคโนโลยใีหม่ๆเขา้มาช่วยในการ
ผลิต ด้านราคา เพิ่มช่องทางการช าระเงินในรูปแบบต่างๆ ทัง้บัตร
เครดิต บตัรเดรบติ และบตัรกดเงนิสดต่างๆ ด้านสถานที่ เน้นการ
ปรบัปรุงร้านให้มคีวามใหม่อยู่เสมอ เพิม่ความปลอดภยัของร้านด้วย

 

is increasing, not meet the increasing of consumer demand. Relevant 
factors or industrial environmental factor; market, raw material, staff and 
knowledge factors, support on doing business in Bio-Base industry. 

 
Keywords:  Bio-Base Industry, Cosmetic, Herbal, Heathy Product, 
Feasibility  
 

1) บทน า 
อุตสาหกรรมการผลติสารสกดัจากธรรมชาต ิเป็นอุตสาหกรรมที่มี

มลูค่าตลาดมากกว่า 30,000 ลา้นบาท และมกีารเตบิโตมากกว่า 15% -
20% ต่อปี และยงัเป็นตลาดทีเ่ตบิโตต่อเนื่องมาหลายปี นอกจากนี้ยงั
เป็นอุตสาหกรรมต้นน ้ าของอุตสาหกรรมหลากหลายประเภท เช่น 
อาหารเสรมิ ยาสมนุไพร เครือ่งส าอางและเวชส าอาง น ้าดืม่เพือ่สุขภาพ 
และผลิตภณัฑ์อื่นๆที่เกี่ยวขอ้งกบักระแสรกัสุขภาพในปัจจุบนั ซึ่งมี
มูลค่าตลาดรวมกนัมากกว่า 200,000 ล้านบาท ทัง้น าเขา้และส่งออก 
โดยมกีารยนืยนัถึงมูลค่าตลาดรวมตรงกนัในหลายๆ  หน่วยงานวจิยั
และสอดคลอ้งกบักระแสนิยมในเรือ่งของการดแูลสุขภาพและความงาม 
กระแสการนิยมบรโิภคอาหารที่เป็นออแกนิค หรอืมาจากธรรมชาต ิที่
เป็นกระแสโลกอยู่ในปัจจุบนั 

 รฐับาลไทยใหก้ารสนบัสนุนอุตสาหกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใช้สาร
สกดัจากธรรมชาติเรื่อยมา ไม่ว่าจะเป็นการออกพระราชบญัญตัิและ
แผนแมบ่ทแห่งชาตวิ่าดว้ยการพฒันาสมนุไพรไทยฉบบัแรก พ.ศ. 2560 
- 2564 เพือ่ส่งเสรมิการพฒันาสมนุไพรไทยทัง้ระบบอย่างยัง่ยนื ใหเ้ป็น
ที่ยอมรบัของนานาชาติ และผลกัดนัสมุนไพรให้เป็นพชืเศรษฐกิจตัว
ใหมข่บัเคลือ่น Thailand 4.0 สรา้งมลูค่าเพิม่แก่ผลติภณัฑจ์ากสมนุไพร 
และวตัถุดิบจากธรรมชาติ โดยน ามาแปรรูปด้วยการขบัเคลื่อนทาง
นวตักรรม (Innovative Based Industry) เพือ่ใหม้ลูค่าของอุตสาหกรรม
มกีารเตบิโตแบบกา้วกระโดด ทัง้ในทางมลูค่าทางเศรษฐกจิและมูลค่า
ทางการตลาด 

 
2) วตัถุประสงค ์

เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาแนวทางการใช้สารสกัดจาก
ธรรมชาตใินการพฒันาสนิคา้และตลาดทีเ่กีย่วขอ้ง รวมไปถงึการพฒันา
อุตสาหกรรมสมนุไพรไทย เครือ่งส าอางและเวชภณัฑจ์ากธรรมชาติ  

 
3) อุตสาหกรรมสนิคา้เพือ่สุขภาพและเครือ่งส าอาง 

 ในปัจจุบนัที่ผูบ้รโิภคเริม่หนัมาใหค้วามส าคญักบัสุขภาพตามวถิี
ธรรมชาติและบ าบัดอาการต่างๆ ด้วยพืชพรรณสมุนไพรท าให้
ผลติภณัฑ์ที่ใช้วตัถุดบิจากธรรมชาติ ปลอดสารเคม ีมกีารผลติที่เป็น
มติรกบัสิง่แวดล้อมมแีนวโน้มเตบิโตอย่างรวดเรว็ โดยเฉพาะอย่างยิง่
เครื่องส าอางจากธรรมชาต ิและผลติภณัฑ์เวชส าอางธรรมชาต ิดงันัน้ 
อุตสาหกรรมเครื่องส าอาง (Cosmetics industry) จงึเป็นอุตสาหกรรม
หนึ่งที่มอีตัราการเจรญิเติบโตและขยายตวัอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจากการ
ประมาณการมูลค่าตลาดเครื่องส าอางโลก ระหว่างปี 2556-2560 โดย 
RNCOS Business Consultancy Services พ บ ว่ า  มู ล ค่ า ต ล า ด
เครื่องส าอางโลกมแีนวโน้มขยายตวัอย่างต่อเนื่อง โดยในปี พ.ศ. 2557 
มมีูลค่าประมาณ 255 ล้านเหรียญสหรฐั และคาดว่าในปี พ.ศ. 2560 

มลูค่าจะเพิม่ขึน้เป็น 292 ลา้นเหรยีญสหรฐั โดยมอีตัราการเตบิโตเฉลีย่
ระหว่างปี 2555-2560 คดิเป็นรอ้ยละ 4.6 (ดงัแสดงในรปูที ่1) 
 

 
 
รปูที ่1: มลูค่าตลาดเครื่องส าอางโลก ปี พ.ศ. 2555 และประมาณการปี พ.ศ. 2556-

2560 
แหล่งทีม่า : [1]  
  

 นอกจากนี้ ย ังมีเครื่องส าอางอีกกลุ่มที่ เรียกว่า เวชส าอาง 
Cosmeceuticals) ซึง่เป็นผลติภณัฑท์ีอ่ยู่ระหว่างยา (Pharmaceuticals) 
และ เครื่ อ งส าอาง  (Cosmetics) โดยรวมคุณสมบัติของยาและ
เครื่องส าอางไว้ด้วยกัน ในต่างประเทศมีการใช้เวชส าอางอย่าง
แพร่หลายซึ่งจากการประมาณการมลูค่าตลาดเวชส าอางโลกระหว่างปี 
พ . ศ .  2556-2560 โ ดย  RNCOS Business Consultancy Services 
พบว่า มูลค่าตลาดเวชส าอางโลกมีแนวโน้มขยายตัวอย่างต่อเนื่อง
เช่นเดียวกบัตลาดเครื่องส าอาง โดยในปี 2557 มมีูลค่าประมาณ 40 
ล้านเหรยีญสหรฐั และคาดว่าในปี 2560 มูลค่าจะเพิม่ขึ้นเป็น 47 ล้าน
เหรยีญสหรฐั โดยมอีตัราการเตบิโตเฉลีย่ระหว่างปี 2555-2560 คดิเป็น
รอ้ยละ 8 ทัง้นี้ หากพจิารณาจากส่วนแบ่งตลาดเวชส าอางโลก จ าแนก
ตามกลุ่มผลิตภัณฑ์ ในปี พ.ศ. 2555 พบว่ากลุ่มผลิตภัณฑ์ดูแล
ผวิพรรณจะมสี่วนแบ่งตลาดมากที่สุด คดิเป็นร้อยละ 60 รองลงมาคอื
กลุ่มผลติภณัฑ์ดูแลเสน้ผม คดิเป็นรอ้ยละ 14 และกลุ่มผลติภณัฑ์ที่ใช้
ฉดีเขา้สู่ร่างกาย (injectable form) รอ้ยละ 7 [2] 
 

 
 

รปูที ่2: ส่วนแบ่งตลาดเครื่องส าอางโลก จ าแนกรายผลติภณัฑ ์ปี พ.ศ. 2555 
 
แหล่งทีม่า : [1]  
 
 

 
 

TNI Journal of Business Administration and Languages
Vol.7 No.1  January - June 2019

77



 

การติดกล้องวงจรปิด เพื่อตรวจดูความเรียบร้อยของร้านทองอยู่
ตลอดเวลา และด้านการส่งเสรมิการตลาด จะยงัคงเข้าร่วมกิจกรรม
ส่งเสรมิการตลาดกบัทางห้างสรรพสนิค้าต่อไป แต่จะเน้นในรูปแบบ
อื่นๆ มากขึ้น เช่น การนาสนิค้าไปเป็นรางวลัส าหรบัการชงิโชค ของ
หา้ง สรรพสนิคา้ 

 
5) อุตสาหกรรมในกลุ่มสนิคา้แปรรปูสมนุไพรไทย 

 สมุนไพรของไทยนับไดว้่าค่อนขา้งมศีกัยภาพทัง้ในด้านของการ
เป็นแหล่งผลติที่ส าคญั ความหลากหลายของชนิดสมุนไพรและการ
น าไปใช้ประโยชน์ โดยเฉพาะการใช้เป็นวัตถุดิบเพื่อแปรรูปเป็น
ผลิตภัณฑ์ต่างๆ เช่น ยารักษาโรค เครื่องส าอาง อาหารเสริมเพื่อ
สุขภาพ ตามกระแสความต้องการใช้สมุนไพรเพื่อทดแทนการใช้สาร
สงัเคราะห์ทางเคมทีี่มากขึ้น รวมไปถึงแรงหนุนจากการขยายตวัของ
อุตสาหกรรมเกีย่วเนื่องกบัผลติภณัฑส์มนุไพร เช่น การใชเ้ป็นยารกัษา
โรคและอาหารเสรมิส าหรบัแพทย์ทางเลอืก หรอืน ้ามนัหอมระเหยและ
ลูกประคบในธุรกิจสปาเป็นต้น ส่งผลให้ความต้องการพืชสมุนไพร
ภายในประเทศยงัขยายตวัไดอ้ย่างต่อเนื่อง ดงัจะเหน็ไดจ้ากเดมิทีเ่คยมี
มูลค่าตลาดเพยีง 16,292 ล้านบาท ในปี 2552 และคาดว่าจะเพิ่มขึ้น
เป็น 32,701 ลา้นบาท ในสิ้นปี 2558 หรอืคดิเป็นการเตบิโตเฉลีย่ไมต่ ่า
กว่าปีละ 12.3% [6] 
    ตลาดในประเทศ ภาพรวมการผลติและจ าหน่ายผลติภณัฑ์จาก

สมุนไพรในประเทศปี 2558 ยงัคงเตบิโตไดด้ ีโดยคาดว่าผลติภณัฑ์ใน
กลุ่ม เครื่องดื่มและผลติภณัฑเ์สรมิอาหารจากสมุนไพรจะมมีลูค่าตลาด 
2.69 หมื่น ล้านบาท เติบโต 8.3% ส่วนยารักษาโรคจากสมุนไพรมี
มลูค่าตลาด 5.8 พนัลา้นบาท เตบิโต 7.0% โดยปัจจยับวกทีท่ าใหก้ลุ่ม
อุตสาหกรรมดงักล่าว ยงัขยายตวัไดย้งัคงมาจากกระแสการรกัสุขภาพ 
และการใชผ้ลติภณัฑ์ทีม่าจากธรรมชาตมิากขึน้ โดยทีก่ลุ่มเครื่องดืม่จะ
เติบโตได้ดใีนผลติภณัฑ์ ประเภทเครื่องดื่มสมุนไพร โดยเฉพาะรงันก 
ซุปไก่สกดั และน ้าที่สกดัจากสมุนไพรต่างๆ อีกทัง้มแีรงหนุนจากการ
มอบเป็นของขวญัตามเทศกาลต่างๆ ส่วนผลิตภณัฑ์ยารกัษาโรคจะ
เตบิโตไดเ้ฉพาะผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัมาตรฐาน รวมถงึไดร้บัความนิยมและ
การยอมรบัจากผูบ้รโิภคและแพทย์ ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นผลติภณัฑ์กลุ่ม
ยาแก้ไอ แก้ไข ้และแก้แพ้จ าพวกผดผื่น คนั ซึ่งหาซื้อได้ง่ายตามรา้น
ขายยาแผนไทยและแผนปัจจุบนั ส าหรบัผลติภณัฑใ์นกลุ่มเครือ่งส าอาง
และรักษาผิวกว่า 70% ใช้ ว ัตถุดิบจากสมุนไพรเป็นส่วนประกอบ 
ในช่วง 10 เดอืนแรกของปี 2558 มปีรมิาณการจ าหน่ายอยู่ที ่5.5 แสน
ตนั ขยายตวัได ้2.2% เมื่อเทยีบกบัช่วงเดยีวกนัปี 2557 แต่ในแง่ของ
มลูค่าตลาดกลบัอยู่ที ่1.61 หมืน่ลา้นบาท ลดลง 2.7% จากช่วงเดยีวกนั
ของปีก่อน [6] ทัง้นี้เป็นผลจากการแขง่ขนัดา้นราคาทีรุ่นแรง 

     จากข้อมูลของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ กระทรวง
พาณิชย์ ระบุว่า ปัจจุบนัมลูค่าการส่งออกสมุนไพรไทยอยู่ในหลกัแสน
ลา้นบาท โดยสมนุไพรไทยในกลุ่มอาหารเสรมิมมีลูค่าการใชแ้ละส่งออก
รวมกว่า 80,000 ล้านบาท ขณะที่กลุ่มสปาและผลิตภัณฑ์มีมูลค่า
ประมาณ 10,000 ล้านบาท และกลุ่มยาแผนโบราณตามภูมิปัญญา
การแพทยแ์ผนไทยมมีลูค่าประมาณ 10,000 ลา้นบาท ทัง้ยงัมสีมนุไพร
กลุ่มสารสกดั กลุ่มทีใ่ชใ้นอาหารสตัว์และกลุ่มที่ใชใ้นการป้องกนัก าจดั
ศตัรพูชือกีดว้ย ซึง่ถอืว่าเป็นตวัเลขทีน่่าสนใจ [7] 

 ในขณะทีก่รมพฒันาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลอืก 
กระทรวงสาธารณสุข พยายามด าเนินการ แผนยุทธศาสตร์การพฒันา
สมนุไพรไทย : สมนุไพรไทย-สนิคา้โลก พ.ศ. 2556-2560 มุง่การพฒันา
สมุนไพรไทยสู่ผลิตภณัฑ์สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจของประเทศไทย 
หรือที่รู้จ ักกันในชื่อ Thailand Champion Herbal Products : TCHP 
พรอ้มกบัผลกัดนัสมุนไพร 5 ชนิดไดแ้ก่ กวาวเครอืขาว กระชายด า ลูก
ประคบ ไพล และบวับก โดยหวงัให้การมกีารใช้สมุนไพรไทยเหล่านี้
อย่างแพร่หลายทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 

 จากการวิเคราะห์ด้วย Five Forces Model ทัง้ 5 ปัจจัยตาม
ขา้งต้น สามารถสรุปได้ว่าปัจจยัใดบ้างเป็นปัจจยัภยัคุกคามในระดบั
เท่าไร ซึง่แสดงไวใ้นตาราง 1 และรปู 4 

 
ตารางที ่1: แสดงระดบัภยัคุกคามในอุตสาหกรรม จากการใช ้ 

Porter’s Five Force Model 
 

Five Forces Model 
ระดบัภยั
คกุคาม 

ระดบั 1-5 
(1-ต า่มาก, 
5-สูงมาก) 

อ านาจต่อรองของผูซ้ือ้ ปานกลาง 3 
อ านาจต่อรองของซพัพลายเออร ์ ต ่ามาก 1 
ภยัคุกคามของคู่แขง่รายใหม่ ปานกลาง 3 
ภยัคุกคามจากสนิคา้ทดแทน ต ่ามาก 1 
การแข่งขนักันระหว่างคู่แข่งภายใน

อตุสาหกรรมเดยีวกนั 
ปานกลาง 3 

 
แหล่งทีม่า: คณะวจิยั  
 

 การประเมินความน่าสนใจของอุตสาหกรรมจากโครงสร้าง
อุตสาหกรรม แนวโน้มความต้องการของตลาดและสภาพแวดล้อม
ภายนอก สรุปได้ว่าอุตสาหกรรมมคีวามน่าสนใจ ถึงแม้ปัจจุบนัจะมี
ผูผ้ลติวตัถุดบิประเภทสารสกดัสมนุไพรเพิม่มากขึน้ แต่ยงัมจี านวนไม่
เพียงพอต่อความต้องการของผู้บริโภคที่เพิ่มขึ้น  สุดท้ายผลการ
ประเมนิขา้งตน้สามารถสรุปความน่าสนใจของอุตสาหกรรมไดด้งันี้ 

 1. อุตสาหกรรมอาหารเสริมเพื่อสุขภาพ และยา สมุนไพรเพื่อ
ความงาม ยงัมกีารเติบโตอย่างต่อเนื่องและมแีนวโน้มเติบโตแม้ว่า
เศรษฐกจิไม่ค่อยด ีแต่ผลติภณัฑค์วามงามยงัเป็นผลติภณัฑท์ีผู่บ้รโิภค
ยุคปัจจุบนัยอมจ่ายเงนิซื้อ 

 2. ปัจจยัการแขง่ขนัระหว่างคู่แขง่ภายในอุตสาหกรรมเดยีวกนั ยงั
มีไม่รุนแรงมากเนื่องจากผู้บริโภคยังมีความต้องการและตลาดยัง
ขยายตัวต่อไปได้เรื่อยๆ ปัจจยัทางด้านการแข่งอาจน ามาซึ่ง ปัจจัย
ทางด้านบวก เนื่องจากจะช่วยกระตุ้นผู้บรโิภคนัน้ตระหนักในตวัของ
สารสารสกดัจากธรรมชาตทิีจ่ะท าใหสุ้ขภาพด ีเสรมิความงามและไม่มี
ภยั อนัจะน ามาซึง่ปัจจยัท าใหอุ้ตสาหกรรมมกีารเตบิโตต่อไปในอนาคต 
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รปูที ่4: แสดงระดบัภยัคุกคามจาก Five Force Model 
 

 3. ด้านอ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ และภยัคุกคามของคู่แข่งรายใหม่
นัน้มไีมม่าก 

 4. ภยัคุกคามจากสนิค้าทดแทนและอ านาจต่อรองของซพัพลาย
เออร์นัน้ต ่ามาก ซึ่งเป็นผลดีต่ออุตสาหกรรม ท าให้ธุรกิจนี้ น่าสนใจ
เนื่องจาก ไมม่คีวามกงัวลว่าจะมสีนิคา้ประเภทไหนมาแทนสารสกดัจาก
ธรรมชาตไิด ้และไมจ่ าเป็นตอ้งกงัวลตวัธุรกจินัน้จะหาซื้อวตัถุดบิไมไ่ด้ 

 ด้วยปัจจยัที่ได้จากการวเิคราะห์อุตสาหกรรมที่กล่าวมานี้ ท าให้
อุตสาหกรรมการสกดัสารจากธรรมชาติ หรือการผลิตสารสกัดจาก
สมุนไพร มีความน่าสนใจในการเข้าลงทุน เนื่องจากมีความเสี่ยง
ทางดา้นอุตสาหกรรมทีน้่อย 

 
6) ขอ้มลูทางดา้นความตอ้งการและพฤตกิรรมของลกูคา้ 

ขอ้มูลในส่วนนี้ไดจ้ากการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-Depth Interview) 
จากผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ทีม่กีารสัง่ซื้อสาร
สกดัจากธรรมชาติเพื่อน ามาใช้เป็นวตัถุดิบในการผลติสนิค้าอยู่เป็น
ประจ าทุกเดือนโดยมจี านวนหรือปริมาณการสัง่ซื้อที่แตกต่างกนัไป
ตัง้แต่ 20 กโิลกรมัต่อเดอืนถงึ 100 กโิลกรมัต่อเดอืน การสมัภาษณ์ใช้
เวลาประมาณ 20 นาทถีงึ 30 นาท ีโดยผูใ้หข้อ้มลูเป็นผูบ้รหิารระดบัสูง 
ทีม่อี านาจในการตดัสนิใจในการบรหิารงาน การคดัเลอืกผูป้ระกอบการ
ใชว้ธิกีารคดัเลอืกแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยใชว้ธิกีาร
สัมภาษณ์แบบ Face-to-Face Interview with Open-End Question  
โดยมคี าถามทีใ่ชไ้ดก้ารถามดงันี้ 

1. บรษิัทของท่าน มกีารใช้สารสกดัจากธรรมชาตเิป็นวตัถุดบิ
ในการผลติหรอืไม ่ถา้ใช่ ระยะเวลาการสัง่ซื้อเป็นอย่างไร? 

2. บรษิทัของท่าน มสีนิคา้จ านวนกีอ่ย่างทีใ่ชใ้นการผลติสนิคา้ 
อะไรบา้ง? 

3. อุตสาหกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชส้ารสกดัจากธรรมชาตใิน
ปัจจุบนัมกีารเตบิโตเป็นอย่างไร? 

4. กระบวนการสัง่ซื้อและน าส่งสารสกัดหรือสารตัง้ต้นจาก
ธรรมชาติจากผู้ผลิตที่บริษัทของท่านใช้บริการอยู่ เป็น
อย่างไร ท่านมคีวามพงึพอใจหรอืไม ่อย่างไร? 

5. ปัญหาทีม่กัพบ เวลาซื้อสารสกดัหรอืสารตัง้ตน้จากธรรมชาติ
จากผูผ้ลติคอือะไร? 

6. ผูผ้ลติมวีธิกีารแกไ้ขปัญหาต่างๆอย่างไร? 

7. สิง่ที่ท่านอยากได้หรอือยากให้หน่วยงานภาครฐัช่วยเหลือ 
เพือ่เพิม่ศกัยภาพในการแขง่ขนั คอือะไร? 

8. ปัจจยัอะไร เป็นปัจจยัหลกัที่ขาดไม่ได้ในการท าธุรกิจของ
ท่าน? 

9. ความสามารถของผูผ้ลติและความน่าเชือ่ถอืของผูผ้ลติมสี่วน
ส าคญัในการตดัสนิใจเลอืกซื้อสารสกดัหรือสารตัง้ต้นจาก
ธรรมชาตหิรอืไม ่อย่างไร? 

10. ท่านคดิว่าศกัยภาพของอุตสาหกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัการใช้
สารสกดัจากธรรมชาติ เช่น เครื่องส าอาง เวชส าอาง และ
สมนุไพรไทย เป็นอย่างไร เมือ่เทยีบกบัต่างชาต?ิ 

11. โอกาสของอุตสาหกรรมที่เกี่ยวขอ้งกับการใช้สารสกดัจาก
ธรรมชาตเิหล่านี้ในอนาคตเป็นอย่างไร? 

12. เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัและโอกาสทางธุรกจิ 
ท่านคดิว่าปัจจยัใดส าคญัทีสุ่ด?  

ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมที่ใชเ้ป็นกลุ่มตวัอย่างใน
การเกบ็ขอ้มลู 

 
บริษทัท่ี 1 ผลติ ยาปลูกผมและยาสระผม ซึ่งใชว้ตัถุดบิจากธรรมชาติ

เป็นหลกั ไดแ้ก่ กวาวเครอืและว่านหางจรเข ้
บริษทัท่ี 2 ผลติ ยาหม่อง ยานวด และสบู่ ซึ่งใชว้ตัถุดบิจากธรรมชาติ

เป็นหลกั ไดแ้ก่ เปลอืกมงัคุด เปลอืกกลว้ย ไพล ฟักขา้ว 
บริษทัท่ี 3 ผลติ เครือ่งส าอาง และเวชส าอาง ซึง่ใชว้ตัถุดบิและสารสกดั

จากธรรมชาติ มากกว่า 50 ชนิด เป็นส่วนประกอบในการ
ผลติสนิคา้ต่างๆ 

 
บรษิทัตวัอย่างทัง้ 3 บรษิทั เป็นบรษิทัมกีารผลติสนิคา้ซึง่ใชว้ตัถุดบิ

จากธรรมชาติเป็นหลกั ซึ่งการใช้วตัถุดบิ หรอืสารสกดัจากธรรมชาติ 
ไดแ้ก่ กลว้ยและเปลอืกกลว้ย ใบโหระพา เปลอืกมงัคุด สมุนไพรต่างๆ 
เช่น ไพล ว่านหางจรเข้ กรจับ ย่านาง อบเชย กวาวเครือ เป็นต้น 
ระยะเวลาในการสัง่ซื้อมตีัง้แต่ รายวนั ถงึรายเดอืน มากน้อยขึน้อยู่กบั
ศกัยภาพการผลิตของแต่ละบรษิัท แต่ทัง้ 3 บริษัทยืนยนัว่ามกีารใช้
ว ัตถุดิบจากธรรมชาติเป็นส่วนผสมหลักในการผลิตสินค้า และไม่
สามารถทีจ่ะผลติเองได ้เนื่องจากไมม่เีครือ่งจกัรในการผลติ หรอืม ีกไ็ม่
สามารถผลติไดท้นั ท าใหต้อ้งมกีารสัง่ผลติจาก ผูผ้ลติรายอื่น หรอืผูข้าย
วัตถุดิบโดยตรง หรือมีการสัง่ซื้อจากโรงงานที่ผลิต (OEM) อยู่เป็น
ประจ า ซึ่งบางครัง้ การสัง่ซื้อจากผูผ้ลติโดยตรง มรีาคาทีสู่งมากเกนิไป 
การสัง่ผลติจากผูผ้ลติรายย่อย หรอื การน าวตัถุดบิไปใหผู้ท้ ีเ่ป็น OEM 
นัน้ มคีวามน่าสนใจกว่า หรอืไดร้าคาผลติทีม่รีาคาถูกกว่า 
 
6.1) สรุปประเด็นส าคัญทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-Depth 
Interview) 

(1) ประเด็นการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งข ันด้าน
อุตสาหกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัการใช้สารสกดัจากธรรมชาติของประเทศ 
พบว่าผู้ประกอบการส่วนใหญ่มทีศิทางการพฒันาที่ด ีและต้องการให้
ภาครฐัใหเ้งนิสนับสนุนดา้นการวจิยัและพฒันา นอกจากนี้รฐัควรมกีาร
กระตุ้นให้เกิดการเข้าถึงบริการ การสนับสนุนจากภาครัฐ รวมถึง
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Five Force Model

 

การติดกล้องวงจรปิด เพื่อตรวจดูความเรียบร้อยของร้านทองอยู่
ตลอดเวลา และด้านการส่งเสรมิการตลาด จะยงัคงเข้าร่วมกิจกรรม
ส่งเสรมิการตลาดกบัทางห้างสรรพสนิค้าต่อไป แต่จะเน้นในรูปแบบ
อื่นๆ มากขึ้น เช่น การนาสนิค้าไปเป็นรางวลัส าหรบัการชงิโชค ของ
หา้ง สรรพสนิคา้ 

 
5) อุตสาหกรรมในกลุ่มสนิคา้แปรรปูสมนุไพรไทย 

 สมุนไพรของไทยนับไดว้่าค่อนขา้งมศีกัยภาพทัง้ในด้านของการ
เป็นแหล่งผลติที่ส าคญั ความหลากหลายของชนิดสมุนไพรและการ
น าไปใช้ประโยชน์ โดยเฉพาะการใช้เป็นวัตถุดิบเพื่อแปรรูปเป็น
ผลิตภัณฑ์ต่างๆ เช่น ยารักษาโรค เครื่องส าอาง อาหารเสริมเพื่อ
สุขภาพ ตามกระแสความต้องการใช้สมุนไพรเพื่อทดแทนการใช้สาร
สงัเคราะห์ทางเคมทีี่มากขึ้น รวมไปถึงแรงหนุนจากการขยายตวัของ
อุตสาหกรรมเกีย่วเนื่องกบัผลติภณัฑส์มนุไพร เช่น การใชเ้ป็นยารกัษา
โรคและอาหารเสรมิส าหรบัแพทย์ทางเลอืก หรอืน ้ามนัหอมระเหยและ
ลูกประคบในธุรกิจสปาเป็นต้น ส่งผลให้ความต้องการพืชสมุนไพร
ภายในประเทศยงัขยายตวัไดอ้ย่างต่อเนื่อง ดงัจะเหน็ไดจ้ากเดมิทีเ่คยมี
มูลค่าตลาดเพยีง 16,292 ล้านบาท ในปี 2552 และคาดว่าจะเพิ่มขึ้น
เป็น 32,701 ลา้นบาท ในสิ้นปี 2558 หรอืคดิเป็นการเตบิโตเฉลีย่ไมต่ ่า
กว่าปีละ 12.3% [6] 
    ตลาดในประเทศ ภาพรวมการผลติและจ าหน่ายผลติภณัฑ์จาก

สมุนไพรในประเทศปี 2558 ยงัคงเตบิโตไดด้ ีโดยคาดว่าผลติภณัฑ์ใน
กลุ่ม เครื่องดื่มและผลติภณัฑเ์สรมิอาหารจากสมุนไพรจะมมีลูค่าตลาด 
2.69 หมื่น ล้านบาท เติบโต 8.3% ส่วนยารักษาโรคจากสมุนไพรมี
มลูค่าตลาด 5.8 พนัลา้นบาท เตบิโต 7.0% โดยปัจจยับวกทีท่ าใหก้ลุ่ม
อุตสาหกรรมดงักล่าว ยงัขยายตวัไดย้งัคงมาจากกระแสการรกัสุขภาพ 
และการใชผ้ลติภณัฑ์ทีม่าจากธรรมชาตมิากขึน้ โดยทีก่ลุ่มเครื่องดืม่จะ
เติบโตได้ดใีนผลติภณัฑ์ ประเภทเครื่องดื่มสมุนไพร โดยเฉพาะรงันก 
ซุปไก่สกดั และน ้าที่สกดัจากสมุนไพรต่างๆ อีกทัง้มแีรงหนุนจากการ
มอบเป็นของขวญัตามเทศกาลต่างๆ ส่วนผลิตภณัฑ์ยารกัษาโรคจะ
เตบิโตไดเ้ฉพาะผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัมาตรฐาน รวมถงึไดร้บัความนิยมและ
การยอมรบัจากผูบ้รโิภคและแพทย์ ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นผลติภณัฑ์กลุ่ม
ยาแก้ไอ แก้ไข ้และแก้แพ้จ าพวกผดผื่น คนั ซึ่งหาซื้อได้ง่ายตามรา้น
ขายยาแผนไทยและแผนปัจจุบนั ส าหรบัผลติภณัฑใ์นกลุ่มเครือ่งส าอาง
และรักษาผิวกว่า 70% ใช้ ว ัตถุดิบจากสมุนไพรเป็นส่วนประกอบ 
ในช่วง 10 เดอืนแรกของปี 2558 มปีรมิาณการจ าหน่ายอยู่ที ่5.5 แสน
ตนั ขยายตวัได ้2.2% เมื่อเทยีบกบัช่วงเดยีวกนัปี 2557 แต่ในแง่ของ
มลูค่าตลาดกลบัอยู่ที ่1.61 หมืน่ลา้นบาท ลดลง 2.7% จากช่วงเดยีวกนั
ของปีก่อน [6] ทัง้นี้เป็นผลจากการแขง่ขนัดา้นราคาทีรุ่นแรง 

     จากข้อมูลของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ กระทรวง
พาณิชย์ ระบุว่า ปัจจุบนัมลูค่าการส่งออกสมุนไพรไทยอยู่ในหลกัแสน
ลา้นบาท โดยสมนุไพรไทยในกลุ่มอาหารเสรมิมมีลูค่าการใชแ้ละส่งออก
รวมกว่า 80,000 ล้านบาท ขณะที่กลุ่มสปาและผลิตภัณฑ์มีมูลค่า
ประมาณ 10,000 ล้านบาท และกลุ่มยาแผนโบราณตามภูมิปัญญา
การแพทยแ์ผนไทยมมีลูค่าประมาณ 10,000 ลา้นบาท ทัง้ยงัมสีมนุไพร
กลุ่มสารสกดั กลุ่มทีใ่ชใ้นอาหารสตัว์และกลุ่มที่ใชใ้นการป้องกนัก าจดั
ศตัรพูชือกีดว้ย ซึง่ถอืว่าเป็นตวัเลขทีน่่าสนใจ [7] 

 ในขณะทีก่รมพฒันาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลอืก 
กระทรวงสาธารณสุข พยายามด าเนินการ แผนยุทธศาสตร์การพฒันา
สมนุไพรไทย : สมนุไพรไทย-สนิคา้โลก พ.ศ. 2556-2560 มุง่การพฒันา
สมุนไพรไทยสู่ผลิตภณัฑ์สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจของประเทศไทย 
หรือที่รู้จ ักกันในชื่อ Thailand Champion Herbal Products : TCHP 
พรอ้มกบัผลกัดนัสมุนไพร 5 ชนิดไดแ้ก่ กวาวเครอืขาว กระชายด า ลูก
ประคบ ไพล และบวับก โดยหวงัให้การมกีารใช้สมุนไพรไทยเหล่านี้
อย่างแพร่หลายทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 

 จากการวิเคราะห์ด้วย Five Forces Model ทัง้ 5 ปัจจัยตาม
ขา้งต้น สามารถสรุปได้ว่าปัจจยัใดบ้างเป็นปัจจยัภยัคุกคามในระดบั
เท่าไร ซึง่แสดงไวใ้นตาราง 1 และรปู 4 

 
ตารางที ่1: แสดงระดบัภยัคุกคามในอุตสาหกรรม จากการใช ้ 

Porter’s Five Force Model 
 

Five Forces Model 
ระดบัภยั
คกุคาม 

ระดบั 1-5 
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แหล่งทีม่า: คณะวจิยั  
 

 การประเมินความน่าสนใจของอุตสาหกรรมจากโครงสร้าง
อุตสาหกรรม แนวโน้มความต้องการของตลาดและสภาพแวดล้อม
ภายนอก สรุปได้ว่าอุตสาหกรรมมคีวามน่าสนใจ ถึงแม้ปัจจุบนัจะมี
ผูผ้ลติวตัถุดบิประเภทสารสกดัสมนุไพรเพิม่มากขึน้ แต่ยงัมจี านวนไม่
เพียงพอต่อความต้องการของผู้บริโภคที่เพิ่มขึ้น  สุดท้ายผลการ
ประเมนิขา้งตน้สามารถสรุปความน่าสนใจของอุตสาหกรรมไดด้งันี้ 

 1. อุตสาหกรรมอาหารเสริมเพื่อสุขภาพ และยา สมุนไพรเพื่อ
ความงาม ยงัมกีารเติบโตอย่างต่อเนื่องและมแีนวโน้มเติบโตแม้ว่า
เศรษฐกจิไม่ค่อยด ีแต่ผลติภณัฑค์วามงามยงัเป็นผลติภณัฑท์ีผู่บ้รโิภค
ยุคปัจจุบนัยอมจ่ายเงนิซื้อ 

 2. ปัจจยัการแขง่ขนัระหว่างคู่แขง่ภายในอุตสาหกรรมเดยีวกนั ยงั
มีไม่รุนแรงมากเนื่องจากผู้บริโภคยังมีความต้องการและตลาดยัง
ขยายตัวต่อไปได้เรื่อยๆ ปัจจยัทางด้านการแข่งอาจน ามาซึ่ง ปัจจัย
ทางด้านบวก เนื่องจากจะช่วยกระตุ้นผู้บรโิภคนัน้ตระหนักในตวัของ
สารสารสกดัจากธรรมชาตทิีจ่ะท าใหสุ้ขภาพด ีเสรมิความงามและไม่มี
ภยั อนัจะน ามาซึง่ปัจจยัท าใหอุ้ตสาหกรรมมกีารเตบิโตต่อไปในอนาคต 
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กระบวนการจดัซื้อจดัจ้างของภาครฐั และควรมกีารจดัตัง้หน่วยงาน
กลางทีท่ าหน้าทีก่ าหนดกฎเกณฑ์มาตรฐาน และการรบัรองมาตรฐาน
ด้านเครื่องส าอาง เวชส าอาง และสมุนไพรไทย รวมทัง้การจัดตัง้
หน่วยงานกลางในการใหบ้รกิารแบบเบด็เสรจ็ (One-Stop Service) 

(2) ดา้นการสรา้งทศันคตกิารยอมรบัในผลติภณัฑ ์พบว่า ส่วนใหญ่
แล้วเห็นด้วยกับการสร้างตราสินค้าให้เป็นที่ยอมรับ การส่งเสริม
นโยบายและการให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีเฉพาะกบัอุตสาหกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการใช้สารสกัดจากธรรมชาติรวมทัง้ควรมีการสร้าง
นวตักรรมใหเ้กดิขึน้ ภายในองคก์ร 

(3) ด้านความเห็นต่อปัจจยัความส าเร็จของธุรกิจ SMEs พบว่า 
ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัแผนธุรกิจและการตลาด (Business plan 
and Marketing) ประเด็นด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและนวตักรรม ( IT 
and Innovation) และเรื่องการจดัซื้อและจดัหาวตัถุดบิ (Raw Material) 
รวมทัง้โครงสรา้งตน้ทุน(Cost Structure) 

(4) ด้านศกัยภาพของผลติภณัฑ์เครื่องส าอางที่ได้จากธรรมชาติ
ของไทย ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ มองว่ามขีดีความสามารถสูง โดยให้
ความส าคญัเรือ่งการจดัซื้อและการจดัหาวตัถุดบิทีเ่ป็นสารประกอบจาก
ธรรมชาติ การสร้างกระแสความสนใจในเรื่องสุขภาพ และการสร้าง
ทศันคตกิารยอมรบัตราสนิคา้เครือ่งส าอางทีม่าจากประเทศไทย 

(5) ประเดน็ปัญหาหลกัทีเ่กีย่วกบัผลติภณัฑเ์ครื่องส าอางทีไ่ด้จาก
ธรรมชาติ พบว่า ปัญหาด้านกฎระเบียบ มาตรฐาน ข้อบงัคบั มมีาก
ที่สุด รองลงมาคอืการวจิยัและพฒันา จ านวนความรู้ความเชี่ยวชาญ
ของบุคลากร ช่องทางการตลาดและประชาสัมพันธ์ และการขาด
หอ้งปฏบิตักิารทดสอบและรบัรองมาตรฐาน 

(6) ดา้นการรวมกลุ่มของผูป้ระกอบการเครือ่งส าอาง ผูป้ระกอบการ
ส่ วน ให ญ่ เห็น ว่ ามีป ร ะ โยช น์หาก เ ป็นการ รวมตัวกันของทั ้ง
ผู้ประกอบการรายใหญ่ รายกลาง และรายเล็ก โดยในปัจจุบันการ
รวมกลุ่มประสบความส า เรจ็อย่างมาก ผูป้ระกอบการรายใหญ่ควรเขา้
มาช่วยเหลอืในเรือ่งการรวมกลุ่มของผูป้ระกอบการ SMEs และควรเป็น
ผู้ ถ่ายทอดเทคโนโลยีให้แก่ผู้ประกอบการ SMEs โดยสรุปแล้ว
ผูป้ระกอบการเหน็ดว้ยกบันโยบายดา้นคลสัเตอรข์องรฐับาล อย่างไรกด็ ี
ในการรวมกลุ่มเพือ่เพิม่อ านาจการต่อรองดา้นธุรกจิให ้SMEs พบว่าไม่
ส่งผลมากนัก และยงัไม่เห็นรูปธรรมในการต่อรองด้านธุรกจิจากการ
รวมตวักนัของ SMEs 

(7) ดา้นบุคลากรดา้นวจิยัและพฒันา พบว่า ผูป้ระกอบการมคีวาม
ต้องการด้านบุคลากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการใช้สารสกดัจากธรรมชาติหน่วยงานให้บริการและ
ห้องปฏิบัติการทดสอบด้านเครื่องส าอางและฐานข้อมูลสนับส นุน
อุตสาหกรรมเครือ่งส าอางในปัจจุบนั 

(8) ด้านการเขา้ถงึบรกิาร ความช่วยเหลอื และการสนับสนุนของ
ภาครฐัของอุตสาหกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชส้ารสกดัจากธรรมชาตใิน
ปัจจุบนัพบว่า มกีารตอบสนองต่อความต้องการของผู้ประกอบการได้
เป็นอย่างด ีรวมถงึกฎระเบยีบมาตรฐานขอ้บงัคบัที่มคีวามชดัเจนและ
เอื้อต่อการด าเนินธุรกจิ 

(9) ศักยภาพในการแข่งขนั และความต้องการในการยกระดบั
ผลติภณัฑภ์ูมปัิญญาชาวบา้น ไดแ้ก่ผูป้ระกอบการ ตลอดจนเกษตรกร
ทีอ่ยู่ในช่วงต้นน ้ายงัขาดกระบวนการเรยีนรูแ้ละพฒันาอย่างเป็นระบบ 

ภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์เครื่องส าอางไทยไม่ชดัเจน เทคโนโลยีที่
น ามาใชเ้ป็นการน าเขา้จากต่างประเทศ และขาดการน าเสนอเชงิคุณค่า
ของผลติภณัฑจ์ากภมูปัิญญาชาวบา้น 

(10) งานวิจัยที่เหมาะสมและสามารถน ามาใช้ได้จริง ได้แก่ 
ผู้ประกอบการขนาดเล็ก ไม่มศีกัยภาพในการท างานวิจยัเพื่อพัฒนา
สนิค้า เนื่องจากใชง้บประมาณสูง งานวจิยัด้านผลติภณัฑ์ โดยเฉพาะ
ประเด็นด้านสมุนไพรต่างๆ จะถูกพัฒนาจากทางภาครัฐ งานวิจัย
ค่อนขา้งเป็นไปในเชงิการศกึษาค้นคว้า มากกว่าจะสามารถน าสู่การ
แปรรูปหรือพฒันาสินค้าได้ และงานวิจยัและพฒันาผลติภณัฑ์ควรมี
ลกัษณะทีส่ามารถแนะน าแนวทางใหแ้ก่ผูป้ระกอบการอย่างเหมาะสม 

(11) การสนับสนุนเชิงนโยบาย และผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางจาก
หน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ ขาดนโยบายที่ช ัดเจนในการสนับสนุน
ผู้ประกอบการระยะยาว (Support System) นโยบายสนับส นุน
ผูป้ระกอบการไม่ชดัเจน มกีฎระเบยีบ และล าดบัข ัน้ในการด าเนินการ
ค่อนข้างมาก ขัน้ตอนในการด าเนินงานกับภาครัฐมีความยุ่งยาก
ซบัซ้อน ใชเ้วลานาน ท าใหผู้ป้ระกอบการเสยีโอกาสทางธุรกจิ และรฐั
ควรมีการออกนโยบายสนับสนุนด้านสิทธิประโยชน์ต่างๆ ให้แก่
ผูป้ระกอบการ 

(12) ต้องการเพิ่มความสามารถในการผลิตสารตัง้ต้น ได้แก่ 
ประเดน็เรือ่งความหลากหลายทางชวีภาพ และมวีตัถุดบิทีเ่หมาะแก่การ
เป็นสารตัง้ต้น แต่ยงัไม่สามารถวิจยัพฒันาสู่การผลิตได้อย่างจรงิจงั 
และการควบคุมมาตรฐานในการผลิตสารตัง้ต้นของอุตสาหกรรม
เครือ่งส าอางยงัไมช่ดัเจนเท่าทีค่วร 

(13) ความต้องการผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านในการให้ค าแนะน า 
ไดแ้ก่ ประเดน็ศกัยภาพของผลติภณัฑ ์แต่ขาดในส่วนของทศิทางการ
ด าเนินงานในภาพรวมของกลุ่มอุตสาหกรรม และผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ
ดา้นมจี านวนมาก แต่ยงัขาดการรวมกลุ่มทีช่ดัเจน 

(14) การสนับสนุนในดา้นการเงนิ นวตักรรม และการตลาด ไดแ้ก่ 
ประเดน็ดา้นนวตักรรมการผลติสนิคา้รูปแบบใหม่ทีต่้องใชง้บประมาณ
การลงทุนสูง ประเดน็เรื่องการลงทุนขยายตลาดส าหรบัผู้ประกอบการ
รายเลก็ถอืเป็นต้นทุนทีค่่อนขา้งสูง และการขาดหอ้งปฏบิตักิารเฉพาะ
ทางเพือ่สนบัสนุนผูป้ระกอบการในแงข่องการวจิยัสารสกดั และวตัถุดบิ
ทีจ่ะน ามาใชใ้นการผลติ 

 
7) สรุป 

อุตสาหกรรมการผลติสารสกดัจากธรรมชาต ิเป็นอุตสาหกรรมที่มี
มลูค่าตลาดมากกว่า 30,000 ลา้นบาท และมกีารเตบิโตมากกว่า 15% -
20% ต่อปี และยงัเป็นตลาดทีเ่ติบโตต่อเนื่องมาหลายปี นอกจากนี้ยงั
เป็นอุตสาหกรรมต้นน ้ าของอุตสาหกรรมหลากหลายประเภท เช่น 
อาหารเสรมิ ยาสมนุไพร เครือ่งส าอางและเวชส าอาง น ้าดืม่เพือ่สุขภาพ 
และผลิตภณัฑ์อื่นๆที่เกี่ยวขอ้งกบักระแสรกัสุขภาพในปัจจุบนั ซึ่งมี
มลูค่าตลาดรวมกนัมากกว่า 200,000 ลา้นบาท ทัง้น าเขา้และส่งออก [8] 
โดยมกีารยนืยนัถงึมลูค่าตลาดรวมตรงกนัในหลายๆหน่วยงานวจิยัและ
สอดคล้องกบักระแสนิยมในเรื่องของการดูแลสุขภาพและความงาม 
กระแสการนิยมบริโภคอาหารที่เป็นออแกนิค หรือมาจากธรรมชาติ     
ทีเ่ป็นกระแสโลกอยู่ในปัจจุบนั 
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ยิง่ไปกว่านัน้ ประเทศไทยถอืว่าเป็นประเทศทีม่คีวามอุดมสมบรูณ์
ทางธรรมชาติ มีความหลากหลายทางธรรมชาติ มีบุคคลากรที่มี
เชี่ยวชาญทางด้านพืชวิทยา (Plant biology or Phytology) พฤษเคม ี
(Phytochemistry) และชีวเคมี (Bio-Chemistry) มีความพร้อมทาง
บุคลากรการผลติ ดงันัน้ประเทศไทยจงึมศีกัยภาพเพยีงพอทัง้ในดา้น
วตัถุดบิและผูเ้ชีย่วชาญในการผลติ นอกจากนี้ นโยบายจากทางภาครฐั
ยงัเปิดโอกาสอันดีในการสนับสนุนอุตสาหกรรมนี้อีกด้วย นโยบาย
ภาครฐัและการสนับสนุนจากภาครฐัเปิดโอกาสใหต้ลาดนี้ขยายตวัมาก
ยิง่ขึน้ โดยรฐับาลพฒันาแผนยุทธศาสตร์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเตบิโตของ
อุตสาหกรรมดงัต่อไปนี้ 

- แผนยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลาง
สุขภาพนานาชาต ิ(พ.ศ.2559-2568) 

- แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 
2560-2564) 

- แผนยุทธศาสตรก์ระทรวงอุตสาหกรรม (พ.ศ. 2559-2564) 
ซึ่งแต่ละแผนยุทธศาสตร์มเีป้าหมายชดัเจนในการก าหนดบทบาท

และหน้าที ่ในการสนบัสนุนจากภาครฐั [9], [10] เช่น  
- การพฒันาศกัยภาพคนตามช่วงวยัและการปฏริูประบบเพื่อ

สร้างสงัคมสูงวยัอย่างมคีุณภาพ โดยให้ความส าคญักบัการ
พฒันาด้านสุขภาพ โดยส่งเสริมการพฒันาเทคโนโลยีและ
นวตักรรมทางการแพทยเ์พือ่รองรบัการเป็นสงัคมผูส้งูอายุ   

- การพฒันาปัจจยัสนบัสนุนใหเ้อื้อต่อการลงทุนและการพฒันา  
- มุ่งเน้นการพฒันาบุคลากรทางการแพทย์เพื่อมุ่งสู่ความเป็น

เลศิทางวชิาการใน ทุกระดบั  
- การพฒันาศกัยภาพของวสิาหกจิชุมชน/ผู้ประกอบการราย

ย่อย รองรบัการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ  
- ส่งเสรมิการตลาดและประชาสมัพนัธ์ ไดแ้ก่ ท าการตลาดและ

ประชาสมัพนัธใ์นลกัษณะ Thailand Branding เป็นตน้ 
 ดงันัน้สามารถกล่าวโดยสรุปไดว้่า ปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งหรอืปัจจยัใน

เรื่องของสภาพแวดลอ้มทางดา้นอุตสาหกรรมนัน้ ไม่ว่าจะเป็นเรือ่งของ
ตลาดทีร่องรบั วตัถุดบิในการผลติ บุคคลากรและองคค์วามรู ้ เป็นปัจจยั
ที่สนับสนุนให้อุตสาหกรรมการผลิตสารสกัดจากธรรมชาติมคีวาม
น่าสนใจการลงทุน ท าใหโ้อกาสในการท าธุรกจินี้เปิดกวา้งขึน้ โอกาสที่
จะประสบความส าเรจ็นัน้มมีากขึน้ 

 ด้วยปัจจัยทัง้หมดที่กล่าวมา กล่าวโดยสรุปแล้ว การประกอบ
กจิการทางดา้นอุตสาหกรรรมการผลติสารสกดัจากธรรมชาต ิสามารถ
ใชแ้นวทางกลยุทธใ์นการน าไปปฎบิตัไิดด้งันี้ 

1. มุ่งแปรรูปผลติภณัฑ์ใหม้คีุณภาพและผ่านการรบัรองมาตรฐาน 
ในปัจจุบนัผูบ้รโิภคใส่ใจและใช้ เวลาในการเลอืกซื้อสนิคา้เพื่อสุขภาพ
เพิ่มมากขึ้น โดยพิจารณาจากฉลากอาหารที่แสดงรายละเอียดของ
ส่วนประกอบ ปรมิาณอาหารและสถานทีผ่ลติ ฉลากโภชนาการทีแ่สดง
ข้อมูลทางโภชนาการ ฉลากโภชนาการแบบ GDA (Guideline Daily 
Amount) ที่แสดงค่าพลงังานที่เหมาะสม และสัญลักษณ์โภชนาการ 
(Healthier Choice) ที่จะรบัรองว่าผลติภณัฑ์นัน้มกีารควบคุมปรมิาณ
น ้าตาล ไขมนั และโซเดียมให้เหมาะสมกบัความต้องการในแต่ละวนั 
ตลอดจนตราสญัลกัษณ์ที่ผ่านการรบัรองจากหน่วยงานที่รบัผดิชอบ 
[11], [12] 

2. เพิ่มมูลค่าสินค้าด้วยกลยุทธ์การตลาด เช่น สินค้าที่มีความ
หลากหลาย ง่ายต่อการบรโิภค และ บรรจุภณัฑ์ทีโ่ดดเด่นและท าจาก
วสัดุธรรมชาต ิเป็นต้น เพื่อรองรบัผูบ้รโิภคทีม่ไีลฟ์สไตล์ทีแ่ตกต่างกนั 
ทัง้นี้ ผู้ประกอบการอาจอาศยัคลงัความรู้ของสถาบนัการศึกษาและ
หน่วยงานของรฐัทีไ่ดท้ าการศกึษาไวแ้ลว้มาสู่ การผลติในเชงิพาณิชย์ 
เพือ่เป็นการประหยดัเงนิทุนและเวลาในการพฒันาดว้ยตนเอง [11],[12] 

3. เพิม่มลูค่าสนิคา้ดว้ยเทคโนโลยแีละนวตักรรม ทีผ่่านมา การแปร
รูปอาหารเพื่อสุขภาพของไทย เป็นการผลิตแบบง่ายๆ โดยไม่ได้ใช้
เทคโนโลยีที่ซับซ้อน แต่ด้วยพฤติกรรมการบริโภคของผู้บริโภคที่
เปลีย่นแปลงไปประกอบกบัการส่งเสรมิการเพิม่ศกัยภาพการผลติของ
หน่วยงานรฐั จงึเป็นโอกาสทีผู่ป้ระกอบการแปรรปูจะน าเทคโนโลยแีละ
นวตักรรมเขา้มาใชใ้นกระบวนการแปรรูปอาหารเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ
ในการผลติ 
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กระบวนการจดัซื้อจดัจ้างของภาครฐั และควรมกีารจดัตัง้หน่วยงาน
กลางทีท่ าหน้าทีก่ าหนดกฎเกณฑ์มาตรฐาน และการรบัรองมาตรฐาน
ด้านเครื่องส าอาง เวชส าอาง และสมุนไพรไทย รวมทัง้การจัดตัง้
หน่วยงานกลางในการใหบ้รกิารแบบเบด็เสรจ็ (One-Stop Service) 

(2) ดา้นการสรา้งทศันคตกิารยอมรบัในผลติภณัฑ ์พบว่า ส่วนใหญ่
แล้วเห็นด้วยกับการสร้างตราสินค้าให้เป็นที่ยอมรับ การส่งเสริม
นโยบายและการให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีเฉพาะกบัอุตสาหกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการใช้สารสกัดจากธรรมชาติรวมทัง้ควรมีการสร้าง
นวตักรรมใหเ้กดิขึน้ ภายในองคก์ร 

(3) ด้านความเห็นต่อปัจจยัความส าเร็จของธุรกิจ SMEs พบว่า 
ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัแผนธุรกิจและการตลาด (Business plan 
and Marketing) ประเด็นด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและนวตักรรม ( IT 
and Innovation) และเรื่องการจดัซื้อและจดัหาวตัถุดบิ (Raw Material) 
รวมทัง้โครงสรา้งตน้ทุน(Cost Structure) 

(4) ด้านศกัยภาพของผลติภณัฑ์เครื่องส าอางที่ได้จากธรรมชาติ
ของไทย ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ มองว่ามขีดีความสามารถสูง โดยให้
ความส าคญัเรือ่งการจดัซื้อและการจดัหาวตัถุดบิทีเ่ป็นสารประกอบจาก
ธรรมชาติ การสร้างกระแสความสนใจในเรื่องสุขภาพ และการสร้าง
ทศันคตกิารยอมรบัตราสนิคา้เครือ่งส าอางทีม่าจากประเทศไทย 

(5) ประเดน็ปัญหาหลกัทีเ่กีย่วกบัผลติภณัฑเ์ครื่องส าอางทีไ่ด้จาก
ธรรมชาติ พบว่า ปัญหาด้านกฎระเบียบ มาตรฐาน ข้อบงัคบั มมีาก
ที่สุด รองลงมาคอืการวจิยัและพฒันา จ านวนความรู้ความเชี่ยวชาญ
ของบุคลากร ช่องทางการตลาดและประชาสัมพันธ์ และการขาด
หอ้งปฏบิตักิารทดสอบและรบัรองมาตรฐาน 

(6) ดา้นการรวมกลุ่มของผูป้ระกอบการเครือ่งส าอาง ผูป้ระกอบการ
ส่ วน ให ญ่ เห็น ว่ ามีป ร ะ โยช น์หาก เ ป็นการ รวมตัวกันของทั ้ง
ผู้ประกอบการรายใหญ่ รายกลาง และรายเล็ก โดยในปัจจุบันการ
รวมกลุ่มประสบความส า เรจ็อย่างมาก ผูป้ระกอบการรายใหญ่ควรเขา้
มาช่วยเหลอืในเรือ่งการรวมกลุ่มของผูป้ระกอบการ SMEs และควรเป็น
ผู้ ถ่ายทอดเทคโนโลยีให้แก่ผู้ประกอบการ SMEs โดยสรุปแล้ว
ผูป้ระกอบการเหน็ดว้ยกบันโยบายดา้นคลสัเตอรข์องรฐับาล อย่างไรกด็ ี
ในการรวมกลุ่มเพือ่เพิม่อ านาจการต่อรองดา้นธุรกจิให ้SMEs พบว่าไม่
ส่งผลมากนัก และยงัไม่เห็นรูปธรรมในการต่อรองด้านธุรกจิจากการ
รวมตวักนัของ SMEs 

(7) ดา้นบุคลากรดา้นวจิยัและพฒันา พบว่า ผูป้ระกอบการมคีวาม
ต้องการด้านบุคลากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการใช้สารสกดัจากธรรมชาติหน่วยงานให้บริการและ
ห้องปฏิบัติการทดสอบด้านเครื่องส าอางและฐานข้อมูลสนับส นุน
อุตสาหกรรมเครือ่งส าอางในปัจจุบนั 

(8) ด้านการเขา้ถงึบรกิาร ความช่วยเหลอื และการสนับสนุนของ
ภาครฐัของอุตสาหกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชส้ารสกดัจากธรรมชาตใิน
ปัจจุบนัพบว่า มกีารตอบสนองต่อความต้องการของผู้ประกอบการได้
เป็นอย่างด ีรวมถงึกฎระเบยีบมาตรฐานขอ้บงัคบัที่มคีวามชดัเจนและ
เอื้อต่อการด าเนินธุรกจิ 

(9) ศักยภาพในการแข่งขนั และความต้องการในการยกระดบั
ผลติภณัฑภ์ูมปัิญญาชาวบา้น ไดแ้ก่ผูป้ระกอบการ ตลอดจนเกษตรกร
ทีอ่ยู่ในช่วงต้นน ้ายงัขาดกระบวนการเรยีนรูแ้ละพฒันาอย่างเป็นระบบ 

ภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์เครื่องส าอางไทยไม่ชดัเจน เทคโนโลยีที่
น ามาใชเ้ป็นการน าเขา้จากต่างประเทศ และขาดการน าเสนอเชงิคุณค่า
ของผลติภณัฑจ์ากภมูปัิญญาชาวบา้น 

(10) งานวิจัยที่เหมาะสมและสามารถน ามาใช้ได้จริง ได้แก่ 
ผู้ประกอบการขนาดเล็ก ไม่มศีกัยภาพในการท างานวิจยัเพื่อพัฒนา
สนิค้า เนื่องจากใชง้บประมาณสูง งานวจิยัด้านผลติภณัฑ์ โดยเฉพาะ
ประเด็นด้านสมุนไพรต่างๆ จะถูกพัฒนาจากทางภาครัฐ งานวิจยั
ค่อนขา้งเป็นไปในเชงิการศกึษาค้นคว้า มากกว่าจะสามารถน าสู่การ
แปรรูปหรือพฒันาสินค้าได้ และงานวิจยัและพฒันาผลติภณัฑ์ควรมี
ลกัษณะทีส่ามารถแนะน าแนวทางใหแ้ก่ผูป้ระกอบการอย่างเหมาะสม 

(11) การสนับสนุนเชิงนโยบาย และผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางจาก
หน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ ขาดนโยบายที่ช ัดเจนในการสนับสนุน
ผู้ประกอบการระยะยาว (Support System) นโยบายสนับส นุน
ผูป้ระกอบการไม่ชดัเจน มกีฎระเบยีบ และล าดบัข ัน้ในการด าเนินการ
ค่อนข้างมาก ขัน้ตอนในการด าเนินงานกับภาครัฐมีความยุ่งยาก
ซบัซ้อน ใชเ้วลานาน ท าใหผู้ป้ระกอบการเสยีโอกาสทางธุรกจิ และรฐั
ควรมีการออกนโยบายสนับสนุนด้านสิทธิประโยชน์ต่างๆ ให้แก่
ผูป้ระกอบการ 

(12) ต้องการเพิ่มความสามารถในการผลิตสารตัง้ต้น ได้แก่ 
ประเดน็เรือ่งความหลากหลายทางชวีภาพ และมวีตัถุดบิทีเ่หมาะแก่การ
เป็นสารตัง้ต้น แต่ยงัไม่สามารถวิจยัพฒันาสู่การผลิตได้อย่างจรงิจงั 
และการควบคุมมาตรฐานในการผลิตสารตัง้ต้นของอุตสาหกรรม
เครือ่งส าอางยงัไมช่ดัเจนเท่าทีค่วร 

(13) ความต้องการผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านในการให้ค าแนะน า 
ไดแ้ก่ ประเดน็ศกัยภาพของผลติภณัฑ ์แต่ขาดในส่วนของทศิทางการ
ด าเนินงานในภาพรวมของกลุ่มอุตสาหกรรม และผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ
ดา้นมจี านวนมาก แต่ยงัขาดการรวมกลุ่มทีช่ดัเจน 

(14) การสนับสนุนในดา้นการเงนิ นวตักรรม และการตลาด ไดแ้ก่ 
ประเดน็ดา้นนวตักรรมการผลติสนิคา้รูปแบบใหม่ทีต่้องใชง้บประมาณ
การลงทุนสูง ประเดน็เรื่องการลงทุนขยายตลาดส าหรบัผู้ประกอบการ
รายเลก็ถอืเป็นต้นทุนทีค่่อนขา้งสูง และการขาดหอ้งปฏบิตักิารเฉพาะ
ทางเพือ่สนบัสนุนผูป้ระกอบการในแงข่องการวจิยัสารสกดั และวตัถุดบิ
ทีจ่ะน ามาใชใ้นการผลติ 

 
7) สรุป 

อุตสาหกรรมการผลติสารสกดัจากธรรมชาต ิเป็นอุตสาหกรรมที่มี
มลูค่าตลาดมากกว่า 30,000 ลา้นบาท และมกีารเตบิโตมากกว่า 15% -
20% ต่อปี และยงัเป็นตลาดทีเ่ติบโตต่อเนื่องมาหลายปี นอกจากนี้ยงั
เป็นอุตสาหกรรมต้นน ้ าของอุตสาหกรรมหลากหลายประเภท เช่น 
อาหารเสรมิ ยาสมนุไพร เครือ่งส าอางและเวชส าอาง น ้าดืม่เพือ่สุขภาพ 
และผลิตภณัฑ์อื่นๆที่เกี่ยวขอ้งกบักระแสรกัสุขภาพในปัจจุบนั ซึ่งมี
มลูค่าตลาดรวมกนัมากกว่า 200,000 ลา้นบาท ทัง้น าเขา้และส่งออก [8] 
โดยมกีารยนืยนัถงึมลูค่าตลาดรวมตรงกนัในหลายๆหน่วยงานวจิยัและ
สอดคล้องกบักระแสนิยมในเรื่องของการดูแลสุขภาพและความงาม 
กระแสการนิยมบริโภคอาหารที่เป็นออแกนิค หรือมาจากธรรมชาติ     
ทีเ่ป็นกระแสโลกอยู่ในปัจจุบนั 
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[13] A. Attajaroenporn, “Foactor affecting buying behavior in a Thai Cosmetic 
Brand for Working Women in Bangkok,” (In-Thai). Master’s thesis (Business 
administration), Srinakarinvirot University, Bangkok, Thailand, 2015  

วารสารสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น : บริหารธุรกิจและภาษา
ปีที่ 7  ฉบับที่ 1  มกราคม - มิถุนายน 2562

TNI Journal of Business Administration and Languages
Vol.7 No.1  January - June 2019

82


	Blank Page

