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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบของทุนทางปัญญาที่มีต่อนวัตกรรม ขีดความสามารถในการแข่งขันและผลการ
ด าเนินงานของ SMEs อีกทั้งเพื่อศึกษาผลกระทบของนวัตกรรมที่มีต่อขีดความสามารถในการแข่งขันและผลการด าเนินงานของ SMEs  
และเพื่อศึกษาผลกระทบของขีดความสามารถในการแข่งขันที่มีต่องานผลการด าเนินงานของ SMEs เครื่องมือการวิจัยเป็นแบบผสม
โดยการวิจัยเชิงคุณภาพใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่านและการวิจัยเชิงปริมาณใช้การแจกแบบสอบถามความคิดเห็น
จากกลุ่มตัวอย่างคือ เจ้าของกิจการหรือผู้ถือหุ้นจ านวน 400 คน จากการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นและสัดส่วน โดยประมวลผล
ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปวิเคราะห์สมการโครงสร้าง  (Structural Equation Model : SEM) ผลการ
วิเคราะห์พบว่า ทุนทางปัญญามีผลกระทบทางตรงเชิงบวกต่อนวัตกรรม ขีดความสามารถในการแข่งขันและผลการด าเนินงานของ
องค์การ อีกทั้งนวัตกรรมมีผลกระทบทางตรงเชิงบวกต่อขีดความสามารถในการแข่งขันและผลการด าเนินงานขององค์การ และขีด
ความสามารถในการแข่งขันมีผลกระทบทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานขององค์การ จากข้อค้นพบผู้ประกอบควรกระตุ้นพนักงาน
ให้น าความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ที่มีมาใช้ในการพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ อีกทั้งต้องจัดเตรียมความพร้อมด้านสินทรัพย์เพื่อด าเนินธุรกิจ เพื่อ
ก่อให้เกิดการสร้างนวัตกรรมโดยการน าเทคโนโลยีมาช่วยสร้างสินค้าหรือบริการรูปแบบใหม่อยู่เสมอ เพื่อสร้างขีดความสามารถในการ
แข่งขัน น าไปสู่ผลการด าเนินงานที่ดีขึ้น 
 
ค ำส ำคัญ : ทุนทางปัญญา  นวตักรรม  ขีดความสามารถในการแขง่ขัน  ผลการด าเนินงาน  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

 

 

 

 



TNI Journal of Business Administration and Languages
Vol.7 No.2  July - December 2019

51

 

The Effects of Intellectual Capital on SMEs Performance Using 
Financial Technology in Bangkok Metropolis and Vicinity 

 
Chonlanan Punpanith1* Prayong Meechaisue2 Wirat Sanguanwongwan3 and Norapol Chinuntdej4 

 
1,2,3,4Faculty of Business Administration, Ramkhamhaeng University, Bangkok, Thailand 

 
*Corresponding Author. E-mail: chonlanan.punpanith@scb.co.th 

 
Received: 22 July 2019; Revised: 18 September 2019; Accepted: 24 September 2019  

Published online: 25 December 2019 
 
 

Abstract 

In this dissertation, the researcher examines (1) the effects of intellectual capital on innovation, competitiveness, 
and the performance of small and medium enterprises (SMEs); (2) the effects of innovation on competitiveness, 
and the performance of SMEs; and (3) the effects of competitiveness on the performance of SMEs.  

The qualitative research approach was used by conducting in-depth interviews with five experts. In the 
quantitative research approach, a questionnaire was used with 400 business owners or shareholders who were 
members of the sample population. Quantitative data were analyzed using a structural equation model (SEM). 

Findings showed that intellectual capital exhibited positive direct effects on innovation, competitiveness, and 
the performance of organization. Innovation exhibited positive direct effects on competitiveness, and the 
performance of organization. Competitiveness exhibited positive direct effects on the performance of organization, 
respectively. 

From the research findings, entrepreneurs should encourage employees to use the knowledge, skills, and 
experiences they have to develop new things, Readiness in the aspect of assets should be prepared in order to 
create innovations. Technology should be used to create new products or services in order to foster 
competitiveness, leading to better performance 
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1) บทน า 
เศรษฐกิจในยุคคริสต์ศตวรรษที่ 21 เป็นกระแสเศรษฐกิจที่

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ประเทศไทยต้องปรับตัวเพื่อการ
แข่งขันทางธุรกิจในรูปแบบการค้าที่แนวโน้มเปลี่ยนแปลงไปสู่
การค้าเสรีมากขึ้น มีการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจที่หลากหลาย 
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอย่างก้าวกระโดดเป็นกุญแจส าคัญ
ของความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ การเข้าสู่ยุคอุตสาหกรรม 4.0 
จะเป็นยุคที่มีการใช้เทคโนโลยีในการผลิต ดังน้ันประเทศไทยจึง
ได้ก าหนดกรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี ซ่ึงได้ก าหนด
วิสัยทัศน์ประเทศคือ ประเทศมีความม่ันคง ม่ังคั่ง ยั่งยืนเป็น
ประเทศพัฒนาแล้วด้วยการพัฒนาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
โดยก าหนดแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 
ขึ้นมาเพื่อมุ่งเน้นให้ความส าคัญต่อการพัฒนาศักยภาพของคน 
เทคโนโลยี ความสัมพันธ์ของคนในสังคมและสิ่งแวดล้อม เป็น
ปัจจัยหลักเพื่อขับเคลื่อนประเทศ 

ในระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) มีบทบาทส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจเป็นอย่าง
มาก ในแง่ของการสร้างรายได้ในปี 2560 ประเทศไทยมีมูลค่า
ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) เท่ากับ 15,452,882 ล้าน
บาท มาจากมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม 6,551,718 ล้านบาท  หรือคิดเป็น
ร้อยละ 42.4 ของมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ  ด้านการ
จ้างงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีการจ้างงานจ านวน 
12,155,647 รายหรือร้อยละ 82.22 ของจ านวนการจ้างงาน
ท้ังหมดในประเทศไทย (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม, 2561) วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจึง
เปรียบเสมือนเส้นเลือดใหญ่ของระบบเศรษฐกิจไทย 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีข้อจ ากัดที่ไม่สามารถ
แข่งขันในตลาดโลกได้ น่ันคือประสบปัญหาคุณภาพแรงงานต่ า 
เป็นอุปสรรคต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน (ส านัก
คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2560) การ
พัฒนาคุณภาพแรงงานโดยการกระตุ้นหรือส่งเสริมให้แรงงานน า
ความรู้  ความสามารถ ความคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ การใช้
เทคโนโลยีมาช่วยในธุรกิจ จะเป็นอาวุธส าคัญในการต่อสู้ใน
สนามแข่งขันของโลก เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน
และเพื่อเป็นการสร้างผลการด าเนินงานที่ดีขึ้น อีกทั้งเป็นการ
สร้างสังคมผู้ประกอบการและส่งเสริมให้ผู้ประกอบการไทยไป
ลงทุนในต่างประเทศอย่างจริงจังเพ่ือน ารายได้เข้าสู่ประเทศ     

จะท าให้ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีรายได้สูงตามเป้าหมายและ
แก้ปัญหาความเหลื่อมล้ าในสังคมที่เกิดขึ้นในประเทศไทยได้ 
 

2) วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.1) เพื่อศึกษาผลกระทบของทุนทางปัญญาที่มีต่อนวัตกรรม 
ขีดความสามารถในการแข่งขันและผลการด าเนินงานของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ใช้เทคโนโลยีทางการเงินใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

2.2)  เ พื่ อ ศึ กษาผลกร ะ ทบของน วัต กร รมที่ มี ต่ อ ขี ด
ความสามารถในการแข่งขันและผลการด าเนินงานของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมที่ใช้เทคโนโลยีทางการเงินในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

2.3) เพื่อศึกษาผลกระทบของขีดความสามารถในการแข่งขัน
ที่มีต่องานผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมที่ใช้เทคโนโลยีทางการเงินในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
 

3) การทบทวนวรรณกรรม 

3.1) ทฤษฎีฐานทรัพยากร (resource based view theory) 
Bayney (1991) ได้เผยแพร่งานที่ชื่อว่า Firm Resources and 
Sustained Competitive Advantage มี ใ จค วามส า คั ญ ว่ า 
ทรัพยากรที่มีอยู่ในแต่ละองค์การเป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้องค์การมี
ความได้เปรียบการแข่งขันที่ยั่งยืน โดยทรัพยากรขององค์การ
ประกอบด้วยคุณลักษณะที่ส าคัญ 4 ประการอันได้แก่ (1) คุณค่า
ของทรัพยากร(value) (2) ความหายากของทรัพยากร(rareness) 
(3) ทรัพยากรที่ไม่สามารถลอกเลียนได้ (imitability) และ (4) ไม่
สามารถหาทดแทนทรัพยากรน้ันได้ (non substitutability)  
Darcy, Hill, McCabe, and McGoven (2014) ท าการศึกษา
ความยั่งยืนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศ
ไอซ์แลนด์ในมุมมองของทฤษฎีฐานทรัพยากร ได้เน้นย้ า ว่า
ทรัพยากรมนุษย์เป็นสิ่งส าคัญที่ขับเคลื่อนธุรกิจและเป็นสิ่งส าคัญ
ที่ท าให้องค์การมีขีดความสามารถในการแข่งขัน 

 
3.2) ทุนทางปัญญา (Intellectual Capital) คือ สิ่งที่จับต้อง

ไม่ได้  เป็นผลพวงมาจากความรู้  การน าประสบการณ์มา
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ประยุกต์ใช้ ทักษะความสามารถเฉพาะทาง ความสามารถในการ
ปรับตัว ความสัมพันธ์กับลูกค้า สิ่งเหล่าน้ีท าให้องค์การเกิดขีด
ความสามารถในการแข่งขัน และสร้ างความม่ังคั่ งให้ เ กิด         
กั บ อ ง ค์ ก า ร  ( Edvinsson, 1997; Stewart, 1994; Roos, 
Bainbridge, & Jacobsen, 2001)  โ ด ย ทุ น ท า ง ปั ญ ญ า มี
องค์ประกอบได้แก่ (1) ทุนมนุษย์ (2) ทุนโครงสร้าง (3) ทุน
ความสัมพันธ์ (4) ทุนการเงิน  (อรพิน บุญสิน และ อิสระ สุวรรณ
บล, 2556; สุดใจ ผ่องแผ้ว และ นุจรี ภาคาสัตย์, 2559; Osman 
& Abidin, 2014; Zhang, Qi, Wang, Pawar, & Zhao, 2018) 
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมน้ันถือว่ายังเป็นองค์ก าร
ขนาดเล็ก ยังมีข้อจ ากัดในด้านทรัพยากรอยู่มาก ดังน้ันวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมจะแสวงหาทางปรับตัวเพื่อที่สร้าง
ความสามารถแข่งขัน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจะต้อง
น าทุนทางปัญญาหรือความรู้ความสามารถ ความช านาญเฉพาะ
ทาง อันเป็นทรัพยากรที่มีอยู่ในทุนมนุษย์น้ันมาเป็นประยุกต์ใช้
เพื่อสร้างสินค้าและบริการ สร้างนวัตกรรมใหม่ ปรับปรุงกระบวน
เพื่อที่ตอบสนองตลาดให้ ได้ (Hussinki, Ritala, Vanhala, & 
Kianto, 2017) นอกจากน้ียังมีงานวิจัยของโกศล จิตวิรัต น์ 
(2556) พบว่าทุนมนุษย์มีผลเชิงบวกต่อขีดความสามารถในการ
แข่งขันของผู้ประกอบการยางพาราในประเทศไทย  
 

3.3) นวัตกรรม (Innovation) หมายถึงการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ 
ไม่ว่าจะเป็นการออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ การเปล่ียน
กระบวนการผลิตให้ดีขึ้น การเสาะหาตลาดใหม่ การเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างองค์การ การเปลี่ยนแปลงรูปแบบธุรกิจ การแสวงหา
ทรัพยากรใหม่เช่น วัตถุดิบ โดยนวัตกรรมจะเป็นสิ่งส าคัญของ
องค์การที่สร้างความแตกต่างและความได้เปรียบในการแข่งขัน 
ท า ใ ห้ อ ง ค์ ก ร ป ระสบความส า เ ร็ จ  ( Schumpeter, 1934; 
Christensen & Raynor, 2003; The organization of 
economic co-operation and development, 2005) 
นวัตกรรมมีองค์ประกอบ 4 ประเภทคือ (1) นวัตกรรมด้าน
ผลิตภัณฑ์หรือบริการ (2) นวัตกรรมด้านกระบวนการ (3) 
นวัตกรรมด้านการตลาด (4) นวัตกรรมด้านองค์การ (W. 
Wikhamn, Armbrecht, & Wikhamn, 2018) จากการทบทวน
ว ร ร ณ ก ร ร ม ข อ ง Rodiriguez-Victoria (2018) ไ ด้ ก ล่ า ว ว่ า  
นวัตกรรมมีผลกระทบต่อขีดความสามารถในการแข่งขันของ
เครือข่ายธุรกิจโรงแรมในประเทศโคลัมเบีย สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ Eidizadeh (2017) ที่ศึกษาผลกระทบของ

นวัตกรรมส่งผลต่อขีดความสามารถในการแข่งขันของบริษัท
ส่งออกในประเทศอิหร่าน 

 
3.4) ขีดความสามารถในการแข่งขัน (Competitiveness) 

คือความสามารถขององค์การในการบริหารจัดการทรัพยากรที่มี
อยู่ในองค์การ ให้มีต้นทุนต่ าและสร้างผลก าไรที่คุ้มค่า โดยการ
ประยุกต์ใช้นวัตกรรม จนก่อให้เกิดเป็นผลิตภาพและอัตราการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ สามารถแข่งขันในระบบ
เศรษฐกิจโลกได้ โดยประชาชนในประเทศจะมีรายได้ที่สูง 
( World Economic Forum, 2017; Yang & Zhang, 2017; 
Cyrino, Parente, Dunlap, & Goes, 2017)  โ ด ย ขี ด
ความสามารถในการแข่งขันมีองค์ประกอบ 3 ด้านคือ ความ
แตกต่างของสินค้าและบริการ การประหยัดต้นทุน และสวัสดิการ
พนักงาน โดยงานวิจัยของ Samsir (2018) ได้กล่าวว่าในประเทศ
อินโดนีเซียน้ันผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมจะสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันโดยการจัดการกับ
ทรัพยากรที่มีคุณค่า ท าให้ยากต่อการลอกเลียนแบบและสร้าง
ความแตกต่างจากคู่แข่ง โดยการใช้นวัตกรรมและสร้างผลการ
ด าเนินที่ดีให้กับกิจการ  
 

3.5)  ผลการด า เ นิ น ง านขององค์ ก า ร  (Organization 
performance) เป็นสิ่งที่แสดงให้ถึงความสามารถขององค์การใน
การด าเนินธุรกิจ โดยมากองค์การมักจะแสดงผลการด าเนินของ
องค์เป็นรูปแบบงบการเงิน อันแสดงถึงยอดขาย ต้นทุนค่าใช้จ่าย 
ผลก าไร สินทรัพย์ที่ถือครอง หน้ีสินที่มีอยู่ ส่วนของผู้ถือหุ้น เป็น
ต้น แต่ผลการด าเนินงานที่แสดงเพียงทางด้านงบการเงินเพียง
อย่างเดียว อาจไม่เพียงพอแต่การปรับกลยุทธ์ขององค์การเพื่อให้
มีความสามารถในการแข่งขันกับคู่แข่งได้ ดังน้ันองค์การต้อง
วัดผลการด าเนินด้านต่าง ๆ ที่นอกเหนือจากทางด้านการเงินด้วย 
เพื่อเป็นการวัดผลที่รอบด้านและสร้างความแข็งแกร่งให้ กับ
องค์การ ผลการด าเนินงานขององค์การคือ การวัดผลของการ
ด าเนินธุรกิจขององค์การเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ใน 4 ด้าน อันได้แก่ ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้าน
กระบวนการภายในองค์การ และด้านการเรียนรู้และการเติบโต
ของยอดขาย  ( Kaplan & Norton, 1992; Nanayakkara & 
Iselin, 2012) 
 
 

 

1) บทน า 
เศรษฐกิจในยุคคริสต์ศตวรรษที่ 21 เป็นกระแสเศรษฐกิจที่

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ประเทศไทยต้องปรับตัวเพื่อการ
แข่งขันทางธุรกิจในรูปแบบการค้าที่แนวโน้มเปลี่ยนแปลงไปสู่
การค้าเสรีมากขึ้น มีการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจที่หลากหลาย 
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอย่างก้าวกระโดดเป็นกุญแจส าคัญ
ของความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ การเข้าสู่ยุคอุตสาหกรรม 4.0 
จะเป็นยุคที่มีการใช้เทคโนโลยีในการผลิต ดังน้ันประเทศไทยจึง
ได้ก าหนดกรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี ซ่ึงได้ก าหนด
วิสัยทัศน์ประเทศคือ ประเทศมีความม่ันคง ม่ังคั่ง ยั่งยืนเป็น
ประเทศพัฒนาแล้วด้วยการพัฒนาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
โดยก าหนดแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 
ขึ้นมาเพื่อมุ่งเน้นให้ความส าคัญต่อการพัฒนาศักยภาพของคน 
เทคโนโลยี ความสัมพันธ์ของคนในสังคมและส่ิงแวดล้อม เป็น
ปัจจัยหลักเพื่อขับเคลื่อนประเทศ 

ในระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) มีบทบาทส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจเป็นอย่าง
มาก ในแง่ของการสร้างรายได้ในปี 2560 ประเทศไทยมีมูลค่า
ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) เท่ากับ 15,452,882 ล้าน
บาท มาจากมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม 6,551,718 ล้านบาท  หรือคิดเป็น
ร้อยละ 42.4 ของมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ  ด้านการ
จ้างงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีการจ้างงานจ านวน 
12,155,647 รายหรือร้อยละ 82.22 ของจ านวนการจ้างงาน
ทั้งหมดในประเทศไทย (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม, 2561) วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจึง
เปรียบเสมือนเส้นเลือดใหญ่ของระบบเศรษฐกิจไทย 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีข้อจ ากัดท่ีไม่สามารถ
แข่งขันในตลาดโลกได้ น่ันคือประสบปัญหาคุณภาพแรงงานต่ า 
เป็นอุปสรรคต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน (ส านัก
คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2560) การ
พัฒนาคุณภาพแรงงานโดยการกระตุ้นหรือส่งเสริมให้แรงงานน า
ความรู้  ความสามารถ ความคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ การใช้
เทคโนโลยีมาช่วยในธุรกิจ จะเป็นอาวุธส าคัญในการต่อสู้ใน
สนามแข่งขันของโลก เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน
และเพื่อเป็นการสร้างผลการด าเนินงานที่ดีขึ้น อีกทั้งเป็นการ
สร้างสังคมผู้ประกอบการและส่งเสริมให้ผู้ประกอบการไทยไป
ลงทุนในต่างประเทศอย่างจริงจังเพ่ือน ารายได้เข้าสู่ประเทศ     

จะท าให้ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีรายได้สูงตามเป้าหมายและ
แก้ปัญหาความเหลื่อมล้ าในสังคมที่เกิดขึ้นในประเทศไทยได้ 
 

2) วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.1) เพื่อศึกษาผลกระทบของทุนทางปัญญาที่มีต่อนวัตกรรม 
ขีดความสามารถในการแข่งขันและผลการด าเนินงานของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ใช้เทคโนโลยีทางการเงินใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

2.2)  เ พื่ อ ศึ กษาผลกร ะ ทบของน วัต กร ร มที่ มี ต่ อ ขี ด
ความสามารถในการแข่งขันและผลการด าเนินงานของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมที่ใช้เทคโนโลยีทางการเงินในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

2.3) เพื่อศึกษาผลกระทบของขีดความสามารถในการแข่งขัน
ที่มีต่องานผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมที่ใช้เทคโนโลยีทางการเงินในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
 

3) การทบทวนวรรณกรรม 

3.1) ทฤษฎีฐานทรัพยากร (resource based view theory) 
Bayney (1991) ได้เผยแพร่งานที่ชื่อว่า Firm Resources and 
Sustained Competitive Advantage มี ใ จค วามส า คั ญ ว่ า 
ทรัพยากรที่มีอยู่ในแต่ละองค์การเป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้องค์การมี
ความได้เปรียบการแข่งขันที่ยั่งยืน โดยทรัพยากรขององค์การ
ประกอบด้วยคุณลักษณะที่ส าคัญ 4 ประการอันได้แก่ (1) คุณค่า
ของทรัพยากร(value) (2) ความหายากของทรัพยากร(rareness) 
(3) ทรัพยากรที่ไม่สามารถลอกเลียนได้ (imitability) และ (4) ไม่
สามารถหาทดแทนทรัพยากรน้ันได้ (non substitutability)  
Darcy, Hill, McCabe, and McGoven (2014) ท าการศึกษา
ความยั่งยืนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศ
ไอซ์แลนด์ในมุมมองของทฤษฎีฐานทรัพยากร ได้เน้นย้ า ว่า
ทรัพยากรมนุษย์เป็นสิ่งส าคัญที่ขับเคลื่อนธุรกิจและเป็นสิ่งส าคัญ
ที่ท าให้องค์การมีขีดความสามารถในการแข่งขัน 

 
3.2) ทุนทางปัญญา (Intellectual Capital) คือ สิ่งที่จับต้อง

ไม่ได้  เป็นผลพวงมาจากความรู้  การน าประสบการณ์มา
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4) กรอบแนวคิดในการวิจัย 

รูปที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 

5) วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ี ใช้วิธีการด าเนินการวิจัยเป็นแบบผสม ใช้การ
วิจัยเชิงคุณภาพเพื่อหากรอบการวิจัยเบื้องต้นต่อจากน้ันน ากรอบ
การวิจัยที่ได้มาทบทวนวรรณกรรมและศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ คือ
เป็นวิจัยที่มุ่งหาข้อเท็จจริงและข้อสรุปเชิงปริมาณ โดยการใช้
ข้อมูลจากแบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่เป็นตัวเลขเพื่อยืนยัน
สมมติฐานการวิจัย โดยแบ่งการศึกษาดังน้ี 

 
5.1) วิธีการวิจัยเอกสาร ได้รวบรวมข้อมูลจากหนังสือและ

บทความทางวิชาการ เอกสารงานวิจัย เพื่อน ามาศึกษาประกอบ
กับการสัมภาษณ์เชิงลึกใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

5.2) วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ท าการสัมภาษณ์ในเชิงลึก (in-
depth interview) โดยสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญในด้าน 
SMEs 5 ท่าน 

 
5.3) การวิจัยเชิงปริมาณ  โดยกลุ่มประชากรคือนิติบุคคลที่

จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้าในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล จ านวน 400,525 ราย จึงได้ค านวนกลุ่มตัวอย่างตาม
แนวคิดของ Hair, Black, Babin, Anderson, and Tatham (2006) 
กล่าวว่าขนาดของกลุ่มตัวอย่างเพื่อการวิเคราะห์ SEM ต้องมี

อย่างน้อย 10-20 เท่าของตัวแปรที่ศึกษา การวิจัยครั้งน้ีมีตัวแปร
ที่ศึกษาทั้งสิ้น 18 ตัว ดังน้ันกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าจึงควรมี 360 ราย 
ดังน้ันครั้งน้ีจึงก าหนดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 400 ราย และต่อมา
เลือกสุ่มกลุ่มตัวอย่างตามวิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified) เป็น
การแบ่งกลุ่มออกเป็นกลุ่มย่อยหรือชั้น โดยให้มีลักษณะภายใน
ชั้นเดียวมีความคล้ายคลึง กัน  (วรรณี แกมเกตุ, 2555) ใน
การศึกษาครั้งน้ี แบ่งชั้นเป็น 3 ธุรกิจคือ (1) การค้าปลีกค้าส่ง (2) 
การผ ลิต  และ  (3) การบริ การ  จาก น้ันแบ่ ง แบบสัดส่วน 
(Proportional allocation) ของกลุ่มธุรกิจข้างต้น เม่ือแบ่งแล้ว
ท าการส ารวจตัวอย่างจากเจ้าของกิจการหรือผู้ถือหุ้นของธุรกิจ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ  

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ จะด าเนินการใน 2 ลักษณะ
คือ การตรวจสอบความตรง (validity) ขั้นตอนในการตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือ แบบสอบถามไปปรึกษากับผู้ทรงคุณวุฒิท่ี
เชี่ยวชาญในสาขาที่เก่ียวข้องกับ SMEs จ านวน 5ท่าน เพื่อตรวจสอบ
ความตรงเชิงเน้ือหาโดยวิธีดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม 
(item-objective congruence index--IOC) มีค่ารายข้อมากกว่า
หรือเท่ากับ 0.5   การตรวจสอบก่อนน าไปใช้ (try out) จ านวน 
40 คน เพื่อตรวจสอบความเที่ยง (reliability) ของแบบสอบถาม 
โดยใช้ส ัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
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alpha coefficient) ของแต่ละตัวแปรควรมีค่าตั้งแต่ 0.7 ขึ้นไป 
(Hair, et al., 2006) และค่าจ าแนกรายข้อ (corrected item-total 
correlation) ของแต่ละข้อค าถามควรมีค่าตั้งแต่ 0.3 

 
6) ผลการวิจัย 

6.1) จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน พบว่า 
ผลกระทบของทุนทางปัญญาต่อผลการการด าเนินงานของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ใช้เทคโนโลยีทางการเงินใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลสอดคล้องกันว่า ปัจจัยเริ่มต้น
ในการด าเนินธุรกิจน่ันคือ พนักงาน องค์ความรู้ ปัญญาสะสม 
การปรับตัว วิสัยทัศน์ แหล่งเงินทุน การสร้างนวัตกรรมให้กับ
กิจการโดยการใช้เทคโนโลยี สื่อออนไลน์ เช่น Facebook 
Instagram สินค้าที่มีเอกลักษณ์ มีมาตราฐานเป็นที่ยอมรับ การ
สร้างเครือข่าย ท าให้กิจการมีขีดความสามารถในการแข่งขัน 
ส่งผลท าให้ วิสาห กิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีผลการ
ด าเนินงานที่ดีขึ้น 

6.2) การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในภาคบริการ  มี
จ านวน 196 ราย คิดเป็นร้อยละ 49 และเป็นภาคการค้าปลีกค้า
ส่ง มีจ านวน 144 ราย คิดเป็นร้อยละ 36 ภาคการผลิต จ านวน 
60 ราย คิดเป็นร้อยละ 15 ส าหรับด้านการใช้เทคโนโลยีทาง
การเงิน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีใช้
ระบบการเงินผ่านระบบอินเตอร์เน็ตและระบบการเงินบน
โทรศัพท์มือถือ มีจ านวน 236 ราย คิดเป็นร้อยละ 59 ส่วนด้าน
ระยะเวลาด าเนินกิจการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีระยะเวลาด าเนินกิจการ 3 – 10 ปี มีจ านวน 236 ราย  
คิดเป็นร้อยละ 59 

6.3) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเพื่อตรวจสอบความ
ตรงเชิงโครงสร้าง ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของตัว
แบบจ าลองประกอบด้วย (1) ทุนทางปัญญา (2) นวัตกรรม (3) ขีด
ความสามารถในการแข่งขัน (4) ผลการด าเนินการขององค์การ เม่ือ
พิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (standardized factor 
loading) พบว่า ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดทุกค่า คือ แต่ละตัวแปรสังเกตได้
ต้องมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ ตั้งแต่  0.5 ตัวแปรแฝงต้องมีค่า 
Average Variance Extracted (AVE)  ตั้ งแต่  0.5 และค่าความ
เที่ยงรวมของแต่ละตัวแปรแฝง (Composite Reliability-CR) ต้อง
มีค่าตั้งแต่ 0.6 (Hair, et al., 2006)  

ตารางที่ 1 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของตวัแบบจ าลองการวัด 

ตัวแปร Loading t-value AVE CR 

ทุนทางปัญญา 
(INC) 

ทุนมนุษย์1 0.89 11.95 0.74 0.96 
ทุนมนุษย์2 0.91  -     
ทุนโครงสร้าง1 0.84  -     
ทุนโครงสร้าง2 0.74 10.31     
ทุนความสัมพนัธ์1 0.89 25.29     
ทุนความสัมพนัธ์2 0.92  -     
ทุนความสัมพนัธ์3 0.83 22.68     
ทุนการเงิน1 0.77 8.94     

  ทุนการเงิน2 0.87  -     

นวัตกรรม 
(INN) 

ผลิตภัณฑ์1 0.84 11.55 0.72 0.96 

ผลิตภัณฑ์2 0.87  -     

กระบวนการ1 0.84  -     

กระบวนการ2 0.82 16.75     

กระบวนการ3 0.85 19.17     

การตลาด1 0.77 9.29     

การตลาด2 0.85  -     

องค์การ1 0.89 16.16     

องค์การ2 0.88  -     

ขีด
ความสามารถ 

ความแตกต่างสินค้า1 0.87  - 0.75 0.96 

ในการแข่งขัน ความแตกต่างสินค้า2 0.88 20.38     

(COM) ความแตกต่างสินค้า3 0.79 18.32     

 ประหยัดต้นทนุ1 0.91  -     

 ประหยัดต้นทนุ2 0.84 21.97     

 ประหยัดต้นทนุ3 0.86 22.59     

 สวัสดิการ1 0.83 22.08     

 สวัสดิการ2 0.90  -     

 สวัสดิการ3 0.89 24.39     

ผลการ
ด าเนินงาน 

การเรยีนรู้1 0.86 11.69 0.82 0.98 

ขององค์การ การเรยีนรู้2 0.92  -     

(PER) กระบวนการภายใน1 0.91  -     

 กระบวนการภายใน2 0.91 9.52     

 ด้านลูกค้า1 0.90  -     

 ด้านลูกค้า2 0.84 12.4     

 ด้านการเงิน1 0.90 32.99     

  ด้านการเงิน2 0.96 40.01     

  ด้านการเงิน3 0.95  -     

 

4) กรอบแนวคิดในการวิจัย 

รูปที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 

5) วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ี ใช้วิธีการด าเนินการวิจัยเป็นแบบผสม ใช้การ
วิจัยเชิงคุณภาพเพื่อหากรอบการวิจัยเบื้องต้นต่อจากน้ันน ากรอบ
การวิจัยที่ได้มาทบทวนวรรณกรรมและศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ คือ
เป็นวิจัยที่มุ่งหาข้อเท็จจริงและข้อสรุปเชิงปริมาณ โดยการใช้
ข้อมูลจากแบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่เป็นตัวเลขเพื่อยืนยัน
สมมติฐานการวิจัย โดยแบ่งการศึกษาดังน้ี 

 
5.1) วิธีการวิจัยเอกสาร ได้รวบรวมข้อมูลจากหนังสือและ

บทความทางวิชาการ เอกสารงานวิจัย เพื่อน ามาศึกษาประกอบ
กับการสัมภาษณ์เชิงลึกใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

5.2) วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ท าการสัมภาษณ์ในเชิงลึก (in-
depth interview) โดยสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญในด้าน 
SMEs 5 ท่าน 

 
5.3) การวิจัยเชิงปริมาณ  โดยกลุ่มประชากรคือนิติบุคคลที่

จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้าในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล จ านวน 400,525 ราย จึงได้ค านวนกลุ่มตัวอย่างตาม
แนวคิดของ Hair, Black, Babin, Anderson, and Tatham (2006) 
กล่าวว่าขนาดของกลุ่มตัวอย่างเพื่อการวิเคราะห์ SEM ต้องมี

อย่างน้อย 10-20 เท่าของตัวแปรที่ศึกษา การวิจัยครั้งน้ีมีตัวแปร
ที่ศึกษาทั้งสิ้น 18 ตัว ดังน้ันกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าจึงควรมี 360 ราย 
ดังน้ันครั้งน้ีจึงก าหนดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 400 ราย และต่อมา
เลือกสุ่มกลุ่มตัวอย่างตามวิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified) เป็น
การแบ่งกลุ่มออกเป็นกลุ่มย่อยหรือช้ัน โดยให้มีลักษณะภายใน
ชั้นเดียวมีความคล้ายคลึง กัน  (วรรณี แกมเกตุ, 2555) ใน
การศึกษาครั้งน้ี แบ่งชั้นเป็น 3 ธุรกิจคือ (1) การค้าปลีกค้าส่ง (2) 
การผ ลิต  และ  (3) การบริ การ  จาก น้ันแบ่ ง แบบสัดส่วน 
(Proportional allocation) ของกลุ่มธุรกิจข้างต้น เม่ือแบ่งแล้ว
ท าการส ารวจตัวอย่างจากเจ้าของกิจการหรือผู้ถือหุ้นของธุรกิจ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ  

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ จะด าเนินการใน 2 ลักษณะ
คือ การตรวจสอบความตรง (validity) ขั้นตอนในการตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือ แบบสอบถามไปปรึกษากับผู้ทรงคุณวุฒิท่ี
เชี่ยวชาญในสาขาที่เก่ียวข้องกับ SMEs จ านวน 5ท่าน เพื่อตรวจสอบ
ความตรงเชิงเน้ือหาโดยวิธีดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม 
(item-objective congruence index--IOC) มีค่ารายข้อมากกว่า
หรือเท่ากับ 0.5   การตรวจสอบก่อนน าไปใช้ (try out) จ านวน 
40 คน เพื่อตรวจสอบความเที่ยง (reliability) ของแบบสอบถาม 
โดยใช้ส ัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
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6.4) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ตัวแบบจ าลองสมการ
โครงสร้างที่ปรับใหม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์แสดงว่า 
ยอมรับสมมติฐานหลักที่ว่า ตัวแบบจ าลองตามทฤษฎีสอดคล้อง
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  โดยตัวแบบจ าลองสมการ
โครงสร้างมีค่าไค-สแควร์ ( 2 ) เท่ากับ 418.256 ค่าองศาอิสระ 
(df)  เท่ากับ 381 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ ( 2 /df) เท่ากับ 1.098 
เป็นค่าที่น้อยกว่า 2 สอดคล้องกับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ และค่า
ความน่าจะเป็น (p-value) เท่ากับ 0.091 เป็นค่าที่มากกว่า 0.05 
ส่วนดัชนีชี้วัดความเหมาะสมของตัวแบบจ าลอง ได้แก่ ค่าดัชนีวัด
ความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) เท่ากับ 0.998 ค่า
ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.945 ค่าค่าดัชนีวัด
ระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI)  เท่ากับ 0.904 ผ่าน
ตามเกณฑ์ก าหนดโดยมีค่ามากกว่า 0.9 และค่าดัชนีรากของ
ค่าเฉลี่ยก าลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (RMSEA) 
เท่ากับ 0.016 ซ่ึงน้อยกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดคือ 0.05 (สุภมาส อังศุ
โชติ, สมถวิล วิจิตรวรรณา, และ รัชนีกูล ภิญโญภานุวัตน์, 2551) 

 

2  = 418.256, df = 381, p value = 0.091, CFI = 0.998, GFI = 
0.945, AGFI = 0.904, RMSEA = 0.016 

 
รูปที่ 2  ตัวแบบจ าลองสมการโครงสร้างผลกระทบของทุนทางปัญญาต่อผล
การด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ใช้เทคโนโลยีทาง

การเงินในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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0.18**
(2.96)

0.40** 
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0.36** 
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0.17** 
(3.19)
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6.5) ด้านค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางส่งผลโดยตรง (GAMMA)  ทุน
ทางปัญญามีผลกระทบทางตรงต่อนวัตกรรมเท่ากับ 0.626  และ
ทุนทางปัญญามีผลต่อนวัตกรรมมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางรวม
เท่ากับ 0.626  

ทุนทางปัญญามีผลกระทบทางตรงต่อขีดความสามารถใน
การแข่งขันเท่ากับ 0.184 ทุนทางปัญญาที่ส่งผลกระทบใน
ทางอ้อมต่อขีดความสามารถในการแข่งขันเท่ากับ 0.253  และ
ทุนทางปัญญาส่งผลกระทบต่อขีดความสามารถในการแข่งขันมี
ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางรวมเท่ากับ 0.437   

ทุนทางปัญญามีผลกระทบทางตรงต่อผลการด าเนินงานของ
องค์การเท่ากับ 0.478 ทุนทางปัญญาส่งผลกระทบทางอ้อมต่อ
ผลการด าเนินงานขององค์การเท่ากับ 0.300  และทุนทางปัญญา
ที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององค์การมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง
รวมเท่ากับ 0.778 

ด้านค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางส่งผลโดยตรง (BETA)  โดย
นวัตกรรมมีผลกระทบทางตรงต่อขีดความสามารถในการแข่งขัน
เท่ากับ 0.404 และนวัตกรรมมีผลกระทบต่อขีดความสามารถใน
การแข่งขันโดยรวมเท่ากับ 0.404 

นวัตกรรมมีผลกระทบทางตรงต่อผลการด าเนินงานของ
องค์การเท่ากับ 0.359 และนวัตกรรมส่งผลกระทบทางอ้อมต่อ
ผลการด าเนินงานขององค์การเท่ากับ 0.070 ส าหรับผลกระทบ
โดยรวมของนวัตกรรมส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของ
องค์การมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางรวมเท่ากับ 0.429  

ขีดความสามารถในการแข่งขันมีผลกระทบทางตรงต่อผลการ
ด าเนินงานขององค์การเท่ากับ 0.174  และขีดความสามารถใน
การแข่งขันส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานขององค์การมีค่า
สัมประสิทธ์ิเส้นทางรวมเท่ากับ 0.174 ดังตารางที่ 2 
 

 
ตารางที่ 2  ผลกระทบทางตรง ผลกระทบทางอ้อม และผลกระทบรวมของทุนทางปัญญาต่อผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ใช้

เทคโนโลยทีางการเงินในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ตัวแปร 

อิทธิพล (effect) 

นวัตกรรม (INN) ขีดความสามารถในการแข่งขัน (COM) ผลการด าเนินงานขององค์การ (PER) 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

ทุนทางปัญญา (INC) 0.626** - 0.626** 0.184** 0.253** 0.437** 0.478** 0.300** 0.778** 

นวัตกรรม (INN)    0.404** - 0.404** 0.359** 0.070** 0.429** 

ขีดความสามารถในการแข่งขัน (COM)       0.174** - 0.174** 

ค่าความผันแปร (R2  ) 0.392 0.290 0.739 

** อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 

7) อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิจัยพบว่า ทุนทางปัญญามีผลกระทบทางตรงที่เป็น
บวกต่อตัวแปร 3 ตัวแปร คือ นวัตกรรม ขีดความสามารถในการ
แข่งขันและผลการด าเนินการขององค์การ ในขณะที่นวัตกรรมมี
ผลกระทบทางตรงที่ เป็นบวกต่อตัวแปร 2 ตัวแปรคือ ขีด
ความสามารถในการแข่งขันและผลการด าเนินการขององค์การ 
นอกจากน้ีขีดความสามารถในการแข่งขันมีผลกระทบทางตรงที่เป็น

บวกต่อผลการด าเนินการขององค์การ ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐาน
การวิจัยที่ก าหนดไว้ทั้ง 6 สมมติฐาน ดังตารางที่ 3 
 

 

 

6.4) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ตัวแบบจ าลองสมการ
โครงสร้างที่ปรับใหม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์แสดงว่า 
ยอมรับสมมติฐานหลักที่ว่า ตัวแบบจ าลองตามทฤษฎีสอดคล้อง
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  โดยตัวแบบจ าลองสมการ
โครงสร้างมีค่าไค-สแควร์ ( 2 ) เท่ากับ 418.256 ค่าองศาอิสระ 
(df)  เท่ากับ 381 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ ( 2 /df) เท่ากับ 1.098 
เป็นค่าที่น้อยกว่า 2 สอดคล้องกับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ และค่า
ความน่าจะเป็น (p-value) เท่ากับ 0.091 เป็นค่าที่มากกว่า 0.05 
ส่วนดัชนีชี้วัดความเหมาะสมของตัวแบบจ าลอง ได้แก่ ค่าดัชนีวัด
ความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) เท่ากับ 0.998 ค่า
ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.945 ค่าค่าดัชนีวัด
ระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI)  เท่ากับ 0.904 ผ่าน
ตามเกณฑ์ก าหนดโดยมีค่ามากกว่า 0.9 และค่าดัชนีรากของ
ค่าเฉลี่ยก าลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (RMSEA) 
เท่ากับ 0.016 ซ่ึงน้อยกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดคือ 0.05 (สุภมาส อังศุ
โชติ, สมถวิล วิจิตรวรรณา, และ รัชนีกูล ภิญโญภานุวัตน์, 2551) 

 

2  = 418.256, df = 381, p value = 0.091, CFI = 0.998, GFI = 
0.945, AGFI = 0.904, RMSEA = 0.016 

 
รูปที่ 2  ตัวแบบจ าลองสมการโครงสร้างผลกระทบของทุนทางปัญญาต่อผล
การด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ใช้เทคโนโลยีทาง

การเงินในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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ตารางที่ 3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน t value 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

H 1 สมมติฐานที่ 1 : ทุนทางปัญญาส่งผลกระทบเชิงบวกต่อนวัตกรรม 11.57 สนับสนุน 

H 2 สมมติฐานที่ 2 : ทุนทางปัญญาส่งผลกระทบเชิงบวกต่อขีดความสามารถในการแข่งขัน 2.96 สนับสนุน 

H 3 สมมติฐานที่ 3 : ทุนทางปัญญาส่งผลกระทบเชิงบวกต่อผลด าเนินงานขององค์การ 6.14 สนับสนุน 

H 4 สมมติฐานที่ 4 : นวัตกรรมส่งผลกระทบเชิงบวกต่อขีดความสามารถในการแข่งขนั 5.83 สนับสนุน 

H 5 สมมติฐานที่ 5 : นวัตกรรมส่งผลกระทบเชิงบวกต่อผลด าเนินงานขององค์การ 4.46 สนับสนุน 

H 6 สมมติฐานที่ 6 : ขดีความสามารถในการส่งผลกระทบเชิงบวกบวกต่อผลด าเนินงานขององค์การ 3.19 สนับสนุน 

8) ข้อเสนอแนะ 

8.1) จากผลการศึกษาข้อมูลของตัวชี้วัดองค์ประกอบของทุน
ทางปัญญา โดยมีองค์ประกอบ 4 ตัว ประกอบด้วย ทุนมนุษย์ 
ทุนโครงสร้าง ทุนความสัมพันธ์ และทุนทางการเงิน ตัวชี้วัด
องค์ประกอบของนวัตกรรม โดยมีองค์ประกอบ 4 ตัว อันได้แก่ 
นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมด้านกระบวนการ นวัตกรรม
ด้านการตลาด และนวัตกรรมดา้นองค์การ ตัวชี้วัดองค์ประกอบ
ของขีดความสามารถในการแข่งขัน โดยมีองค์ประกอบ 3 ตัว คือ 
การสร้างความแตกต่างของสินค้าและบริการ การประหยัดต้นทุน 
และสวัสดิการพนักงานตัว ช้ี วัดองค์ประกอบของผลการ
ด าเนินงานขององค์การ โดยมีองค์ประกอบ 4 ตัว คือ มุมมอง
ด้านการเรียนรู้และเจริญเติบโต มุมมองด้านกระบวนการภายใน 
มุมมองด้านลูกค้าและมุมมองด้านการเงิน เป็นการเพิ่มหลักฐาน
ทางสถิติให้กับการบริหารธุรกิจ 

 
8.2) ผู้ประกอบการต้องให้ความส าคัญกับทุนทางปัญญาอัน

ได้แก่ พนักงานในองค์การหรือทรัพยากรมนุษย์  แม้ปัจจุบันมี
ความตื่นตัวของปัญญาประดิษฐ์ (artificial intelligence) ที่จะ
เข้าทดแทนแรงงานมนุษย์ แต่อย่างไรก็ตามทรัพยากรมนุษย์น้ันก็
ยังส าคัญและไม่อาจละทิ้งได้  องค์การต้องให้ความส าคัญและ
ลงทุนกับพนักงาน ไม่ว่าจะเป็นการให้ความรู้ การกระตุ้นให้
พนักงานน าความรู้ ทักษะ ความสามารถก่อให้เกิดประโยชน์กับ
องค์การ การรักษาคนเก่งไว้กับองค์การ เน่ืองจากพนักงานหรือ
ทรัพยากรมนุษย์ เป็นตัวแปรเริ่มต้นในการคิดนวัตกรรมให้กับ
บริษัท ดังผลการวิจัยในงานวิจัยครั้งน้ีแสดงให้เห็นว่า ทุนทาง

ปัญญาอันเกิดจากความรู้ความสามารถของคนมีผลกระทบเชิง
บวกต่อนวัตกรรมในระดับนัยส าคัญ 0.01 

 
8.3) ผู้ประกอบการต้องใช้ทุนทางปัญญาสร้างความสัมพันธ์

กับผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกองค์การ เพื่อเป็นการ
สร้างโอกาสทางธุรกิจจึงเป็นส าคัญท่ีจะช่วยธุรกิจเป็นท่ีรู้ จัก 
สามารถท าให้องค์การเจริญเติบโตได้ เช่นในสถานการณ์ปัจจุบัน
มีความสลับซับซ้อนของสังคมและความหลากหลายที่เพิ่มมากขึ้น
ก่อให้เกิดสภาพบังคับต่อนักธุรกิจหรือเจ้าของธุรกิจให้ต้อง
พัฒนาการด าเนินธุรกิจรูปแบบใหม่ๆ ขึ้นมา และต้องอาศัย
รูปแบบการบริหารจัดการสมัยใหม่เพื่อรักษาความคล่องตัวของ
ธุรกิจ การสร้างโอกาสทางธุรกิจอย่างหน่ึงคือกลไกในการ
รวมกลุ่มให้แก่ ธุร กิจที่ เ รียกว่า  เครือข่าย ธุร กิจ (business 
networking) เพื่อขับเคลื่อนความอยู่รอดและการเจริญเติบโต
ของกลุ่มธุรกิจ ตลอดจนผลักดันให้ธุรกิจ การสร้างเครือข่ายเป็น
การน ามาซ่ึงโอกาสในการสร้างธุรกิจ ผลการวิจัยในงานวิจัยครั้งน้ี
แสดงให้เห็นว่า ทุนทางปัญญาที่มีองค์ประกอบด้านทุนความ
ความสัมพันธ์ผลกระทบเชิงบวกต่อนวัตกรรม ขีดความสามารถ
ในการแข่งขันและผลการด าเนินงานขององค์การในระดับ
นัยส าคัญ 0.01 

 
8.4) ผู้ประกอบต้องมุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรมซ่ึงเป็นปัจจัย

ส าคัญแห่งความอยู่รอดและความส าเร็จ ด้วยเหตุน้ีการลงทุน
ทางด้านการวิจัยและพัฒนา (R&D) เพื่อค้นหา “นวัตกรรม” จึง
เป็นส่ิงที่สร้างความแตกต่างในสินค้าและบริการ ซ่ึงในยุคที่โลก
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เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วอย่างในปัจจุบันน้ี มีคู่แข่งในตลาดมี
มากขึ้น และคู่แข่งแต่ละรายสามารถสร้างกลยุทธ์ขึ้นมาแข่งใน
รูปแบบที่หลากหลาย  การเตรียมความพร้อมด้วยการให้
ความส าคัญด้านการวิจัยและพัฒนาจะเป็นกุญแจส าคัญที่จะ
น าพาให้องค์การรอดพ้นวิกฤติได้  และการวิจัยและพัฒนา 
(R&D) จะน าพาไปสู่การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท างานอย่าง
สิ้นเชิง อีกทั้งยังเป็นกุญแจน าไปสู่ความส าเร็จอ่ืน ๆ อีกด้วย ซ่ึง
จากการผลการวิจัยครั้งน้ีแสดงให้เห็นว่านวัตกรรมมีผลกระทบ
เชิงบวกต่อขีดความสามารถในการแข่งขันและผลการด าเนินงาน
ขององค์การในระดับนัยส าคัญ 0.01 

 
8.5) ผู้ประกอบการต้องทันกระแสหรือมีความทันสมัยเสมอ 

ท่ามกลางสถานการณ์ของโลกที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว การแข่งขัน
ทางเศรษฐกิจที่รุนแรง สังคมโลกมีความเชื่อมโยงกันใกล้ชิดมาก
ขึ้นเป็นสภาพไร้พรมแดน การพัฒนาเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการด ารงชีวิตและการด าเนิน
กิจกรรมทางเศรษฐกิจอย่างมาก ดังน้ันการที่องค์การต้องทันสมัย 
ทันสถานการณ์ ทันกระแสนิยม อาทิเช่น การใช้ Facebook IG 
เป็นช่องทางในการจัดจ าหน่ายนอกจากจะช่วยให้องค์การมี
ช่องทางการจัดจ าหน่ายที่ทันยุคสมัยแล้ว ยังจะท าให้องค์การมี 
big data เพื่อน ามาวิเคราะห์ถึงความต้องการที่แท้จริงของลูกค้า
และสามารถมอบสินค้าและบริการได้ตรงตามความต้องการของ
ลูกค้าอย่างแท้จริง ในแง่ของการใช้เทคโนโลยีด้านต่าง ๆ เข้าช่วย
บริหารจัดการในองค์การตามกระแสปัจจุบัน  เช่น การน า
เทคโนโลยีทางการเงินอาทิ prompt pay QR code มาใช้ เพื่อ
ลดต้นทุนทางการ เ งิ น  เป็นต้น   อันจะ เป็นการ เพิ่ ม ขี ด
ความสามารถในการแข่งขันให้กับองค์การได้อย่างดีเยี่ยม  ซ่ึงจาก
การผลการวิจัยครั้งน้ีแสดงให้เห็นว่านวัตกรรมมีผลกระทบเชิง
บวกต่อขีดความสามารถในการแข่งขันและผลการด าเนินงานของ
องค์การในระดับนัยส าคัญ 0.01 

8.6) จากผลการวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยเสนอแนะ แนวคิดส าหรับ
ผู้ประกอบการน าไปปฏิบัติงานได้ดังน้ี (1) ผู้ประกอบการต้อง
ส่งเสริมให้พนักงานในองค์การหรือแม้แต่ตัวผู้ประกอบการเองน า
ความรู้ความสามารถที่มีอยู่ คิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ให้กับองค์การ
เสมอ น่ันก็คือการน าทุนทางปัญญาอันมีองค์ประกอบที่ส าคัญคือ
ทุนมนุษย์มาใช้เพื่อสร้างนวัตกรรมและขีดความสามารถในการ
แข่งให้กับองค์การ (2) ผู้ประกอบการต้องท าทุนทางปัญญาอันมี
องค์ประกอบที่ส าคัญคือทุนความสัมพันธ์ มาสร้างโอกาสทาง

ธุรกิจ โดยสร้างเครือข่าย ความร่วมมือทางธุรกิจเพื่อสร้างอ านาจ
การต่อรองและขีดความสามารถในการแข่งขัน (3) ผู้ประกอบการ
ต้องมุ่งม่ันเพ่ือสร้างนวัตกรรมให้เกิดขึ้นในองค์การ  เพื่อท าให้
องค์การมีสินค้าหรือบริการ ตลอดจนกระบวนการที่เหนือกว่า
คู่แข่ง นวัตกรรมจะเป็นกุญแจส าคัญที่ ให้องค์การประสบ
ความส าเร็จ (4) ผู้ประกอบการต้องเอาใจใส่พนักงาน สร้างความ
กินดีอยู่ดี ให้ กับพนักงาน  สร้าง วิสัยทัศน์ที่ ก้าวไกล  ทันต่อ
สถานการณ์อยู่เสมอ อีกทั้งต้องประเมินต าแหน่งทางธุรกิจของ
ตนเองตลอด เวลา  เพื่ อ เป็นการพัฒนาองค์การ ให้ มี ขี ด
ความสามารถในการแข่งขันและสร้างผลการด าเนินงานที่ดีขึ้น 
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ตารางที่ 3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน t value 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

H 1 สมมติฐานที่ 1 : ทุนทางปัญญาส่งผลกระทบเชิงบวกต่อนวัตกรรม 11.57 สนับสนุน 

H 2 สมมติฐานที่ 2 : ทุนทางปัญญาส่งผลกระทบเชิงบวกต่อขีดความสามารถในการแข่งขัน 2.96 สนับสนุน 

H 3 สมมติฐานที่ 3 : ทุนทางปัญญาส่งผลกระทบเชิงบวกต่อผลด าเนินงานขององค์การ 6.14 สนับสนุน 

H 4 สมมติฐานที่ 4 : นวัตกรรมส่งผลกระทบเชิงบวกต่อขีดความสามารถในการแข่งขนั 5.83 สนับสนุน 

H 5 สมมติฐานที่ 5 : นวัตกรรมส่งผลกระทบเชิงบวกต่อผลด าเนินงานขององค์การ 4.46 สนับสนุน 

H 6 สมมติฐานที่ 6 : ขดีความสามารถในการส่งผลกระทบเชิงบวกบวกต่อผลด าเนินงานขององค์การ 3.19 สนับสนุน 

8) ข้อเสนอแนะ 

8.1) จากผลการศึกษาข้อมูลของตัวชี้วัดองค์ประกอบของทุน
ทางปัญญา โดยมีองค์ประกอบ 4 ตัว ประกอบด้วย ทุนมนุษย์ 
ทุนโครงสร้าง ทุนความสัมพันธ์ และทุนทางการเงิน ตัวชี้วัด
องค์ประกอบของนวัตกรรม โดยมีองค์ประกอบ 4 ตัว อันได้แก่ 
นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมด้านกระบวนการ นวัตกรรม
ด้านการตลาด และนวัตกรรมด้านองค์การ ตัวชี้วัดองค์ประกอบ
ของขีดความสามารถในการแข่งขัน โดยมีองค์ประกอบ 3 ตัว คือ 
การสร้างความแตกต่างของสินค้าและบริการ การประหยัดต้นทุน 
และสวัสดิการพนักงานตัวชี้ วัดองค์ประกอบของผลการ
ด าเนินงานขององค์การ โดยมีองค์ประกอบ 4 ตัว คือ มุมมอง
ด้านการเรียนรู้และเจริญเติบโต มุมมองด้านกระบวนการภายใน 
มุมมองด้านลูกค้าและมุมมองด้านการเงิน เป็นการเพิ่มหลักฐาน
ทางสถิติให้กับการบริหารธุรกิจ 

 
8.2) ผู้ประกอบการต้องให้ความส าคัญกับทุนทางปัญญาอัน

ได้แก่ พนักงานในองค์การหรือทรัพยากรมนุษย์  แม้ปัจจุบันมี
ความตื่นตัวของปัญญาประดิษฐ์ (artificial intelligence) ที่จะ
เข้าทดแทนแรงงานมนุษย์ แต่อย่างไรก็ตามทรัพยากรมนุษย์น้ันก็
ยังส าคัญและไม่อาจละทิ้งได้  องค์การต้องให้ความส าคัญและ
ลงทุนกับพนักงาน ไม่ว่าจะเป็นการให้ความรู้ การกระตุ้นให้
พนักงานน าความรู้ ทักษะ ความสามารถก่อให้เกิดประโยชน์กับ
องค์การ การรักษาคนเก่งไว้กับองค์การ เน่ืองจากพนักงานหรือ
ทรัพยากรมนุษย์ เป็นตัวแปรเริ่มต้นในการคิดนวัตกรรมให้กับ
บริษัท ดังผลการวิจัยในงานวิจัยครั้งน้ีแสดงให้เห็นว่า ทุนทาง

ปัญญาอันเกิดจากความรู้ความสามารถของคนมีผลกระทบเชิง
บวกต่อนวัตกรรมในระดับนัยส าคัญ 0.01 

 
8.3) ผู้ประกอบการต้องใช้ทุนทางปัญญาสร้างความสัมพันธ์

กับผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกองค์การ เพื่อเป็นการ
สร้างโอกาสทางธุรกิจจึงเป็นส าคัญท่ีจะช่วยธุรกิจเป็นที่รู้ จัก 
สามารถท าให้องค์การเจริญเติบโตได้ เช่นในสถานการณ์ปัจจุบัน
มีความสลับซับซ้อนของสังคมและความหลากหลายที่เพิ่มมากขึ้น
ก่อให้เกิดสภาพบังคับต่อนักธุรกิจหรือเจ้าของธุรกิจให้ต้อง
พัฒนาการด าเนินธุรกิจรูปแบบใหม่ๆ ขึ้นมา และต้องอาศัย
รูปแบบการบริหารจัดการสมัยใหม่เพื่อรักษาความคล่องตัวของ
ธุรกิจ การสร้างโอกาสทางธุรกิจอย่างหน่ึงคือกลไกในการ
รวมกลุ่มให้แก่ ธุร กิจที่ เ รียกว่า  เครือข่าย ธุร กิจ (business 
networking) เพื่อขับเคลื่อนความอยู่รอดและการเจริญเติบโต
ของกลุ่มธุรกิจ ตลอดจนผลักดันให้ธุรกิจ การสร้างเครือข่ายเป็น
การน ามาซ่ึงโอกาสในการสร้างธุรกิจ ผลการวิจัยในงานวิจัยครั้งน้ี
แสดงให้เห็นว่า ทุนทางปัญญาที่มีองค์ประกอบด้านทุนความ
ความสัมพันธ์ผลกระทบเชิงบวกต่อนวัตกรรม ขีดความสามารถ
ในการแข่งขันและผลการด าเนินงานขององค์การในระดับ
นัยส าคัญ 0.01 

 
8.4) ผู้ประกอบต้องมุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรมซ่ึงเป็นปัจจัย

ส าคัญแห่งความอยู่รอดและความส าเร็จ ด้วยเหตุน้ีการลงทุน
ทางด้านการวิจัยและพัฒนา (R&D) เพื่อค้นหา “นวัตกรรม” จึง
เป็นส่ิงที่สร้างความแตกต่างในสินค้าและบริการ ซ่ึงในยุคที่โลก
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