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Abstract 
 This research is purposed to investigate and develop the causal structural relationship model of factors influencing 
Cost Reduction by analyze and compare direct and indirect effects of factors influencing Cost Reduction, consisting 
of 3 latent variables which are exogenous latent variable which is Production Management in Japanese Style, the 
endogenous latent variable is Cost Reduction, and Kaizen Event is mediator variable with the total of 14 observed 
variables. This research was conducted using a questionnaire as an instrument to collect data from Lat Krabang 
Industrial Estate 292 samples. This process was completed using the principles of structural equation modelling (SEM) 
which required confirmatory factor analysis on the measurement model and path analysis on the structural model. 
 The research result showed that the production management in Japanese style factors, which had direct 
influence on the cost reduction about 0.90 percent. And result showed that the kaizen factors, which had direct 
influence on the cost reduction about 0.63 percent. And result also showed that the production management in 
Japanese style factors had indirect influence on the cost reduction by passing though the mediator variable kaizen 
event about .81 percent. 
 In addition, the results of the model of the mediation variables as kaizen event factor between Japanese 
production management and cost reduction foundก that the model is very consistent with the empirical data. 
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1) บทน้า 
 การส้ารวจแนวโน้มทางเศรษฐกิจของบริษัทร่วมทุนญี่ปุ่น
ในประเทศไทยประจ้าครึ่งปีแรก พ.ศ. 2562 ผลจากผลการ
ส้ารวจเกี่ยวกับประมาณการผลก้าไร/ขาดทุนก่อนหักภาษีใน
รอบปีพ.ศ. 2562 พบว่า บริษัทที่คาดการณ์ว่าจะมีก้าไรคิดเป็น
ร้อยละ 82 จากข้อมูลการส้ารวจข้างต้นแสดงให้เห็นว่าบริษัท
ร่วมทุนญี่ปุ่นในประเทศไทยมากกว่าร้อยละ 80 ด้าเนินธุรกิจ
โดยมีผลก้าไร ถึงแม้ว่าจะมีปัจจัยภายนอกประเทศ อาทิ เงิน
บาทแข็งค่า เศรษฐกิจจีนชะลอตัว และผลกระทบจากความ
ขัดแย้งทางการค้าระหว่างสหรัฐฯและจีน แต่บริษัทร่วมทุน
ญี่ปุ่นในประเทศไทยส่วนใหญ่ก็ยังสามารถด้าเนินธุรกิจโดยมี
ผลก้าไร ซึ ่งสะท้อนให้เห็นถึงศักยภาพในการบริหารจัดการ
ภายใน 
 ญี่ปุ่นให้ความส้าคัญกับการบริหารคุณภาพโดยเฉพาะผลิต
ภาพ (Productivity) คุณภาพ (Quality) ต้นทุน (Cost) และ
การส่งมอบ (Delivery) เพื่อให้การจัดการคุณภาพดังกล่าว
เป็นไปตามเป้าหมายญี่ปุ่นได้พัฒนาชุดเครื่องมือเฉพาะ และ
เทคนิคในการแสวงหาความเป็นเลิศทางธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 
โดยการพัฒนาผ่านปรัชญาพื ้นฐานของการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่องหรือไคเซ็นซึ ่งเป็นการใช้ร่วมกันระหว่างความเป็น
สังคมญี่ปุ่นและธุรกิจ แน่นอนว่าการบริหารจัดการองค์กรใน
ภาคอุตสาหกรรมสิ ่งส้าคัญที ่สุดคือการปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการผลิตซึ่งเป็นต้นทางที่จะท้าให้องค์กรสามารถท้า
ก้าไรและบรรลุเป ้าหมายในการบร ิหารธ ุรก ิจได ้ ในการ
ปรับปรุงกระบวนการผลิตองค์กรต้องเข้าใจกระบวนการผลิต
ของตนเองมีจุดบกพร่องที่ใดและจะท้าอย่างไรเพื่อแก้ไขปัญหา
น้ัน กล่าวคือต้องเข้าใจสภาพปัจจุบันในกระบวนการผลิตของ
ตนเองก่อนแล้วใช้เครื ่องมือมาประยุกต์ใช้เพื่อช่วยปรับปรุง
กระบวนการผลิต เครื่องมือส้าคัญในการปรับปรุงกระบวนการ
ผลิตแบบญี่ปุ่น อาทิเช่น กิจกรรม 5ส . (5S Activities) การ
บ้ารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีส่วนร่วม (TPM) การควบคุมด้วย
ส า ย ต า  ( Visual Control) ม า ต ร ฐ า น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น 
(Standard Work)  การก้าจ ัดความส ูญ เปล ่า  ( Eliminate 
Waste) ซึ ่ง คว ามส ูญ เปล ่า เ ป ็นป ัจจ ัยหล ัก ในการท้า ให้
กระบวนการผลิตหยุดชะงัก และไม่ราบรื่น (Greene, 2002; 
Nasomboon & Tuntiruttanasoontorn, 2 0 1 8 , pp. 13-
21) 

 การเน้นการท้างานโดยให้พนักงานเป็นตัวเร่งปฏิกิริยาใน
การท้างานเป็นสิ่งที่ส้าคัญ การพัฒนาพนักงานเพื่อเพิ่มทักษะ
การท้างานผ่านแนวคิดการปรับปรุงการท้างานอย่างต่อเนื่อง 
(Kaizen) เพียงเล็กน้อยในทุกๆวันเป็นส่วนประกอบที่ส้าคัญใน
การขับเคลื่อนกิจกรรมเพื่อให้องค์กรสามารถด้าเนินกิจกรรม
ต่างๆได้ตามเป้าหมาย (Aoki, 2008, pp. 518-539; Habidin, 
et al. 2018, pp. 1853-1867) นอกจากนั ้นการปร ับปร ุง
พัฒนาอย่างต่อเนื่องหรือ Kaizen ยังเป็นกิจกรรมที่ทุกคนใน
องค์กรต้องมีส่วนร่วมรวมถึงผู้บริหารระดับกลางและระดับสูง 
(Imai, 1986; Suárez-Barraza, Ramis-Pujol & Kerbache, 
2011,pp. 288-308) ยังรวมถึงการที่พนักงานพยายามที่จะคิด
ร่วมกันเพื ่อปรับปรุงพัฒนาเพิ ่มประสิทธิภ าพองค์กรอย่าง
ต่อเนื ่อง การให้ความรู ้ผ ่านการอบรมพัฒนาพนักงานเป็น
ปัจจัยส้าคัญในการท้าให้เกิดแนวคิดด้านการปรับปรุงพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งรวมถึงการกระตุ้นพนักงาน และรูปแบบการ
จัดการขององค์กร (Gordian, 2014, pp. 79-90) 
 งานวิจัยฉบับนี้มีส่วนสนับสนุนและขยายแนวคิดการดา้เนิน
กิจกรรมอย่างต่อเนื่อง  (Kaizen) โดยน้าเสนอข้อค้นพบเชิง
ประจักษ์ที่ได้จากศึกษา รวมถึงน้าเสนอองค์ประกอบของการ
ด้าเนินกิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Kaizen Event) 
ซึ่งเป็นส่วนที่ส้าคัญและเป็นกุญแจแห่งความส้าเร็จของการ
ด้าเนินกิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องในองค์กร เป็นเป็น
ประโยชน์ส้าหรับองค์กรอื่นที่ต้องการน้าไปต่อไป 
 

2) ทบทวนวรรณกรรม 
2.1) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

ค้าว่า “ไคเซ็น (Kaizen)” คือ การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องที่
เกี่ยวข้องกับทุกๆ เรื่อง ทั้งในเรื่องชีวิตส่วนตัว ชีวิตทางบ้าน ชีวิต
ทางสังคม และชีวิตการท้างาน ดังนั้น ในบริบทของการท้างาน 
“ไคเซ็น” จึงหมายถึง การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  ในเรื่องที่
เกี่ยวข้องกับทุกคนในสถานที่ท้างานซึ่งรวมไปถึงผู้บริหารด้วย 
(Imai, 1986; Suárez-Barraza, Ramis-Pujol & Kerbache, 
2011,pp. 288-308) และหมายถึง วัฒนธรรมการปรับปรุงงาน
เชิงกระบวนการแบบค่อยเป็นค่อยไปอย่างต่อเนื่องในทุกวันผ่าน
การใช้ความคิดสร้างสรรค์และการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุก
ระดับในองค์กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพของผลลัพธ์ให้
ดีขึ้นในระยะยาวอย่างยั่งยืน  
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Aoki (2008, pp. 518-539) น้าเสนอคุณลักษณะการด้าเนิน
กิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องที่ประสบความส้าเร็จโดย
พบว่าการท้ากิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องหรือไคเซ็นมี
รูปแบบการท้ากิจกรรมเป็นหมู่คณะ องค์กรต้องมีนโยบายปฏิบัติ
ด้านทรัพยากรมนุษย์ที่ให้ความส้าคัญกับการฝึกฝนบุคลากร และ
ผู้บริหารจะมีการเยี่ยมชมการปฏิบัติงานของบุคลากรที่หน้างาน 
เพ่ือตรวจติดตามหรือตรวจสอบกระบวนการท้างานเป็นประจ้า
ทุกวัน   

Habidin et al. (2018, pp. 1853-1867) เสนอหลักการของ
การท้าไคเซ็นซึ่งมุ่งเน้นการปรับปรุงปัญหาที่เกิดขึ้นในสถานที่
ท้างานเป็นประจ้าทุกวันไม่เพียงเฉพาะการปรับปรุงในเชิงปฏิบัติ
เท่านั้น แต่องค์ประกอบส้าคัญ คือการทบทวนผลการปรับปรุงใน
ระบบการฝึกอบรมที่มีการด้าเนินการไปแล้วอย่างสม่้าเสมอ การ
ทบทวนผลลัพธ์จากการท้าไคเซ็นมีส่วนช่วยในการท้างานของ
พนักงานท้ังผลกระทบเชิงบวกต่อสภาพแวดล้อมการท้างาน และ
สภาพแวดล้อมการท้างานที่มีการปรับปรุงดีขึ้น และทักษะใหม่ที่
พนักงานได้รับจากการเข้าร่วมท้ากิจกรรมการปรับปรุงพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง 

กิจกรรมการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องรูปแบบหนึ่งที่ช่วย
ส่งเสริมให้การท้าไคเซ็นขององค์กรประสบความส้าเร็จ  คือ มี
ระบบที่อนุญาตให้พนักงานเข้ามามีส่วนร่วมในการด้าเนินงาน
ปรับปรุงงานท่ีตนเองรับผิดชอบด้วยความสมัครใจ  มีการพัฒนา
ทักษะของพนักงาน ฝ่ายบริหารต้องสนับสนุน จัดให้มีการ
ฝึกอบรมพนักงานอยู่ตลอดเวลา และพนักงานมีหน้าที่ในการ
เรียนรู้ผ่านการปฏิบัติจริง มีการสร้างแรงผลักดันซึ่งประกอบด้วย
นโยบายการจัดการระดับสูง การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร การ
ยกระดับวัตถุประสงค์ และกลไกในการให้รางวัลในรูปแบบต่างๆ 
(Grazier, 1992, pp. 3-161)  

Suárez-Barraza, Ramis-Pujol, and Kerbache, (2011 , 
pp. 288-308) อธิบายแนวคิดเกี่ยวกับไคเซ็นและการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่องให้สามารถด้าเนินกิจกรรมได้ในบริบทปรัชญาการ
บริหาร  ไคเซ็นในมุมมองนี้จึ ง เกิดขึ้นได้ เมื่ อองค์กรมีการ
บ้ารุงรักษามาตรฐานและปรับปรุงมาตรฐานการท้างานผ่านการ
ให้พนักงานเข้ามามีส่วนร่วม และผู้บริหารต้องให้การสนับสนุน
การท้ากิจกรรมอย่างจริงจัง 
 
 
 

2.2) การบริหารการผลิตแบบญี่ปุ่น 
การบริหารการผลิตแบบญี่ปุ่น  (Japanese Production 

Management) คือ การบูรณาการแนวคิด กิจกรรม และวิธีการ
ที่จะสร้างคุณค่าให้กับผลผลิต ผ่านการขจัดความสูญเปล่าและลด
ความแปรปรวนของกระบวนการอย่างเป็นระบบ ร่วมกับการ
พัฒนาจิตส้านึกและแนวคิดที่เหมาะสมของพนักงาน  โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งการปรับปรุง
ประสิทธิภาพของกระบวนการและการใช้ทรัพยากรให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดอย่างต่อเนื่อง (Worley & Doolen, 2006, pp. 
228-245) 

Nasomboon and Tunitiratanasoonthorn, (2018, pp. 
13-21); Greene, (2002) ได้น้าเสนอเครื่องมือที่ใช้ในการบริหาร
การผลิตแบบญี่ปุ่นจ้าแนกตามวัตถุประสงค์ของผลลัพธ์ 1) 5ส 
เป็นเครื่องมือที่ใช้อธิบายหลักปฏิบัติในการสร้างและดูแลรักษา
พื้นที่ปฏิบัติงาน เพื่อธ้ารงไว้ซึ่งสภาพแวดล้อมการท้างานที่
สะอาดและเป็นระเบียบอยู่เสมอ ซึ่งมีความจ้าเป็นต่อลักษณะ
การท้างานที่ดี เช่น ลดเวลาท้างาน ลดอุบัติเหตุ และพนักงานมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาพ้ืนท่ีท้างาน 2) การควบคุมด้วยสายตาเป็น
การใช้สัญญาณภาพและสัญญาณอ่ืนๆ  ในการสื่อสารโดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นตัวกลางในการสื่อสารกับผู้ปฏิบัติงาน 
ผู้จัดการ ตลอดจนผู้ที่เกี่ยวข้องให้สามารถเข้าใจในสิ่งที่เกิดขึ้นได้
อย่างรวดเร็วและมีความสมบูรณ์ อันจะท้าให้ทราบถึงความ
ผิดปกติที่เกิดขึ้นในกระบวนการ และน้าไปสู่การแก้ไขความ
ผิดปกติได้รวดเร็วข้ึน 3) การบ้ารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วน
ร่วม เป็นเครื่องมือที่ให้พนักงานทุกระดับมีส่วนร่วมในการ
บ้ารุงรักษาด้วยตนเองอย่างสม่้าเสมอและเป็นระบบภายใต้การ
น้าและสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูง  4) มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานคือ ชุดของภาระงานท่ีจัดกลุ่มไว้ด้วยกัน กล่าวคือ เป็น
วิธีการปฏิบัติงานท่ีจัดท้าเป็นเอกสารอธิบายถึงขั้นตอน เวลาและ
ล้าดับขั้นก่อนหลังของการปฏิบัติงาน และ 5) การขจัดความสูญ
เปล่า เป็นการปรับปรุงกระบวนการด้าเนินงานขององค์กรที่มี
จุดมุ่งหมายเพื่อขจัดสิ่งที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่า (Womack & Jones, 
1996, pp. 140-158) 

 
2.3) การลดต้นทุน 

การลดต้นทุน (Cost Deduction) คือผลลัพธ์ของการจัดการ
กระบวนการและการด้าเนินงานขององค์กรที่น้ามาซึ่งความพึง
พอใจ ผลก้าไรและความสามารถในการแข่งขันขององค์กร อัน

1) บทน้า 
 การส้ารวจแนวโน้มทางเศรษฐกิจของบริษัทร่วมทุนญี่ปุ่น
ในประเทศไทยประจ้าครึ่งปีแรก พ.ศ. 2562 ผลจากผลการ
ส้ารวจเกี่ยวกับประมาณการผลก้าไร/ขาดทุนก่อนหักภาษีใน
รอบปีพ.ศ. 2562 พบว่า บริษัทที่คาดการณ์ว่าจะมีก้าไรคิดเป็น
ร้อยละ 82 จากข้อมูลการส้ารวจข้างต้นแสดงให้เห็นว่าบริษัท
ร่วมทุนญี่ปุ่นในประเทศไทยมากกว่าร้อยละ 80 ด้าเนินธุรกิจ
โดยมีผลก้าไร ถึงแม้ว่าจะมีปัจจัยภายนอกประเทศ อาทิ เงิน
บาทแข็งค่า เศรษฐกิจจีนชะลอตัว และผลกระทบจากความ
ขัดแย้งทางการค้าระหว่างสหรัฐฯและจีน แต่บริษัทร่วมทุน
ญี่ปุ่นในประเทศไทยส่วนใหญ่ก็ยังสามารถด้าเนินธุรกิจโดยมี
ผลก้าไร ซึ ่งสะท้อนให้เห็นถึงศักยภาพในการบริหารจัดการ
ภายใน 
 ญี่ปุ่นให้ความส้าคัญกับการบริหารคุณภาพโดยเฉพาะผลิต
ภาพ (Productivity) คุณภาพ (Quality) ต้นทุน (Cost) และ
การส่งมอบ (Delivery) เพื่อให้การจัดการคุณภาพดังกล่าว
เป็นไปตามเป้าหมายญี่ปุ่นได้พัฒนาชุดเครื่องมือเฉพาะ และ
เทคนิคในการแสวงหาความเป็นเลิศทางธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 
โดยการพัฒนาผ่านปรัชญาพื ้นฐานของการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่องหรือไคเซ็นซึ ่งเป็นการใช้ร่วมกันระหว่างความเป็น
สังคมญี่ปุ่นและธุรกิจ แน่นอนว่าการบริหารจัดการองค์กรใน
ภาคอุตสาหกรรมสิ ่งส้าคัญที ่สุดคือการปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการผลิตซึ่งเป็นต้นทางที่จะท้าให้องค์กรสามารถท้า
ก้าไรและบรรลุเป ้าหมายในการบร ิหารธ ุรก ิจได ้ ในการ
ปรับปรุงกระบวนการผลิตองค์กรต้องเข้าใจกระบวนการผลิต
ของตนเองมีจุดบกพร่องที่ใดและจะท้าอย่างไรเพื่อแก้ไขปัญหา
นั้น กล่าวคือต้องเข้าใจสภาพปัจจุบันในกระบวนการผลิตของ
ตนเองก่อนแล้วใช้เครื ่องมือมาประยุกต์ใช้เพื่อช่วยปรับปรุง
กระบวนการผลิต เครื่องมือส้าคัญในการปรับปรุงกระบวนการ
ผลิตแบบญี่ปุ่น อาทิเช่น กิจกรรม 5ส . (5S Activities) การ
บ้ารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีส่วนร่วม (TPM) การควบคุมด้วย
ส า ย ต า  ( Visual Control) ม า ต ร ฐ า น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น 
(Standard Work)  การก้าจ ัดความส ูญ เปล ่า  ( Eliminate 
Waste) ซึ ่ง คว ามส ูญ เปล ่า เ ป ็นป ัจจ ัยหล ัก ในการ ท้า ให้
กระบวนการผลิตหยุดชะงัก และไม่ราบรื่น (Greene, 2002; 
Nasomboon & Tuntiruttanasoontorn, 2 0 1 8 , pp. 13-
21) 

 การเน้นการท้างานโดยให้พนักงานเป็นตัวเร่งปฏิกิริยาใน
การท้างานเป็นสิ่งที่ส้าคัญ การพัฒนาพนักงานเพื่อเพิ่มทักษะ
การท้างานผ่านแนวคิดการปรับปรุงการท้างานอย่างต่อเนื่อง 
(Kaizen) เพียงเล็กน้อยในทุกๆวันเป็นส่วนประกอบที่ส้าคัญใน
การขับเคลื่อนกิจกรรมเพื่อให้องค์กรสามารถด้าเนินกิจกรรม
ต่างๆได้ตามเป้าหมาย (Aoki, 2008, pp. 518-539; Habidin, 
et al. 2018, pp. 1853-1867) นอกจากนั ้นการปร ับปร ุง
พัฒนาอย่างต่อเนื่องหรือ Kaizen ยังเป็นกิจกรรมที่ทุกคนใน
องค์กรต้องมีส่วนร่วมรวมถึงผู้บริหารระดับกลางและระดับสูง 
(Imai, 1986; Suárez-Barraza, Ramis-Pujol & Kerbache, 
2011,pp. 288-308) ยังรวมถึงการที่พนักงานพยายามที่จะคิด
ร่วมกันเพื ่อปรับปรุงพัฒนาเพิ ่มประสิทธิภ าพองค์กรอย่าง
ต่อเนื ่อง การให้ความรู ้ผ ่านการอบรมพัฒนาพนักงานเป็น
ปัจจัยส้าคัญในการท้าให้เกิดแนวคิดด้านการปรับปรุงพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งรวมถึงการกระตุ้นพนักงาน และรูปแบบการ
จัดการขององค์กร (Gordian, 2014, pp. 79-90) 
 งานวิจัยฉบับนี้มีส่วนสนับสนุนและขยายแนวคิดการดา้เนิน
กิจกรรมอย่างต่อเนื่อง  (Kaizen) โดยน้าเสนอข้อค้นพบเชิง
ประจักษ์ที่ได้จากศึกษา รวมถึงน้าเสนอองค์ประกอบของการ
ด้าเนินกิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Kaizen Event) 
ซึ่งเป็นส่วนที่ส้าคัญและเป็นกุญแจแห่งความส้าเร็จของการ
ด้าเนินกิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องในองค์กร เป็นเป็น
ประโยชน์ส้าหรับองค์กรอื่นที่ต้องการน้าไปต่อไป 
 

2) ทบทวนวรรณกรรม 
2.1) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

ค้าว่า “ไคเซ็น (Kaizen)” คือ การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องที่
เกี่ยวข้องกับทุกๆ เรื่อง ทั้งในเรื่องชีวิตส่วนตัว ชีวิตทางบ้าน ชีวิต
ทางสังคม และชีวิตการท้างาน ดังน้ัน ในบริบทของการท้างาน 
“ไคเซ็น” จึงหมายถึง การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  ในเรื่องที่
เกี่ยวข้องกับทุกคนในสถานที่ท้างานซึ่งรวมไปถึงผู้บริหารด้วย 
(Imai, 1986; Suárez-Barraza, Ramis-Pujol & Kerbache, 
2011,pp. 288-308) และหมายถึง วัฒนธรรมการปรับปรุงงาน
เชิงกระบวนการแบบค่อยเป็นค่อยไปอย่างต่อเนื่องในทุกวันผ่าน
การใช้ความคิดสร้างสรรค์และการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุก
ระดับในองค์กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพของผลลัพธ์ให้
ดีขึ้นในระยะยาวอย่างยั่งยืน  
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เกิดจากความพยายาม ความสามารถ และความรวดเร็วในการใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่เพื่อการปฏิบัติงานให้ส้าเร็จลุล่วงอย่างถูกต้อง
ตามมาตรฐานและเป้าหมายมากท่ีสุด ทั้งในด้านปริมาณ คุณภาพ 
ค่าใช้จ่าย และเวลา (Voss et al. 2002, pp. 195-219)  
 Voss, Tsikriktsis, and  Frolich  (2002 , pp. 195-219) ; 
Neely et al. ( 2007, pp. 1119-1145 ) จ้าแนกตัวช้ีวัดนี้ตาม
วัตถุประสงค์ กล่าวคือ 1) ด้านผลิตภาพ เป็นตัวช้ีวัดเกี่ยวกับการ
ท้างานได้ตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพของเครื่องจักรและ
คน 2) ด้านคุณภาพ เป็นตัวช้ีวัดเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพของ
สินค้า 3) ด้านต้นทุน เป็นตัวช้ีวัดเกี่ยวกับการใช้ต้นทุนในการ
สร้างผลิตภัณฑ์และบริการโดยมีเป้าหมายเพื่อควบคุมและลด
ต้นทุนในการผลิตสินค้าและบริการโดยรวม และ 4) ด้านการส่ง
มอบ เป็นตัวช้ีวัดเกี่ยวกับระยะเวลาในการส่งมอบสินค้าและ
บริการให้กับลูกค้า 
 

2) วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาอิทธิพลตัวแปรสื่อกลางของกิจกรรมการ
ปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องระหว่างการบริหารการผลิต
แบบญี่ปุ่นกับการลดต้นทุน  
 2. เพื่อพัฒนาตัวแบบโมแดลการบริหารการผลิตแบบ
ญ่ีปุ่นมีอิทธิพลต่อการลดต้นทุนของโรงงานอุตสาหกรรมการ
ผลิต 
 

3) ขอบเขตตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฏี การอบรมดูงาน ณ ประเทศ
ญี่ปุ่น และทบทวนวรรณกรรมจากทั้งในและต่างประเทศ โดยมี
ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาประกอบด้วย  
 ตัวแปรสังเกตได้ภายนอกคือ การบริหารการผลิตแบบญี่ปุ่น 
(PMJS) ประกอบด้วย การดูแลพื้นที่ท้างานตามหลัก 5ส. (A5S) 
การบ้ารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม (TPM) มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (StandW) การควบคุมด้วยสายตา (VisC) และการ
ขจัดความสูญเปล่า (EliW)  
 ตัวแปรสื่อกลางคือ กิจกรรมการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
(KAIZEN) ประกอบด้วย ทักษะและความเพียรของพนักงาน 
(SKEF) ระบบสนับสนุนและรองรับการด้าเนินงาน (SUSY) ความ
มุ่งมั่นของผู้น้า (LECO) การมีส่วนร่วมของพนักงาน (PEIN) และ
การรับรู้ถึงความส้าเร็จ (IMRE) 

 ตัวแปรสังเกตได้ภายในคือ  การลดต้นทุน  (COSDE) 
ประกอบด้วย ผลิตภาพ (PROD) คุณภาพ (QUAL) ต้นทุนหรือ
ค่าใช้จ่าย (COEX) และการส่งมอบ (DELI) 
 

4) สมมติฐานในการวิจยั 
 H1. กา รบริ ห า รก า รผลิ ต แบบ ญี่ ปุ่ น  (P rodu c t i o n 
Management in Japanese Style)  มีอิทธิพลทางตรงต่อ
กิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Kaizen Event) 
 H2. กิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Kaizen Event)  มี
อิทธิพลทางตรงต่อการลดต้นทุน (Cost Deduction) 
 H3. กา รบริ ห า รก า รผลิ ต แบบ ญี่ ปุ่ น  (P rodu c t i o n 
Management in Japanese Style) มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการ
ลดต้นทุน (Cost Deduction) ผ่านตัวแปรสื่อกลางกิจกรรมการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Kaizen Event) 
 

5) กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 ผู้วิจัยท้าการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยของต่างประเทศ
และในประเทศเพื่อน้ามาพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดได้ดังรูปที ่1 
 

 
 

รูปที่ 1 โมเดลการบริหารการผลิตแบบญี่ปุ่นมีอิทธิพลต่อการลดต้นทุนการ
ผลิตสินค้า 

 
6) วิธีด้าเนินการวิจัย 

6.1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรเป้าหมาย (Target Population) ที่ใช้ในการวิจัย
ครั้งนี้คือ พนักงานที่เข้าร่วมกิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
และปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับการผลิตโดยตรงในนิคมอุตสาหกรรม
ลาดกระบังจ้านวน 5 โรงงาน ประกอบด้วย โรงงาน A B C D 
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และ E จ้านวนประชากรคือ 137, 135, 176, 155 และ 228 คน 
ตามล้าดับ รวมประชากรทั้งสิ้น 831 คน 
 ขนาดตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้เป็น
การศึกษาโมเดลสมการโครงสร้าง การพิจารณาความเหมาะสม
ของตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งพิจารณาจากจ้านวนของจ้านวน
ปัจจัย (Factors) เมื่อโมเดลมีโครงสร้าง (Constructs) เท่ากับ 7 
โครงสร้างหรือน้อยกว่า ขนาดตัวอย่างที่เหมาะสมไม่ต่้ากว่า 150 
ตัวอย่าง (Hair et al., 2010, pp. 573)  
 การเลือกกลุ่มและการสุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้
ใช้วิธี Two-Stages Sampling มีขั้นตอนดังนี้  
  ขั้นตอนที่ 1 เลือกโรงงานที่จะท้าการศึกษา โดยผู้วิจัยได้
ท้าหนังสือถึงสมาคมส่งเสริมเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น ซึ่งเป็นสมาคม
ที่จัดการประกวด Kaizen Award in Thailand เพื่อขอความ
อนุเคราะห์ขอรายชื่อโรงงานที่ยินดีให้เก็บข้อมูล โดยมีเง่ือนไขคือ 
1) ต้องเป็นโรงงานท่ีเคยส่งพนักงานเข้าร่วมประกวดกิจกรรมการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Kaizen Award in Thailand) 2) เคย
ได้รับรางวัลมาแล้วไม่เกิน 5 ปี และ 3) ตั้งอยู่ในนิคมอุตสาหกรรม
ลาดกระบัง เมื่อได้รับรายช่ือ ผู้วิจัยได้ท้าหนังสือถึงโรงงานเพื่อ
ช้ีแจงวัตถุประสงค์และขอความอนุเคราะห์เข้าเก็บข้อมูล จ้านวน 
5 โรงงาน (โรงงาน A B C D และ E)  
 ขั้นตอนที่ 2 ก้าหนดตัวอย่างในแต่ละโรงงาน โดยใช้การ
ก้าหนดตามสัดส่วนของขนาดประชากรเพื่อให้ได้ขนาดตัวอย่าง
ในแต่ ละกลุ่ ม  (Proportional to size) จ้ านวน 5 โ ร งงาน 
ประกอบด้วย โรงงาน A B C D และ E โดยประชากรในแต่ละ
โรงงานมีจ้านวน 137, 135, 176, 155 และ 228 คน ตามล้าดับ 
รวมประชากรทั้งสิ้น 831 คน ดังนั้นขนาดตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย
ครั้งนี้คือ โรงงาน A B C D และ E จ้านวนตัวอย่างคือ 50, 50, 
65, 55, และ 80 ตัวอย่าง ตามล้าดับ รวมจ้านวนตัวอย่างทั้งสิ้น 
300 ตัวอย่าง 
 ขั้นตอนที่ 3 เลือกสุ่มตัวอย่างที่ก้าหนดไว้ในขั้นที่ 1 และ 
2 ด้วยวิธี Convenience Sampling  
  
6.2) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย/รวบรวมข้อมูล  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามแบ่งเป็น 4 
ส่วน โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี ้ 
  ส่วนที่  1  ค้ าถาม เกี่ ย วกับข้อมู ลทั่ ว ไปของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม ประกอบไปด้วยค้าถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานกับองค์กร ต้าแหน่งงาน และ
หน่วยงานท่ีสังกัด 
  ส่วนที่ 2 ค้าถามเกี่ยวกับการบริหารการผลิตแบบญี่ปุ่น
ทั้ง 5 ด้าน มีลักษณะเป็นค้าถามแบบปลายปิด ใช้มาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ รวม 25 ข้อ
ค้าถาม มีค่าความตรงเ ชิงเนื้อหาและเชิงโครงสร้าง โดย
ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ตั้งแต่ 0.88 ถึง 0.93 และมีค่าความน่าเชื่อถือ
ที่ได้จากการทดลองกับกลุ่มตัวอย่างจ้านวน 40 คน ตั้งแต่ 0.863 
ถึง 0.899  
  ส่วนที่ 3 ค้าถามเกี่ยวกับกิจกรรมการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่องทั้ง 5 ด้าน มีลักษณะเป็นค้าถามแบบปลายปิด ใช้มาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ รวม 25 ข้อ
ค้าถาม มี ค่าความตรงเชิงเนื้อหาและเชิงโครงสร้าง โดย
ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ตั้งแต่ 0.80 ถึง 0.86 และมีค่าความน่าเชื่อถือ
ที่ได้จากการทดลองกับกลุ่มตัวอย่างจ้านวน 40 คน ตั้งแต่ 0.931 
ถึง 0.934 
  ส่วนที่  4 ค้าถามเกี่ยวกับการลดต้นทุนทั้ง 4 ด้าน มี
ลักษณะเป็นค้าถามแบบปลายปิด ใช้มาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ รวม 16 ข้อค้าถาม มีค่าความ
ตรงเชิงเนื้อหาและเชิงโครงสร้างโดยผู้เช่ียวชาญ 5 ท่าน ตั้งแต่ 
0.85 ถึง 0.95 และมีค่าความน่าเช่ือถือที่ได้จากการทดลองกับ
กลุ่มตัวอย่างจ้านวน 40 คน ตั้งแต่ 0.901 ถึง 0.915 
 
6.3) วิธีการเก็บข้อมูล  
 ผู้วิจัยน้าแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบคุณภาพของ
เครื่องมือไปพบผู้ประสานงานในองค์กรที่ได้ประสานงานไว้
ล่วงหน้าเพื่อขออนุญาตแจกและเก็บรวบรวมแบบสอบถามจาก
พนักงานในองค์กรในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง โดยเก็บ
รวบรวมในเดือนตุลาคม ถึง พฤศจิกายน 2562 ทั้งนี้ได้แจก
แบบสอบถามจ้านวน 300 ชุด รวบรวมได้ 292 ชุด มีความ
สมบูรณ์ทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 97.33  
 
6.4) การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistic) ได้แก่ การแจกแจกความถี่ ค่าร้อยละ 
การวัดค่ากลาง และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน 
(Inference Statistic) ได้แก่ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยื น ยั น  ( Confirmatory Factor Analysis: CFA) แ ล ะ ก า ร

เกิดจากความพยายาม ความสามารถ และความรวดเร็วในการใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่เพื่อการปฏิบัติงานให้ส้าเร็จลุล่วงอย่างถูกต้อง
ตามมาตรฐานและเป้าหมายมากท่ีสุด ทั้งในด้านปริมาณ คุณภาพ 
ค่าใช้จ่าย และเวลา (Voss et al. 2002, pp. 195-219)  
 Voss, Tsikriktsis, and  Frolich  (2002 , pp. 195-219) ; 
Neely et al. ( 2007, pp. 1119-1145 ) จ้าแนกตัวช้ีวัดนี้ตาม
วัตถุประสงค์ กล่าวคือ 1) ด้านผลิตภาพ เป็นตัวช้ีวัดเกี่ยวกับการ
ท้างานได้ตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพของเครื่องจักรและ
คน 2) ด้านคุณภาพ เป็นตัวช้ีวัดเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพของ
สินค้า 3) ด้านต้นทุน เป็นตัวช้ีวัดเกี่ยวกับการใช้ต้นทุนในการ
สร้างผลิตภัณฑ์และบริการโดยมีเป้าหมายเพื่อควบคุมและลด
ต้นทุนในการผลิตสินค้าและบริการโดยรวม และ 4) ด้านการส่ง
มอบ เป็นตัวช้ีวัดเกี่ยวกับระยะเวลาในการส่งมอบสินค้าและ
บริการให้กับลูกค้า 
 

2) วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาอิทธิพลตัวแปรสื่อกลางของกิจกรรมการ
ปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องระหว่างการบริหารการผลิต
แบบญี่ปุ่นกับการลดต้นทุน  
 2. เพื่อพัฒนาตัวแบบโมแดลการบริหารการผลิตแบบ
ญี่ปุ่นมีอิทธิพลต่อการลดต้นทุนของโรงงานอุตสาหกรรมการ
ผลิต 
 

3) ขอบเขตตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฏี การอบรมดูงาน ณ ประเทศ
ญี่ปุ่น และทบทวนวรรณกรรมจากทั้งในและต่างประเทศ โดยมี
ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาประกอบด้วย  
 ตัวแปรสังเกตได้ภายนอกคือ การบริหารการผลิตแบบญี่ปุ่น 
(PMJS) ประกอบด้วย การดูแลพื้นที่ท้างานตามหลัก 5ส. (A5S) 
การบ้ารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม (TPM) มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (StandW) การควบคุมด้วยสายตา (VisC) และการ
ขจัดความสูญเปล่า (EliW)  
 ตัวแปรสื่อกลางคือ กิจกรรมการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
(KAIZEN) ประกอบด้วย ทักษะและความเพียรของพนักงาน 
(SKEF) ระบบสนับสนุนและรองรับการด้าเนินงาน (SUSY) ความ
มุ่งมั่นของผู้น้า (LECO) การมีส่วนร่วมของพนักงาน (PEIN) และ
การรับรู้ถึงความส้าเร็จ (IMRE) 

 ตัวแปรสังเกตได้ภายในคือ  การลดต้นทุน  (COSDE) 
ประกอบด้วย ผลิตภาพ (PROD) คุณภาพ (QUAL) ต้นทุนหรือ
ค่าใช้จ่าย (COEX) และการส่งมอบ (DELI) 
 

4) สมมติฐานในการวิจยั 
 H1. กา รบริ ห า รก า รผลิ ต แบบ ญี่ ปุ่ น  (P rodu c t i o n 
Management in Japanese Style)  มีอิทธิพลทางตรงต่อ
กิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Kaizen Event) 
 H2. กิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Kaizen Event)  มี
อิทธิพลทางตรงต่อการลดต้นทุน (Cost Deduction) 
 H3. กา รบริ ห า รก า รผลิ ต แบบ ญี่ ปุ่ น  (P rodu c t i o n 
Management in Japanese Style) มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการ
ลดต้นทุน (Cost Deduction) ผ่านตัวแปรสื่อกลางกิจกรรมการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Kaizen Event) 
 

5) กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 ผู้วิจัยท้าการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยของต่างประเทศ
และในประเทศเพื่อน้ามาพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดได้ดังรูปที ่1 
 

 
 

รูปที่ 1 โมเดลการบริหารการผลิตแบบญี่ปุ่นมีอิทธิพลต่อการลดต้นทุนการ
ผลิตสินค้า 

 
6) วิธีด้าเนินการวิจัย 

6.1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรเป้าหมาย (Target Population) ที่ใช้ในการวิจัย
ครั้งนี้คือ พนักงานที่เข้าร่วมกิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
และปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับการผลิตโดยตรงในนิคมอุตสาหกรรม
ลาดกระบังจ้านวน 5 โรงงาน ประกอบด้วย โรงงาน A B C D 
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วิ เคราะห์ โม เดลสมการโครงสร้ าง (Structural Equation 
Model: SEM) โดยใช้เกณฑ์พิจารณาดังนี้ Chi-Square p ≥ .05,  
Chi-Square/df < 2-3, ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนเปรียบเทียบ 
(CFI) > .90, ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) > .90, ค่า
ดัชนีวัดระดับความสอดคล้องที่ปรับแล้ว (AGFI) > .90,ค่าราก
ของค่าเฉลี่ยก้าลังสองความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (RMSEA) 
< .08, ค่าดัชนีรากที่สองของก้าลังสองเฉลี่ยของส่วนที่เหลือ 
(RMR) < .05  (Kline, 2011,pp. 201-204; Byrne, 2009, pp. 
79-86) 
 

7) ผลการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาอิทธิพลตัวแปร
สื่อกลางของกิจกรรมการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องระหว่าง
การบริหารการผลิตแบบญี่ปุ่นกับการลดต้นทุน โดยมีขั้นตอนการ
วิเคราะห์และทดสอบสมมติฐาน ดังนี ้
 1) วิ เคราะห์องค์ประกอบของตัวแปร (Measurement 
Model) ผู้วิจัยได้ท้าการตรวจสอบองค์ประกอบของตัวแปร
สังเกตและตัวแปรแฝงก่อนน้าไปทดสอบโมเดลโครงสร้าง โดย
ผู้วิจัยก้าหนดเกณฑ์ในการตรวจสอบค่าน้้าหนักปัจจัย (Factor 
Loading) ของตัวแปรที่ได้มาตรฐานต้องมีค่า 0.50 หรือมากกว่า 
จึงจะถือว่าเหมาะดี และหากค่าน้้าหนักมีค่า 0.70 หรือมากกว่า 
ถือว่าดีมาก (Hair et al., 2014, pp.573)   
  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบตัวแปร การบริหารการ
ผลิตแบบญี่ปุ ่น (PMJS) พบว่า ตัวแปรสังเกตการบริหารการ
ผลิตแบบญี่ปุ่นที่มีค่าน้้าหนักปัจจัย(Factor loading) สูงที่สุด 
คือ มาตรฐานการปฏิบัต ิงาน (StandW) รองลงมาคือ การ
ควบคุมด้วยสายตา (VisC) การบ้ารุงรักษาทวีผลโดยทุกคนมี
ส่วนร่วม (TPM) การดูแลพื้นที่ท้างานตามหลัก 5ส. (A5S) และ
การขจัดความสูญเปล่า (EliW) มีค่าน้้าหนักเท่ากับ 0.94, 0.86, 
0.82, 0.78 และ 0.73 ตามล้าดับ และผลการตรวจสอบโมเดล
การวัดตัวแปรการบริหารการผลิตแบบญี่ปุ่นอยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
มีค ่าทางสถิต ิด ังนี ้ ค ่า 2 = 4.38, df = 3, p = 0.22, CFI = 
1.00, GFI = 0.99, AGFI = 0.97, RMSEA = 0.04, RMR = 0.01 
 การวิเคราะห์องค์ประกอบกิจกรรมการปรับปรุงพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง (KAIZEN) พบว่า ตัวแปรสังเกตกิจกรรมการปรับปรุง
พัฒนาอย่างต่อเนื่องที่มีค่าน้้าหนักปัจจัย (Factor loading) สูง
ที่สุดเท่ากัน 3 ด้านคือ คือ ทักษะและความเพียรของพนักงาน 
(SKEF) ความมุ่งมั่นของผู้น้า (LECO) และการมีส่วนร่วมของ

พนักงาน (PEIN) โดยมีค่าน้้าหนักเท่ากับ 0.89 รองลงมาคือ 
ระบบสนับสนุนและรองรับการด้าเนินงาน (SUSY) และการรับรู้
ถึงความส้าเร็จ (IMRE) โดยมีค่าน้้าหนักเท่ากับ 0.88 และ 0.78 
ตามล้าดับ และ ผลการตรวจสอบโมเดลการวัดองค์ประกอบ
กิจกรรมการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง อยู่ในเกณฑ์ดีมาก มี
ค่าทางสถิติดั งนี้  ค่ า  2 =  13.26, df = 4, p = 0.01, CFI = 
0.99, GFI = 0.98, AGFI = 0.94, RMSEA = 0.08, RMR = 0.01 
 การวิเคราะห์องค์ประกอบการลดต้นทุน (COSDE) พบว่า ตัว
แปรสังเกตการลดต้นทุนที่มีค่าน้้าหนักปัจจัย (Factor loading) 
สูงที่สุด คือ การส่งมอบ (DELI) รองลงมาคือ ผลิตภาพ (PROD) 
ต้นทุนหรือค่าใช้จ่าย (COEX) และ คุณภาพ (QUAL) โดยมีค่า
น้้าหนักเท่ากับ 0.92, 0.88, 0.88 และ 0.82 ตามล้าดับ และการ
ตรวจสอบโมเดลการวัดองค์ประกอบการลดต้นทุนอยู่ในเกณฑ์ดี
มาก มีค่าทางสถิติดังนี ้ค่า 2 = 0.52, df = 1, p = 0.47, CFI = 
1.00, GFI = 0.99, AGFI=0.96, RMSEA=0.08, RMR = 0.01 
 2) ผลการทดสอบอิทธิพลตัวแปรเหตุที่ส่งผลต่อการลดต้นทุน 
 ผลการทดสอบอิทธิพลตัวแปรเหตุที่ส่งผลต่อการลดต้นทุน
สามารถแสดงผลได้ดังตารางที่ 1 
 

ตารางที ่1 แสดงอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมและค่าสถิติ 

 
หมายเหตุ: *** มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, DF=Direct Effect, 
IE=Indirect Effect, TE=Total Effect 
 
 3) ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  H1. การบริหารการผลิตแบบญี่ปุ่น (PMJS) มีอิทธิพล
ทางตรงต่อกิจกรรมการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (KAIZEN) 
ผลการทดสอบพบว่า การบริหารการผลิตแบบญ่ีปุ่น (PMJS) มี
อิทธิพลทางตรงต่อกิจกรรมการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
(KAIZEN) โดยมีค่าเท่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.90 อย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
  H2. กิจกรรมการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (KAIZEN) 
มีอิทธิพลทางตรงต่อการลดต้นทุน (COSDE) ผลการทดสอบ
พบว่ากิจกรรมการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (KAIZEN) มี

DF IE TE S.E. C.R. P
KAIZEN <-- PMJS 0.90 - 0.90 0.081 13.611 ***
COSDE <-- KAIZEN 0.63 - 0.63 0.103 5.930 ***
COSDE <-- PMJS 0.24 0.56 0.81 0.122 2.395 0.02

ตวัแปร
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อิทธิพลทางตรงต่อการลดต้นทุน (COSDE)  โดยมีค่าเท่าอิทธิพล
ทางตรงเท่ากับ 0.63 อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  H3. การบริหารการผลิตแบบญี่ปุ่น (PMJS) มีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อการลดต้นทุน (COSDE) ผ่านตัวแปรสื่อกลางกิจกรรม
การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (KAIZEN) ผลการทดสอบพบว่า การ
บริหารการผลิตแบบญี่ปุ่น (PMJS) มีอิทธิพลต่อการลดต้นทุน 
(COSDE) โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.24 และมีค่าอิทธิพล
ทางอ้อมผ่านตัวแปรสื่อกลางกิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
(KAIZEN) มีค่าเท่ากับ 0.56 โดยมีค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.81 
อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อพัฒนาตัวแบบโมเดลการบริหารการ
ผลิ ตแบบญี่ ปุ่ นมี อิ ท ธิ พลต่ อการลดต้ นทุนของ โ ร ง งาน
อุตสาหกรรมการผลิต  
  ผลการตรวจสอบความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ของ
โมเดล พบว่า ค่าสถิติที่ใช้ในการตรวจสอบมีค่าดังนี้ 2 = 208.83, 
df = 71, 2/df = 2.94, p = 0.00, CFI = 0.97, TLI = 0.96, GFI = 
0.91, AGFI = 0.89, RMR = 0.02 และ RMSEA = 0.02 จึงสรุปได้ว่า 
โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ อยู่ในระดับ
ดีมาก ดังรูปที ่2 
 

 

χ2 = 208.83, χ2/df = 2.94, CFI = 0.97, GFI = 0.91, AGFI = 0.89, 
RMSEA = 0.08, RMR = 0.02 

 
รูปที่ 2 ผลการวัดโมเดลการบริหารการผลิตแบบญี่ปุ่นมีอิทธพิลต่อการลด

ต้นทุนการผลิตสินค้า 
 
 

8) สรุปและอภิปรายผล 
8.1) ผลการทดสอบ พบว่า การลดต้นทุน ประกอบด้วย   ผลิต
ภาพ คุณภาพ ต้นทุนหรือค่าใช้จ่าย  และการส่งมอบ ได้รับ
อิทธิพลจากการบริหารการผลิตแบบญี่ปุ่น ซึ่งประกอบด้วย การ
ดูแลพื้นที่ท้างานตามหลัก 5ส. การบ้ารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมี
ส่วนร่วม มาตรฐานการปฏิบัติงาน การควบคุมด้วยสายตา และ
การขจัดความสูญเปล่า อันเนื่องมาจากในด้านการดูแลพื้นที่
ท้างานตามหลัก 5ส. พนักงานได้รับการอบรมให้ความรู้ที่ถูกต้อง 
และให้พนักงานมีด้าเนินกิจกรรม 5ส ก่อนเริ่มและหลังเลิก
ปฏิบัติงานเป็นประจ้าทุกวันจะช่วยลดงานที่ไม่จ้าเป็นท้าให้
ประหยัดทั้งเวลาและค่าใช้จ่ายลงได้ ในขณะที่ด้านการควบคุม
ด้วยสายตา พนักงานมีการจัดท้าป้ายสัญลักษณ์และสัญญาณสี
บ่งช้ีสถานะเครื่องจักรอุปกรณ์เพื่อให้รู้สถานะและรับรู้ความ
ผิดปกติของเครื่องจักรอุปกรณ์สามารถวางแผนการผลิตได้อย่าง
แม่นย้าช่วยเพิ่มผลผลิตลดความผิดพลาดของการน้าเครื่องจักรที่
ไม่พร้อมมาใช้งาน ส่วนด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน พนักงานมี
การจัดเก็บคู่มือให้ใกล้และพร้อมใช้งานเมื่อเกิดข้อสงสัยในการ
ท้างานท้าให้ลดความผิดพลาดของงาน และด้านการบ้ารุงรักษา
ทวีผลที่ทุกคนมีส่วนร่วม พนักงานสามารถตรวจสอบและดูแล
รักษาเครื่องจักรได้ด้วยตัวเอง และมีการก้าหนดรอบในการ
ตรวจสอบเครื่องจักรไว้อย่างชัดเจน ท้าให้สามารถลดของเสียที่
เกิดจากเครื่องจักรอุปกรณ์ที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน และด้าน
การขจัดความสูญเปล่า พนักงานมีการจัดให้พื้นที่ปฏิบัติงานแต่
ละกระบวนการอยู่ในพื้นที่ใกล้เคียงกันท้าให้การไหลของช้ินงาน
เป็นไปได้อย่างราบรื่นและสามารถส่งมอบงานได้อย่างรวดเร็ว
และลดเวลาการท้างานท้าให้เพิ่มผลผลิตต่อวันได้ สอดคล้องกับ 
Habidin et al. (2 0 1 8 , pp. 1853-1867)  พบ ว่ า  5 ส  ก า ร
บ้ารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วมส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพขององค์กร ยังสอดคล้องกับ Catalina (2016, pp. 
423-432) พบว่า การแสดงให้เห็นถึงความต้องการและการ
ปรับปรุงที่ชัดเจนสามารถน้ามาใช้เพื่อลดการสะสมเวลาที่ใช้ใน
การประเมินประเมินคุณภาพช้ินส่วนอันเป็นประโยชน์ต่อต้นทุน
และระยะเวลาท่ีลดความสูญเปล่าออก และยังสอดคล้องกับ 
Shrafat and Ismail (2019, pp. 1394-1396) พบว่า 5ส การ
บ้ารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพขององค์กร  
 

วิ เคราะห์ โม เดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation 
Model: SEM) โดยใช้เกณฑ์พิจารณาดังนี้ Chi-Square p ≥ .05,  
Chi-Square/df < 2-3, ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนเปรียบเทียบ 
(CFI) > .90, ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) > .90, ค่า
ดัชนีวัดระดับความสอดคล้องที่ปรับแล้ว (AGFI) > .90,ค่าราก
ของค่าเฉลี่ยก้าลังสองความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (RMSEA) 
< .08, ค่าดัชนีรากที่สองของก้าลังสองเฉลี่ยของส่วนที่เหลือ 
(RMR) < .05  (Kline, 2011,pp. 201-204; Byrne, 2009, pp. 
79-86) 
 

7) ผลการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาอิทธิพลตัวแปร
สื่อกลางของกิจกรรมการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องระหว่าง
การบริหารการผลิตแบบญี่ปุ่นกับการลดต้นทุน โดยมีขั้นตอนการ
วิเคราะห์และทดสอบสมมติฐาน ดังนี ้
 1) วิ เคราะห์องค์ประกอบของตัวแปร (Measurement 
Model) ผู้วิจัยได้ท้าการตรวจสอบองค์ประกอบของตัวแปร
สังเกตและตัวแปรแฝงก่อนน้าไปทดสอบโมเดลโครงสร้าง โดย
ผู้วิจัยก้าหนดเกณฑ์ในการตรวจสอบค่าน้้าหนักปัจจัย (Factor 
Loading) ของตัวแปรที่ได้มาตรฐานต้องมีค่า 0.50 หรือมากกว่า 
จึงจะถือว่าเหมาะดี และหากค่าน้้าหนักมีค่า 0.70 หรือมากกว่า 
ถือว่าดีมาก (Hair et al., 2014, pp.573)   
  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบตัวแปร การบริหารการ
ผลิตแบบญี่ปุ ่น (PMJS) พบว่า ตัวแปรสังเกตการบริหารการ
ผลิตแบบญี่ปุ่นที่มีค่าน้้าหนักปัจจัย(Factor loading) สูงที่สุด 
คือ มาตรฐานการปฏิบัต ิงาน (StandW) รองลงมาคือ การ
ควบคุมด้วยสายตา (VisC) การบ้ารุงรักษาทวีผลโดยทุกคนมี
ส่วนร่วม (TPM) การดูแลพื้นที่ท้างานตามหลัก 5ส. (A5S) และ
การขจัดความสูญเปล่า (EliW) มีค่าน้้าหนักเท่ากับ 0.94, 0.86, 
0.82, 0.78 และ 0.73 ตามล้าดับ และผลการตรวจสอบโมเดล
การวัดตัวแปรการบริหารการผลิตแบบญี่ปุ่นอยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
มีค ่าทางสถิต ิด ังนี ้ ค ่า 2 = 4.38, df = 3, p = 0.22, CFI = 
1.00, GFI = 0.99, AGFI = 0.97, RMSEA = 0.04, RMR = 0.01 
 การวิเคราะห์องค์ประกอบกิจกรรมการปรับปรุงพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง (KAIZEN) พบว่า ตัวแปรสังเกตกิจกรรมการปรับปรุง
พัฒนาอย่างต่อเนื่องที่มีค่าน้้าหนักปัจจัย (Factor loading) สูง
ที่สุดเท่ากัน 3 ด้านคือ คือ ทักษะและความเพียรของพนักงาน 
(SKEF) ความมุ่งมั่นของผู้น้า (LECO) และการมีส่วนร่วมของ

พนักงาน (PEIN) โดยมีค่าน้้าหนักเท่ากับ 0.89 รองลงมาคือ 
ระบบสนับสนุนและรองรับการด้าเนินงาน (SUSY) และการรับรู้
ถึงความส้าเร็จ (IMRE) โดยมีค่าน้้าหนักเท่ากับ 0.88 และ 0.78 
ตามล้าดับ และ ผลการตรวจสอบโมเดลการวัดองค์ประกอบ
กิจกรรมการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง อยู่ในเกณฑ์ดีมาก มี
ค่าทางสถิติดั งนี้  ค่ า  2 =  13.26, df = 4, p = 0.01, CFI = 
0.99, GFI = 0.98, AGFI = 0.94, RMSEA = 0.08, RMR = 0.01 
 การวิเคราะห์องค์ประกอบการลดต้นทุน (COSDE) พบว่า ตัว
แปรสังเกตการลดต้นทุนที่มีค่าน้้าหนักปัจจัย (Factor loading) 
สูงที่สุด คือ การส่งมอบ (DELI) รองลงมาคือ ผลิตภาพ (PROD) 
ต้นทุนหรือค่าใช้จ่าย (COEX) และ คุณภาพ (QUAL) โดยมีค่า
น้้าหนักเท่ากับ 0.92, 0.88, 0.88 และ 0.82 ตามล้าดับ และการ
ตรวจสอบโมเดลการวัดองค์ประกอบการลดต้นทุนอยู่ในเกณฑ์ดี
มาก มีค่าทางสถิติดังนี ้ค่า 2 = 0.52, df = 1, p = 0.47, CFI = 
1.00, GFI = 0.99, AGFI=0.96, RMSEA=0.08, RMR = 0.01 
 2) ผลการทดสอบอิทธิพลตัวแปรเหตุที่ส่งผลต่อการลดต้นทุน 
 ผลการทดสอบอิทธิพลตัวแปรเหตุที่ส่งผลต่อการลดต้นทุน
สามารถแสดงผลได้ดังตารางที่ 1 
 

ตารางที ่1 แสดงอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมและค่าสถิต ิ

 
หมายเหตุ: *** มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, DF=Direct Effect, 
IE=Indirect Effect, TE=Total Effect 
 
 3) ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  H1. การบริหารการผลิตแบบญี่ปุ่น (PMJS) มีอิทธิพล
ทางตรงต่อกิจกรรมการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (KAIZEN) 
ผลการทดสอบพบว่า การบริหารการผลิตแบบญี่ปุ่น (PMJS) มี
อิทธิพลทางตรงต่อกิจกรรมการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
(KAIZEN) โดยมีค่าเท่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.90 อย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
  H2. กิจกรรมการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (KAIZEN) 
มีอิทธิพลทางตรงต่อการลดต้นทุน (COSDE) ผลการทดสอบ
พบว่ากิจกรรมการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (KAIZEN) มี

DF IE TE S.E. C.R. P
KAIZEN <-- PMJS 0.90 - 0.90 0.081 13.611 ***
COSDE <-- KAIZEN 0.63 - 0.63 0.103 5.930 ***
COSDE <-- PMJS 0.24 0.56 0.81 0.122 2.395 0.02
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8.2) ผลการทดสอบ พบว่า กิจกรรมการปรับปรุงพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งประกอบด้วยทักษะและความเพียรของพนักงาน 
ระบบสนับสนุนและรองรับการด้าเนินงาน ความมุ่งมั่นของผู้น้า 
การมีส่วนร่วมของพนักงาน และการรับรู้ถึงความส้าเร็จมีอิทธิพล
เป็นตัวแปรสื่อกลางที่ท้าให้การใช้เครื่องมือการบริหารการผลิต
แบบญี่ปุ่น เนื่องจากองค์กรมีการก้าหนดนโยบายและเป้าหมาย
ในการท้ากิจกรรมไคเซ็นที่ชัดเจน มีการแจ้งให้พนักงานทราบถึง
ผลดีของการด้าเนินกิจกรรมอยู่เสมอท้าให้พนักงานรับรู้และ
ตระหนักถึงความส้าคัญ ความคุ้มค่า และผลประโยชน์ที่ได้จาก
การด้าเนินกิจกรรมไคเซ็น ในด้านผู้น้าและความมุ่งมั่นของฝ่าย
บริหาร หัวหน้างานคอยให้ค้าแนะน้าเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและ
ให้ความช่วยเหลือในการท้ากิจกรรมไคเซ็นอยู่ เสมอท้าให้
พนักงานด้าเนินกิจกรรมได้อย่างถูกต้องเหมาะสม ด้านทักษะ
และความ เพี ย รของพนั ก งาน  พนัก งาน น้ า ทักษะและ
ประสบการณ์มาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงการท้างาน มุ่งมั่นใน
การด้าเนินกิจกรรมเพื่อลดความสูญเปล่าและยังมองหาแนวทาง
ในการปรับปรุงงานให้ดีขึ้น ในขณะเดียวกันด้านระบบสนับสนุน
และรองรับการด้าเนินงาน การท้ากิจกรรมร่วม ท้าให้หน่วยงาน
เกิดการแบ่งปันข้อมูลองค์กรจึงมีข้อมูลมากเพียงพอในการค้นหา
วิธีแก้ไขปัญหางาน สอดคล้องกับ Habidin et al. (2018, pp. 
1853-1867) พบว่า กิจกรรมการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
เป็นตัวแปรสื่อกลางระหว่างการบ้ารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมี
ส่วนร่วมกับประสิทธิภาพการด้าเนินงานในธุรกิจยานยนต์ SMEs 
ของมาเลเซีย 
 

9) ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. ด้านเครื่องมือที่ใ ช้ในการบริหารการผลิตแบบญี่ปุ่น         
ซึ่งประกอบด้วย มาตรฐานการปฏิบัติงาน การควบคุมด้วยสายตา 
การบ้ารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม การขจัดความสูญ
เปล่า และการดูแลพื้นที่ท้างานตามหลัก 5ส. ส่งผลต่อการลด
ต้นทุน ดังนั้น องค์กรควรมุ่งเน้นให้ความส้าคัญกับเครื่องมือ
ดังกล่าวอย่างจริงจังและเป็นรูปธรรม โดยองค์กรต้องมีการศึกษา
ค้นหาปัญหาที่เกิดขึ้นและวางแผนการน้าเครื่องมือดังกล่าวไปใช้
ให้เหมาะสมกับปัญหา เช่น การก้าหนดมาตรฐานการท้างาน จะ
ช่วยป้องกันความผิดพลาดจากการผลิตสินค้าที่ไม่ตรงตาม
มาตรฐานได้ การควบคุมด้วยสายตาจะช่วยให้ พนักงานเข้าใจใน
สถานะต่างๆของ เครื่องจักร เครื่องมือ อุปกรณ์ รวมถึงช้ินงาน 
เพื่อไม่ให้เกิดความเข้าใจผิดและป้องกันความผิดพลาดที่อาจ

เกิดขึ้นได้ การบ้ารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วมจะช่วยให้
พนักงานเกิดความรู้ความเข้าใจในการดูแล รักษา และตรวจสอบ
เครื่องจักร เครื่องมือ และอุปกรณ์ เพื่อให้พร้อมใช้งาน  การขจัด
ความสูญเปล่าจะช่วยให้พนักงานไม่มีเครื่องมืออุปกรณ์มากเกิน
ความจ้าเป็นและไม่ต้องรอช้ินงานจากกระบวนการก่อนหน้าและ
รู้จักการขจัดความสูญเปล่าที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ กิจกรรม 5ส. 
จะช่วยให้พนักงานรู้จักการท้าความสะอาดพื้นท่ีปฏิบัติงาน  การ
เก็บอุปกรณ์หรือเครื่องมือที่ใช้งานเสร็จแล้วในสถานที่จัดเก็บที่
ก้าหนด และการคัดแยกสิ่งท่ีไม่จ้าเป็นต่อการใช้งาน การด้าเนิน
กิจกรรมดังกล่าวเป็นประจ้าทุกวันจะสร้างวัฒนธรรมในการ
ท้างานในองค์กร 
 2. ด้านกิจกรรมการปรับปรุ งอย่างต่อเนื่อง ผู้ วิจัยขอ
เสนอแนะแบ่งเป็น 3 ด้าน ดังน้ี 
  (1) ด้านผู้บริหารและหัวหน้างาน ผู้บริหารต้องมีการ
ก้าหนดนโยบายที่ชัดเจน โดยแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นของผู้น้า
ต้องก้าหนดเป้าหมายในการท้ากิจกรรมไคเซ็นอย่างชัดเจน มีการ
ก้าหนดนโยบายเพื่อปรับปรุงกระบวนการท้างานอย่างต่อเนื่อง 
หัวหน้างานต้องให้ค้าแนะน้าและช่วยเหลือ ประชุมร่วมกัน 
ติดตามความคืบหน้าผลของกิจกรรมไคเซ็นอยู่เป็นประจ้า การมี
ส่วนร่วมของพนักงานในการคิด การน้าเสนอ การท้ากิจกรรม
ร่วมกันของหลายหน่วยงานจะท้าให้ทุกคนช่วยกันแสวงหา
แนวทางใหม่ๆ เพื่อปรับปรุงงานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
  (2) ด้านพนักงาน ต้องได้รับการอบรม ให้ความรู้ เพื่อให้
พนักงานตระหนักว่าองค์กรจ้าเป็นต้องท้ากิจกรรมไคเซ็นอย่าง
ต่อเนื่องทั้งการช่วยลดความสูญเปล่าที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์กับ
งาน การท้าให้การท้างานได้รวดเร็วข้ึน และลดความผิดพลาดให้
น้อยลง ผลักดันให้พนักงานใช้ทักษะและความเพียรในการมอง
หาแนวทางในการปรับปรุงงานอยู่เสมอ การได้รับความรู้ความ
เข้าใจที่ถูกต้องเป็นสิ่งสนับสนุนส้าคัญจะท้าให้พนักงานเข้าใจ
ประโยชน์ของการท้ากิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
  (3) ด้านการสนับสนุน องค์กรต้องก้าหนดตัวช้ีวัดในการ
ประเมินเปรียบเทียบผลลัพธ์ทั้งก่อนและหลังการปรับปรุงการ
ท้างาน ก้าหนดโครงสร้าง หน้าที่และความรับผิดชอบในการท้า
กิจกรรมไคเซ็นไว้อย่างชัดเจน ทีมงานมีการตรวจติดตามความ
คืบหน้า ทบทวนและวิเคราะห์ผลการท้ากิจกรรมไคเซ็นอยู่เสมอ
และสิ่งที่ส้าคัญคือต้องมีการมอบรางวัลเมื่อกิจกรรมบรรลุ
เป้าหมายซึ่งถือว่าเป็นส่วนหนึ่งในการแสดงออกถึงการแสดง
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ความยินดี ช่ืนชม ขวัญและก้าลังใจส้าหรับพนักงานที่มุ่งมั่นใน
การท้ากิจกรรมดังกล่าว 
 3. ด้านนโยบาย ส้า นักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ส้านักนายกรัฐมนตรี ควรให้การ
ส่งเสริมและสนับสนุนงบประมาณเพื่อให้โรงงานอุตสาหกรรมการ
ผลิตที่อยู่ในประเทศไทยโดยเฉพาะอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดย่อมของไทยน้าเครื่องมือบริหารการผลิตดังกล่าวมาใช้เพื่อ
ลดต้นทุนผลิตสินค้า เพิ่มพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขัน 
สร้างความแข็งแกร่งและยั่งยืนให้อุตสาหกรรมต่อไป 
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8.2) ผลการทดสอบ พบว่า กิจกรรมการปรับปรุงพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งประกอบด้วยทักษะและความเพียรของพนักงาน 
ระบบสนับสนุนและรองรับการด้าเนินงาน ความมุ่งมั่นของผู้น้า 
การมีส่วนร่วมของพนักงาน และการรับรู้ถึงความส้าเร็จมีอิทธิพล
เป็นตัวแปรสื่อกลางที่ท้าให้การใช้เครื่องมือการบริหารการผลิต
แบบญี่ปุ่น เนื่องจากองค์กรมีการก้าหนดนโยบายและเป้าหมาย
ในการท้ากิจกรรมไคเซ็นที่ชัดเจน มีการแจ้งให้พนักงานทราบถึง
ผลดีของการด้าเนินกิจกรรมอยู่เสมอท้าให้พนักงานรับรู้และ
ตระหนักถึงความส้าคัญ ความคุ้มค่า และผลประโยชน์ที่ได้จาก
การด้าเนินกิจกรรมไคเซ็น ในด้านผู้น้าและความมุ่งมั่นของฝ่าย
บริหาร หัวหน้างานคอยให้ค้าแนะน้าเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและ
ให้ความช่วยเหลือในการท้ากิจกรรมไคเซ็นอยู่ เสมอท้าให้
พนักงานด้าเนินกิจกรรมได้อย่างถูกต้องเหมาะสม ด้านทักษะ
และความ เพี ย รของพนั ก งาน  พนั ก งานน้ า ทักษะและ
ประสบการณ์มาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงการท้างาน มุ่งมั่นใน
การด้าเนินกิจกรรมเพื่อลดความสูญเปล่าและยังมองหาแนวทาง
ในการปรับปรุงงานให้ดีขึ้น ในขณะเดียวกันด้านระบบสนับสนุน
และรองรับการด้าเนินงาน การท้ากิจกรรมร่วม ท้าให้หน่วยงาน
เกิดการแบ่งปันข้อมูลองค์กรจึงมีข้อมูลมากเพียงพอในการค้นหา
วิธีแก้ไขปัญหางาน สอดคล้องกับ Habidin et al. (2018, pp. 
1853-1867) พบว่า กิจกรรมการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
เป็นตัวแปรสื่อกลางระหว่างการบ้ารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมี
ส่วนร่วมกับประสิทธิภาพการด้าเนินงานในธุรกิจยานยนต์ SMEs 
ของมาเลเซีย 
 

9) ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. ด้านเครื่องมือที่ใ ช้ในการบริหารการผลิตแบบญี่ปุ่น         
ซึ่งประกอบด้วย มาตรฐานการปฏิบัติงาน การควบคุมด้วยสายตา 
การบ้ารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม การขจัดความสูญ
เปล่า และการดูแลพื้นที่ท้างานตามหลัก 5ส. ส่งผลต่อการลด
ต้นทุน ดังนั้น องค์กรควรมุ่งเน้นให้ความส้าคัญกับเครื่องมือ
ดังกล่าวอย่างจริงจังและเป็นรูปธรรม โดยองค์กรต้องมีการศึกษา
ค้นหาปัญหาที่เกิดขึ้นและวางแผนการน้าเครื่องมือดังกล่าวไปใช้
ให้เหมาะสมกับปัญหา เช่น การก้าหนดมาตรฐานการท้างาน จะ
ช่วยป้องกันความผิดพลาดจากการผลิตสินค้าที่ไม่ตรงตาม
มาตรฐานได้ การควบคุมด้วยสายตาจะช่วยให้ พนักงานเข้าใจใน
สถานะต่างๆของ เครื่องจักร เครื่องมือ อุปกรณ์ รวมถึงช้ินงาน 
เพื่อไม่ให้เกิดความเข้าใจผิดและป้องกันความผิดพลาดที่อาจ

เกิดขึ้นได้ การบ้ารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วมจะช่วยให้
พนักงานเกิดความรู้ความเข้าใจในการดูแล รักษา และตรวจสอบ
เครื่องจักร เครื่องมือ และอุปกรณ์ เพื่อให้พร้อมใช้งาน  การขจัด
ความสูญเปล่าจะช่วยให้พนักงานไม่มีเครื่องมืออุปกรณ์มากเกิน
ความจ้าเป็นและไม่ต้องรอช้ินงานจากกระบวนการก่อนหน้าและ
รู้จักการขจัดความสูญเปล่าที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ กิจกรรม 5ส. 
จะช่วยให้พนักงานรู้จักการท้าความสะอาดพื้นท่ีปฏิบัติงาน  การ
เก็บอุปกรณ์หรือเครื่องมือที่ใช้งานเสร็จแล้วในสถานที่จัดเก็บที่
ก้าหนด และการคัดแยกสิ่งที่ไม่จ้าเป็นต่อการใช้งาน การด้าเนิน
กิจกรรมดังกล่าวเป็นประจ้าทุกวันจะสร้างวัฒนธรรมในการ
ท้างานในองค์กร 
 2. ด้านกิจกรรมการปรับปรุ งอย่างต่อเนื่อง ผู้ วิจัยขอ
เสนอแนะแบ่งเป็น 3 ด้าน ดังน้ี 
  (1) ด้านผู้บริหารและหัวหน้างาน ผู้บริหารต้องมีการ
ก้าหนดนโยบายที่ชัดเจน โดยแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นของผู้น้า
ต้องก้าหนดเป้าหมายในการท้ากิจกรรมไคเซ็นอย่างชัดเจน มีการ
ก้าหนดนโยบายเพื่อปรับปรุงกระบวนการท้างานอย่างต่อเนื่อง 
หัวหน้างานต้องให้ค้าแนะน้าและช่วยเหลือ ประชุมร่วมกัน 
ติดตามความคืบหน้าผลของกิจกรรมไคเซ็นอยู่เป็นประจ้า การมี
ส่วนร่วมของพนักงานในการคิด การน้าเสนอ การท้ากิจกรรม
ร่วมกันของหลายหน่วยงานจะท้าให้ทุกคนช่วยกันแสวงหา
แนวทางใหม่ๆ เพื่อปรับปรุงงานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
  (2) ด้านพนักงาน ต้องได้รับการอบรม ให้ความรู้ เพื่อให้
พนักงานตระหนักว่าองค์กรจ้าเป็นต้องท้ากิจกรรมไคเซ็นอย่าง
ต่อเนื่องทั้งการช่วยลดความสูญเปล่าที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์กับ
งาน การท้าให้การท้างานได้รวดเร็วข้ึน และลดความผิดพลาดให้
น้อยลง ผลักดันให้พนักงานใช้ทักษะและความเพียรในการมอง
หาแนวทางในการปรับปรุงงานอยู่เสมอ การได้รับความรู้ความ
เข้าใจที่ถูกต้องเป็นสิ่งสนับสนุนส้าคัญจะท้าให้พนักงานเข้าใจ
ประโยชน์ของการท้ากิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
  (3) ด้านการสนับสนุน องค์กรต้องก้าหนดตัวช้ีวัดในการ
ประเมินเปรียบเทียบผลลัพธ์ทั้งก่อนและหลังการปรับปรุงการ
ท้างาน ก้าหนดโครงสร้าง หน้าที่และความรับผิดชอบในการท้า
กิจกรรมไคเซ็นไว้อย่างชัดเจน ทีมงานมีการตรวจติดตามความ
คืบหน้า ทบทวนและวิเคราะห์ผลการท้ากิจกรรมไคเซ็นอยู่เสมอ
และสิ่งที่ส้าคัญคือต้องมีการมอบรางวัลเมื่อกิจกรรมบรรลุ
เป้าหมายซึ่งถือว่าเป็นส่วนหนึ่งในการแสดงออกถึงการแสดง
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