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ABSTRACT 
 This research aims to study the relationship model of factor effect experiential marketing for cultural heritage 
tourism in Baanrimklong homestay community enterprise in the term of studying:  relationship model of factors 
affecting tourist’ s experiential marketing for cultural heritage tourism in Baanrimklong homestay community 
enterprise.  Data were collected from 400 tourists by questionnaires and analyzed by frequency distribution, 
percentage, arithmetic mean, standard deviation, skewness, kurtosis, and the Structural Equation Modeling 
techniques.  The results revealed that the relationship model of factors affecting tourist’ s experiential marketing 
for cultural heritage tourism in Baanrimklong homestay community enterprise from this research is consistent with 
empirical data, as well as good predictability and accepted at 73. 4 percent.  Causal relationship characteristics at 
0. 05 significance level showed that the lifestyle of tourists and motivation for travel in cultural heritage tourism 
had a causal relationship with tourist’ s experiential marketing.  Also, the lifestyle of tourists, motivation for travel 
in cultural heritage tourism, and experiential marketing of tourists have a causal relationship with experiential 
marketing achievement of cultural heritage tourism in Baanrimklong homestay community enterprise. 
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1) บทนํา 
 อุตสาหกรรมทองเที่ ย วถื อได ว าเป น อุตสาหกรร มที่ มี
ความสําคัญเปนอยางยิ่งตอระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย ซ่ึง
จะเห็นไดจากวิสัยทัศน 20 ป ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
พ.ศ.2579 “ประเทศไทยเปนแหลงทองเที่ยวช้ันนําของโลก ที่
เติบโตอยางอยางมีดุลยภาพบนพื้นฐานวามเปนไทย เพื่อสงเสริม
การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และกระจายรายไดสูประชาชนทุก
ภาคส วนอย างยั่ ง ยื น” (Division of Sports and Tourism 
Economy, 2019) 
 ซ่ึงความสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวน้ัน นอกจาก
การสรางรายไดในรูปของเงินตราแลว ยังสามารถชวยกระตุนให
เกิดการหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจ กอใหเกิดการเปล่ียนแปลง
โครงสรางเศรษฐกิจของชุมชนและทองถิ่นและสามารถกระตุน
เศรษฐกิจ  เกิดการผลิต และนําทรัพยากรมาใชใหเกิดประโยชน
อยางคุมคา อีกทั้งยังกอใหเกิดการจางงาน และการกระจาย
รายได และในดานความสําคัญของการทองเที่ยวที่สงผลตอสังคม
ของประเทศยังสามารถชวยเพิ่มคุณภาพของคนในชุมชน สราง
ความเจริญใหกับชุมชนและกอใหเกิดการอนุรักษ ฟนฟูวัฒนธรรม
และส่ิงแวดลอม คนในทองถิ่นรักษบานเกิด (Division of Sports 
and Tourism Economy, 2019) 
 องคการการทองเที่ยวโลก แหงสหประชาชาติ (United 
Nations World Tourism Organization: UNWTO) กลาววา 
การท อง เที่ ย วในป จ จุบั น มีรู ปแบบหลากหลายมา กขึ้ น 
นักทองเที่ ยวยุคใหม  มีแนวโนม ท่ีจะแสวงหารูปแบบการ
ทองเที่ยวที่แตกตางไปจากเดิม คือ การทองเที่ยวที่เนนการ
พักผอนหยอนใจ (Sea Sand Sun) มาเปนการทองเที่ยวใน
รูปแบบที่ใหความสําคัญกับความตื่นเตน ความทาทาย การไดรับ
ความรูและการสรางประสบการณท่ีแปลกใหม นอกเหนือจาก
การ เ ดิ นท า งท อ ง เ ที่ ย ว เ พื่ อพั กผ อ นและ ค วา มบั น เ ทิ ง 
(Entertainment Education Environment) ดวยเหตุน้ีจึงเกิด
การสรางสรรครูปแบบการทองเที่ยวที่แปลกใหม การสราง            
อัตลักษณของแหลงทองเที่ยว เพื่อสามารถจูงใจนักทองเท่ียว
กลุมเปาหมาย 
 กลุมวิสาหกิจชุมชนบานริมคลองโฮมสเตยแตเดิมเปนบาน
ของคนในชุมชน ที่ตั้งอยูริมคลองผีหลอก ซ่ึงเปนสายนํ้าที่ลองไป
จนถึงอัมพวา ดวยความท่ีคนในชุมชนเริ่มตระหนักถึงคุณคาของ
ทรัพยากรที่ตนเองมี ทั้งวิถีชีวิตความเปนอยูแบบดั้งเดิม การ
ประกอบอาชีพชาวสวนมะพราว มีการนํามะพราวมาแปรรูปเปน

ผลิตภัณฑที่หลากหลาย มีการสัญจรทางนํ้าโดยใชเรือ อีกหน่ึงที่
เปนเอกลักษณทองถิ่น คือตนลําพูที่มีหิ่งหอยออกมาสองแสงใน
ยามค่ําคืนซ่ึงถือเปนเสนหของชุมชน ทําใหในป พ.ศ. 2546    
คุณถิรดา เอกแกวนําชัย และคุณลุงสวน หัตถีนาโค รวมกัน
ปรับปรุงที่อยูอาศัยเพื่อตอนรับผูมาเยือนตางถิ่นและนักทองเที่ยว 
จนผูที่มาเยือนประทับใจกลับไปพูดกันปากตอปาก สงผลใหมี
นักทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น หลังจากน้ันคนในชุมชนจึงเริ่มมีการ
ปรับปรุงบานเรือนเพื่อตอนรับนักทองเที่ยวมากขึ้นและรวมตัวกัน
จัดตั้งเปนกลุมวิสาหกิจชุมชนบานริมคลองโฮมสเตยดังเชนใน
ปจจุบัน โดยยังคงความดั้งเดิมของวิถีชีวิตความเปนอยูของ
ชาวบานเอาไวอยางครบถวน ซ่ึงแนวโนมของกลุมนักทองเที่ยวที่
สนใจ และเขามาทองเที่ยวในพื้นที่มีจุดมุงหมายเพื่อสัมผัสเรียนรู
และซึมซับประสบการณจาก วิถี ชี วิตของชาวสวนริ ม นํ้ า  
วัฒนธรรมและศิลปะที่มีความเปนเอกลักษณของชุมชนในพื้นที่ 
ดังน้ันการพัฒนาแหลงทองเที่ยวและองคประกอบที่เก่ียวของกับ
การเสริมสรางประสบการณจําเปนตองอาศัยรูปแบบการพัฒนา
และสงเสริมที่ชัดเจนสนองกับความตองการและพฤติกรรมของ
กลุมลูกคาเปาหมายแตละกลุม การศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิต
ของนักทองเที่ยว แรงจูงใจในการทองเที่ยว เพื่อหาปจจัยที่มีผล
ตอประสบการณของนักทองเที่ยว และการสรางผลสัมฤทธ์ิ
การตลาดเชิงประสบการของนักทองเที่ยวมีความสําคัญอยางยิ่ง
ในการวางแนวทางในการพัฒนาการทองเทีย่วของกลุมวิสาหกิจ
ชุมชนบานริมคลองโฮมสเตย 
 การวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธของปจจัยที่สงผลตอการตลาด
เชิงประสบการณของนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
วิสาหกิจชุมชนบานริมคลองโฮมสเตย” เปนการศึกษาถึงรูปแบบ
การดําเนินชีวิตของนักทองเที่ยว แรงจูงใจในการทองเที่ยว 
การตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยว และผลสัมฤทธ์ิของ
การตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยว โดยผลที่ไดจากการ
วิจัยในครั้งน้ี หนวยงานที่เก่ียวของกับการสงเสริมการทองเที่ยว
เ ชิง วัฒนธรรม วิสาหกิจชุมชน สามารถนําผลการวิจัยไป
ประยุกตใชเพื่อการพัฒนาและสรางศักยภาพการทองเที่ยวตอไป 

 
2) วัตถุประสงคการวิจัย 

 เพื่อศึกษารูปแบบความสัมพันธของป จจัยที่ส งผลต อ
การตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม วิสาหกิจชุมชนบานริมคลองโฮมสเตย 
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3) การทบทวนวรรณกรรม 
 การวิจัยครั้ง น้ีผู วิจัยไดดําเนินการทบทวนวรรณกรรมที่
เ ก่ียวของ เชน แนวคิดรูปแบบการการดําเนินชีวิต แนวคิด
แรงจูงใจในการทองเที่ยว แนวคิดการตลาดเชิงประสบการณ 
แนวคิดผลสัมฤทธ์ิการตลาดเชิงประสบการณ และงานวิจัยที่
เก่ียวของ ดังตอไปน้ี 
 Antonides & Raaij ( 1998)  ไ ด นิ ย ามการ วัด แล ะ ก า ร
แบงกลุมลูกคาตามลักษณะของรูปแบบการดําเนินชีวิตน้ันได
สรางขึ้นจากลักษณตาง ๆ ของพฤติกรรม และทัศนคติ ทั้งที่มี
ความขัดแยง ความไมแนนอนในชีวิตของมนุษยแตละคน จึง
เปนไปไดที่จะวัดความแตกตางของบุคคลกลุมตาง ๆ ที่เรียกวา 
การแบงกลุมศึกษาตามลักษณะรูปแบบการดําเนินชีวิต ซ่ึงเปน
การ วัดองคประกอบ 3 ประการ ท่ี สําคัญ คือ 1) กิจกรรม 
(Activities) 2) ความสนใจ (Interests) และ 3) ความคิดเห็น 
(Opinions) ในลักษณะกวาง ๆ จนถึงลักษณะเฉพาะเจาะจง ซ่ึง
เปนพฤติกรรมของรูปแบบการดําเนินชีวิตน่ันเอง องคประกอบ
ทั้ง 3 ประการ มีความหมายดังน้ี  
 กิจกรรม (Activities) หมายถึง การแสดงออกอยางเดนชัด 
เปนสวนที่กําหนดวาบุคคลใชเวลาวางของเขาทําอะไร ทํางาน
อดิเรกอะไร มีสันทนาการอะไร และกีฬาชนิดไหนที่เขาช่ืนชอบ 
มีการซ้ือสินคามากนอยแคไหน สินคารูปแบบใดที่สนใจ  
 ความสนใจ (Interests) หมายถึง ความตองการที่จะเรียนรู
และเขาใจส่ิงตาง ๆ ดวยความสนใจและใหความสําคัญกับส่ิงน้ัน
เปนระดับแรก ความสนใจเปนตัวบงช้ีใหเห็นกิจกรรมตาง ๆ ของ
บุคคลที่ เขาชอบกระทํา บุคคลจะสนใจในส่ิงที่ เก่ียวของกับ
กิจกรรมที่เขาชอบ ส่ือมักจะแบงกลุมเพื่อใหตรงกับลักษณะความ
สนใจของผูบริโภค เชน เรื่องบันเทิง ดนตรี กีฬา งานอดิเรก การ
ทองเที่ยว  
 ความคิดเห็น (Opinions) หมายถึง การแสดงออกทาง
ความคิดบนพื้นฐานของค านิยมที่ม นุษย มีต อตนเองและ
สภาพแวดลอมของแตละบุคคล ในการตอบสนองตอส่ิงเราท่ี
เกิดขึ้นเปรียบเสมือนเปนคําถามในลักษณะการตีความ การ
คาดหวัง และการประเมินผลดีผลเสีย เชน ความคิดเห็นเก่ียวกับ
เหตุการณตาง ๆ บุคคลตาง ๆ สินคาตาง ๆ โดยจะสัมพันธกับ
วัตถุประสงคที่ตั้งไว การแบงสวนตลาดเรื่อง จิตนิสัย จิตวิทยา 
หรือรูปแบบการดําเนินชีวิตเปนที่นิยมมากขึ้น เน่ืองจากช้ีใหเห็น
ถึงลักษณะของผูบริโภค และอธิบายลักษณะทางจิตวิทยาท่ี
ละเอียดและแมนยํากวาการแบงสวนตลาดเรื่องประชากรศาสตร 

สวนลักษณะทางจิตวิทยา (Psychographics) เปนเทคนิคหน่ึงที่
ใชในการอธิบายหรือวัดรูปแบบการดําเนินชีวิต ซ่ึงเทคนิค
ดังกลาวสามารถวัดไดในเชิงปริมาณและใชกับกลุมตัวอยาง ตัวที่
มีจํานวนมากได (Engel et al., 1993: 370-373) โดยเทคนิคน้ี
จะ ใ ช ก า ร วั ด  AIOs ( Activities, Interests and Opinions) 
ประกอบดวยกิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) และ
ความคิดเห็น (Opinions) มาใชในการวัดรูปแบบการดําเนินชีวิต 
 จากการศึกษาแนวคิดเรื่องรูปแบบการดําเนินชีวิตเพื่อให
สอดคลองกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  ผูวิจัยจึงนําตัวแปร
รูปแบบการดําเนินชีวิต ดานกิจกรรม (Activities) ความสนใจ 
(Interests) และความคิดเห็น (Opinions) มาเปนตัวแปรรูปแบบ
การดําเนินชีวิตของนักทองที่เปนสาเหตุใหนักทองเที่ยวเดิน
ทางเขามาทองเที่ยวในบานริมคลองโฮมสเตย โดยจะสงผลใหเกิด
แรงจูงใจในการทองเที่ยว การตลาดเชิงประสบการณอันนําไปสู
ผลสัมฤทธ์ิการตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยว 
 Pizam, Neuman & Reichel ( 1979)  ไ ด เ สนอแ น ว คิ ด
เก่ียวกับแรงจูงใจในการทองเที่ยวเกิดมาจากความตองการ
บางอยางที่จะผลักดันใหบุคคลเกิดความตองการและเกิดเปนการ
กระทําบางอยางขึ้น คือ การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวน่ันเอง  
 Hudman (1980) ไดกลาววา นักทองเที่ยวมักจะมีเหตุจูงใจ
ในการเดินทางทองเที่ยวและการเดินทางทองเที่ยวมีทั้งแรงผลัก 
( Push factors)  ที่ ทํ า ใ ห ต อ ง กา ร เดินท า งท อ ง เที่ ย วและ
ขณะเดียวกันการตัดสินใจเลือกเดินทางไปยังจุดหมายปลายทาง
ใดน้ันขึ้นอยูกับแรงดึง (Pull factors) 
 การที่นักทองเที่ยวเลือกแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมในการ
ทองเที่ยวตรงกับความตองการ และแรงจูงใจของตน โดย
แรง จูง ใจ เหล า น้ั นขึ้ น อยู กั บป จ จัยหลายป จ จัย  รวมถึ ง
ลักษณะเฉพาะบุคคล  รูปแบบการใชชีวิต เปนตน อยางไรก็ดี 
จากการศึกษาเก่ียวกับแนวคิดเรื่องการจูงใจเพื่อใหสอดคลองกับ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ผูวิจัยจึงนําตัวแปรแรงจูงใจในการ
ทองเที่ยว ดานประสบการณใหม ดานการเรียนรู  ดานการ
พักผอน ดานการซ้ือสินคา มาเปนตัวแปรแรงจูงใจอันเปนสาเหตุ
ที่ ส งผลให นักท อง เที่ ย ว เดิ นทางท อง เที่ ย ว ซ่ึ งจะ นําไป สู
ประสบการณที่ไดรับจากการทองเที่ยวอันจะนําไปสูผลสัมฤทธ์ิ
การตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยว 
 Gentile et al., (2007) ไดใหความหมายของประสบการณ
ลูกคาวาเกิดขึ้นจากการมีปฏิสัมพันธระหวางลูกคากับสินคา 
พนักงาน หรือสวนตาง ๆ ของธุรกิจ เปนส่ิงที่กระตุนใหบุคคลเกิด

  
 

 
 

1) บทนํา 
 อุตสาหกรรมทองเที่ ย วถื อได ว าเป น อุตสาหกรร มที่ มี
ความสําคัญเปนอยางยิ่งตอระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย ซ่ึง
จะเห็นไดจากวิสัยทัศน 20 ป ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
พ.ศ.2579 “ประเทศไทยเปนแหลงทองเที่ยวช้ันนําของโลก ที่
เติบโตอยางอยางมีดุลยภาพบนพื้นฐานวามเปนไทย เพื่อสงเสริม
การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และกระจายรายไดสูประชาชนทุก
ภาคส วนอย างยั่ ง ยื น” (Division of Sports and Tourism 
Economy, 2019) 
 ซ่ึงความสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวน้ัน นอกจาก
การสรางรายไดในรูปของเงินตราแลว ยังสามารถชวยกระตุนให
เกิดการหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจ กอใหเกิดการเปล่ียนแปลง
โครงสรางเศรษฐกิจของชุมชนและทองถิ่นและสามารถกระตุน
เศรษฐกิจ  เกิดการผลิต และนําทรัพยากรมาใชใหเกิดประโยชน
อยางคุมคา อีกท้ังยังกอใหเกิดการจางงาน และการกระจาย
รายได และในดานความสําคัญของการทองเที่ยวที่สงผลตอสังคม
ของประเทศยังสามารถชวยเพิ่มคุณภาพของคนในชุมชน สราง
ความเจริญใหกับชุมชนและกอใหเกิดการอนุรักษ ฟนฟูวัฒนธรรม
และส่ิงแวดลอม คนในทองถิ่นรักษบานเกิด (Division of Sports 
and Tourism Economy, 2019) 
 องคการการทองเที่ยวโลก แหงสหประชาชาติ (United 
Nations World Tourism Organization: UNWTO) กลาววา 
การท อง เที่ ย วในป จ จุบั น มีรู ปแบบหลากหลายมา กขึ้ น 
นักทองเที่ ยวยุคใหม  มีแนวโนมที่ จะแสวงหารูปแบบการ
ทองเที่ยวที่แตกตางไปจากเดิม คือ การทองเที่ยวที่เนนการ
พักผอนหยอนใจ (Sea Sand Sun) มาเปนการทองเที่ยวใน
รูปแบบที่ใหความสําคัญกับความตื่นเตน ความทาทาย การไดรับ
ความรูและการสรางประสบการณที่แปลกใหม นอกเหนือจาก
การ เ ดิ นท า งท อ ง เ ที่ ย ว เ พื่ อพั กผ อ นและ ค วา มบั น เ ทิ ง 
(Entertainment Education Environment) ดวยเหตุน้ีจึงเกิด
การสรางสรรครูปแบบการทองเที่ยวที่แปลกใหม การสราง            
อัตลักษณของแหลงทองเท่ียว เพื่อสามารถจูงใจนักทองเท่ียว
กลุมเปาหมาย 
 กลุมวิสาหกิจชุมชนบานริมคลองโฮมสเตยแตเดิมเปนบาน
ของคนในชุมชน ที่ตั้งอยูริมคลองผีหลอก ซ่ึงเปนสายนํ้าที่ลองไป
จนถึงอัมพวา ดวยความที่คนในชุมชนเริ่มตระหนักถึงคุณคาของ
ทรัพยากรท่ีตนเองมี ทั้งวิถีชีวิตความเปนอยูแบบดั้งเดิม การ
ประกอบอาชีพชาวสวนมะพราว มีการนํามะพราวมาแปรรูปเปน

ผลิตภัณฑท่ีหลากหลาย มีการสัญจรทางนํ้าโดยใชเรือ อีกหน่ึงที่
เปนเอกลักษณทองถิ่น คือตนลําพูที่มีหิ่งหอยออกมาสองแสงใน
ยามค่ําคืนซ่ึงถือเปนเสนหของชุมชน ทําใหในป พ.ศ. 2546    
คุณถิรดา เอกแกวนําชัย และคุณลุงสวน หัตถีนาโค รวมกัน
ปรับปรุงที่อยูอาศัยเพื่อตอนรับผูมาเยือนตางถิ่นและนักทองเที่ยว 
จนผูที่มาเยือนประทับใจกลับไปพูดกันปากตอปาก สงผลใหมี
นักทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น หลังจากน้ันคนในชุมชนจึงเริ่มมีการ
ปรับปรุงบานเรือนเพื่อตอนรับนักทองเที่ยวมากขึ้นและรวมตัวกัน
จัดตั้งเปนกลุมวิสาหกิจชุมชนบานริมคลองโฮมสเตยดังเชนใน
ปจจุบัน โดยยังคงความดั้งเดิมของวิถีชีวิตความเปนอยูของ
ชาวบานเอาไวอยางครบถวน ซ่ึงแนวโนมของกลุมนักทองเที่ยวที่
สนใจ และเขามาทองเที่ยวในพื้นที่มีจุดมุงหมายเพื่อสัมผัสเรียนรู
และซึมซับประสบการณจาก วิถี ชี วิตของชาวสวนริ ม นํ้ า  
วัฒนธรรมและศิลปะท่ีมีความเปนเอกลักษณของชุมชนในพื้นที่ 
ดังน้ันการพัฒนาแหลงทองเที่ยวและองคประกอบที่เก่ียวของกับ
การเสริมสรางประสบการณจําเปนตองอาศัยรูปแบบการพัฒนา
และสงเสริมที่ชัดเจนสนองกับความตองการและพฤติกรรมของ
กลุมลูกคาเปาหมายแตละกลุม การศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิต
ของนักทองเท่ียว แรงจูงใจในการทองเท่ียว เพื่อหาปจจัยที่มีผล
ตอประสบการณของนักทองเที่ยว และการสรางผลสัมฤทธ์ิ
การตลาดเชิงประสบการของนักทองเท่ียวมีความสําคัญอยางยิ่ง
ในการวางแนวทางในการพัฒนาการทองเทีย่วของกลุมวิสาหกิจ
ชุมชนบานริมคลองโฮมสเตย 
 การวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธของปจจัยที่สงผลตอการตลาด
เชิงประสบการณของนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
วิสาหกิจชุมชนบานริมคลองโฮมสเตย” เปนการศึกษาถึงรูปแบบ
การดําเนินชีวิตของนักทองเที่ยว แรงจูงใจในการทองเที่ยว 
การตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยว และผลสัมฤทธ์ิของ
การตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยว โดยผลที่ไดจากการ
วิจัยในครั้งน้ี หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการสงเสริมการทองเที่ยว
เ ชิง วัฒนธรรม วิสาหกิจชุมชน สามารถนําผลการวิจัยไป
ประยุกตใชเพื่อการพัฒนาและสรางศักยภาพการทองเที่ยวตอไป 

 
2) วัตถุประสงคการวิจัย 

 เพื่อศึกษารูปแบบความสัมพันธของป จจัยที่ส งผลต อ
การตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม วิสาหกิจชุมชนบานริมคลองโฮมสเตย 
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การตอบสนอง หรือแสดงออกโดยการมีสวนรวมของบุคคลใน   
แตละระดับของเหตุผล อารมณ ประสาทสัมผัส ลักษณะทาง
กายภาพ และจิตวิญญาณ การประเมินประสบการณของลูกคา
ขึ้นอยูกับการเปรียบเทียบระหวางความคาดหวังของลูกคา จาก
การถูกกระตุนเ ม่ือไดปฏิสัมพันธ กับ ธุร กิจ และขอเสนอที่
ตอบสนองในวินาทีที่มีความแตกตางที่จุดสัมผัสบริการ   
 Kotler & Keller (2009) กลาววา การตลาดเชิงประสบการณ 
หมายถึง กลยุทธการตลาดที่มีความแตกตางจากการตลาดแบบ
ดั้งเดิม ซ่ึงมุงเนนคุณลักษณะและประโยชนของการใชสินคามา
เปนกลยุทธที่เสริมสรางประสบการณลูกคา ทั้งประสบการณทาง
กายภาพและประสบการณทางดานจิตใจ แนวคิดน้ีเ ช่ือวา 
การตลาดเชิงประสบการณไมไดเพียงแตเนนที่ ลักษณะและ
ประโยชนของสินคาเทาน้ัน แตยังเปนการเช่ือมโยงถึงเอกลักษณ
และความสนใจจากประสบการณของผูบริโภคแตละบุคคล 
 Vargo & Lusch (2004) ไดแสดงถึงตรรกะที่สําคัญในการ
บริ การ  (Service Dominant Logic)  เป นตั วแทนของการ
แลกเปล่ียนคุณคาในลักษณะของการสรางคุณคารวม (Value 
Co-Creation) เชนเดียวกับ Prahalad & Ramaswamy (2004) 
ไดตระหนักถึงจุดน้ีดีจึงนํารากฐานแนวคิดในเรื่องมิติการบริการ
มาผนวกเขาในเรื่องของประสบการณ โดยลูกคาตองเปนผูรวม
สรางเพื่อใหเกิดประสบการณแบบเปนสวนตัว โดยเนนถึง       
คุณคาที่ลูกคาไดรับ ตองเปนไปอยางมีเปาหมาย และมีเหตุผลใน
การปฏิสัมพันธอยางเปนสวนตัวระหวางลูกคาและธุรกิจ และ
ทายที่สุดประสบการณจะกลายเปนคุณคาที่มีความแปลกใหมแก
บุคคลอยางแทจริง  
 สรุปจากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับการตลาด
เ ชิงประสบการณ  พบวาการตลาดเ ชิงประสบการณของ
นักทองเที่ยวนับวาเปนกลยุทธท่ีสําคัญ เน่ืองจากเปนการสราง
ภาพลักษณใหกับผูประกอบการทองเท่ียวอยางชัดเจน เปนการ
สรางประสบการณในเชิงบวก ทั้งตัวช้ีวัดประสบการณทาง
กายภ าพ  ป ร ะ สบการ ณทา งอารมณข อ ง นักท อ ง เที่ ย ว 
ประสบการณเชิงการบริการ และประสบการณเชิงการเปนเจา
บานที่ดี  ที่ เปนสวนหน่ึงในการสรางประสบการณ เพื่อให
นักทองเที่ยวมีความรู สึกรวมจนกระทั่งไดเปนสวนหน่ึงของ
วัฒนธรรม มีความสุข ซ่ึงเปนการจัดการการทองเที่ยวท่ีทรง
ประสิทธิภาพ จากขอสรุปดังกลาวผูวิจัยจึงนําตัวแปรการตลาด
เชิงประสบการณ เชิงกายภาพ เชิงอารมณ เชิงการเปนเจาบาน 
และเชิงการบริการ มาเปนตัวแปรที่สงผลทําใหเกิดแรงจูงใจอัน

นําไปสูผลสัมฤทธ์ิการตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยว      
ในการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม วิสาหกิจชุมชนบานริมคลอง 
โฮมสเตย  
 การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดผลสัมฤทธ์ิการตลาดเชิง
ประสบการณของนักทองเที่ยว โดยไดศึกษาเก่ียวกับ คุณคารับรู 
ความพึงพอใจ การกลับมาเที่ยวซํ้า การบอกตอ ดังน้ี 
 Bourdeau (2005) กลาววา คุณคาที่รับรูคือผล ประโยชนที่
ลูกคาไดรับเม่ือเทียบกับตนทุนทั้งหมด ซ่ึงรวมทั้งตนทุนอ่ืนที่เปน
องคประกอบของการซ้ือที่ลูกคาตองจายเพิ่มมีหลักฐานทาง
การศึกษาการคนพบ คือ ลูกคาที่รับรูวาไดรับคุณคาเม่ือตอง
จายเงินออกไปน้ันจะมีความรูสึกพึงพอใจมากกวาลูกคาที่ไมรับรู
วาไดรับคุณคาเม่ือตองจายเงินออกไป ดังน้ัน คุณคาที่ลูกคารับรู
อาจเปนในแงมุมที่ลูกคาเหมารวมวาเปนคุณคาที่เทียบกับการ
นําเสนอการบริการของคูแขงขันซ่ึงสามารถวัดไดจากการให
ลูกคาประเมินระดับคุณคาโดยรวมถึงส่ิงที่ตนไดรับ 
 Ozturk & Qu ( 2 0 0 8 )  ก ล า ว ว า  คุ ณ ค า ที่ รั บ รู เ ป น
อรรถประโยชนทั้งหมดที่ นักทองเที่ยวไดรับจากการเขามา
ทองเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยว เน่ืองจากแหลงทองเที่ยวแตละ
แหงมีส่ิงดึงดูดใจการบริการและส่ิงอํานวยความสะดวกที่
หลากหลายและแตกตาง  
 Tse & Wilton (1988) ไดกลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง
ปฏิกิริยาการตอบสนองของผูบริโภคที่ไดรับจากการบริการ 
เกิดขึ้นระหวางความคาดหวังกอนการใชบริการโดยใชหลักเกณฑ
จากประสบการณในอดีต และการปฏิบัติจริงจากผลิตภัณฑ
ในชวงขณะรับการบริการ โดยการตอบสนองของผูบริโภคจะเปน
ขั้นตอน กระบวนการตัดสินการบริการวาจะสามารถทําใหเกิด
ความพึงพอใจไดหรือไม โดยเปนความสัมพันธกันระหวาง
ผูบริโภคและกระบวนการการบริการ ซ่ึงการประเมินการบริการ
ดังกลาวน้ัน อาจมีแนวโนมของความพยายามที่ผูใชบริการจะเกิด
การสนับสนุนการบริการอ่ืน ๆ ที่ตอเน่ืองกันโดยการเพิ่มปริมาณ
หรือจํานวนการซ้ือที่สามารถสรางผลกําไรตอธุรกิจได หากความ
พึงพอใจและความประทับใจเกิดขึ้นหลังจากการใชบริการอาจ
เปนแรงจูงใจกระตุนทําใหเกิดการรับรู ความตองการใชบริการใน
ครั้ งต อ ไป  ทํ า ให ผู ใ ช บริ การหรื อ ลูกค าที่ มี ความคุ น เคย
ประสบการณที่พึงพอใจในการบริการอาจมีแนวโนมที่จะกลับมา
ใชบริการอีกหรือเกิดการซ้ือซํ้าในอนาคตได 
 Kotler & Keller (2009) ไดใหความหมายวา การกลับมา
ทองเที่ยวซํ้าเปนกระบวนการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงขั้นตอนในการ
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ตัดสินใจซ้ือสินคาและการบริการ ผูบริโภคไดรับความพึงพอใจตอ
การบริโภคสินคาและบริการ กอเกิดความประทับใจและมี
ความรูสึก ทัศนคติเชิงบวกสงผลใหกลับมาซ้ือสินคาและบริการ
อีกครั้งโดยการกลับมาซ้ือซํ้าน้ันผานกระบวนการ การตัดสินใจ
หลายขั้นตอน  
 Hellier, Ganesan, Carr & Rickard (2003) ใหความหมาย
ไววา การกลับมาซ้ือซํ้าเปนความตั้งใจที่จะกลับมาทองเที่ยว ซ้ือ
สินคา และบริการที่สถานประกอบการเดิมที่เคยมาเยือน ซ่ึง
ประสบการณครั้งกอนของแตละบุคคลที่มาซ้ือสินคาและบริการ
ตลอด ประสบการณเชิงบวกหรือเชิงลบเปนปจจัยที่สนับสนุนการ
กลับมาทองเที่ยวที่เดิมอีกครั้ง  
 การบอกตอ เปนการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลตั้งแต 2 คน
ขึ้นไป เชน ระหวางพนักงานกับลูกคา หรือระหวางสมาชิกภายใน
กลุม (Assael, 1998) โดยบุคคลทั้ง 2 ฝายจะทําการแลกเปล่ียน
ขอมูล ประสบการณ ความรูสึก ความคิดเห็นที่เก่ียวกับผลิตภัณฑ 
ถือวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค ซ่ึงการบอกตอเปน
การส่ือสารที่ไมมีคาใชจายเขามาเก่ียวของและสามารถนํามา   
ซ่ึงผลกระทบกับธุรกิจเปนส่ิงที่มีคุณประโยชนอยางมากมีอิทธิพล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

และเปนวิธีในการสงเสริมการตลาดที่สามารถชักจูงลูกคาได และ
เปนฐานขอมูลทาง ธุร กิจที่ ใหญ ในการสร าง ธุร กิจใหม  ๆ  
(Reisinger, 2001)  Balter & Butman (2005) กลาววา การ
บอกตอเปนการส่ือสารของผูบริโภคที่เก่ียวกับสินคาหรือบริการ
ไมวาจะเปนเชิงบวกหรือเชิงลบโดยไมมีผูควบคุมหรือผูบังคับ
ทิศทางไดเปนการส่ือสารที่ทรงพลังทั้งน้ีเน่ืองจากคนรอบขางมี
อิทธิพลตอผูบริโภค 
 สรุปจากการศึ กษาแนวคิดและทฤษฎีที่ เ ก่ีย วข อ ง กับ
ผลสัมฤทธ์ิการตลาดเชิงประสบการณ พบวาผลสัมฤทธ์ิการตลาด
เชิงประสบการณของนักทองเที่ยวมีความสําคัญเปนอยางยิ่งใน 
การสรางภาพลักษณ ความสุขความประทับใจใหกับนักทองเที่ยว
อันจะสงผลใหนักทองเที่ยวเกิดคุณคารับรู ความพึงพอใจ การ 
กลับมาเที่ยวซํ้า การบอกตออันจะสงผลใหการทองเที่ยวของ
ประเทศไทยเจริญเติบโตอยางมีคุณภาพและยั่งยืน จากขอสรุป
ดั งกลาวผู วิ จัย จึง นําเอาตั วแปรผล สัมฤท ธ์ิการตลาด เ ชิ ง
ประสบการณ ดานคุณคารับรู  ความพึงพอใจ การกลับมาเที่ยว
ซํ้ า  การบอกตอมา เปนตั วแปรผล สัมฤท ธ์ิการตลาดเ ชิง
ประสบการณของนักทองเที่ยว  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรเหต ุ
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ดดานกจิกรรม 

ดดานความสนใจ 

ดดานความคิดเหน็ 

ประสบการณใหม 

การเรียนรู 

การพกัผอน 

การซือ้สนิคา 

ประสบการณ
เชงิกายภาพ 

ประสบการณ
เชงิอารมณ 

ประสบการณ
เชงิความเปน

เจาบาน 

ประสบการณ
เชงิการบริการ 

คุณคารับรู 

ความพึงพอใจ 

H1 

H1c 

การกลบัมา
เทีย่วซ้าํ 

การบอกตอ 

ผลสมัฤทธ์ิการตลาดเชงิ
ประสบการณของ

นกัทองเที่ยว 

 

การตลาดเชงิ
ประสบการณของ

นกัทองเที่ยว 

แรงจงูใจในการ
ทองเที่ยว 

 

รูปแบบการ
ดําเนนิชีวติ
นกัทองเที่ยว 

  
 

 
 

การตอบสนอง หรือแสดงออกโดยการมีสวนรวมของบุคคลใน   
แตละระดับของเหตุผล อารมณ ประสาทสัมผัส ลักษณะทาง
กายภาพ และจิตวิญญาณ การประเมินประสบการณของลูกคา
ขึ้นอยูกับการเปรียบเทียบระหวางความคาดหวังของลูกคา จาก
การถูกกระตุนเ ม่ือไดปฏิสัมพันธ กับ ธุร กิจ และขอเสนอที่
ตอบสนองในวินาทีที่มีความแตกตางที่จุดสัมผัสบริการ   
 Kotler & Keller (2009) กลาววา การตลาดเชิงประสบการณ 
หมายถึง กลยุทธการตลาดท่ีมีความแตกตางจากการตลาดแบบ
ดั้งเดิม ซ่ึงมุงเนนคุณลักษณะและประโยชนของการใชสินคามา
เปนกลยุทธที่เสริมสรางประสบการณลูกคา ทั้งประสบการณทาง
กายภาพและประสบการณทางดานจิตใจ แนวคิดน้ีเ ช่ือวา 
การตลาดเชิงประสบการณไมไดเพียงแตเนนที่ ลักษณะและ
ประโยชนของสินคาเทาน้ัน แตยังเปนการเช่ือมโยงถึงเอกลักษณ
และความสนใจจากประสบการณของผูบริโภคแตละบุคคล 
 Vargo & Lusch (2004) ไดแสดงถึงตรรกะที่สําคัญในการ
บริ การ  (Service Dominant Logic)  เป นตั วแทนของการ
แลกเปล่ียนคุณคาในลักษณะของการสรางคุณคารวม (Value 
Co-Creation) เชนเดียวกับ Prahalad & Ramaswamy (2004) 
ไดตระหนักถึงจุดน้ีดีจึงนํารากฐานแนวคิดในเรื่องมิติการบริการ
มาผนวกเขาในเรื่องของประสบการณ โดยลูกคาตองเปนผูรวม
สรางเพื่อใหเกิดประสบการณแบบเปนสวนตัว โดยเนนถึง       
คุณคาที่ลูกคาไดรับ ตองเปนไปอยางมีเปาหมาย และมีเหตุผลใน
การปฏิสัมพันธอยางเปนสวนตัวระหวางลูกคาและธุรกิจ และ
ทายที่สุดประสบการณจะกลายเปนคุณคาที่มีความแปลกใหมแก
บุคคลอยางแทจริง  
 สรุปจากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับการตลาด
เ ชิงประสบการณ  พบวาการตลาดเ ชิงประสบการณของ
นักทองเที่ยวนับวาเปนกลยุทธที่สําคัญ เน่ืองจากเปนการสราง
ภาพลักษณใหกับผูประกอบการทองเที่ยวอยางชัดเจน เปนการ
สรางประสบการณในเชิงบวก ทั้งตัวช้ีวัดประสบการณทาง
กายภ าพ  ป ร ะ สบการ ณทา งอารมณข อง นักท อ ง เที่ ย ว 
ประสบการณเชิงการบริการ และประสบการณเชิงการเปนเจา
บานที่ดี  ที่ เปนสวนหน่ึงในการสรางประสบการณ เพื่อให
นักทองเที่ยวมีความรู สึกรวมจนกระทั่งไดเปนสวนหน่ึงของ
วัฒนธรรม มีความสุข ซ่ึงเปนการจัดการการทองเท่ียวท่ีทรง
ประสิทธิภาพ จากขอสรุปดังกลาวผูวิจัยจึงนําตัวแปรการตลาด
เชิงประสบการณ เชิงกายภาพ เชิงอารมณ เชิงการเปนเจาบาน 
และเชิงการบริการ มาเปนตัวแปรที่สงผลทําใหเกิดแรงจูงใจอัน

นําไปสูผลสัมฤทธ์ิการตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยว      
ในการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม วิสาหกิจชุมชนบานริมคลอง 
โฮมสเตย  
 การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดผลสัมฤทธ์ิการตลาดเชิง
ประสบการณของนักทองเที่ยว โดยไดศึกษาเก่ียวกับ คุณคารับรู 
ความพึงพอใจ การกลับมาเที่ยวซํ้า การบอกตอ ดังน้ี 
 Bourdeau (2005) กลาววา คุณคาที่รับรูคือผล ประโยชนที่
ลูกคาไดรับเม่ือเทียบกับตนทุนทั้งหมด ซ่ึงรวมทั้งตนทุนอ่ืนที่เปน
องคประกอบของการซ้ือที่ลูกคาตองจายเพิ่มมีหลักฐานทาง
การศึกษาการคนพบ คือ ลูกคาที่รับรูวาไดรับคุณคาเม่ือตอง
จายเงินออกไปน้ันจะมีความรูสึกพึงพอใจมากกวาลูกคาที่ไมรับรู
วาไดรับคุณคาเม่ือตองจายเงินออกไป ดังน้ัน คุณคาที่ลูกคารับรู
อาจเปนในแงมุมท่ีลูกคาเหมารวมวาเปนคุณคาที่เทียบกับการ
นําเสนอการบริการของคูแขงขันซ่ึงสามารถวัดไดจากการให
ลูกคาประเมินระดับคุณคาโดยรวมถึงส่ิงที่ตนไดรับ 
 Ozturk & Qu ( 2 0 0 8 )  ก ล า ว ว า  คุ ณ ค า ที่ รั บ รู เ ป น
อรรถประโยชนทั้งหมดที่ นักทองเที่ยวไดรับจากการเขามา
ทองเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยว เน่ืองจากแหลงทองเที่ยวแตละ
แหงมีส่ิงดึงดูดใจการบริการและส่ิงอํานวยความสะดวกที่
หลากหลายและแตกตาง  
 Tse & Wilton (1988) ไดกลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง
ปฏิกิริยาการตอบสนองของผูบริโภคท่ีไดรับจากการบริการ 
เกิดขึ้นระหวางความคาดหวังกอนการใชบริการโดยใชหลักเกณฑ
จากประสบการณในอดีต และการปฏิบัติจริงจากผลิตภัณฑ
ในชวงขณะรับการบริการ โดยการตอบสนองของผูบริโภคจะเปน
ขั้นตอน กระบวนการตัดสินการบริการวาจะสามารถทําใหเกิด
ความพึงพอใจไดหรือไม โดยเปนความสัมพันธกันระหวาง
ผูบริโภคและกระบวนการการบริการ ซ่ึงการประเมินการบริการ
ดังกลาวน้ัน อาจมีแนวโนมของความพยายามที่ผูใชบริการจะเกิด
การสนับสนุนการบริการอ่ืน ๆ ที่ตอเน่ืองกันโดยการเพิ่มปริมาณ
หรือจํานวนการซ้ือที่สามารถสรางผลกําไรตอธุรกิจได หากความ
พึงพอใจและความประทับใจเกิดขึ้นหลังจากการใชบริการอาจ
เปนแรงจูงใจกระตุนทําใหเกิดการรับรู ความตองการใชบริการใน
ครั้ งต อ ไป  ทํ า ให ผู ใ ช บริ การหรื อ ลูกค าที่ มี ความคุ น เคย
ประสบการณที่พึงพอใจในการบริการอาจมีแนวโนมที่จะกลับมา
ใชบริการอีกหรือเกิดการซ้ือซํ้าในอนาคตได 
 Kotler & Keller (2009) ไดใหความหมายวา การกลับมา
ทองเที่ยวซํ้าเปนกระบวนการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงขั้นตอนในการ
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 สรุปจากการศึกษาปจจัยทั้ง 4 ดาน ประกอบดวย 1) รูปแบบ
การดําเนินชีวิตของนักทองเที่ยว 2) แรงจูงใจในการทองเที่ยว    
3) การตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยว 4) การตลาดเชิง
ประสบการณของนักทองเที่ยว มาเพื่อเปนกรอบแนวคิดของ
งานวิจัยดังรูปที่ 1 

 
 สมมติฐานการวิจัย  
 สมมติฐานขอที่ 1: รูปแบบการดําเนินชีวิตมีความ สัมพันธทั้ง
ทางตรงและทางออมตอผลสัมฤทธ์ิการตลาดเชิงประสบการณ
ของนักทองเที่ยววิสาหกิจชุมชนบานริมคลองโฮมสเตย 
 โดยสมมติฐานหลักขอที่ 1 น้ี ประกอบดวยสมมติฐานยอย 3 
ขอตอไปน้ี 
 H1a : รูปแบบการดําเนินชีวิตมีความสัมพันธทางตรงตอ
การตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยว 
 H1b : รูปแบบการดําเนินชีวิตมีความสัมพันธทางตรงตอ
ผลสัมฤทธ์ิการตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยว 
 H1c : รูปแบบการดําเนินชีวิตมีความสัมพันธทางออมตอ
ผลสัมฤทธ์ิการตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยวผาน
การตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยว 
 สมมติฐานขอที่ 2 : แรงจูงใจในการทองเที่ยวมีความสัมพันธ
ทางตรงและทางออมตอผลสัมฤทธ์ิการตลาดเชิงประสบการณ
ของนักทองเที่ยว วิสาหกิจชุมชนบานริมคลองโฮมสเตย  
 โดยสมมติฐานหลักขอที่ 2 น้ี ประกอบดวยสมมติฐานยอย 3 
ขอตอไปน้ี 
 H2a : แรงจูงใจในการทองเท่ียวมีความสัมพันธทางตรงกับ
การตลาดเชิงประสบการณของนักทองเท่ียววิสาหกิจชุมชนบาน
ริมคลองโฮมสเตย  
 H2b : การตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยววิสาหกิจ
ชุมชนบานริมคลองโฮมสเตย  มีความสัมพันธทางตรงกับ
ผลสัมฤทธ์ิการตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยว 
 H2c : แรงจูงใจในการทองเที่ยวมีความสัมพันธทางออมกับ
ผลสัมฤทธ์ิการตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยวผาน
การตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยว 

 
4) วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) 
ทําการศึกษาจากนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาทองเที่ ยวใน

วิสาหกิจชุมชนบานริมคลองโฮมสเตย โดยใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจํานวน 400 คน   
 แบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดผานความตรง
เชิงเน้ือหาจากผูทรงคุณวุฒิพบวา มีคาดัชนีความสอดคลอง
ระหวางขอคําถามกับประเด็นหลักของเน้ือหา (index of item 
object congruency: IOC) เทากับ 0.91 และผานการหาความ
เช่ือม่ัน โดยนําแบบสอบถามไปทําการทดลองใชกับกลุมที่ มี
ลักษณะใกลเคียงกันกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน แลวนํามา
คํานวณหาคาความเช่ือมัน (Reliability) โดยใชคาสัมประสิทธ์ิ
แ อลฟาของค ร อน บั ค  ( Cronbach’ s Alpha Coefficient) 
(Cronbach, 1990) มีคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.973 จากน้ันจึง
ไดจัดทําเปนแบบสอบถามฉบับจริงไปใชในการเก็บขอมูลขนาด
ของกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามา
ทองเที่ยวในวิสาหกิจชุมชนบานริมคลองโฮมสเตยที่ใชในการวิจัย
ครั้ง น้ีไดมาจากคํานวณขนาดตัวอยางจากขอตกลงเบื้องตน 
เ ง่ือนไขในการใชสถิติ วิ เคราะห โมเดลสมการโครงสร า ง 
(Structural Equation Modeling: SEM) โดยในการทําการ
วิเคราะหปจจัยตัวแปร ขนาดตัวอยางตองมีจํานวนไมนอยกวา 
20 เทาของตัวแปรที่ศึกษา (Anderson & Gerbing, 1984) ซ่ึง
ในการศึกษาครั้งน้ี มีจํานวนตัวแปร 19  ตัวแปร (19 x 20 = 
380) ผูวิจัยจึงวางแผนเก็บตัวอยางนักทองเที่ยว ที่เดินทางเขามา
ทองเที่ยวในวิสาหกิจชุมชนบานริมคลองโฮมสเตยจํานวน 380 
คน โดยใชวิธีการเลือกแบบสะดวก (Convenience Sampling)
จากการเก็บขอมูลไดแบบสอบถามกลับมาทั้งหมดจํานวน 400 
ฉบับ ผูวิจัยจึงเลือกใชแบบสอบถามครบทั้ง 400 ฉบับ เน่ืองจาก
ยิ่งมีขอมูลจํานวนมากจะสงผลใหผลการวิจัยมีความนาเชื่อถือ
สูงสุด จากน้ันขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามถูกนํามาวิเคราะห
รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอการตลาด
เชิงประสบการณของนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
วิสาหกิจชุมชนบานริมคลองโฮมสเตย ดวยการวิเคราะหโมเดล
สมการโครงสร าง (Structural Equation Model Analysis: 
SEM) เพื่อการทดสอบแบบจําลอง และสมมติฐานการวิจัย เปน
การวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุ 
 

5) ผลการวิจัย 
 รูปแบบความสัมพันธ เ ชิงสาเหตุของปจจัยที่ส งผลต อ
การตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม วิสาหกิจชุมชนบานริมคลองโฮมสเตยที่พัฒนาขึ้นดวย
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เทคนิคการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural 
Equation Model Analysis: SEM) พบวา รูปแบบที่พัฒนาขึ้นมี
ความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ เน่ืองจากสัดสวนคาสถิติ
ไคสแควร/คาช้ันแหงความเปนอิสระ (2/df) มีคาเทากับ 2.706 
ซ่ึงผานเกณฑที่กําหนดไวคือ นอยกวา 3 ดัชนีทุกตัวไดแก GFI, 
AGFI, CFI, TLI ผานเกณฑมากกวาหรือเทากับ 0.90 และดัชนี 
PGFI ผานเกณฑ 0.50 ขึ้นไป สวนดัชนีท่ีกําหนดไวที่ระดับนอย
กวา 0.05 พบวา ดัชนี RMR,  RMSEA ผานเกณฑที่กําหนดไว
เชนเดียวกัน อีกทั้งในแตละองคประกอบของตัวแบบมีความ
เที่ ย งตรง (Validity)  เ น่ืองจากค า นํ้ าห นักป จ จัย (Factor 
Loading) มีคาตั้งแต 0.30 ขึ้นไป (คาสัมบูรณ) และมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (Kline, 1994)  
 การวิจัยครั้งน้ีไดตั้งสมมติฐานการวิจัยดังน้ี 
 H1a:  รู ป แบบการ ดํ า เ นิ น ชี วิ ต ของ นั กท อ ง เ ท่ี ย ว  มี
ความสัมพันธทางตรงตอการตลาดเ ชิงประสบการณของ
นักทองเที่ยว 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
พบวา รูปแบบการดําเนินชีวิตของนักทองเท่ียว มีความสัมพันธ
ทางตรงตอการตลาดเ ชิงประสบการณของนักทองเที่ ย ว 
(P<0.05) โดยมีความสัมพันธทางบวก ใหคาสัมประสิทธ์ิเสนทาง 
(Path Coefficient = 0.128*; DE = 0.128*) น่ันคือนักทองเที่ยว
ที่มีรูปแบบการดําเนินชีวิตที่ดี จะมีความคิดเห็นที่ดีตอการตลาด
เชิงประสบการณของนักทองเที่ยวดวย 
 สรุปไดวา รูปแบบการดําเนินชี วิตของนักทองเที่ยว มี
ความสัมพันธทางตรงตอการตลาดเ ชิงประสบการณของ
นักทองเที่ยว จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 H1b:  รู ป แบบการ ดํ า เ นิ น ชี วิ ต ของ นักท อ ง เ ท่ี ย ว  มี
ความสัมพันธทางตรงตอผลสัมฤทธ์ิการตลาดเชิงประสบการณ
ของนักทองเที่ยว  
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
พบวา รูปแบบการดําเนินชีวิตของนักทองเท่ียว มีความสัมพันธ
ทางตรงตอการตลาดเ ชิงประสบการณของนักทองเที่ ย ว 
(P<0.05) โดยมีความสัมพันธทางบวก ใหคาสัมประสิทธ์ิเสนทาง 
(Path Coefficient = 0.089*; DE = 0.089*) น่ันคือนักทองเที่ยว
ที่ มีรูปแบบการดํ าเ นิน ชี วิต ท่ีดี  ผลสัมฤทธ์ิการตลาด เ ชิ ง
ประสบการณของนักทองเที่ยวจะดีดวย 

 สรุปไดวา รูปแบบการดําเนินชี วิตของนักทองเที่ยว มี
ความสัมพันธทางตรงตอผลสัมฤทธ์ิการตลาดเชิงประสบการณ
ของนักทองเที่ยว จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 H1c:  รู ป แบบการ ดํ า เ นิ น ชี วิ ต ข อง นัก ท อ ง เ ที่ ย ว  มี
ความสัมพันธทางออมตอผลสัมฤทธ์ิการตลาดเชิงประสบการณ
ของนักทองเที่ยว โดยผานการตลาดเชิงประสบการณของ
นักทองเที่ยว 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
พบวา รูปแบบการดําเนินชีวิตของนักทองเที่ยว มีความสัมพันธ
ทางอ อมต อผล สัมฤท ธ์ิการตลาด เ ชิ งประสบการณของ
นักท อง เที่ ย ว  โดยผ านการตลาด เ ชิ งประสบการณของ
นักทองเที่ยว (P<0.05) โดยมีความสัมพันธทางบวก ใหคา
สัมประสิทธ์ิเสนทาง (Path Coefficient = 0.107*; IE = 0.107*) 
น่ันคือ นักทองเท่ียวท่ีมีรูปแบบการดําเนินชีวิตที่ดี ผลสัมฤทธ์ิ
การตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยวจะดีดวย 
 สรุปไดวา รูปแบบการดําเนินชี วิตของนักทองเที่ยว มี
ความสัมพันธทางออมตอผลสัมฤทธ์ิการตลาดเชิงประสบการณ
ของนักทองเที่ยว โดยผานการตลาดเชิงประสบการณของ
นักทองเที่ยว จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 H2a: แรงจูงใจในการทองเที่ยว มีความสัมพันธทางตรงตอ
การตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยว 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
พบวา แรงจูงใจในการทองเท่ียว มีความสัมพันธทางตรงตอ
การตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยว (P<0.05) โดยมี
ความสัมพันธทางบวก ใหค า สัมประสิท ธ์ิเสนทาง (Path 
Coefficient = 0.675*; DE = 0.675*) น่ันคือ นักทองเที่ยวที่มี
แรงจูงใจมากในการทองเที่ยว จะมีความคิดเห็นที่ดีตอการตลาด
เชิงประสบการณของนักทองเที่ยวดวย 
 สรุปไดวา แรงจูงใจในการทองเที่ยว มีความสัมพันธทางตรง
ตอการตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยว จึงยอมรับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 H2b: แรงจูงใจในการทองเที่ยว มีความสัมพันธทางตรงตอ
ผลสัมฤทธ์ิการตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยว  
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
พบวา แรงจูงใจในการทองเท่ียว มีความสัมพันธทางตรงตอ
ผลสัมฤทธ์ิการตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยว (P<0.05) 
โดยมีความสัมพันธทางบวก ใหคาสัมประสิทธ์ิเสนทาง (Path 
Coefficient = 0.153*; IE = 0.153*) น่ันคือ นักทองเที่ยวที่มี

  
 

 
 

 สรุปจากการศึกษาปจจัยทั้ง 4 ดาน ประกอบดวย 1) รูปแบบ
การดําเนินชีวิตของนักทองเที่ยว 2) แรงจูงใจในการทองเที่ยว    
3) การตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยว 4) การตลาดเชิง
ประสบการณของนักทองเที่ยว มาเพื่อเปนกรอบแนวคิดของ
งานวิจัยดังรูปที่ 1 

 
 สมมติฐานการวิจัย  
 สมมติฐานขอที่ 1: รูปแบบการดําเนินชีวิตมีความ สัมพันธทั้ง
ทางตรงและทางออมตอผลสัมฤทธ์ิการตลาดเชิงประสบการณ
ของนักทองเที่ยววิสาหกิจชุมชนบานริมคลองโฮมสเตย 
 โดยสมมติฐานหลักขอที่ 1 น้ี ประกอบดวยสมมติฐานยอย 3 
ขอตอไปน้ี 
 H1a : รูปแบบการดําเนินชีวิตมีความสัมพันธทางตรงตอ
การตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยว 
 H1b : รูปแบบการดําเนินชีวิตมีความสัมพันธทางตรงตอ
ผลสัมฤทธ์ิการตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยว 
 H1c : รูปแบบการดําเนินชีวิตมีความสัมพันธทางออมตอ
ผลสัมฤทธ์ิการตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยวผาน
การตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยว 
 สมมติฐานขอที่ 2 : แรงจูงใจในการทองเที่ยวมีความสัมพันธ
ทางตรงและทางออมตอผลสัมฤทธ์ิการตลาดเชิงประสบการณ
ของนักทองเที่ยว วิสาหกิจชุมชนบานริมคลองโฮมสเตย  
 โดยสมมติฐานหลักขอที่ 2 น้ี ประกอบดวยสมมติฐานยอย 3 
ขอตอไปน้ี 
 H2a : แรงจูงใจในการทองเที่ยวมีความสัมพันธทางตรงกับ
การตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยววิสาหกิจชุมชนบาน
ริมคลองโฮมสเตย  
 H2b : การตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยววิสาหกิจ
ชุมชนบานริมคลองโฮมสเตย  มีความสัมพันธทางตรงกับ
ผลสัมฤทธ์ิการตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยว 
 H2c : แรงจูงใจในการทองเที่ยวมีความสัมพันธทางออมกับ
ผลสัมฤทธ์ิการตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยวผาน
การตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยว 

 
4) วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) 
ทําการศึกษาจากนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาทองเที่ ยวใน

วิสาหกิจชุมชนบานริมคลองโฮมสเตย โดยใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจํานวน 400 คน   
 แบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดผานความตรง
เชิงเน้ือหาจากผูทรงคุณวุฒิพบวา มีคาดัชนีความสอดคลอง
ระหวางขอคําถามกับประเด็นหลักของเน้ือหา (index of item 
object congruency: IOC) เทากับ 0.91 และผานการหาความ
เช่ือม่ัน โดยนําแบบสอบถามไปทําการทดลองใชกับกลุมที่ มี
ลักษณะใกลเคียงกันกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน แลวนํามา
คํานวณหาคาความเช่ือมัน (Reliability) โดยใชคาสัมประสิทธ์ิ
แ อลฟาของค ร อน บั ค  ( Cronbach’ s Alpha Coefficient) 
(Cronbach, 1990) มีคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.973 จากน้ันจึง
ไดจัดทําเปนแบบสอบถามฉบับจริงไปใชในการเก็บขอมูลขนาด
ของกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามา
ทองเที่ยวในวิสาหกิจชุมชนบานริมคลองโฮมสเตยที่ใชในการวิจัย
ครั้ง น้ีไดมาจากคํานวณขนาดตัวอยางจากขอตกลงเบื้องตน 
เ ง่ือนไขในการใชสถิติ วิ เคราะห โมเดลสมการโครงสร า ง 
(Structural Equation Modeling: SEM) โดยในการทําการ
วิเคราะหปจจัยตัวแปร ขนาดตัวอยางตองมีจํานวนไมนอยกวา 
20 เทาของตัวแปรที่ศึกษา (Anderson & Gerbing, 1984) ซ่ึง
ในการศึกษาครั้งน้ี มีจํานวนตัวแปร 19  ตัวแปร (19 x 20 = 
380) ผูวิจัยจึงวางแผนเก็บตัวอยางนักทองเที่ยว ที่เดินทางเขามา
ทองเที่ยวในวิสาหกิจชุมชนบานริมคลองโฮมสเตยจํานวน 380 
คน โดยใชวิธีการเลือกแบบสะดวก (Convenience Sampling)
จากการเก็บขอมูลไดแบบสอบถามกลับมาทั้งหมดจํานวน 400 
ฉบับ ผูวิจัยจึงเลือกใชแบบสอบถามครบทั้ง 400 ฉบับ เน่ืองจาก
ยิ่งมีขอมูลจํานวนมากจะสงผลใหผลการวิจัยมีความนาเ ช่ือถือ
สูงสุด จากน้ันขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามถูกนํามาวิเคราะห
รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอการตลาด
เชิงประสบการณของนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
วิสาหกิจชุมชนบานริมคลองโฮมสเตย ดวยการวิเคราะหโมเดล
สมการโครงสร าง (Structural Equation Model Analysis: 
SEM) เพื่อการทดสอบแบบจําลอง และสมมติฐานการวิจัย เปน
การวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุ 
 

5) ผลการวิจัย 
 รูปแบบความสัมพันธ เ ชิงสาเหตุของปจจัยที่ส งผลต อ
การตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม วิสาหกิจชุมชนบานริมคลองโฮมสเตยที่พัฒนาขึ้นดวย
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แรงจูงใจมากในการท องเ ท่ียว ผลสัมฤทธ์ิการตลาด เ ชิ ง
ประสบการณของนักทองเที่ยวจะดีดวย 
 สรุปไดวา แรงจูงใจในการทองเท่ียว มีความสัมพันธทางตรง
ตอผลสัมฤทธ์ิการตลาดเชิงประสบการณของนักทองเท่ียว จึง
ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 H2c: แรงจูงใจในการทอง เที่ ย ว ของนักทองเที่ ยว มี
ความสัมพันธทางออมตอผลสัมฤทธ์ิการตลาดเชิงประสบการณ
ของนักทองเที่ยว โดยผานการตลาดเชิงประสบการณของ
นักทองเที่ยว 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
พบวา แรงจูงใจในการทองเที่ยว มีความสัมพันธทางออมตอ
ผลสัมฤทธ์ิการตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยว โดยผาน
การตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยว (P<0.05) โดยมี
ความสัมพันธทางบวก ใหค า สัมประสิท ธ์ิเสนทาง (Path 
Coefficient = 0.566*; IE = 0.566*) น่ันคือ นักทองเที่ยวที่มี
แรงจูงใจมากในการท องเ ท่ียว ผลสัมฤทธ์ิการตลาด เ ชิ ง
ประสบการณของนักทองเที่ยวจะดีดวย 
 สรุปไดวา แรงจูงใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวมี
ความสัมพันธทางออมตอผลสัมฤทธ์ิการตลาดเชิงประสบการณ
ของนักทองเที่ยว โดยผานการตลาดเชิงประสบการณของ
นักทองเที่ยว จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว ดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานในการวิจัย 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมตฐิานในการวจิัย อิทธิพล ยอมรับ/

ปฏิเสธ 
H1a: รูปแบบการดําเนินชีวิตของ
นักทองเที่ยว มีความสัมพันธทางตรงตอ
การตลาดเชิงประสบการณของ
นักทองเที่ยว 

DE = 
0.128* 

ยอมรับ 

H1b:  รู ปแบบกา รดํ า เ นิน ชีวิ ตของ
นักทองเที่ยว มีความสัมพันธทางตรงตอ
ผลสัมฤทธิ์การตลาดเชิงประสบการณ
ของนักทองเที่ยว  

DE = 
0.089* 

ยอมรับ 

H1c:  รู ปแบบกา รดํ า เ นิ น ชี วิ ตของ
นักทองเที่ยว มีความสัมพันธทางออมตอ
ผลสัมฤทธิ์การตลาดเชิงประสบการณ
ของนักทองเที่ยว โดยผานการตลาดเชิง
ประสบการณของนักทองเที่ยว 

IE = 
0.107* 

ยอมรับ 

 

ตารางที่ 1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานในการวิจัย (ตอ) 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมตฐิานในการวจิัย อิทธิพล ยอมรับ/

ปฏิเสธ 
H2a:  แรง จูง ใจในการทอง เที่ ย ว  มี
ความสัมพันธทางตรงตอการตลาดเชิง
ประสบการณของนักทองเที่ยว 

DE = 
0.675* 

ยอมรับ 

H2b:  แ ร ง จู ง ใ จ ในกา รทอ ง เที่ ย ว มี
ความสัมพันธทางตรงตอผลสัมฤทธิ์
ก า ร ต ล า ด เ ชิ ง ป ร ะส บ ก า ร ณ ของ
นักทองเที่ยว  

DE = 
0.153* 

ยอมรับ 

H2c: แรงจูงใจในการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวมีความสัมพันธทางออมตอ
ผลสัมฤทธิ์การตลาดเชิงประสบการณ
ของนักทองเที่ยว โดยผานการตลาดเชิง
ประสบการณของนักทองเที่ยว 

IE = 
0.566* 

ยอมรับ 

*P<0.05 
 
 ลักษณะความสัมพันธ เ ชิงสาเหตุของปจจัยที่ส งผลตอ
การตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม วิสาหกิจชุมชนบานริมคลองโฮมสเตยที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา 1) รูปแบบการดําเนินชีวิตของ
นักทองเที่ยว และแรงจูงใจในการทองเที่ยว ตางมีความสัมพันธ
เชิงสาเหตุตอการตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยว (DE = 
0.128*, 0.675* ตามลําดับ) และ 2) รูปแบบการดําเนินชีวิตของ
นักทองเที่ยว แรงจูงใจในการทองเที่ยวตางมีความสัมพันธเชิง
สาเหตุตอผลสัมฤทธ์ิการตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยว 
(TE = 0.196* , 0.719* ตามลําดับ) รวมถึงการตลาด เ ชิ ง
ประสบการณของนักทองเที่ยว มีความสัมพันธเชิงสาเหตุตอ
ผลสัมฤทธ์ิการตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยว (DE = 
0.838*) ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุภายในรูปแบบความสัมพันธ
เชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอการตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยว

ในการทองเที่ยวเชิงวฒันธรรมวิสาหกิจชุมชนบานริมคลองโฮมสเตย 
  ตวัแปรเหต ุ
ตัวแปรผล อิทธิพล AIO Mov Ex 

Ex DE 0.128* 0.675*  
 IE - -  
 TE 0.128* 0.675*  
 R2 0.471  

Out DE 0.089* 0.153* 0.838* 
 IE 0.107* 0.566* - 

 TE 0.196* 0.719* 0.838* 
 R2 0.734 

*P<0.05 
 
 ประสิทธิภาพในการพยากรณ พบวา รูปแบบความสัมพันธ
เชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอการตลาดเชิงประสบการณของ

นักทองเที่ยวในการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิสาหกิจชุมชนบาน
ริมคลองโฮมสเตยมีความเที่ยงตรง (Validity) (Joreskog & 
Sorbom, 1993 : 26) เน่ืองจากมีคาสหสัมพันธพหุคูณกําลังสอง 
(R2) เทากับ 0.734 หรือคิดเปนรอยละ 73.4 (0.734x100) ซ่ึงมี
คาตั้งแตรอยละ 40 ขึ้นไป ยอมถือไดวารูปแบบที่พัฒนาขึ้นมี
ความสามารถในการพยากรณไดดีและยอมรับได (Saris & 
Strenkhorst, 1984) 
 รูปแบบความสัมพันธ เ ชิงสาเหตุของปจจัยที่ส งผลต อ
การตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม วิสาหกิจชุมชนบานริมคลองโฮมสเตยที่พัฒนาขึ้น มี
ความสามารถในการพยากรณไดระดับดีและเปนที่ยอมรับ คิด
เปนรอยละ 73.4 ซ่ึงผานเกณฑ รอยละ 40 ขึ้นไป โดยนําเสนอ
รูปแบบที่พัฒนาขึ้นยังคงเปนเชนเดิมในรูปกรอบแนวคิดการวิจัย 
ดังรูปที่ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2 รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอการตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม วิสาหกิจชุมชน
บานริมคลองโฮมสเตย 

  
 

 
 

แรงจูงใจมากในการท องเที่ ย ว ผลสัมฤทธ์ิการตลาด เ ชิ ง
ประสบการณของนักทองเที่ยวจะดีดวย 
 สรุปไดวา แรงจูงใจในการทองเที่ยว มีความสัมพันธทางตรง
ตอผลสัมฤทธ์ิการตลาดเชิงประสบการณของนักทองเท่ียว จึง
ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 H2c: แรงจูงใจในการทอง เที่ ย ว ของนักทองเที่ ยว มี
ความสัมพันธทางออมตอผลสัมฤทธ์ิการตลาดเชิงประสบการณ
ของนักทองเที่ยว โดยผานการตลาดเชิงประสบการณของ
นักทองเที่ยว 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
พบวา แรงจูงใจในการทองเท่ียว มีความสัมพันธทางออมตอ
ผลสัมฤทธ์ิการตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยว โดยผาน
การตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยว (P<0.05) โดยมี
ความสัมพันธทางบวก ใหค า สัมประสิท ธ์ิเสนทาง (Path 
Coefficient = 0.566*; IE = 0.566*) น่ันคือ นักทองเที่ยวที่มี
แรงจูงใจมากในการท องเที่ ย ว ผลสัมฤทธ์ิการตลาด เ ชิ ง
ประสบการณของนักทองเที่ยวจะดีดวย 
 สรุปไดวา แรงจูงใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวมี
ความสัมพันธทางออมตอผลสัมฤทธ์ิการตลาดเชิงประสบการณ
ของนักทองเที่ยว โดยผานการตลาดเชิงประสบการณของ
นักทองเที่ยว จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว ดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานในการวิจัย 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมตฐิานในการวจิัย อิทธิพล ยอมรับ/

ปฏิเสธ 
H1a: รูปแบบการดําเนินชีวิตของ
นักทองเที่ยว มีความสัมพันธทางตรงตอ
การตลาดเชิงประสบการณของ
นักทองเที่ยว 

DE = 
0.128* 

ยอมรับ 

H1b:  รู ปแบบกา รดํ า เ นิน ชีวิ ตของ
นักทองเที่ยว มีความสัมพันธทางตรงตอ
ผลสัมฤทธิ์การตลาดเชิงประสบการณ
ของนักทองเที่ยว  

DE = 
0.089* 

ยอมรับ 

H1c:  รู ปแบบกา รดํ า เ นิ น ชี วิ ตของ
นักทองเที่ยว มีความสัมพันธทางออมตอ
ผลสัมฤทธิ์การตลาดเชิงประสบการณ
ของนักทองเที่ยว โดยผานการตลาดเชิง
ประสบการณของนักทองเที่ยว 

IE = 
0.107* 

ยอมรับ 

 

ตารางที่ 1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานในการวิจัย (ตอ) 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมตฐิานในการวจิัย อิทธิพล ยอมรับ/

ปฏิเสธ 
H2a:  แรง จูง ใจในการทอง เที่ ย ว  มี
ความสัมพันธทางตรงตอการตลาดเชิง
ประสบการณของนักทองเที่ยว 

DE = 
0.675* 

ยอมรับ 

H2b:  แ ร ง จู ง ใ จ ในกา รทอ ง เที่ ย ว มี
ความสัมพันธทางตรงตอผลสัมฤทธิ์
ก า ร ต ล า ด เ ชิ ง ป ร ะส บ ก า ร ณ ของ
นักทองเที่ยว  

DE = 
0.153* 

ยอมรับ 

H2c: แรงจูงใจในการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวมีความสัมพันธทางออมตอ
ผลสัมฤทธิ์การตลาดเชิงประสบการณ
ของนักทองเที่ยว โดยผานการตลาดเชิง
ประสบการณของนักทองเที่ยว 

IE = 
0.566* 

ยอมรับ 

*P<0.05 
 
 ลักษณะความสัมพันธ เ ชิงสาเหตุของปจจัยที่ส งผลตอ
การตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม วิสาหกิจชุมชนบานริมคลองโฮมสเตยที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา 1) รูปแบบการดําเนินชีวิตของ
นักทองเท่ียว และแรงจูงใจในการทองเท่ียว ตางมีความสัมพันธ
เชิงสาเหตุตอการตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยว (DE = 
0.128*, 0.675* ตามลําดับ) และ 2) รูปแบบการดําเนินชีวิตของ
นักทองเท่ียว แรงจูงใจในการทองเที่ยวตางมีความสัมพันธเชิง
สาเหตุตอผลสัมฤทธ์ิการตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยว 
(TE = 0.196* , 0.719* ตามลําดับ) รวมถึงการตลาด เ ชิ ง
ประสบการณของนักทองเที่ยว มีความสัมพันธเชิงสาเหตุตอ
ผลสัมฤทธ์ิการตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยว (DE = 
0.838*) ดังตารางที่ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 

TNI Journal of Business Administration and Languages
Vol.8 No.2  July - December 2020

57



  
 

 
 

6) สรุปและอภิปรายผล 
 การสํารวจความสัมพันธและขนาดของอิทธิพลทั้งทางตรง
และทางออมระหวางรูปแบบการดําเนินชีวิตตอผลสัมฤทธ์ิ
การตลาดเชิงประสบการณของนักทองเท่ียววิสาหกิจชุมชนบาน
ริมคลองโฮมสเตย ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการดําเนินชีวิตของ
นักทองเที่ ยวมีความสัมพันธ ในทิศทางบวกตอผลสัมฤทธ์ิ
การตลาดเชิงประสบการณของนักทองเท่ียววิสาหกิจชุมชนบาน
ริมคลองโฮมสเตย ซ่ึงสอดคลองกับ Pizam & Mansfield (1999) 
ไดกลาววา แรงจูงใจท้ังภายนอกและภายใน มีความสําคัญ       
ตอกระบวนการตัดสินพฤติกรรมของนักทองเที่ยว เพราะวา
แรงจูงใจน้ีสงผลตอแผนการทองเที่ยว อยางเชน ในเรื่ อง 
ของประเภทการทองเที่ยว สถานที่เที่ยว และการจัดสรรเวลา 
และ Sharpley (2006) ไดกลาววาแรงจูงใจในการทองเที่ยว เปน 
แรงผลักดันใหคนมีสวนรวมในกิจกรรมการทองเที่ยว ดานความ
ตองการทางสังคมและจิตวิทยา แรงจูงใจในการทองเที่ยวชวย
กระตุนใหนักทองเที่ยวพึงพอใจที่จะตอบสนองความตองการ
สวนตัว 
 และยังสอดคลองกับ Hellier, Ganesan, Carr & Rickard 
(2003) ใหความหมายไววา การกลับมาซ้ือซํ้าเปนความตั้งใจที่จะ
กลับมาทองเที่ยว ซ้ือสินคา และบริการที่สถานประกอบการเดิม
ที่เคยมาเยือน ซ่ึงประสบการณครั้งกอนของแตละบุคคลที่มาซ้ือ
สินคาและบริการตลอด ประสบการณเชิงบวกหรือเชิงลบเปน
ปจจัยที่สนับสนุนการกลับมาทองเที่ ยวที่ เดิมอีกครั้ ง และ
สอดคลองกับ Cronin, Brady & Hult (2000) ใหความหมายไว
วา การกลับมาซ้ือซํ้าเปนการท่ีผูบริโภคจะกลับมาซ้ือสินคาหรือ
กลับมาใชบริการที่เดิมอีกครั้ง รวมถึงมีการบอกเลาประสบการณ 
เรื่องราว เหตุการณใหกับเพื่อนหรือญาติไดรับรูถึงประสบการณ 
ดี ๆ ที่ตนเองพึงพอใจและประทับใจในขณะที่แหลงทองเที่ยวตาง
มีความหลากหลาย ซ่ึงใหประสบการณทองเท่ียวที่แตกตางกัน 
สอดคลอง Carbone (2004) ไดกลาววา การสรางมูลคาใหลูกคา
โดยการสรางประสบการณที่นาจดจําเปนกลยุทธที่เริ่มมีการ
นํามาใชกันมากขึ้น และยังกลาวอีกวา การสรางรายได และการ
สรางความภักดีของลูกคาเปนส่ิงท่ีตองทําควบคูกัน ความสําคัญ
ของประสบการณในฐานะที่เปนคุณคาที่ลูกคาตองการน้ันมีมา
นานพอ ๆ กับธุรกิจน้ีเชนเดียวกัน ดังน้ันการสรางประสบการณที่
นาจดจําถือเปนตัวแปรที่สําคัญที่เก่ียวของกับการสรางคุณคา 
ผูวิจัยจึงทําการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของกับ
การตลาดเชิงประสบการณ ซ่ึงประกอบดวย นิยามประสบการณ

ของลูกคา มิติของประสบการณ การบริหารจัดการตัวช้ีวัด
ประสบการณของ ลูกค า  การบริหาร จัดการคุณค าของ
ประสบการณ การตลาดเชิงประสบการณ  
 ดังน้ันหากแหลงทองเที่ยวใดแหลงทองเที่ยวหน่ึงประสงคที่
จะใหนักทองเที่ยวเดินทางเขามาพักผอน แหลงทองเที่ยวน้ันควร
ศึกษาและควบคุมปจจัยตาง ๆ อันจะสงผลบวกตอประสบการณ
ของนักทองเที่ยว นอกจากความพยายามสรางเง่ือนไขทางดาน
อุปสงคที่ ช วยส ง เสริมใหนักทองเที่ ยวเดินทางมายังแหลง
ทองเที่ยวที่ตองการแลว การจัดการทางอุปทานที่ดีก็เปนปจจัยที่
สําคัญที่จะทําใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจและบอกตอไป
ยังนักทองเที่ยวรายอ่ืน ๆ อุตสาหกรรมทองเที่ยวมีการบริหาร
ตามสายการผลิตท่ีดี กลาวคือ ควรมีการบริหารการใหบริการ
นักทองเที่ยวตั้งแตที่สนามบิน ศูนยใหขอมูลการทองเที่ยว การ
เดินทางไปยังที่พัก โรงแรม รานอาหาร ตัวแทนทองเที่ยว บริษัท
รถเชา จุดทองเที่ยวตาง ๆ ไปจนกระทั่งโรงพยาบาล ทั้งน้ีเพื่อให
นักทองเที่ยวไดรับความพึงพอใจสูงสุดในการทองเที่ยว  
 

7) ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธของปจจัยที่สงสงผลตอ
การตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม วิสาหกิจชุมชนบานริมคลองโฮมสเตย” ผู วิจัยมี
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช ดังน้ี 
 1. หนวยงานทองถิ่น ผูประกอบการในชุมชุน โรงแรม และ
สถานบริการอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของจําเปนตองพัฒนาการทองเที่ยวเชิง
ประสบการณรวมกัน และอยางตอเน่ืองอันจะทําใหเกิดการสราง
ความพึงพอใจ และนําไปสูความจงรักภักดีของนักทองเที่ยวใน
ที่สุด 
 2. หนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของกับการสงเสริมการทองเที่ยว 
สามารถนําไปประยุกตใชโดยในการวางแผนพัฒนาและสงเสริม
การทองเที่ยวใหเติบโตอยางมีประสิทธิภาพ โดยการศึกษา
รูปแบบการดําเนินชีวิตของนักทองเท่ียวและแรงจูงใจในการ
ทองเที่ ยวเพื่อนําเสนอส่ือที่สามารถสรางแรงจูงใจในการ
ทองเที่ยวซ่ึงสรางแรงจูงใจในการทองเที่ยวผานประสบการณทาง
อารมณโดยอาจจะทําการสงเสริมการถายทําคลิป ส่ือตาง ๆ ทาง 
Social Media  เพื่อพัฒนาดานการทองเที่ยวเพื่อสรางคุณคา
ความประทับใจใหกับนักทองเที่ยวอันจะนําไปสูการพัฒนาการ
ทองเที่ยว สามารถสรางความประทับใจ กอใหเกิดการกลับมา
เที่ยวซํ้าและการบอกตอ  

TNI Journal of Business Administration and Languages
Vol.8 No.2  July - December 2020

58



  
 

 
 

กิตติกรรมประกาศ 
 งานวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธของปจจัยที่สงผลตอการตลาด
เชิงประสบการณของนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
วิสาหกิจชุมชนบานริมคลองโฮมสเตย” สําเร็จลุลวงไปดวยดีโดย
ไดรับความรวมมือจากหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึง
บุคคลที่เก่ียวของที่กรุณาเสียสละเวลาในการใหสัมภาษณและให
ความรวมมือดานขอมูล และเอกสารที่เปนประโยชนตองานวิจัย 
คณะผูวิจัยตระหนักอยูเสมอถึงการสนับสนุนอันเปนท่ีมาของ
ความสําเร็จน้ี และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
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6) สรุปและอภิปรายผล 
 การสํารวจความสัมพันธและขนาดของอิทธิพลทั้งทางตรง
และทางออมระหวางรูปแบบการดําเนินชีวิตตอผลสัมฤทธ์ิ
การตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยววิสาหกิจชุมชนบาน
ริมคลองโฮมสเตย ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการดําเนินชีวิตของ
นักทองเที่ ยวมีความสัมพันธ ในทิศทางบวกตอผลสัมฤทธ์ิ
การตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยววิสาหกิจชุมชนบาน
ริมคลองโฮมสเตย ซ่ึงสอดคลองกับ Pizam & Mansfield (1999) 
ไดกลาววา แรงจูงใจทั้งภายนอกและภายใน มีความสําคัญ       
ตอกระบวนการตัดสินพฤติกรรมของนักทองเท่ียว เพราะวา
แรงจูงใจน้ีสงผลตอแผนการทองเที่ยว อยางเชน ในเรื่ อง 
ของประเภทการทองเที่ยว สถานที่เที่ยว และการจัดสรรเวลา 
และ Sharpley (2006) ไดกลาววาแรงจูงใจในการทองเที่ยว เปน 
แรงผลักดันใหคนมีสวนรวมในกิจกรรมการทองเที่ยว ดานความ
ตองการทางสังคมและจิตวิทยา แรงจูงใจในการทองเที่ยวชวย
กระตุนใหนักทองเที่ยวพึงพอใจท่ีจะตอบสนองความตองการ
สวนตัว 
 และยังสอดคลองกับ Hellier, Ganesan, Carr & Rickard 
(2003) ใหความหมายไววา การกลับมาซ้ือซํ้าเปนความตั้งใจที่จะ
กลับมาทองเที่ยว ซ้ือสินคา และบริการที่สถานประกอบการเดิม
ที่เคยมาเยือน ซ่ึงประสบการณครั้งกอนของแตละบุคคลที่มาซ้ือ
สินคาและบริการตลอด ประสบการณเชิงบวกหรือเชิงลบเปน
ปจจัยที่สนับสนุนการกลับมาทองเที่ ยวที่ เดิมอีกครั้ ง และ
สอดคลองกับ Cronin, Brady & Hult (2000) ใหความหมายไว
วา การกลับมาซ้ือซํ้าเปนการที่ผูบริโภคจะกลับมาซ้ือสินคาหรือ
กลับมาใชบริการที่เดิมอีกครั้ง รวมถึงมีการบอกเลาประสบการณ 
เรื่องราว เหตุการณใหกับเพื่อนหรือญาติไดรับรูถึงประสบการณ 
ดี ๆ ที่ตนเองพึงพอใจและประทับใจในขณะที่แหลงทองเที่ยวตาง
มีความหลากหลาย ซ่ึงใหประสบการณทองเที่ยวที่แตกตางกัน 
สอดคลอง Carbone (2004) ไดกลาววา การสรางมูลคาใหลูกคา
โดยการสรางประสบการณท่ีนาจดจําเปนกลยุทธที่เริ่มมีการ
นํามาใชกันมากขึ้น และยังกลาวอีกวา การสรางรายได และการ
สรางความภักดีของลูกคาเปนส่ิงที่ตองทําควบคูกัน ความสําคัญ
ของประสบการณในฐานะที่เปนคุณคาที่ลูกคาตองการน้ันมีมา
นานพอ ๆ กับธุรกิจน้ีเชนเดียวกัน ดังน้ันการสรางประสบการณที่
นาจดจําถือเปนตัวแปรที่สําคัญท่ีเก่ียวของกับการสรางคุณคา 
ผูวิจัยจึงทําการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของกับ
การตลาดเชิงประสบการณ ซ่ึงประกอบดวย นิยามประสบการณ

ของลูกคา มิติของประสบการณ การบริหารจัดการตัวช้ีวัด
ประสบการณของ ลูกค า  การบริหาร จัดการคุณค าของ
ประสบการณ การตลาดเชิงประสบการณ  
 ดังน้ันหากแหลงทองเท่ียวใดแหลงทองเที่ยวหน่ึงประสงคที่
จะใหนักทองเที่ยวเดินทางเขามาพักผอน แหลงทองเที่ยวน้ันควร
ศึกษาและควบคุมปจจัยตาง ๆ อันจะสงผลบวกตอประสบการณ
ของนักทองเที่ยว นอกจากความพยายามสรางเง่ือนไขทางดาน
อุปสงค ท่ีชวยส ง เสริมใหนักทองเท่ียวเดินทางมายังแหลง
ทองเที่ยวที่ตองการแลว การจัดการทางอุปทานที่ดีก็เปนปจจัยที่
สําคัญที่จะทําใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจและบอกตอไป
ยังนักทองเที่ยวรายอ่ืน ๆ อุตสาหกรรมทองเที่ยวมีการบริหาร
ตามสายการผลิตที่ดี กลาวคือ ควรมีการบริหารการใหบริการ
นักทองเท่ียวตั้งแตที่สนามบิน ศูนยใหขอมูลการทองเที่ยว การ
เดินทางไปยังที่พัก โรงแรม รานอาหาร ตัวแทนทองเที่ยว บริษัท
รถเชา จุดทองเที่ยวตาง ๆ ไปจนกระทั่งโรงพยาบาล ทั้งน้ีเพื่อให
นักทองเที่ยวไดรับความพึงพอใจสูงสุดในการทองเที่ยว  
 

7) ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธของปจจัยที่สงสงผลตอ
การตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม วิสาหกิจชุมชนบานริมคลองโฮมสเตย” ผู วิจัยมี
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช ดังน้ี 
 1. หนวยงานทองถิ่น ผูประกอบการในชุมชุน โรงแรม และ
สถานบริการอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของจําเปนตองพัฒนาการทองเที่ยวเชิง
ประสบการณรวมกัน และอยางตอเน่ืองอันจะทําใหเกิดการสราง
ความพึงพอใจ และนําไปสูความจงรักภักดีของนักทองเที่ยวใน
ที่สุด 
 2. หนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของกับการสงเสริมการทองเที่ยว 
สามารถนําไปประยุกตใชโดยในการวางแผนพัฒนาและสงเสริม
การทองเที่ยวใหเติบโตอยางมีประสิทธิภาพ โดยการศึกษา
รูปแบบการดําเนินชีวิตของนักทองเที่ยวและแรงจูงใจในการ
ทองเที่ ยวเพื่อนําเสนอส่ือที่สามารถสรางแรงจูงใจในการ
ทองเที่ยวซ่ึงสรางแรงจูงใจในการทองเที่ยวผานประสบการณทาง
อารมณโดยอาจจะทําการสงเสริมการถายทําคลิป ส่ือตาง ๆ ทาง 
Social Media  เพื่อพัฒนาดานการทองเที่ยวเพื่อสรางคุณคา
ความประทับใจใหกับนักทองเท่ียวอันจะนําไปสูการพัฒนาการ
ทองเที่ยว สามารถสรางความประทับใจ กอใหเกิดการกลับมา
เที่ยวซํ้าและการบอกตอ  
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