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บทคัดยอ 
 เศรษฐกิจโลกที่มีการแขงขันสูงขึ้นผลักดันใหผูประกอบการตางใชประโยชนจากทรัพยากรที่มีอยูทั้งหมดเพื่อใหบรรลุความ
ไดเปรียบในการแขงขัน โดยเฉพาะกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสที่ไดรับผลกระทบทั้งภาคการผลิตและการสงออกมีอัตราที่ลดลง
อยางตอเนื่อง การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาอิทธิพลและพัฒนารูปแบบความสัมพันธเชิงโครงสรางของภาวะผูนําการ
เปล่ียนแปลงและการจัดการสไตลญ่ีปุนสงผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคกรญ่ีปุนในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส โดย
การวิเคราะหและเปรียบเทียบทิศทางของอิทธิพลทางตรงและทางออมท่ีมีตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน ใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือ เก็บรวบรวมขอมูลจากบุคลากรสายงานการผลิต จํานวน 551 ตัวอยาง ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบช้ันภูมิ  สถิติที่ใชไดแก 
การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง และการวิเคราะหเสนทาง  
 ผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน มีคาอิทธิพลเทากับ 0.224 และการ
จัดการสไตลญ่ีปุนมีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน มีคาอิทธิพลเทากับ 0.816 และพบวา ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง
สงผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานผานการจัดการสไตลญ่ีปุน โดยมีคาอิทธิพลรวมเทากับ 0.248 ที่ระดับนัยสําคัญ  0.01  ทั้งน้ีผล
การทดสอบพบวาโมเดลสมการโครงสรางมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ อยูในระดับดีมาก โดยมีคา χ2 =168.509 ที่องศา
อิสระ (df) =62, CMIN/df =2.72, p value =0.000, GFI =0.95 AGFI =0.93, CFI =0.98, RMR=.01, RMSEA=.05 

 
คําสําคัญ :  ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง, การจัดการสไตลญ่ีปุน, ประสิทธิภาพการดําเนินงาน 
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Abstract 
 The increasingly competitive global economy pushed companies to exploit all of their available resources as a 
means of achieving competitive advantage.  Especially the electronics industry, which has been affected by the 
manufacturing and export sectors, has continued to decline.  The purpose of this research was to investigate and to 
develop the causal structural relationship model of factors influencing operational performance, to analyze and to 
compare direct and indirect effects of factors influencing operational performance, consisting of 3 latent variables. 
This research was conducted using a questionnaire as an instrument to collect data from operators 551 samples with 
stratified random sampling.  This process was completed using the principles of structural equation modelling which 
required confirmatory factor analysis on the measurement model and path analysis on the structural model. 
 The results suggested that the theoretical model and empirical data showed a good fit χ2 = 168. 509, df = 62, 
CMIN/df =2.72, Probability level (p value) =0.000, GFI =0.95 AGFI =0.93, CFI =0.98, RMR=.01, RMSEA=.05), indicating 
an indirect effect of transformational leadership on operational performance via Japanese style management. The 
effect of transformation leadership on operational performance was fully mediated by Japanese style 
management.   
 
Keywords:  Transformational Leadership, Japanese Style Management, Operational Performance 
 
 
 
 
 
 
 

TNI Journal of Business Administration and Languages
Vol.8 No.2  July - December 2020

74



 
 

1) บทนํา 
 อ ุต ส าหกร รมไฟฟ า และอ ิเ ล ็กท รอน ิกส เป นอ ีกห นึ ่ง
อุตสาหกรรมที่ชวยขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย โดยประเทศไทย
เปนฐานการผลิตของอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสมา
นานกวา 40 ป สถาบันไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสนั้นไดจัดทํา
ยุทธศาสตรอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสมาตั้งแตป 
2015 เ พื ่อ กําหนด ท ิศท า งของอ ุต ส าหกร ร ม ไฟฟ า แ ละ
อิเล็กทรอนิกสไทย ซึ่งที ่ผานมายุทธศาสตรดังกลาวมุงเนน
เปาหมายและทิศทางที่แตกตางกัน ทั้งน้ีอุตสาหกรรมไฟฟา
และอิเล็กทรอนิกสจําเปนตองพัฒนาทั้ง 4 ทิศทาง ไดแก (1) 
MOVE OUT : OUTWARD FDI (2) MOVE DOWN : DOWN 
TO MARKETS (3) MOVE IN : IN PRODUCT CHAMPIONS 
แ ล ะ  ( 4)  MOVE UP :  UPGRADE TECHNOLOGY ทั ้ง นี้
ยุทธศาสตรที่ 2 MOVE DOWN จะมุงสูการเพิ่มประสิทธิภาพ
การผลิตและการลดตนทุน เพื ่อใหผู ประกอบการสามารถ
ยกระดับการผลิตและเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันได
ตอไปในอนาคต 
 จากปจจัยบั่นทอนสําคัญคือการระบาดของไวรัสโควิด-19 
ซึ ่งทําให ภาวะเศรษฐกิจทั ้งในประเทศและตางประเทศมี
แนวโนมหดตัว โดยการระบาดของไวรัสทําใหตลาดในประเทศ
จะหดตัวจากกําลังซื้อที่หายไป นอกจากนี้มาตรการควบคุม
การระบาดยังซํ้าเติมทําใหผูบริโภคเขาถึงสินคาไดยากมากขึ้น 
ขณะที่ภาคการสงออกจะไดรับผลกระทบจากคําสั่งซื้อที่ลดลง
เนื่องจากประเทศคูคาสินคาเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
(EE)  ที ่สําคัญของไทยลวนเผชิญปญหาการระบาดที ่รุนแรง
แทบทั ้งหมด โดยเฉพาะสหรัฐ ยุโรปและจีน ฯลฯ คาดวา
ปญหาไวรัสโควิด-19 จะสงผลกระทบใหมูลคาการสงออก
สินคาเครื ่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส (EE) ของไทยในป 
2020 ลดลงประมาณ 72,000 ถ ึง  94,000 ล านบาท ทั ้ง น้ี
สถานการณกลุมอิเล็กทรอนิกสในป 2019 มูลคาการสงออก
อิเล็กทรอนิกสของไทยในป 2019 มีจํานวน 35,763 ลาน
เหรียญสหรัฐ ลดลงรอยละ -6.04 (%yoy) โดยมีตลาดสงออก
สําคัญ 5 อันดับแรก ไดแก สหรัฐฯ อาเซียน   อียู ญี่ปุน และ
จีน ซึ่งคิดเปนสัดสวนรวมกวา 72% ของมูลคาการสงออก
อิเล็กทรอนิกสของไทย สะทอนจากดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรม
กลุมอิเล็กทรอนิกสอยูที่ 95.22 ลดลงถึงรอยละ -5.59 (%yoy) 
โดยเปนการปรับตัวลดลงในทุกหมวดผลิตภัณฑทั้งฮารดดิสก
ไดรฟ (HDD), แผงวงจรรวม (IC), แผงวงจรพิมพประกอบแลว 

( PCBA)  แ ละ ว ัส ด ุส า ร กึ ่ง ต ัว นํา  ( Semiconductor)  อ าท ิ 
ทรานซิสเตอร/ไดโอด/ตัวตานทาน/ตัวเก็บประจุ เปนต น 
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสของไทยปจจุบันมีมูลคา จํานวน 
1 .48  ล านล านบาท อย าง ไรก ็ต ามราย ได ส วนใหญ ของ
อุตสาหกรรมยังคงกระจุกตัวอยูในผูผลิตซ่ึงลวนเปนบริษัทราย
ใหญจากตางชาติทั้งหมด เชน ญ่ีปุน ไตหวัน แคนาดา สหรัฐฯ  
 จากแนวโนมการผลิตและการสงออกที่มีอัตราที่ลดลงสงผล
ให ผู ป ระกอบการจํา เป นต องมุ ง เน นความได เปร ียบเชงิ
เปรียบเทียบ (Comparative Advantage) ซึ่งความสามารถ
ทางการแขงขันเกิดจากการไดเปรียบดานปจจัยการผลิตหรือ
การบริหารคุณภาพโดยเฉพาะการเพิ ่มผลผลิต การมุงเนน
คุณภาพไมมีของเสีย ลดคาใชจายและตนทุนผลิต รวมถึงการ
ควบคุมกระบวนการสงมอบใหไดตามกําหนดเวลาทัง้ลูกคา
ภ าย ในและ ล ูกค าภ ายนอก  ห ากมองย อน ไปภ ายหล ัง
สงครามโลกครั้งที่ 2 ทั่วโลกไดพบเห็นความสําเร็จอันนาทึ่งใน
การพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศญี่ปุนจนสามารถกาวขึ้น
เป นประ เทศ ผู นําระด ับแนวหน าที ่ม ีพล ัง อํานาจใ นก าร
ขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจโลก เม่ือลองพยายามคนหาและมอง
ลงสู ระด ับองคการวามีส วนอย างไรในการสนองตอบแนว
ทางการพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศญี่ปุน จะเห็นไดวา 
การจัดการคุณภาพในประเทศญ่ีปุนเปนผลมาจากองคกรญี่ปุน
ไดพัฒนาชุดเครื่องมือการจัดการสไตลญ่ีปุนเฉพาะขึ้นมา อาทิ
เชน กิจกรรม 5ส (5S Activities) การบํารุงรักษาทวีผลที่ทุก
ค น ม ีส ว น ร ว ม  ( Total Productive Maintenance)  ก า ร
ค ว บ ค ุม ด ว ย ส า ย ต า  ( Visual Control)  ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ปฏ ิบ ัต ิง าน  ( Standard Work)  ก า ร ขจ ัด ค วามส ูญ เ ปล า 
( Eliminate Waste)   และ เทคน ิคการบร ิหาร โดย มุ ง เน น
บทบาทในการใหคําปรึกษา มีสวนรวมในการแกไขเพื่อมุงเนน
การบริหารคุณภาพ แสวงหาความเปนเลิศทางธุรกิจ เพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขันอยางตอเน่ือง (Shrafat & Ismail, 
2018, pp.  122- 145; Gao & Low, 2014; Greene, 2002; 
Nasomboon, 2020, pp. 1-13) 
 ในขณะที่การขับเคลื่อนองคกรใหคงอยูทามกลางกระแส
การเปลี่ยนแปลงและการแขงขันสูง บทบาทสําคัญของการ
บริหารจัดการองคกรเปนที่ยอมรับวาผูนําหรือผูบังคับบัญชา
เปนผูมีบทบาทที่สําคัญ เปนผูที่สรางแรงขับเคล่ือนและผลักดัน
บุคลากรในองคกรไปสูความสําเร็จ  โดยเฉพาะการบริหารงาน
ของญี ่ปุ นมีจ ุด เด นในเรื ่องการมีความสัมพันธที ่ด ีระหวาง
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Keywords:  Transformational Leadership, Japanese Style Management, Operational Performance 
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ผู บังคับบัญชาหรือหัวหนางานกับบุคลากร (Nasomboon, 
2014; DHR International Tokyo Office, 2014, pp. 1-4) 
การเขาไปมีสวนรวมในการจัดการของผูบังคับบัญชาจะชวย
เพิ ่มกระบวนการคิดการต ัดสินใจให ก ับ ผู ใต บ ังค ับบ ัญชา
นับตั้งแตการเรียนรู ความชํานาญ จนกระทั่งถึงความอดทนท่ี
จะไปสูเปาหมาย เกิดการแสวงหาขอมูลเพื่อกาวเขาสูการเปน
ผูเชี่ยวชาญและมีสวนรวมในการตัดสินใจจะกอใหเกิดความ
ไววางใจระหวางผูนําและบุคลากร ภายใตการแสวงหาความรู 
ผู บังคับบัญชาหรือผูนํามีความสําคญัในการสรางแรงจูงใจท่ี
ไมใชทางวัตถุ แตจะเนนคุณลักษณะที่เปนนามธรรม (Bass, & 
Avalio, 1 9 90 )  ซึ ่ง ผ ลการ ศ ึกษาพบว า  ภ าวะ ผู นํ า ก า ร
เปลี่ยนแปลงมีสวนทําการใหวางระบบลีนประสบความสําเร็จ 
(Nogueira, Souse, & Moreira (2018, pp. 807-824)  
 จะเห็นไดวาผูนํามีความสําคัญที่จะชวยผลักดันใหองคกร
บ ร ร ล ุเ ป า หม า ย โ ด ย เ ฉ พา ะ บ ทบ า ท สํ า ค ัญ ขอ ง ผู นํ า ท่ี
ผูใตบังคับบัญชายอมรับและมุงที่จะทํางานตามเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงค ซ่ึงจากการศึกษาทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ยัง
ไมปรากฏวามีงานวิจัยที่ศึกษา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงกับ
ประสิทธิภาพการทํางาน นอกจากนั้น การจัดการตามสไตล
ขององค กรญี ่ปุ นโดยการผลักด ันให พนักงานในองคกรใช
เครื่องมือการจัดการแบบญี่ปุนอยางจริงจังจะชวยผลักดันให
ประสิทธิภาพการดําเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นสงผลให
องค กรญี ่ปุ นมีกําไรอย างต อเ นื ่อง ในขณะท่ีอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสเปนอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญตอการพัฒนา
ตามแนวนโยบายการพัฒนาประเทศทั้งในดานการลงทุนและ
ดานการจางแรงงาน แตเนื่องจากผลกระทบจากการชะลอตัว
ตามปริมาณความตองการของตลาดตางประเทศและตลาดใน
ประเทศสงผลใหผูประกอบการจําเปนตองศึกษากลยุทธเพื ่อ
การบริหารคุณภาพ ลดตนทุน เพิ ่มขีดความสามารถในการ
แขงขันได จากปจจัยตาง ๆ ดังกลาวจึงนํามาสูการประเด็น
การศึกษาในครั้งน้ี ผลจากขอคนพบมีสวนสนับสนุนและขยาย
แนวคิดของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงรวมถึงการการจัดการ
สไตลญ่ีปุนทั้งในเชิงวิชาการและขอคนพบเชิงประจักษที่ไดจาก
การศึกษา เปนประโยชนตอองคกรอ่ืนในอุตสาหกรรมเดียวกัน
นําไปใชเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันตอไป 
 
 
 

2) ทบทวนวรรณกรรม 
2.1) ผูนําและภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง 
 ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง หมายถึง กระบวนการของการมี
อิทธิพลเหนือผูอ่ืน ใหเขาใจและเห็นพองกับส่ิงที่ตองการทําให
สําเร็จและวิธีการทําส่ิงน้ัน ซ่ึงประกอบดวย 4 องคประกอบคือ 
1) การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ คือ พฤติกรรมที่ผูนําเปน
แบบอยางแกผูตาม ผูตามจะนับถือผูนําอยางลึกซ้ึงและไดรับ
ความไววางใจอยางสูง ผูตามเต็มใจที่จะปฏิบัติตาม 2) การ
กระตุนทางปญญา คือพฤติกรรมของผูนําที่แสดงออกดวยการ
กระตุนใหผูตามริเริ่มการสรางสรรคส่ิงใหม ๆ สรางความรูสึกทา
ทายใหแกผูตามและใหการสนับสนุนหากผูตาม 3) คํานึงถึงความ
เปนปจเจกบุคคล คือ พฤติกรรมของผูนําที่มุงเนนความสําคัญใน
การสงเสริมบรรยากาศของการทํางานที่ดีดวยการใสใจรับรูและ
พยายามตอบสนองตอความตองการของผูตาม 4) การสรางแรง
บันดาลใจ คือ พฤติกรรมที่ผูนํา สามารถเช่ือมตอไปยังผูตามได
และยังสามารถชวยใหผูตามไดรับแรงจูงใจ ปลุกเราทางอารมณ
ใหบุคคลหรือกลุมบุคคลทํางานรวมกันเพื่อไปสูเปาหมายรวมกัน 
แทนการทําเพื่อประโยชนเฉพาะตน  (Bass, & Avalio, 1990)  

 
2.2) การจัดการสไตลญ่ีปุน 
 การจัดการสไตลญ่ีปุน (Japanese Style Management) 
คือ การบูรณาการแนวคิด กิจกรรม และวิธีการที่จะสรางคุณคา
ใหกับผลผลิต ผานการขจัดความสูญเปลาและลดความแปรปรวน
ของกระบวนการอยางเปนระบบ รวมกับการพัฒนาจิตสํานึกและ
แนวคิดที่เหมาะสมของพนักงาน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสราง
วัฒนธรรมองคกรแหงการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการ
และการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชน สูงสุดอยางต อเ น่ือง 
(Imai,1986; Womack & Jones, 1996, pp. 140-158)  
 Greene ( 2002)  กล า ว ว า  ก า ร บ ริ ห า ร การ ผ ลิ ต จ ะ มี
ประสิทธิภาพสูงสุดตองมีการจัดการเพื่อใชเครื่องมืออยาง
เหมาะสมกับปญหา และไดนําเสนอแนวทางการจัดการเพื่อ 
บริหารการผลิตแบบญ่ีปุนโดยจําแนกตามวัตถุประสงคของ
ผลลัพธ ดังน้ี 1) 5 ส. เปนเครื่องมือที่ใชอธิบายหลักปฏิบัติในการ
สรางและดูแลรักษาพื้นที่ปฏิบัติงานเพื่อธํารงไวซ่ึงสภาพแวดลอม
การทํางานที่สะอาดและเปนระเบียบอยูเสมอ ซ่ึงมีความจําเปน
ตอลักษณะการทํางานที่ดี เชน ลดเวลาทํางาน ลดอุบัติเหตุ และ
พนักงานมีสวนรวมในการพัฒนาพื้นที่ทํางาน 2) การควบคุมดวย
สายตาเปนการใชสัญญาณภาพและสัญญาณอ่ืน ๆ ในการส่ือสาร
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โดยมีวัตถุประสงค เพื่ อใช เป นตั วกลางในการ ส่ือสาร กับ
ผูปฏิบัติงาน ผูจัดการ ตลอดจนผูท่ีเก่ียวของใหสามารถเขาใจใน
ส่ิงที่เกิดขึ้นไดอยางรวดเร็วและมีความสมบูรณ อันจะทําใหทราบ
ถึงความผิดปกติที่เกิดขึ้นในกระบวนการ และนําไปสูการแกไข
ความผิดปกติไดรวดเร็วขึ้น 3) การบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมี
สวนรวม เปนเครื่องมือท่ีใหพนักงานทุกระดับมีสวนรวมในการ
บํารุงรักษาดวยตนเองอยางสมํ่าเสมอและเปนระบบภายใตการ
นําและสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง 4) มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานคือ ชุดของภาระงานท่ีจัดกลุมไวดวยกัน เปนวิธีการ
ปฏิบัติงานที่จัดทําเปนเอกสารอธิบายถึงขั้นตอน เวลาและลําดับ
ขั้นกอนหลังของการปฏิบัติงาน และ 5) การขจัดความสูญเปลา 
เปนการปรับปรุ งกระบวนการดําเ นินงานขององค กรที่ มี
จุดมุงหมายเพื่อขจัดส่ิงที่ไมกอใหเกิดมูลคา  
 Shrafat & Ismail (2018, pp. 122-145) พบวา การลดขจัด
ความสูญเปลา กิจกรรม 5 ส. และการบํารุงรักษาทวีผลแบบทุก
คนมีสวนรวมสงผลทางบวกกับการประสิทธิภาพองคกรทั้งดาน 
การเพิ่มผลผลิต การควบคุมคุณภาพ การลดตนทุน และการสง
มอบ ในขณะที่ Nasomboon (2020, pp. 1-13) พบวา กิจกรรม 
5 ส. มาตรฐานการทํางาน การบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวน
รวมเปนเครื่องมือที่ชวยใหองคกรเพิ่มประสิทธิภาพองคกรดาน
การบริหารคุณภาพ  นอกจากน้ัน Gordian (2014, pp. 79-90) 
พบวา การบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวมมีอิทธิพล
ทางตรงกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน 
 
2.3) ประสิทธิภาพการดําเนินงาน 
 ประสิทธิภาพเปนการวัดผลการดําเนินงาน ถูกพัฒนาขึ้นโดย
มีเปาหมายเพื่อประเมิน เฝาติดตาม และธํารงไวซ่ึงการควบคุม
การดําเนินงานทางธุรกิจขององคกรโดยรวม เพื่อใหองคกรม่ันใจ
ไดวาการดําเนินงานเปนไปในทิศทางที่ถูกตอง ทั้ง น้ี Voss, 
Tsikriktsis, and  Frolich  (2002, pp. 195-219); Neely et at 
(2007, pp. 1119-1145) จําแนกตัวช้ีวัดน้ีตามวัตถุประสงค 
กลาวคือ 1) ดานผลิตภาพ เปนตัวช้ีวัดเก่ียวกับการทํางานไดตาม
เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพของเครื่องจักรและคน 2) ดาน
คุณภาพ เปนตัวช้ีวัดเก่ียวกับการควบคุมคุณภาพของสินคา 3) 
ดานตนทุน เปนตัวช้ีวัดเ ก่ียวกับการใชตนทุนในการสร าง
ผลิตภัณฑและบริการโดยมีเปาหมายเพื่อควบคุมและลดตนทุนใน
การผลิตสินคาและบริการโดยรวม และ 4) ดานการสงมอบ เปน

ตัวช้ีวัดเก่ียวกับระยะเวลาในการสงมอบสินคาและบริการใหกับ
ลูกคา 
 จึงกลาวไดวา การจัดการสไตลญ่ีปุนโดยการใชเครื่ องมือ
บริหารการผลิตแบบญ่ีปุนประกอบดวย กิจกรรม 5 ส การ
ควบคุมดวยสายตา  การบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม 
มาตรฐานการปฏิบัติงาน และการขจัดความาสูญเปลา ชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพการดําเนินงานดานการผลิตใหกับองคกรหรือกลาว
อีกนัยหน่ึงคือการเพิ่มประสิทธิภาพในดานการบริหารคุณภาพ  
 

3) วัตถุประสงคของการวิจัย  
 1.  เ พื ่อ ศ ึกษาอ ิท ธ ิพ ลภ าวะ ผู นํ า ก า ร เ ป ลี ่ย น แ ป ล ง 
(Transformational Leadership) ส งผลต อประสิทธิภ าพ
ก า ร ดํ า เ น ิน ง า น  ( Operational Performance)  ผ า น              
ตัวแปรคั ่นกลางการจัดการสไตลญี่ปุ น (Japanese Style 
Management) ของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส  
 2. เพื่อพัฒนารูปแบบภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงและการ
จัดการสไตลญี่ปุนสงผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน ของ
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส  
 

4) สมมติฐานในการวิจัย 
 สมมติ ฐ าน  ข อที่  1   ภ าวะ ผู นํ า ก า ร เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง
( Transformational Leadership)  มี อิ ท ธิพลทา งต ร งต อ
ประสิทธิภาพการดําเนินงาน (Operational Performance)   
 สมมติฐาน ขอที่  2  การจัดการสไตลญ่ีปุน (Japanese 
Style Management) มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิภาพการ
ดําเนินงาน (Operational Performance) 
 สมมติ ฐ าน  ข อที่  3   ภ าวะ ผู นํ า ก า ร เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง 
( Transformational Leadership)  มี อิท ธิพลทางอ อมต อ
ประสิทธิภาพการดําเนินงาน (Operational Performance)  
ผานตัวแปรคั่นกลางการจัดการสไตลญ่ีปุน (Japanese Style 
Management) 

 
5) กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ผูวิจัยไดแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยของทั้งตางประเทศและ
ในประเทศ นํามาพัฒนาเปนกรอบแนวคิดไดดัง รูปที่ 1 
 

 
 

ผู บังคับบัญชาหรือหัวหนางานกับบุคลากร (Nasomboon, 
2014; DHR International Tokyo Office, 2014, pp. 1-4) 
การเขาไปมีสวนรวมในการจัดการของผูบังคับบัญชาจะชวย
เพิ ่มกระบวนการคิดการต ัดสินใจให ก ับ ผู ใต บ ังค ับบ ัญชา
นับตั้งแตการเรียนรู ความชํานาญ จนกระทั่งถึงความอดทนท่ี
จะไปสูเปาหมาย เกิดการแสวงหาขอมูลเพื่อกาวเขาสูการเปน
ผูเชี่ยวชาญและมีสวนรวมในการตัดสินใจจะกอใหเกิดความ
ไววางใจระหวางผูนําและบุคลากร ภายใตการแสวงหาความรู 
ผู บังคับบัญชาหรือผูนํามีความสําคญัในการสรางแรงจูงใจท่ี
ไมใชทางวัตถุ แตจะเนนคุณลักษณะที่เปนนามธรรม (Bass, & 
Avalio, 1 9 90 )  ซึ ่ง ผ ลการ ศ ึกษาพบว า  ภ าวะ ผู นํ า ก า ร
เปลี่ยนแปลงมีสวนทําการใหวางระบบลีนประสบความสําเร็จ 
(Nogueira, Souse, & Moreira (2018, pp. 807-824)  
 จะเห็นไดวาผูนํามีความสําคัญที่จะชวยผลักดันใหองคกร
บ ร ร ล ุเ ป า หม า ย โ ด ย เ ฉ พา ะ บ ทบ า ท สํ า ค ัญ ขอ ง ผู นํ า ท่ี
ผูใตบังคับบัญชายอมรับและมุงที่จะทํางานตามเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงค ซ่ึงจากการศึกษาทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวของ ยัง
ไมปรากฏวามีงานวิจัยที่ศึกษา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงกับ
ประสิทธิภาพการทํางาน นอกจากนั้น การจัดการตามสไตล
ขององค กรญี ่ปุ นโดยการผลักด ันให พนักงานในองคกรใช
เครื่องมือการจัดการแบบญี่ปุนอยางจริงจังจะชวยผลักดันให
ประสิทธิภาพการดําเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นสงผลให
องค กรญี ่ปุ นมีกําไรอย างต อเ นื ่อง ในขณะที่อ ุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสเปนอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญตอการพัฒนา
ตามแนวนโยบายการพัฒนาประเทศทั้งในดานการลงทุนและ
ดานการจางแรงงาน แตเนื่องจากผลกระทบจากการชะลอตัว
ตามปริมาณความตองการของตลาดตางประเทศและตลาดใน
ประเทศสงผลใหผูประกอบการจําเปนตองศึกษากลยุทธเพื ่อ
การบริหารคุณภาพ ลดตนทุน เพิ ่มขีดความสามารถในการ
แขงขันได จากปจจัยตาง ๆ ดังกลาวจึงนํามาสูการประเด็น
การศึกษาในครั้งน้ี ผลจากขอคนพบมีสวนสนับสนุนและขยาย
แนวคิดของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงรวมถึงการการจัดการ
สไตลญ่ีปุนทั้งในเชิงวิชาการและขอคนพบเชิงประจักษที่ไดจาก
การศึกษา เปนประโยชนตอองคกรอ่ืนในอุตสาหกรรมเดียวกัน
นําไปใชเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันตอไป 
 
 
 

2) ทบทวนวรรณกรรม 
2.1) ผูนําและภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง 
 ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง หมายถึง กระบวนการของการมี
อิทธิพลเหนือผูอ่ืน ใหเขาใจและเห็นพองกับส่ิงที่ตองการทําให
สําเร็จและวิธีการทําส่ิงน้ัน ซ่ึงประกอบดวย 4 องคประกอบคือ 
1) การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ คือ พฤติกรรมที่ผูนําเปน
แบบอยางแกผูตาม ผูตามจะนับถือผูนําอยางลึกซ้ึงและไดรับ
ความไววางใจอยางสูง ผูตามเต็มใจที่จะปฏิบัติตาม 2) การ
กระตุนทางปญญา คือพฤติกรรมของผูนําท่ีแสดงออกดวยการ
กระตุนใหผูตามริเริ่มการสรางสรรคส่ิงใหม ๆ สรางความรูสึกทา
ทายใหแกผูตามและใหการสนับสนุนหากผูตาม 3) คํานึงถึงความ
เปนปจเจกบุคคล คือ พฤติกรรมของผูนําที่มุงเนนความสําคัญใน
การสงเสริมบรรยากาศของการทํางานที่ดีดวยการใสใจรับรูและ
พยายามตอบสนองตอความตองการของผูตาม 4) การสรางแรง
บันดาลใจ คือ พฤติกรรมท่ีผูนํา สามารถเช่ือมตอไปยังผูตามได
และยังสามารถชวยใหผูตามไดรับแรงจูงใจ ปลุกเราทางอารมณ
ใหบุคคลหรือกลุมบุคคลทํางานรวมกันเพื่อไปสูเปาหมายรวมกัน 
แทนการทําเพื่อประโยชนเฉพาะตน  (Bass, & Avalio, 1990)  

 
2.2) การจัดการสไตลญ่ีปุน 
 การจัดการสไตลญ่ีปุน (Japanese Style Management) 
คือ การบูรณาการแนวคิด กิจกรรม และวิธีการที่จะสรางคุณคา
ใหกับผลผลิต ผานการขจัดความสูญเปลาและลดความแปรปรวน
ของกระบวนการอยางเปนระบบ รวมกับการพฒันาจิตสํานึกและ
แนวคิดที่เหมาะสมของพนักงาน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสราง
วัฒนธรรมองคกรแหงการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการ
และการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชน สูงสุดอยางต อเ น่ือง 
(Imai,1986; Womack & Jones, 1996, pp. 140-158)  
 Greene ( 2002)  กล า ว ว า  ก า ร บ ริ ห า ร การ ผ ลิ ต จ ะ มี
ประสิทธิภาพสูงสุดตองมีการจัดการเพื่อใชเครื่องมืออยาง
เหมาะสมกับปญหา และไดนําเสนอแนวทางการจัดการเพื่อ 
บริหารการผลิตแบบญ่ีปุนโดยจําแนกตามวัตถุประสงคของ
ผลลัพธ ดังน้ี 1) 5 ส. เปนเครื่องมือที่ใชอธิบายหลักปฏิบัติในการ
สรางและดูแลรักษาพื้นที่ปฏิบัติงานเพื่อธํารงไวซ่ึงสภาพแวดลอม
การทํางานที่สะอาดและเปนระเบียบอยูเสมอ ซ่ึงมีความจําเปน
ตอลักษณะการทํางานที่ดี เชน ลดเวลาทํางาน ลดอุบัติเหตุ และ
พนักงานมีสวนรวมในการพัฒนาพื้นที่ทํางาน 2) การควบคุมดวย
สายตาเปนการใชสัญญาณภาพและสัญญาณอ่ืน ๆ ในการส่ือสาร
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รูปที่ 1 โมเดลภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงและการจัดการสไตลญี่ปุนมี
อิทธิพลตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

 
6) วิธีดําเนินการวิจัย 

 การ วิจัยครั้ ง น้ี เปนการ วิจัยเ ชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaires) 
กําหนดวิธีดําเนินการวิจัย ดังน้ี 
6.1) ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรเปาหมาย (Target Population) ที่ใชในการวิจัย
ครั้งน้ีคือ พนักงานและหัวหนางานที่ทํางานประจําในฝายผลิต
สินคาของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสจํานวน 3 โรงงาน รวม
ทั้งส้ิน 1,466 คน  
 ขนาดตัวอยางที่ใชในการวิจัย เน่ืองจากการศึกษาครั้งน้ีเปน
การศึกษาโมเดลสมการโครงสรางใชเทคนิคการประมาณคาสูงสุด
เม่ือทําการทดสอบโมเดล  Kline (2011, pp. 12) กลาววา กลุม
ตัวอยางตามกฎ N:q ความเหมาะสมของขนาดตัวอยางควรอยูที่ 
20:1 ในขณะที่ Hair, Black, Babin, & Anderson (2014, pp. 
572-574) ไดนําเสนอการกําหนดตัวอยางเ ม่ือใชเทคนิคการ
ประมาณคาสูงสุด โดยพิจารณาจากจํานวนปจจัย (Factors) เม่ือ
โมเดลมีโครงสราง (Constructs) เทากับ 7 หรือมากกวาซ่ึงเปน
โมเดลขนาดใหญ ควรมีตัวอยางไมต่ํากวา 500 ตัวอยาง   
 การสุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยกําหนดวิธีการสุม
ตัวอยางแบบช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling ) มีขั้นตอน 
ดังน้ี  
 ขั้นตอนที่ 1 เลือกโรงงานที่จะทําการศึกษาดวยวิธี Stratified 
Random Sampling โดยทําการเลือกบริษัทที่ผลิตช้ินสวนและ
อุปกรณอิเล็กทรอนิกสของญ่ีปุนที่เขามาดําเนินการผลิตที่ ให
ความรวมมือในการเก็บขอมูล จํานวน 3 โรงงาน มีพนักงานใน
ฝายผลิตจํานวน A = 771 คน B = 445 คน และ C = 250 คน 
รวมทั้งส้ิน  1,466 คน  

 ขั้นตอนที่ 2 กําหนดขนาดตัวอยางตามสัดสวนของพนักงาน
ในแตละกลุม (Proportional to size) ประกอบดวยโรงงาน A B 
และ C จํานวน คิดเปน 300, 200 และ 100 คน รวมทั้งส้ิน 600 
ตัวอยาง 
 ขั้นตอนที่ 3 เก็บขอมูลตามตัวอยางที่กําหนดไวในขั้นที่1 และ 
2 ดวยวิธีเก็บตามสะดวก (Convenience Sampling)   
 
6.2) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้ง น้ีใชแบบสอบถาม ผูวิจัยได
พฒันามาจากการทบทวนวรรณกรรม ซ่ึงประกอบดวยขอคําถาม
ทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 6 ขอ เปนคําถามแบบ
เลือกตอบ มภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง จํานวน 12 ขอ การ
จัดการสไตล ญ่ีปุน จํานวน 25 ขอ และประสิทธิภาพการ
ดําเนินงาน จํานวน 16 ขอ เปนคําถามแบบมาตราสวน 5 ระดับ
ประกอบดวย เห็นดวยมากสุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง 
เห็นดวยนอย และเห็นดวยนอยสุด 
 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยผู วิจัยส ง
แบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิหรือผูเช่ียวชาญ จํานวน 5 ทาน 
เพื่อตรวจสอบคุณภาพความตรง (Validity) ตามการหาดัชนี
ความสอดคลองระหวางวัตถุประสงคกับขอคําถาม (Index of 
Item Objective Congruence=IOC) โดยผลการตรวจสอบคา 
IOC มีคา 0.72 ถึง 0.95 จากน้ันนําแบบสอบถามไปทดสอบกับ
กลุมตัวอยางจํานวน 50 ชุด เพื่อตรวจสอบคาความนาเช่ือถือ 
(Reliability) โดยผลการทดสอบไดค าความเ ช่ือม่ันหรื อคา
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) มีคา 
0.86 ถึง 0.93 ซ่ึงมีคามากกวา 0.70 จึงถือวานําไปใชในการเก็บ
ตัวอยางได (Hair et al., 2014, pp. 619) 
 
6.3) วิธีการรวบรวมขอมูล  
 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ผานการทดสอบคุณภาพไปพบผู
ประสานงานในองคกรที่ ไดประสานงานไวลวงหนาเพื่ อขอ
อนุญาตแจกและเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากพนักงานใน
องคกร ทั้งน้ีไดแจกแบบสอบถามจํานวน 600 ชุด รวบรวมได
และมีความสมบูรณจํานวน 550 ชุด  
 
6.4) การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation 
Modeling: SEM) ซ่ึงการทดสอบคุณสมบัติของข อมูลให
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สอดคลองกับขอกําหนดในการใชเทคนิคการวิเคราะหพหุตัวแปร 
(Multivariate Analysis) ผูวิจัยทดสอบแจกแจงขอมูลหลายตัว
แปร (Multivariate Normality) ความเปนเอกภาพของการ
กระจาย (Homoscedasticity) ความสัมพันธเชิงเสนตรงของตัว
แปร (Linearity)  ทดสอบคาความเช่ือม่ัน (Reliability) และทํา
การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 
Analysis : CFA) เพื่อตรวจสอบความตรงเ ชิงโครงสร าง 
(Construct Validity) และตรวจสอบความตรงแบบศูนยรวม 
(Convergent Validity) เปนการตรวจสอบขอมูลเบื้องตนของ
การวิเคราะหสมการโครงสราง (Hair, Black, Babin, Anderson, 
& Tatham. 2006, pp. 79-94; Kline, 2011, pp. 66-72) 
  สถิติที่ ใช ไดแก  การ วิเคราะหองคประกอบเชิ งยื นยัน 
(Confirmatory Factor Analysis:  CFA)  และการ วิ เคราะห
โมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Model: SEM) 
วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม IBM SPSS Amos version 24 
(Muhammad, A. 2020)  โดยใช เกณฑพิจารณาดัง น้ี  Chi-
Square p ≥ . 05 Chi- Square/ df < 2- 3 ค า ดั ช นี วั ด ค ว า ม
กลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI)  > .90 คาดัชนี วัดระดับความ
กลมกลืน (GFI) > .90 คาดัชนีวัดระดับความสอดคลองท่ีปรับ
แลว (AGFI) > .90 ดัชนีวัดความสอดคลองอิงเกณฑ (NFI) >.90 
คารากของคาเฉล่ียกําลังสองความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ 
(RMSEA) < .08 คาดัชนีรากที่สองของกําลังสองเฉล่ียของสวนที่
เหลือ (RMR) < .05 (Kline, 2011, pp. 201-204; Byrne, 2009, 
pp. 79-86) 
 

7) ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยไดแบงผลการวิจัยออกเปน 3 สวนดังน้ี 
7.1) แสดงผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูตอบแบบสวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 63.48 อายุ 
26- 45 ป คิดเปนรอยละ 70.24 ระยะเวลาปฏิบัติงานในองคกร 
ไมเกิน 5 ป คิดเปนรอยละ 56.08 ตําแหนงพนักงานปฏิบัติการ 
และเปนหัวหนางาน คิดเปนรอยละ 93.10 และ 6.90 ตามลําดับ 
 
7.2) แสดงผลการวิเคราะหอิทธิพลตัวแปรเชิงสาเหตุที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานและการทดสอบสมมติฐาน 
 
 
 

ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปร 

 
หมายเหตุ: *** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, DF=Direct Effect, 
IE=Indirect Effect, TE=Total Effect   
  
 จากตารางที่  1 ผลการ วิ เคราะห ข อ มูลกลุ มตัวอย าง
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส โดยการวิเคราะหตัวแปรในโมเดล
สมการโครงสรางของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ
ดําเนินงาน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา ภาวะผู นําการ
เป ล่ียนแปลง  (Transformational Leadership=TRL)  การ
จัดการสไตลญ่ีปุน (Japanese Style Management=JMS) มี
อิท ธิพลต อประ สิท ธิภ าพการดํ า เ นิ นง าน (Operational 
Performance = OPP) อธิบายได ดังน้ี  
 สมมติฐานที่ 1. ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง (TRL) มีอิทธิพล
ทางตรงตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน (OPP) ผลการทดสอบ
พบวา คาอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.224 ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ  0.01 จึงยอมรับสมติฐาน สรุปไดว า ภาวะผู นําการ
เปล่ียนแปลง (TRL) มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิภาพการ
ดําเนินงาน (OPP)   
 สมมติฐานที่  2. การจัดการสไตลญ่ีปุน (JMS) มีอิทธิพล
ทางตรงตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน (OPP) ผลการทดสอบ
พบวา คาอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.816 ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01 จึงยอมรับสมติฐาน สรุปไดวา การจัดการสไตลญ่ีปุน 
(JMS) มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน (OPP)  
 สมมติฐานที่ 3. ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง(TRL) มีอิทธิพล
ทางออมตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน (OPP) ผานตัวแปร
คั่นกลางการจัดการสไตลญ่ีปุน (JMS) ผลการทดสอบพบวา คา
อิทธิพลทางตรงเทากับ 0.067 อิทธิพลทางออมเทากับ 0.181 
โดยมีอิทธิพลรวมเทากับ 0.248 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
จึงยอมรับสมติฐาน สรุปไดวาภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง(TRL) มี
อิทธิพลทางออมตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน (OPP) ผานตัว
แปรคั่นกลางการจัดการสไตลญ่ีปุน (JMS)  
 
 

DF IE TE S.E. C.R. P-value
JMS <--- TRL 0.22 - 0.224 0.023 4.868 ***

OPP <--- JMS 0.82 - 0.816 0.02 2.301 ***

OPP <--- TRL 0.07 0.18 0.248 0.068 16.86 ***

ตัวแปร

 
 

 
 

รูปที่ 1 โมเดลภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงและการจัดการสไตลญี่ปุนมี
อิทธิพลตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

 
6) วิธีดําเนินการวิจัย 

 การ วิจัยครั้ ง น้ี เปนการ วิจัยเ ชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaires) 
กําหนดวิธีดําเนินการวิจัย ดังน้ี 
6.1) ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรเปาหมาย (Target Population) ที่ใชในการวิจัย
ครั้งน้ีคือ พนักงานและหัวหนางานที่ทํางานประจําในฝายผลิต
สินคาของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสจํานวน 3 โรงงาน รวม
ทั้งส้ิน 1,466 คน  
 ขนาดตัวอยางที่ใชในการวิจัย เน่ืองจากการศึกษาครั้งน้ีเปน
การศึกษาโมเดลสมการโครงสรางใชเทคนิคการประมาณคาสูงสุด
เม่ือทําการทดสอบโมเดล  Kline (2011, pp. 12) กลาววา กลุม
ตัวอยางตามกฎ N:q ความเหมาะสมของขนาดตัวอยางควรอยูที่ 
20:1 ในขณะที่ Hair, Black, Babin, & Anderson (2014, pp. 
572-574) ไดนําเสนอการกําหนดตัวอยางเ ม่ือใชเทคนิคการ
ประมาณคาสูงสุด โดยพิจารณาจากจํานวนปจจัย (Factors) เม่ือ
โมเดลมีโครงสราง (Constructs) เทากับ 7 หรือมากกวาซ่ึงเปน
โมเดลขนาดใหญ ควรมีตัวอยางไมต่ํากวา 500 ตัวอยาง   
 การสุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยกําหนดวิธีการสุม
ตัวอยางแบบช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling ) มีขั้นตอน 
ดังน้ี  
 ขั้นตอนที่ 1 เลือกโรงงานที่จะทําการศึกษาดวยวิธี Stratified 
Random Sampling โดยทําการเลือกบริษัทที่ผลิตช้ินสวนและ
อุปกรณอิเล็กทรอนิกสของญ่ีปุนที่เขามาดําเนินการผลิตที่ ให
ความรวมมือในการเก็บขอมูล จํานวน 3 โรงงาน มีพนักงานใน
ฝายผลิตจํานวน A = 771 คน B = 445 คน และ C = 250 คน 
รวมทั้งส้ิน  1,466 คน  

 ขั้นตอนที่ 2 กําหนดขนาดตัวอยางตามสัดสวนของพนักงาน
ในแตละกลุม (Proportional to size) ประกอบดวยโรงงาน A B 
และ C จํานวน คิดเปน 300, 200 และ 100 คน รวมทั้งส้ิน 600 
ตัวอยาง 
 ขั้นตอนที่ 3 เก็บขอมูลตามตัวอยางที่กําหนดไวในขั้นที่1 และ 
2 ดวยวิธีเก็บตามสะดวก (Convenience Sampling)   
 
6.2) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้ง น้ีใชแบบสอบถาม ผูวิจัยได
พฒันามาจากการทบทวนวรรณกรรม ซ่ึงประกอบดวยขอคําถาม
ทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 6 ขอ เปนคําถามแบบ
เลือกตอบ มภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง จํานวน 12 ขอ การ
จัดการสไตล ญ่ีปุน จํานวน 25 ขอ และประสิทธิภาพการ
ดําเนินงาน จํานวน 16 ขอ เปนคําถามแบบมาตราสวน 5 ระดับ
ประกอบดวย เห็นดวยมากสุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง 
เห็นดวยนอย และเห็นดวยนอยสุด 
 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยผู วิจัยส ง
แบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิหรือผูเช่ียวชาญ จํานวน 5 ทาน 
เพื่อตรวจสอบคุณภาพความตรง (Validity) ตามการหาดัชนี
ความสอดคลองระหวางวัตถุประสงคกับขอคําถาม (Index of 
Item Objective Congruence=IOC) โดยผลการตรวจสอบคา 
IOC มีคา 0.72 ถึง 0.95 จากน้ันนําแบบสอบถามไปทดสอบกับ
กลุมตัวอยางจํานวน 50 ชุด เพื่อตรวจสอบคาความนาเช่ือถือ 
(Reliability) โดยผลการทดสอบไดค าความเ ช่ือม่ันหรื อคา
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) มีคา 
0.86 ถึง 0.93 ซ่ึงมีคามากกวา 0.70 จึงถือวานําไปใชในการเก็บ
ตัวอยางได (Hair et al., 2014, pp. 619) 
 
6.3) วิธีการรวบรวมขอมูล  
 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ผานการทดสอบคุณภาพไปพบผู
ประสานงานในองคกรที่ ไดประสานงานไวลวงหนาเพื่ อขอ
อนุญาตแจกและเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากพนักงานใน
องคกร ทั้งน้ีไดแจกแบบสอบถามจํานวน 600 ชุด รวบรวมได
และมีความสมบูรณจํานวน 550 ชุด  
 
6.4) การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation 
Modeling: SEM) ซ่ึงการทดสอบคุณสมบัติของข อมูลให

TNI Journal of Business Administration and Languages
Vol.8 No.2  July - December 2020

79



 
 

7.3) ผลการวิเคราะหโมเดลภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงและการ
จัดการสไตลญ่ีปุนสงผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน  
 

 
χ2 = 168.51, χ2/df = 2.72, CFI = 0.98, GFI = 0.95, AGFI 

= 0.93, RMSEA = 0.05, RMR = 0.01 
 

รูปที่ 2 ผลการวัดโมเดลภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงและการจัดการสไตล
ญี่ปุนมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

 
 จากรูปที่ 2 เม่ือพิจารณาอิทธิพลระหวางองคประกอบของตัว
แปรสังกตุ เปนตัวแปรที่บงช้ีถึงประสิทธิภาพการดําเนินงานของ
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ผลการตรวจสอบความสอดคลองกับ
ขอมูลเชิงประจักษของโมเดลอิทธิพลตัวแปรภาวะผู นําการ
เปล่ียนแปลงและการจัดการสไตลญ่ีปุนสงผลตอประสิทธิภาพการ
ดําเนินงาน พบวา  คาสถิติที่ใชในการตรวจสอบโมเดลกับขอมูลเชิง
ประจักษมีคาดังน้ี χ2=168.51, df=62, χ2 / df=2.72, p =0.00, 
ไดคาดัชนีความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) =0.98 ซ่ึงมากกวา 0.90 
คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) =0.95 มากกวา 0.90  คาดัชนี
วัดระดับความสอดคลองที่ปรับแลว (AGFI) =0.93 มากกวา 0.90 คา
ดัชนีรากที่สองของกําลังสองเฉล่ียของสวนที่เหลือ (RMR) =0.01 
นอยกวา 0.05 และคารากของคาเฉล่ียกําลังสองความคลาดเคล่ือน
โดยประมาณ (RMSEA) =0.05  นอยกวา 0.08 ซ่ึงถือวาผานเกณฑ
และอยูในระดับดีมากทุกรายการ โดยไมตองมีการปรับคาดัชนี 
(Modification indices=M.I.)  จึงสรุปไดวา โมเดลมีความสอดคลอง
กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ อยูในระดับดีมาก และเม่ือพิจารณา
ในรายละเอียด พบวา คานํ้าหนักองคประกอบมาตรฐานของทั้ง 13 
ตัวแปร มีนัยสําคัญทางสถิติ (P<0.01) โดยตัวแปรทั้งหมดมีคา
นํ้าหนักองคประกอบมาตรฐานอยูที่  0.73 ถึง 0.94 โดยมีคา
สัมประสิทธ์ิการทํานาย (R2) รอยละ 69  

8) สรุปและอภิปรายผล 
 1. ผลการทดสอบอิทธิพลของภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง
สงผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน พบวา ประสิทธิภาพการ
ดําเนินซ่ึงประกอบดวย ผลิตภาพ (Productivity) คุณภาพ 
(Quality) ตนทุนหรือคาใชจาย (Cost/Expense) และการสง
มอบ (Delivery) ไดรับอิทธิพลจากภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงซ่ึง
ประกอบดวย การกระตุนทางปญญา การมีอิทธิพลอยางมี
อุดมการณ การสรางแรงบันดาลใจ และการคํานึกถึงความเปน
ปจเจกบุคคล สอดคลองกับ Nogueira et al. (2018, pp. 807-
824) พบวา ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงมีความสัมพันธกับการทํา
กิจกรรมระบบลีน (Lean Practice) โดยเฉพาะการมอบอํานาจ
หรือการกระตุนใหพนักงานทํางานจะชวยลดความกดดันในการ
ทํางานของพนักงาน และสอดคลองกับ Mahdikhani & Yazdani 
(2020, pp.32-46) พบวา ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงทั้งดาน 
การกระตุนทางปญญา การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ การสราง
แรงบันดาลใจ และการคํานึกถึงความเปนปจเจกบุคคลสงผลกับ
ประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของพนักงาน  
 2. ผลการทดสอบอิทธิพลของการจัดการสไตลญ่ีปุนสงผลตอ
ประสิทธิภาพการดําเนินงาน พบวา ประสิทธิภาพการดําเนินซ่ึง
ประกอบดวย ผลิตภาพ (Productivity) คุณภาพ (Quality) 
ต นทุนหรื อค า ใช จ าย  (Cost/Expense)  และการส งมอบ 
(Delivery) ไดรับอิทธิพลจากการจัดการสไตลญ่ีปุน (Japanese 
Style Management) ซ่ึงประกอบดวย การดูแลพื้นที่ทํางาน
ตามหลัก 5ส. (5S-Housekeeping) การบํารุงรักษาทวีผลแบบ
ทุกคนมีสวนรวม (TPM) มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard 
Work) การควบคุมดวยสายตา (Visual Control) และการขจัด
ค ว า ม สู ญ เ ป ล า  ( Eliminating Waste)  ส อ ด ค ล อ งกั บ 
Nasomboon (2020, pp. 1-13) พบวา การบริหารแบบญ่ีปุน
ดานการดูแลพื้นที่ทํางานตามหลัก 5ส มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(Standard Work) และการขจัดความสูญเปลา (Eliminating 
Waste) สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ยังสอดคลองกับ 
Shrafat & Ismail (2018, pp. 122-145) พบวา 5 ส. และการ
บํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวมสงผลกระทบเชิงบวกตอ
ประสิทธิภาพขององคกร และสอดคลองกับ Habidin et al. 
(2018, pp. 1853-1867) พบวา 5 ส. (5S) การบํารุงรักษาทวีผล
แบบทุกคนมีสวนรวม สงผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพของ
องคกร  
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9) ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
9.1) ขอเสนอแนะเพื่อนําผลวิจัยไปใชในการบริหาร 
 1.  ด านเ ค รื่ อ ง มื อการ บ ริห า รการผ ลิ ตแบบ ญ่ีปุ น ซ่ึ ง
ประกอบดวย มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard Work) การ
ควบคุมดวยสายตา (Visual Control) การบํารุงรักษาทวีผลแบบ
ทุกคนมีสวนรวม (TPM) การขจัดความสูญเปลา (Eliminating 
Waste)  แ ละ การ ดู แ ลพื้ นที่ ทํ า ง านต ามห ลัก  5ส .  ( 5 S-
Housekeeping)  ส ง ผลทั้ ง ท า งต ร งต อป ร ะ สิท ธิภ าพการ
ดําเนินงานในขณะเดียวกันยังเปนตัวผลักดันระหวางผูนําทําให
ประสิทธิภาพการดําเนินงานสูงขึ้น ดังน้ัน องคกรควรมุงเนนให
ความสําคัญกับเครื่องมือดังกลาว โดยองคกรตองมีการศึกษา
คนหาปญหาที่เกิดขึ้นและวางแผนการนําเครื่องมือดังกลาวไปใช
ใหเหมาะสมกับปญหา เชน การกําหนดมาตรฐานการทํางาน จะ
ชวยปองกันความผิดพลาดจากการผลิตสินคาที่ ไมตรงตาม
มาตรฐานได การควบคุมดวยสายตาจะชวยให พนักงานเขาใจใน
สถานะตาง ๆ ของ เครื่องจักร เครื่องมือ อุปกรณ รวมถึงช้ินงาน 
เพื่อไมใหเกิดความเขาใจผิดและปองกันความผิดพลาดท่ีอาจ
เกิดขึ้นได การบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวมจะชวยให
พนักงานเกิดความรูความเขาใจในการดูแล รักษา และตรวจสอบ
เครื่องจักร เครื่องมือ และอุปกรณ เพื่อใหพรอมใชงาน การขจัด
ความสูญเปลาจะชวยใหพนักงานไมมีเครื่องมืออุปกรณมากเกิน
ความจําเปนและไมตองรอช้ินงานจากกระบวนการกอนหนาและ
รูจักการขจัดความสูญเปลาที่ไมกอใหเกิดประโยชน กิจกรรม 5ส 
จะชวยใหพนักงานรูจักการทําความสะอาดพื้นที่ปฏิบัติงาน  การ
เก็บอุปกรณหรือเครื่องมือท่ีใชงานเสร็จแลวในสถานท่ีจัดเก็บที่
กําหนด และการคัดแยกส่ิงที่ไมจําเปนตอการใชงาน การดําเนิน
กิจกรรมดังกลาวเปนประจําทุกวันจะสรางวัฒนธรรมในการ
ทํางานในองคกร   
 2. ดานผูนํา จากการศึกษาและขอคนพบจะเห็นไดวา ภาวะ
ผูนําการเปล่ียนแปลงเปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานขององคกร ดังน้ัน ผูบริหารขององคกรจะต อง
แสดงออกถึงการมีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง รวมถึงองคกรตอง
ใหการสนับสนุน อบรม พัฒนาใหผูบริหารมีภาวะผู นําทั้ง 4 
องคประกอบที่สําคัญคือ การกระตุนทางปญญา การมีอิทธิพล
อยางมีอุดมการณ การสรางแรงบันดาลใจ และการคํานึกถึงความ
เปนป จ เจกบุคคล เพื่อ ให การดํ า เ นิ น งานด านกา ร เ พิ่ ม
ประสิทธิภาพประสบความสําเร็จ สรางความยั่งยืนใหกับองคกร
ตอไป    

9.2) ขอเสนอแนะดานนโยบาย 
 ดานนโยบาย สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี ควรใหการสงเสริมและ
สนับสนุนงบประมาณเพื่อใหโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตที่อยูใน
ประเทศไทยโดยเฉพาะอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม
ของไทยไดนําเครื่องมือบริหารการผลิตแบบญ่ีปุนไปใชเพื่อพัฒนา
ขีดความสามารถในการแขงขัน สรางความแข็งแกรงและยั่งยืนให
อุตสาหกรรมตอไป 
 
9.3) ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาต 
 1. ศึกษาเพิ่มเติมโดยใชกรอบแนวคิดที่คนพบศึกษาตัวแปร
อ่ืนที่อาจสงผลกระทบทางตรงและทางออมตอประสิทธิภาพการ
ดําเนินงาน เชน ทักษะของผูบริหาร ทักษะของพนักงาน หรือการ
สนับสนุนจากองคกร เพื่อใชเปนแนวทางในการลดตนทุนเพิ่ม
ประสิทธิภาพใหกับองคกรตอไป 
 2. การ วิจัยครั้ ง น้ี  เปนการ วิจัยที่ เจาะจงอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส ซ่ึงในแตละอุตสาหกรรมอาจมีความแตกตางกัน
ในดานกระบวนการและรูปแบบของเครื่องจักรที่ใชในการผลิต 
เชน การผลิตสินคาที่เปน Continuous Process ซ่ึงอาจแตกตาง
กันไปในดานตัวแปรเชิงสาเหตุ ดังน้ัน ผูวิจัยที่สนใจควรศึกษาตัว
แปรอ่ืนที่เก่ียวของเพื่อนํามาวัดผลประสิทธิภาพการดําเนินงาน
ใหเหมาะสมกับลักษณะอุตสาหกรรม   
 3. ศึกษาผลกระทบท่ีตามมาภายหลังจากการลดตนทุน เชน 
ราคาตลาดของหุน อัตรากําไรขั้นตนตอยอดขาย หรือ ความพึง
พอใจของลูกคาตอการสงมอบสินคา เปนตน 
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7.3) ผลการวิเคราะหโมเดลภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงและการ
จัดการสไตลญ่ีปุนสงผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน  
 

 
χ2 = 168.51, χ2/df = 2.72, CFI = 0.98, GFI = 0.95, AGFI 

= 0.93, RMSEA = 0.05, RMR = 0.01 
 

รูปที่ 2 ผลการวัดโมเดลภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงและการจัดการสไตล
ญี่ปุนมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

 
 จากรูปที่ 2 เม่ือพิจารณาอิทธิพลระหวางองคประกอบของตัว
แปรสังกตุ เปนตัวแปรที่บงช้ีถึงประสิทธิภาพการดําเนินงานของ
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ผลการตรวจสอบความสอดคลองกับ
ขอมูลเชิงประจักษของโมเดลอิทธิพลตัวแปรภาวะผู นําการ
เปล่ียนแปลงและการจัดการสไตลญ่ีปุนสงผลตอประสิทธิภาพการ
ดําเนินงาน พบวา  คาสถิติที่ใชในการตรวจสอบโมเดลกับขอมูลเชิง
ประจักษมีคาดังน้ี χ2=168.51, df=62, χ2 / df=2.72, p =0.00, 
ไดคาดัชนีความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) =0.98 ซ่ึงมากกวา 0.90 
คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) =0.95 มากกวา 0.90  คาดัชนี
วัดระดับความสอดคลองที่ปรับแลว (AGFI) =0.93 มากกวา 0.90 คา
ดัชนีรากที่สองของกําลังสองเฉล่ียของสวนที่เหลือ (RMR) =0.01 
นอยกวา 0.05 และคารากของคาเฉล่ียกําลังสองความคลาดเคล่ือน
โดยประมาณ (RMSEA) =0.05  นอยกวา 0.08 ซ่ึงถือวาผานเกณฑ
และอยูในระดับดีมากทุกรายการ โดยไมตองมีการปรับคาดัชนี 
(Modification indices=M.I.)  จึงสรุปไดวา โมเดลมีความสอดคลอง
กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ อยูในระดับดีมาก และเม่ือพิจารณา
ในรายละเอียด พบวา คานํ้าหนักองคประกอบมาตรฐานของทั้ง 13 
ตัวแปร มีนัยสําคัญทางสถิติ (P<0.01) โดยตัวแปรทั้งหมดมีคา
นํ้าหนักองคประกอบมาตรฐานอยูที่  0.73 ถึง 0.94 โดยมีคา
สัมประสิทธ์ิการทํานาย (R2) รอยละ 69  

8) สรุปและอภิปรายผล 
 1. ผลการทดสอบอิทธิพลของภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง
สงผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน พบวา ประสิทธิภาพการ
ดําเนินซ่ึงประกอบดวย ผลิตภาพ (Productivity) คุณภาพ 
(Quality) ตนทุนหรือคาใชจาย (Cost/Expense) และการสง
มอบ (Delivery) ไดรับอิทธิพลจากภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงซ่ึง
ประกอบดวย การกระตุนทางปญญา การมีอิทธิพลอยางมี
อุดมการณ การสรางแรงบันดาลใจ และการคํานึกถึงความเปน
ปจเจกบุคคล สอดคลองกับ Nogueira et al. (2018, pp. 807-
824) พบวา ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงมีความสัมพันธกับการทํา
กิจกรรมระบบลีน (Lean Practice) โดยเฉพาะการมอบอํานาจ
หรือการกระตุนใหพนักงานทํางานจะชวยลดความกดดันในการ
ทํางานของพนักงาน และสอดคลองกับ Mahdikhani & Yazdani 
(2020, pp.32-46) พบวา ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงทั้งดาน 
การกระตุนทางปญญา การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ การสราง
แรงบันดาลใจ และการคํานึกถึงความเปนปจเจกบุคคลสงผลกับ
ประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของพนักงาน  
 2. ผลการทดสอบอิทธิพลของการจัดการสไตลญ่ีปุนสงผลตอ
ประสิทธิภาพการดําเนินงาน พบวา ประสิทธิภาพการดําเนินซ่ึง
ประกอบดวย ผลิตภาพ (Productivity) คุณภาพ (Quality) 
ต นทุนหรื อค า ใช จ าย  (Cost/Expense)  และการส งมอบ 
(Delivery) ไดรับอิทธิพลจากการจัดการสไตลญ่ีปุน (Japanese 
Style Management) ซ่ึงประกอบดวย การดูแลพื้นที่ทํางาน
ตามหลัก 5ส. (5S-Housekeeping) การบํารุงรักษาทวีผลแบบ
ทุกคนมีสวนรวม (TPM) มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard 
Work) การควบคุมดวยสายตา (Visual Control) และการขจัด
ค ว า ม สู ญ เ ป ล า  ( Eliminating Waste)  ส อ ด ค ล อ งกั บ 
Nasomboon (2020, pp. 1-13) พบวา การบริหารแบบญ่ีปุน
ดานการดูแลพื้นที่ทํางานตามหลัก 5ส มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(Standard Work) และการขจัดความสูญเปลา (Eliminating 
Waste) สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ยังสอดคลองกับ 
Shrafat & Ismail (2018, pp. 122-145) พบวา 5 ส. และการ
บํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวมสงผลกระทบเชิงบวกตอ
ประสิทธิภาพขององคกร และสอดคลองกับ Habidin et al. 
(2018, pp. 1853-1867) พบวา 5 ส. (5S) การบํารุงรักษาทวีผล
แบบทุกคนมีสวนรวม สงผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพของ
องคกร  
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