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บทคัดยอ 
งานวิจัยน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกรับชมรายการโทรทัศนเพื่อสรางแรงบันดาลใจ สรางสรรคสังคม 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดแก แบบสอบถาม ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เก็บรวบรวมขอมูลจากผูที่เคย
ชมรายการโทรทัศนเพื่อสรางแรงบันดาลใจ สรางสรรคสังคม ไดจํานวนตัวอยางทั้งส้ิน 400  คน วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติ ใชสถิติเชิงพรรณาและสถิติวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนใหญมีอิทธิพลตอการเลือก
รับชมรายการโทรทัศนเพื่อสรางแรงบันดาลใจ สรางสรรคสังคม มีคาเฉล่ียในระดับมาก โดยปจจัยดานผูรวมรายการมีอิทธิพลในระดับ
มากที่สุด รองลงมาไดแก ดานเน้ือหารายการ ดานบรรยากาศของรายการ ดานรูปแบบการนําเสนอรายการ ดานผูดําเนินรายการ และ
ดานวัตถุประสงคของรายการ เม่ือทําการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกรับชมรายการโทรทัศนเพื่อ
สรางแรงบันดาลใจ สรางสรรคสังคม มีอิทธิพลมาจากปจจัยดานเน้ือหารายการมากที่สุด รองลงมาคือ ดานรูปแบบการนําเสนอรายการ 
ดานวัตถุประสงคของรายการ ดานผูดําเนินรายการ ดานผูรวมรายการ และดานบรรยากาศของรายการ ตามลําดับ โดยมีอิทธิพลถึง  
รอยละ 78.01 ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
คําสําคัญ: การเลือกรับชม รายการโทรทัศนสรางสรรคสังคม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ที่ใหคําแนะนําปรึกษาเก่ียวกับการดําเนินงานการวิจัยในครั้ง น้ี 
ดวยความเอาใจใสเปนอยางยิ่ง ทําใหงานวิจัยในครั้งน้ีสําเร็จ
สมบูรณได ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่น้ี 

ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารยชวลีย ณ ถลาง               
รองศาสตราจารย ดร.สุทธินันทน พรหมสุวรรณ และผูชวย
ศาสตราจารย ดร.ธันยมัย เจียรกุล ที่กรุณาใหคําแนะนํา แกไขและ
ตรวจสอบเครื่องมือท่ีใชในการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี จนทําใหการ
ศึกษาวิจัยครั้งน้ีมีความสมบูรณและมีคุณคา 

ขอกราบขอบพระคุณ คุณธนภร พูลเพิ ่ม ผู อํานวยการ             
การทอง เที ่ย วแห งประ เทศไทย  คุณวรัญญา อินทรพันธุ  
นักวิเคราะหและแผนนโยบายชํานาญการ สํานักงานการ
ทองเที่ยวและกีฬาแหงประเทศไทย สํานักงานอุบลราชธานี         
คุณวาสนา ภาคสินธุ นักวิชาการวัฒนธรรมชํานาญการพิเศษ
ปฏิบัติการแทนวัฒนธรรมจังหวัดอุบลราชธานี อาจารยอุษณีย 
วัชรไพศาลกุล อาจารยประจําคณะวัฒนธรรมส่ิงแวดลอม                 
และการทองเที่ยวเชิงนิเวศ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ                      
คุณสมเนตร แวดคุม นายกองคการบริหารสวนตําบลปะอาว 
ครูบุญมี ลอมวงษ ประธานศูนยหัตถกรรมทองเหลืองบาน           
ปะอาว คุณอภิชาติ พานเงิน ประธานกลุมโฮมสเตยบานปะอาว 
คุณเตือนใจ แกววงษา ประธานศูนยจําหนายผลิตภัณฑของที่
ระลึกพื้นบานปะอาว คุณสมชาย เขมเพ็ชร คุณลําพา จันทรเพ็ญ 
คุณสมควร สาจันทร คุณวิรัตน กัลปพฤกษ คุณยุทธศักดิ์               
พวงจันทร และคุณคําพันธ พูลภาค ตัวแทนประชาชนของชุนชน
บานปะอาว สํานักงานอุบลราชธานี ที่ไดใหความอนุเคราะห
และอํานวยความสะดวกในการเก็บขอมูลและการประเมินคูมือ
รูปแบบและกิจกรรมการทองเที่ยวของชุมชนบานปะอาวจนทําให
การศึกษาวิจัยครั้งน้ี มีความสมบูรณและมีคุณคา 
 (เวน 1 บรรทัดน้ี ดวยขนาดอักษร 14) 
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ABSTRACT 
The objective of this study was to examine factors influencing the viewer’s exposure of social development 

television programs. A quantitative research was applied for this study with a questionnaire on 400 viewers of social 
development television programs in Bangkok by purposive sampling. Data was analyzed by using statistical 
packages in descriptive statistics and multiple regression analysis. The results revealed that all factors influenced 
on view’s exposure of social development television programs in high level. The participants of the program having 
the highest influenced on the viewers followed by the content, the atmosphere of the program, the format for 
presenting, the moderators, and the purpose of the program. The multiple regression analysis showed that the 
factors influencing the viewer's exposure of social development television programs were 78.01% that was 
influenced by all factors above at a significant level of 0.05. that was the highest influenced as the content followed 
by the format for presenting, the purpose of the program, the moderators, the participants of the program and the 
atmosphere of the program. 
 
Keywords: Viewer’s Exposure, Social Development Television Programs 
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1) บทนํา 
 โทรทัศน  ถือเปนส่ือที่ มีบทบาทในชี วิตประจําวันของ
สังคมไทยในชวงหลายปที่ผานมา เปนส่ือที่สามารถกระจาย
ขอมูลขาวสารไดอยางท่ัวถึง สามารถใหความรู  และสรางความ
บันเทิงใหกับคนทุกเพศทุกวัย เปนส่ือที่สามารถเขาถึงคนไดเปน
จํานวนมาก โดย ในป จ จุบัน ส่ือโทรทัศน  มีแนวโน มการ
เจริญเติบโตและเปนที่นิยมจากคนไทยในทุกชวงวัยอยางตอเน่ือง 
ดังจะเห็นไดจากการที่คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ไดทําการสํารวจ
พฤติกรรมและแนวโนมการรับชมส่ือภาพเคล่ือนไหวของคนไทย
ในป 2562 โดย “ส่ือภาพเคล่ือนไหว”หมายถึง รายการโทรทัศน
ทั้งรายการปกติ ซ่ึงรับชมสดตามตารางการออกอากาศ และการ
รับชมยอนหลัง รวมถึงการรับชมวิดีโอตามความตองการผาน
เว็บไซตหรือแอปพลิเคช่ันตาง ๆ  (NBCT, 2019) จากการสํารวจ 
พบวา เทคโนโลยีและชวงอายุของผูชมโทรทัศน มีผลตอการ
รับชมส่ือเคล่ือนไหวของคนไทย โดยโทรศัพทเคล่ือนที่กลายเปน
เครื่องมือในการรับชมรายการโทรทัศนสูงขึ้นเรื่อย ๆ โดยกลุมคน
ที่มีอายุ 57 ปขึ้นไป ยังคงบริโภคส่ือในรูปแบบดั้งเดิมคอนขางมาก 
ในขณะที่กลุมคนในวัยเจเนอเรช่ันวาย และแซด นิยมบริโภคส่ือ
แบบ  On Demand  ผ านแพลต ฟอร มออน ไลน ม า ก ขึ้ น 
รายละเอียดตามรูปที่ 1 
 

 
 

รูปที่ 1 สํารวจพฤติกรรมและแนวโนมการรับชม TV 
ที่มา:  (NBCT, 2019) 

 
  โทรทัศนไดกลายเปนเครื่องมือสําคัญในการโนมนาวและ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการดําเนินชีวิต  รวมถึงมีอิทธิพลตอการ
กําหนดรูปแบบและทิศทางของผูคนในสังคมไทย บอยครั้งท่ี
โทรทัศนสรางและเปนตัวอยางของพฤติกรรมที่ ไมดีในสังคม 
ยกตัวอยางการลอกเลียนแบบพฤติกรรมที่ไมดีงามจากรายการ

และละครทางโทรทัศน เชน การทํารายรางกาย พฤติกรรมทาง
เพศที่ผิดจารีต การชิงดีชิงเดน การพูดจาดวยภาษาที่ไม สุภาพ 
การแตงกายท่ีลอแหลม เปนตน โดยผูผลิตรายการโทรทัศน
มุงเนนที่จะใหเกิดความบันเทิงที่ ไดรับจากการรับชมละคร 
รายการสนทนา เกมโชว หรือการนําเสนอขาวสารขอมูลที่ไมได
วางตัวเปนกลาง การขาดการกล่ันกรองเชิงลึกในรายการสารคดี 
มีการปรับเปล่ียนรูปแบบและวิธีการนําเสนอรายการตาง ๆ  
เพื่อใหผูรับชมรายการเกิดความพอใจสูงสุด ที่จะสงผลใหความ
นิยมรายการสูงขึ้น จะทําใหเม็ดเงินเขามาสูรายการมากขึ้นตาม
ไปดวย โดยบางครั้งอาจขาดซ่ึงความรับผิดชอบตอสังคมสวนรวม 
ในทางกลับกันถาผูผลิตรายการโทรทัศนตระหนักถึงความสําคัญ
ที่โทรทัศนมีอิทธิพลตอคนจํานวนมาก สามารถเปล่ียนแปลงและ
กําหนดใหสังคมเดินไปในทิศทางที่ถูกตอง เม่ือน้ันโทรทัศนก็จะ
กลายเปนเครื่องมือที่ใหประโยชนอยางสูงสุด 
 รายการโทรทัศนเพื่อสรางแรงบันดาลใจ สรางสรรคสังคม 
เปนรายการโทรทัศน ท่ีไดรับการยอมรับในสังคมไทยวาเปน
รายการโทรทัศน นํ้าดี ซ่ึงอาจเปนเน้ือหาเพื่อกระตุนใหเกิด
อารมณความรูสึกที่จะแสดงพฤติกรรมใหบรรลุสําเร็จในส่ิงที่
ปรารถนา เชน รายการอายุนอยรอยลาน ชองเวิรคพอยท ในบาง
รายการที่เปนแบบอยางในการดําเนินชีวิต หรือทําใหเกิดกําลังใจ
ในการดําเนินชีวิต เชน รายการปลดหน้ี ชอง 7 HD รายการคน
คนฅน ชอง One และรายการเจาะใจ ชอง MCOT HD เปนตน 
โดยผูผลิตรายการเหลาน้ีมักมีจุดหมายปลายทางอันเดียวกัน น่ัน
ก็คือ การรวมสรางสรรคสังคมที่ดีงาม ซ่ึงรายการโทรทัศนเหลาน้ี
สวนใหญไดรับความนิยมรายการไมคอยสูงเม่ือเปรียบเทียบกับ
รายการโทรทัศน 
 ดวยเหตุผลที่ไดกลาวมาขางตน ทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษา
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกรับชมรายการโทรทัศนเพื่อสราง
แรงบันดาลใจ สรางสรรคสังคม โดยผลการวิจัยที่ไดจะสามารถ
ไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาสรางสรรค และปรับปรุงรูปแบบ
รายการโทรทัศนใหตรงตามความตองการของผูชมไดมากขึ้น  จน
สามารถทําใหเกิดรายการโทรทัศนในรูปแบบที่หลากหลายและ
ทันสมัยตรงตามความช่ืนชอบของผูชมตลอดไป 
  

2) วัตถุประสงคการวิจัย 
เพื่อศึกษาปจจัยที่ มีอิทธิพลตอการเลือกรับชมรายการ

โทรทัศนเพื่อสรางแรงบันดาลใจ สรางสรรคสังคม 
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ABSTRACT 
The objective of this study was to examine factors influencing the viewer’s exposure of social development 

television programs. A quantitative research was applied for this study with a questionnaire on 400 viewers of social 
development television programs in Bangkok by purposive sampling. Data was analyzed by using statistical 
packages in descriptive statistics and multiple regression analysis. The results revealed that all factors influenced 
on view’s exposure of social development television programs in high level. The participants of the program having 
the highest influenced on the viewers followed by the content, the atmosphere of the program, the format for 
presenting, the moderators, and the purpose of the program. The multiple regression analysis showed that the 
factors influencing the viewer's exposure of social development television programs were 78.01% that was 
influenced by all factors above at a significant level of 0.05. that was the highest influenced as the content followed 
by the format for presenting, the purpose of the program, the moderators, the participants of the program and the 
atmosphere of the program. 
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3) การทบทวนวรรณกรรม 
 การวิจัยครั้ง น้ีผู วิจัยไดดําเนินการทบทวนวรรณกรรมที่
เก่ียวของ และงานวิจัยที่เก่ียวของ ดังตอไปน้ี 
 
3.1) การสรางแรงบันดาลใจ 
 ในการสร า งแรงบันดาลใจ เอส . เอส .อนาคามี  ( S. S 
Anakamee, 2009) ไดกลาวถึง สาเหตุสําคัญท่ีทําใหมนุษยเกิด
แรงบันดาลใจจนสามารถนําไปสูการสรางสรรคเรื่องตาง ๆ ได
อยางทรงพลังแบงเปนสาเหตุภายในและสาเหตุภายนอก โดย
สาเหตุจากภายนอกที่ไดจากการไดเห็นแบบอยางจากผูอ่ืน ซ่ึงใน
ความเปนจริงศักยภาพอันแทจริงของมนุษยแตละคนมีแตกตาง
กันดังน้ันบุคคลหน่ึงอาจจะมีโอกาสไดพบเห็นตัวอยางจากคนที่
เคยประสบความสําเร็จในการดํารงชีวิตหรือเคยสรางสรรคส่ิงดี ๆ 
เอาไวแกสังคมจะเกิดแรงบันดาลใจที่ปรารถนาจะกระทําได
เชนน้ันบาง ตัวอยางท่ีเห็นไดชัด สตีฟ จ็อบส ท่ีเคยกลาวสุนทร
พจนที่มหาวิทยาลัย สแตนฟอรดในป 2548 ไววา “People 
with passion can change the world”  Passion ของเขาก็
สามารถเปล่ียนโลกได  ซ่ึงสตีฟ จ็อบส ยังเปนแรงบันดาลใจให
ใครอีกหลายคนอีกดวย (TheMATTER, 2018) กลาวไดวาแรง
บันดาลใจเปนพลังในเชิงบวกที่สามารถขับเคล่ือนใหเกิดส่ิงใดส่ิง
หน่ึงตามที่มุงหวัง เม่ือผนวกกับ “การสรางสรรคสังคม” ที่เปน
พลังในเชิงบวกเชนกัน จึงหมายถึงการสรางส่ิงที่มีคุณคา มี
ประโยชนใหเกิดขึ้นในสังคมไทย ซ่ึงสามารถจัดกระทําไดผาน
ตัวกระตุนที่เปนรายการโทรทัศนสรางแรงบันดาลใจ สรางสรรค
สังคม ดังจะเห็นไดจากงานวิจัยของ Dusadee Yoelao, et al. 
( 2013)  ที่ ไ ด ทํ า ก า ร ป ร ะ เ มิ นผลจากการ ชมภ าพยนตร                 
เพื่อสรางแรงบันดาลใจของนิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลัย          
ศรีนครินทรวิโรฒ โดยมีการคัดเลือกภาพยนตร 12 เรื่องใหนิสิต
ไดรับชม ซ่ึงแตละเรื่องมีแนวคิดเนนความรักความผูกพันที่พอแม
มีตอลูก เนนการรักตัวเอง รักความยุติธรรม รักส่ิงแวดลอม 
ชวยเหลือสังคม จากการศึกษาพบวา การชมภาพยนตรมีผลให
เกิดแรงบันดาลใจ 3 ประเด็น คือ แรงสงไปสูเปาหมาย แรงใน
ตนเอง และแรงรับจากผูอ่ืน ดังน้ันรายการโทรทัศนสามารถที่จะ
เปนส่ือกระตุนในการสรางแรงบันดาลใจ สรางสรรคสังคมใหกับ 
ผูที่รับชมรายการไดเชนเดียวกันกับภาพยนตร 
 
 
 

3.2) การเปดรับขาวสาร 
  ในการเลือกรับชมรายการโทรทัศนของบุคคลใดบุคคลหน่ึง
น้ันจะเก่ียวของกับการเปดรับขาวสาร ซ่ึง Hunt & Ruben 
(1993) ไดกลาวถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกเปดรับขาวสาร
ของผูชมรายการ (1) ความตองการ (Need) บุคคลเ ลือก
ตอบสนองความตองการ เพื่อใหไดขาวสารที่ตองการ (2) ทัศนคติ
และค า นิยม (Attitude and values)  ของบุ คคล น้ันๆ (3) 
เ ป าหมาย  ( Goal)  มี อิ ท ธิพลต อกา ร การ เ ลื อกข า วส า ร 
ตีความหมาย และจดจําเพื่อสนองเปาหมายของตน (4) 
ความสามารถ (Capability) ความสามารถของเราเก่ียวกับเรื่อง
ใดเรื่องหน่ึง (5) การใชประโยชน (Utility) ความสนใจและความ
พยายามในการท่ีจะเขาใจ และจดจําขาวสารที่สามารถนําไปใช
ประโยชนได (6) ลีลาในการส่ือสาร (Communication style) 
ความชอบหรือไมชอบลักษณะของการส่ือสารน้ันๆ (7) สภาวะ 
(Context) สภาวะในที่น้ีหมายถึง สถานที่ บุคคล และเวลาที่อยู
ในสถานการณ การส่ือสาร ส่ิงตาง ๆ เหลาน้ีมีอิทธิพลตอการ
เลือกของผูรับสาร (8) ประสบการณและนิสัย (Experience and 
habit)  ผู รั บสารแต ละคนพัฒนานิ สัยการรับสาร อันจาก
ประสบการณในการรับขาวสาร ที่จะเลือกสนใจเรื่องใดเรื่องหน่ึง 
ตีความหมายอยางใดอยางหน่ึง และเลือกจดจําเรื่องใดเรื่องหน่ึง 
 ในดานของจุดประสงคในการเปดรับขาวสาร McCombs & 
Becker (1979) ไดอธิบายวา ผูชมแตละคนจะมีการเปดรับ
ขาวสารเพื่อตอบสนองความตองการ 4 ประการหลัก ไดแก 1) 
เพื่อเรียนรู เหตุการณ (Surveillance) ผูชมจะติดตามความ
เคล่ือนไหวของขาวสารตาง ๆ เพื่อใหตนเองเปนคนที่ทันตอ
เหตุการณทันสมัย 2) เพื่อตัดสินใจ (Decision) ผูชมจะเปดรับ
ขาวสารเพื่อสนับสนุนความเห็นของตนตอเหตุการณหรือสภาวะ
ตาง ๆ รอบตัว เพื่อนําไปประกอบการตัดสินใจในชีวิตประจําวัน 
3) เพื่อพูดคุยสนทนา (Discussion) ผูชมจะเปดรับขาวสาร
เพื่อใหทันตอสถานการณบานเมือง และสามารถนําไปใชในการ
สนทนาเขาสังคมกับผูอ่ืนได 4) เพื่อการมีสวนรวม (Participation) 
ผูชมจะเปดรับขาวสารเพื่อใหตนเองไดมีสวนรวมกับสังคมใน
แงมุมตาง ๆ 
 
 3.3) งานวิจัยที่เก่ียวของ  
 จากการศึกษางานวิจัยที่ เ ก่ียวของ พบวา มีปจจัยหลาย
ประเด็นที่ทําใหผูรับชมรายการสนใจในการเลือกรับชมรายการ
โทรทัศน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
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 Duangruethai Nilphet (2013 )  ได ศึ กษารูปแบบ ก าร
นําเสนอรายการโทรทัศนดานขาวเศรษฐกิจ สถานีวิทยุโทรทัศน
เพื่อเศรษฐกิจและการลงทุน มันน่ีชาแนล ผลการวิจัยพบวา 
กระบวนการนําเสนอรายการ ใหความสําคัญเรื่อง เน้ือหามีความ
ถูกตองนาสนใจและนาเ ช่ือถือ สําหรับรูปแบบการนําเสนอ
รายการโทรทัศน ใหความสําคัญในระดับมากมี 4 ดาน ไดแก 1) 
ผูปรากฏตัว คือ พิธีกรและแขกรับเชิญ 2) การนําเสนอรายการ 
คือ บทพูดของพิธีกร บทสัมภาษณแขกรับเชิญ ฉาก สวนนํา
รายการและทายรายการ ตัวหนังสือซอนและคอมพิวเตอร    
กราฟฟค การนําเสนอทางดานภาพและเสียง 3) ชองทางนําเสนอ 
คือ เคเบิ้ลทีวี อินเทอรเน็ต วิทยุ 4) ผูชมรายการ คือ ผูลงทุน 
ผูสนใจลงทุนและโบรกเกอร 
 Chompunuch Naksukpan (2014) ไดศึกษาการรับรู การ
ใ ช ป ร ะ โ ย ชน แ ละ ค วามพึ งพอ ใ จของ ผู รั บ ส า ร  ใ น เ ขต
กรุงเทพมหานครที่มีตอรายการ“ผูหญิงถึงผูหญิง” พบวา เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือนของผูรับสารมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับชมรายการ ผูหญิงถึง
ผูหญิง แตกตางกัน และควรพิจารณาดานเน้ือหารายการที่ มี
ความทันสมัยตอเหตุการณในปจจุบัน รูปแบบรายการที่นาสนใจ 
และเลือกพิธีกรที่มีบุคลิกภาพเฉพาะตัวท่ีโดดเดนเหมาะสมกับ
ประเภทของรายการ 
 Pornchai Phanchaiphom (2015) ไดศึกษาพฤติกรรมการ
รับชมและความพึงพอใจรายการคับขาวครบประเด็นของ
สถานีโทรทัศนโมเดิรนไนนทีวีของผูรับชมในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา ผูรับชมรายการมีความพึงพอใจในการรับชมรายการ     
คับขาวครบประเด็น อยูในระดับมาก ไดแก ผูนําเสนอรายการ 
เน้ือหารายการ การนําเสนอรายการ รูปแบบรายการ  
 Wipornrat Yaowalaong (2015) ไดศึกษาพฤติกรรมการ
เปดรับและความพึงพอใจของประชาชนใน เขตกรุงเทพมหานคร 
ที่มีตอรายการยกทัพขาวเชา ทางสถานีโทรทัศนชอง PPTV 
พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจจากการรับชมรายการยกทัพ
ขาวเชา ในภาพรวม อยูในระดับมาก เม่ือจําแนกเปนรายดาน
พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอเน้ือหารายการมากที่สุด 
รองลงมาคือดานผูดําเนินรายการ รองลงมาคือดานรูปแบบ
รายการ นอยที่สุดคือดานการนําเสนอรายการ 
 
 

 Jaruwan Nitipaiboon, et al. (2016) ไดศึกษาการพัฒนา
รายการโทรทัศนเพื่อผูสูงอายุ พบวา พฤติกรรมการเปดรับส่ือ
โทรทัศนของผู สูงอายุมีความสัมพันธกับความตองการดาน
ประเภท เน้ือหา วิธีการนําเสนอ ลักษณะรายการโทรทัศน 
ชวงเวลาการออกอากาศ ความยาวของรายการ จํานวนชวงใน
รายการ พิธีกร และนักแสดงในรายการโทรทัศนเพื่อผูสูงอายุ ที่
ร ะดับ นัย สําคัญ  0 .01  โดยค าความสัมพันธ ส วน ใหญ มี
ความสัมพันธอยูในระดับสูง  
 Pimkhae Sricharoen (2016) ไดศึกษาพฤติกรรมการ
เปดรับและความพึงพอใจตอรายการตีสิบเดย ทางสถานีโทรทัศน
ไทยทีวีสีชอง 3 พบวา ความพึงพอใจของผูชมที่มีตอรายการตีสิบ
เดยแบงออกเปน 5 ขอ ตามลําดับ ดังน้ี ความพึงพอใจตอพิธีกร 
ความพึงพอใจตอแขกรับเชิญ ความพึงพอใจตอบรรยากาศใน
รายการ และความพึงพอใจตอรูปแบบการนําเสนอรายการ และ
ลําดับสุดทายคือ ความพึงพอใจตอเน้ือหารายการ โดยสรุปกลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจตอรายการตีสิบเดยในระดับมาก   
 จากการทบทวนวรรณกรรม ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาตัวแปร
เ ก่ียวกับดานเ น้ือหารายการ ดานผูดํ าเ นินรายการ ดาน
บรรยากาศรายการ ดานผูรวมรายการ และดานรูปแบบการ
นําเสนอรายการ นอกจากตัวแปรทั้ง 5 ดานน้ี มีตัวแปรที่นาสนใจ
ในการศึกษา ไดแก ดานวัตถุประสงคของรายการ ซ่ึงเปนประเด็น
ท่ีตองคํานึงถึงในขั้นตอนกอนการผลิตรายการโทรทัศน โดย
พิจารณาถึงแนวคิดและวัตถุประสงคของรายการ อันจะนําไปสู
การกําหนดโครงสรางของการผลิตรายการตอไป (Santat 
Thongrin, 2015) โดยเฉพาะรายการโทรทัศนเพื่อสรางแรง
บันดาลใจ สรางสรรคสังคม ที่เปนรายการที่เปนประโยชนตอ
สังคมในการสรางแรงบันดาลใจใหกับผูชมรายการเพื่อใหไปสู
เปาหมายที่หวัง ดังน้ันผูวิจัยจึงกําหนดตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
ประกอบดวย 1) ดานเน้ือหารายการ 2) ดานผูดําเนินรายการ    
3) ดานบรรยากาศของรายการ 4) ดานผูรวมรายการ 5) ดาน
รูปแบบการนําเสนอรายการ และ 6) ดานวัตถุประสงคของ
รายการสามารถกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ไดดังรูปที่ 2 
 
 
 
 
 
 

  
 

 

3) การทบทวนวรรณกรรม 
 การวิจัยครั้ง น้ีผู วิจัยไดดําเนินการทบทวนวรรณกรรมที่
เก่ียวของ และงานวิจัยที่เก่ียวของ ดังตอไปน้ี 
 
3.1) การสรางแรงบันดาลใจ 
 ในการสร า งแรงบันดาลใจ เอส . เอส .อนาคามี  ( S. S 
Anakamee, 2009) ไดกลาวถึง สาเหตุสําคัญที่ทําใหมนุษยเกิด
แรงบันดาลใจจนสามารถนําไปสูการสรางสรรคเรื่องตาง ๆ ได
อยางทรงพลังแบงเปนสาเหตุภายในและสาเหตุภายนอก โดย
สาเหตุจากภายนอกที่ไดจากการไดเห็นแบบอยางจากผูอ่ืน ซ่ึงใน
ความเปนจริงศักยภาพอันแทจริงของมนุษยแตละคนมีแตกตาง
กันดังน้ันบุคคลหน่ึงอาจจะมีโอกาสไดพบเห็นตัวอยางจากคนที่
เคยประสบความสําเร็จในการดํารงชีวิตหรือเคยสรางสรรคส่ิงดี ๆ 
เอาไวแกสังคมจะเกิดแรงบันดาลใจท่ีปรารถนาจะกระทําได
เชนน้ันบาง ตัวอยางที่เห็นไดชัด สตีฟ จ็อบส ที่เคยกลาวสุนทร
พจนที่มหาวิทยาลัย สแตนฟอรดในป 2548 ไววา “People 
with passion can change the world”  Passion ของเขาก็
สามารถเปล่ียนโลกได  ซ่ึงสตีฟ จ็อบส ยังเปนแรงบันดาลใจให
ใครอีกหลายคนอีกดวย (TheMATTER, 2018) กลาวไดวาแรง
บันดาลใจเปนพลังในเชิงบวกที่สามารถขับเคล่ือนใหเกิดส่ิงใดส่ิง
หน่ึงตามที่มุงหวัง เม่ือผนวกกับ “การสรางสรรคสังคม” ที่เปน
พลังในเชิงบวกเชนกัน จึงหมายถึงการสรางส่ิงที่มีคุณคา มี
ประโยชนใหเกิดขึ้นในสังคมไทย ซ่ึงสามารถจัดกระทําไดผาน
ตัวกระตุนที่เปนรายการโทรทัศนสรางแรงบันดาลใจ สรางสรรค
สังคม ดังจะเห็นไดจากงานวิจัยของ Dusadee Yoelao, et al. 
( 2013)  ที่ ไ ด ทํ า ก า ร ป ร ะ เ มิ นผลจากการ ชมภ าพยนตร                 
เพื่อสรางแรงบันดาลใจของนิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลัย          
ศรีนครินทรวิโรฒ โดยมีการคัดเลือกภาพยนตร 12 เรื่องใหนิสิต
ไดรับชม ซ่ึงแตละเรื่องมีแนวคิดเนนความรักความผูกพันที่พอแม
มีตอลูก เนนการรักตัวเอง รักความยุติธรรม รักส่ิงแวดลอม 
ชวยเหลือสังคม จากการศึกษาพบวา การชมภาพยนตรมีผลให
เกิดแรงบันดาลใจ 3 ประเด็น คือ แรงสงไปสูเปาหมาย แรงใน
ตนเอง และแรงรับจากผูอ่ืน ดังน้ันรายการโทรทัศนสามารถที่จะ
เปนส่ือกระตุนในการสรางแรงบันดาลใจ สรางสรรคสังคมใหกับ 
ผูที่รับชมรายการไดเชนเดียวกันกับภาพยนตร 
 
 
 

3.2) การเปดรับขาวสาร 
  ในการเลือกรับชมรายการโทรทัศนของบุคคลใดบุคคลหน่ึง
น้ันจะเก่ียวของกับการเปดรับขาวสาร ซ่ึง Hunt & Ruben 
(1993) ไดกลาวถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเปดรับขาวสาร
ของผูชมรายการ (1) ความตองการ (Need) บุคคลเ ลือก
ตอบสนองความตองการ เพื่อใหไดขาวสารที่ตองการ (2) ทัศนคติ
และค า นิยม (Attitude and values)  ของบุ คคล น้ันๆ (3) 
เ ป าหมาย  ( Goal)  มี อิ ท ธิพลต อกา ร การ เ ลื อกข า วส า ร 
ตีความหมาย และจดจําเพื่อสนองเปาหมายของตน (4) 
ความสามารถ (Capability) ความสามารถของเราเก่ียวกับเรื่อง
ใดเรื่องหน่ึง (5) การใชประโยชน (Utility) ความสนใจและความ
พยายามในการที่จะเขาใจ และจดจําขาวสารที่สามารถนําไปใช
ประโยชนได (6) ลีลาในการส่ือสาร (Communication style) 
ความชอบหรือไมชอบลักษณะของการส่ือสารน้ันๆ (7) สภาวะ 
(Context) สภาวะในที่น้ีหมายถึง สถานที่ บุคคล และเวลาที่อยู
ในสถานการณ การส่ือสาร ส่ิงตาง ๆ เหลาน้ีมีอิทธิพลตอการ
เลือกของผูรับสาร (8) ประสบการณและนิสัย (Experience and 
habit)  ผู รั บสารแต ละคนพัฒนานิ สัยการรับสาร อันจาก
ประสบการณในการรับขาวสาร ที่จะเลือกสนใจเรื่องใดเรื่องหน่ึง 
ตีความหมายอยางใดอยางหน่ึง และเลือกจดจําเรื่องใดเรื่องหน่ึง 
 ในดานของจุดประสงคในการเปดรับขาวสาร McCombs & 
Becker (1979) ไดอธิบายวา ผูชมแตละคนจะมีการเปดรับ
ขาวสารเพื่อตอบสนองความตองการ 4 ประการหลัก ไดแก 1) 
เพื่อเรียนรู เหตุการณ (Surveillance) ผูชมจะติดตามความ
เคล่ือนไหวของขาวสารตาง ๆ เพื่อใหตนเองเปนคนที่ทันตอ
เหตุการณทันสมัย 2) เพื่อตัดสินใจ (Decision) ผูชมจะเปดรับ
ขาวสารเพื่อสนับสนุนความเห็นของตนตอเหตุการณหรือสภาวะ
ตาง ๆ รอบตัว เพื่อนําไปประกอบการตัดสินใจในชีวิตประจําวัน 
3) เพื่อพูดคุยสนทนา (Discussion) ผูชมจะเปดรับขาวสาร
เพื่อใหทันตอสถานการณบานเมือง และสามารถนําไปใชในการ
สนทนาเขาสังคมกับผูอ่ืนได 4) เพื่อการมีสวนรวม (Participation) 
ผูชมจะเปดรับขาวสารเพื่อใหตนเองไดมีสวนรวมกับสังคมใน
แงมุมตาง ๆ 
 
 3.3) งานวิจัยที่เก่ียวของ  
 จากการศึกษางานวิจัยที่ เ ก่ียวของ พบวา มีปจจัยหลาย
ประเด็นที่ทําใหผูรับชมรายการสนใจในการเลือกรับชมรายการ
โทรทัศน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
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           ตัวแปรตน              ตัวแปรตาม 
 
  
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
4) วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยในครั้งน้ี เก็บรวบรวมขอมูลจากประชาชนทั่วไปที่มี
อายุ 18 ปขึ้นไป ที่อาศัยอยูในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ที่เคยชมรายการโทรทัศนเพื่อสรางแรงบันดาลใจ 
สรางสรรคสังคม โดยขนาดของกลุมตัวอยางสําหรับการวิเคราะห
ขอมูลหลายตัวแปรน้ัน Hair, Anderson, Tatham และ Black 
(1998) ไดระบุไววาขนาดตัวอยางไมควรนอยกวา 200 ตัวอยาง 
เพื่อใหขอมูลทุกสุมอยางท่ัวถึงผูวิจัยจึงดําเนินการเก็บขอมูลโดย
ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) กับผู
ที่เคยชมรายการโทรทัศนเพื่อสรางแรงบันดาลใจ สรางสรรค
สังคม โดยกําหนดระยะเวลาตั้งแต วันที่  1 กรกฎาคม - 30 
กันยายน 2563 ไดจํานวนตัวอยางทั้งส้ิน 400 ฉบับ ผูวิจัยจึง
เลือกเก็บขอมูลใชแบบสอบถามครบทั้ง 400 ฉบับ เน่ืองจากยิ่งมี
ขอมูลจํานวนมากจะสงผลใหผลการวิจัยมีความนาเช่ือถือสูงสุด 
(Hair, Money, Samouel & Page, 2007)   

เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึง
มีผลจากการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content 
Validity) โดยใชเกณฑการประเมินความสอดคลองถูกตองตรง
กับตัวแปรที่ตองการศึกษา (IOC – Index of Item –  Objective 
Congruence) ซ่ึงขอคําถามในการวิจัยครั้ง น้ีมีคาดัชนีความ
สอดคลอง IOC มากกวา 0.6 ทุกขอ คาดัชนีความสอดคลอง
ระหวางขอคําถามกับประเด็นหลักของเน้ือหาเทากับ 0.84 และมี
การ วิเคราะหหาค าความเ ช่ือม่ัน (Reliability)  โดยใช ค า
สั มป ร ะ สิท ธ์ิ แ อลฟาของค ร อนบั ค  ( Cronbach’ s Alpha 
Coefficient)  ( Cronbach, 1990)  มี ค า เ ท า กั บ  0. 925 ซ่ึ ง
ผลการวิจัยที่ไดจะนํามาทําการวิเคราะหและทําการประมวล
ข อ มูล โดย ใช โปรแกรมสํา เร็ จรูป โดยใช สถิ ติ เ ชิ งพรรณา 

(Descriptive Statistics) ไดแก รอยละ คาเฉล่ียเลขคณิต และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression Analysis) 

 
5) ผลการวิจัย 

การศึกษาปจจัยที่ มี อิทธิพลตอการเ ลือกรับชมรายการ
โทรทัศนเพื่อสรางแรงบันดาลใจ สรางสรรคสังคม โดยการเก็บ
รวบรวมขอมูลกลุมตัวอยางประชาชนทั่วไปที่มีอายุ 18 ปขึ้นไปที่
อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่เคยชมรายการ
โทรทัศนเพื่อสรางแรงบันดาลใจ สรางสรรคสังคม จํานวน 400 
คน ตั้งแตวันที่ 1 กรกฎาคม - 30 กันยายน 2563 ผลการศึกษา
พบวา  

5.1) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปน    
รอยละ 66.75 อายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 33.50 มีสถานภาพ
โสด คิดเปนรอยละ 60.75 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี         
คิดเปนรอยละ 81.75 มีรายไดอยูระหวาง 20,001 - 30,000 
บาท คิดเปนรอยละ 31.50 และมีอาชีพรับจาง คิดเปนรอยละ 
29.25  
 5.2) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกรับชมรายการโทรทัศน
เพื่อสรางแรงบันดาลใจ สรางสรรคสังคม ซ่ึงสามารถแบงเน้ือหา
ออกเปน 6 ดานไดแก 1) ดานเน้ือหารายการ 2) ดานผูดําเนิน
รายการ 3) ดานบรรยากาศของรายการ 4) ดานผูรวมรายการ   
5) ดานรูปแบบการนําเสนอรายการ และ 6) ดานวัตถุประสงค
ของรายการ ผลการศึกษา พบวา ปจจัยดังกลาวขางตน สวนใหญ
มีอิทธิพลตอการเลือกรับชมรายการโทรทัศนเพื่อสรางแรง
บันดาลใจ สรางสรรคสังคมเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยดาน 
ผูรวมรายการมีอิทธิพลตอการเลือกรับชมในระดับมากที่สุด  และ
ปจจัยอ่ืนๆ มีอิทธิพลอยูในระดับมากในดานเน้ือหารายการ ดาน
บรรยากาศของรายการ ดานรูปแบบการนําเสนอรายการ  ดาน 
ผูดําเนินรายการ  และดานวัตถุประสงคของรายการ ตามลําดับ 
ดังตารางที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยในการรับชมรายการ 
ดานเน้ือหารายการ 
ดานผูดําเนินรายการ 
ดานบรรยากาศของรายการ 
ดานผูรวมรายการ 
ดานรูปแบบการนําเสนอรายการ 
ดานวัตถุประสงคของรายการ 

การเลือกรับชม
รายการโทรทศัน

เพ่ือสรางแรง
บันดาลใจ สราง 

สรรคสังคม 
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ตารางที่ 1 ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกรับชม
รายการโทรทศันเพ่ือสรางแรงบันดาลใจ สรางสรรคสังคม 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือก
รับชม 

X 
 

SD ระดบัความ
มีอิทธิพล 

ดานเน้ือหารายการ 4.15 0.66 มาก 
ดานผูดําเนินรายการ 4.10 0.68 มาก 
ดานบรรยากาศของรายการ 4.13 0.61 มาก 
ดานผูรวมรายการ 4.24 0.81 มากที่สุด 
ดานรูปแบบการนําเสนอรายการ 4.12 0.61 มาก 
ดานวัตถุประสงคของรายการ 4.05 0.72 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.13 0.68 มาก 
 
 เ ม่ือนําผลการวิจัยที่ ไดมาวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression Analysis) โดยเลือกเทคนิคการนําเขาตัว
แปร วิธี Enter เน่ืองจากผูวิจัยตองการทดสอบปจจัยทุกดานที่มี
อิทธิพลตอการเลือกรับชมรายการโทรทัศนเพื่อสรางแรงบันดาล
ใจ สรางสรรคสังคม ผลการตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัว
แปรอิสระพบวาคา Variance Inflation Factor ของตัวแปร
อิสระทุกตัวมีคาอยูระหวาง 2.07 - 5.79 ซ่ึงนอยกวา 10 ดังน้ัน
จึงสรุปไดวาตัวแปรอิสระทุกตัวไมมีระดับความสัมพันธซ่ึงกันและ
กัน 
 

ตารางที่ 2 การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 
Analysis) ดานการวิเคราะหความสัมพันธ 

 
Model 

 
R 

R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error 
of the 

estimate 
 0.883249 0.780129 0.776772 0.281054 

 
ตารางที่ 3 การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 

Analysis) ดานการทดสอบสมมติฐาน 
Model Df Sum of 

Square 
Mean 
Square 

F Sig 

Regression 6 110.1464 18.3577 232.4016 0.0000 
Residual 393 31.0436 0.0790   

Total 399 141.19       
 

 ผลการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกรับชมรายการ
โทรทัศนเพื่อสรางแรงบันดาลใจ สรางสรรคสังคม พบวา เม่ือทํา
การ วิเคราะหความถดถอยเ ชิ งพหุ  (Multiple Regression 
Analysis) มีคา Adjusted R Square เทากับ 0.7801 น่ันคือ 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกรับชมรายการโทรทัศนเพื่อสราง
แรงบันดาลใจ สรางสรรคสังคม มีอิทธิพลมาจากปจจัยทั้ง 6 ดาน 
ไดแก 1) ดานเน้ือหารายการ 2) ดานผูดําเนินรายการ 3) ดาน
บรรยากาศของรายการ 4) ดานผูรวมรายการ 5) ดานรูปแบบ
การนําเสนอรายการ และ 6) ดานวัตถุประสงคของรายการ ถึง
รอยละ 78.01 และที่ เหลืออีกรอยละ 21.99 เปนผลมาจาก     
ตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ ที่ไมไดศึกษา ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 (sig = 
0.000) (ตารางที่ 2 และตารางที่ 3) 
 

ตารางที่ 4 การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression  
Analysis) ดานการกําหนดสมการ 

   
 จ ากการ วิ เ ค ร าะ ห ค ว าม ถด ถ อย เ ชิ ง พหุ  (Multiple 
Regression Analysis) ดานการกําหนดสมการ (ดังตารางที่ 4) 
จะสามารถกําหนดสมการ Multiple Regression ของการ
ตัดสินใจเลือกรับชมรายการโทรทัศนเพื่อสรางแรงบันดาลใจ 
สรางสรรคสังคม ในรูปสมการเชิงเสนไดดังน้ี 
 
 การตัดสินใจเลือกรับชมรายการโทรทัศนเพื่อสรางแรง
บันดาลใจ สรางสรรคสังคม = 0.2636 + 0.3541 ดานเน้ือหา
รายการ + 0.1610 ดานผูดํ าเ นินรายการ + 0.0952 ดาน
บรรยากาศของรายการ – 0.1278 ดานผูรวมรายการ + 0.2682 
ดานรูปแบบการนําเสนอรายการ + 0.2401 ดานวัตถุประสงค
ของรายการ  
 
 โดยจะเห็นไดวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกรับชม
รายการโทรทัศนเพื่อสรางแรงบันดาลใจ สรางสรรคสังคม มาก

Mode 

Unstandardized 
Coefficients 

t Sig. 
B 

Std. 
Error 

(Constant) .2636 .1215 2.1691 .0307 
ดานเน้ือหา .3541 .0512 6.9216 .0000 
ดานผูดําเนินรายการ .1610 .0297 5.4201 .0000 
ดานบรรยากาศของรายการ .0952 .0348 2.7377 .0065 
ดานผูรวมรายการ -.1278 .0416 -3.0741 .0023 
ดานรูปแบบการนําเสนอ
รายการ .2682 .0554 4.8408 .0000 
ดานวัตถุประสงคของ
รายการ .2401 .0466 5.1506 .0000 

  
 

 

           ตัวแปรตน              ตัวแปรตาม 
 
  
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
4) วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยในครั้งน้ี เก็บรวบรวมขอมูลจากประชาชนทั่วไปที่มี
อายุ 18 ปขึ้นไป ที่อาศัยอยูในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ท่ีเคยชมรายการโทรทัศนเพื่อสรางแรงบันดาลใจ 
สรางสรรคสังคม โดยขนาดของกลุมตัวอยางสําหรับการวิเคราะห
ขอมูลหลายตัวแปรน้ัน Hair, Anderson, Tatham และ Black 
(1998) ไดระบุไววาขนาดตัวอยางไมควรนอยกวา 200 ตัวอยาง 
เพื่อใหขอมูลทุกสุมอยางทั่วถึงผูวิจัยจึงดําเนินการเก็บขอมูลโดย
ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) กับผู
ที่เคยชมรายการโทรทัศนเพื่อสรางแรงบันดาลใจ สรางสรรค
สังคม โดยกําหนดระยะเวลาตั้งแต วันที่  1 กรกฎาคม - 30 
กันยายน 2563 ไดจํานวนตัวอยางท้ังส้ิน 400 ฉบับ ผูวิจัยจึง
เลือกเก็บขอมูลใชแบบสอบถามครบทั้ง 400 ฉบับ เน่ืองจากยิ่งมี
ขอมูลจํานวนมากจะสงผลใหผลการวิจัยมีความนาเช่ือถือสูงสุด 
(Hair, Money, Samouel & Page, 2007)   

เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึง
มีผลจากการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content 
Validity) โดยใชเกณฑการประเมินความสอดคลองถูกตองตรง
กับตัวแปรที่ตองการศึกษา (IOC – Index of Item –  Objective 
Congruence) ซ่ึงขอคําถามในการวิจัยครั้ง น้ีมีคาดัชนีความ
สอดคลอง IOC มากกวา 0.6 ทุกขอ คาดัชนีความสอดคลอง
ระหวางขอคําถามกับประเด็นหลักของเน้ือหาเทากับ 0.84 และมี
การ วิเคราะหหาค าความเ ช่ือม่ัน (Reliability)  โดยใช ค า
สั มป ร ะ สิท ธ์ิ แ อลฟาของค ร อนบั ค  ( Cronbach’ s Alpha 
Coefficient)  ( Cronbach, 1990)  มี ค า เ ท า กั บ  0. 925 ซ่ึ ง
ผลการวิจัยที่ไดจะนํามาทําการวิเคราะหและทําการประมวล
ข อ มูล โดย ใช โปรแกรมสํา เร็ จรูป โดยใช สถิ ติ เ ชิ งพรรณา 

(Descriptive Statistics) ไดแก รอยละ คาเฉล่ียเลขคณิต และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression Analysis) 

 
5) ผลการวิจัย 

การศึกษาปจจัยที่ มี อิทธิพลตอการเ ลือกรับชมรายการ
โทรทัศนเพื่อสรางแรงบันดาลใจ สรางสรรคสังคม โดยการเก็บ
รวบรวมขอมูลกลุมตัวอยางประชาชนทั่วไปที่มีอายุ 18 ปขึ้นไปที่
อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่เคยชมรายการ
โทรทัศนเพื่อสรางแรงบันดาลใจ สรางสรรคสังคม จํานวน 400 
คน ตั้งแตวันที่ 1 กรกฎาคม - 30 กันยายน 2563 ผลการศึกษา
พบวา  

5.1) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปน    
รอยละ 66.75 อายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 33.50 มีสถานภาพ
โสด คิดเปนรอยละ 60.75 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี         
คิดเปนรอยละ 81.75 มีรายไดอยูระหวาง 20,001 - 30,000 
บาท คิดเปนรอยละ 31.50 และมีอาชีพรับจาง คิดเปนรอยละ 
29.25  
 5.2) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกรับชมรายการโทรทัศน
เพื่อสรางแรงบันดาลใจ สรางสรรคสังคม ซ่ึงสามารถแบงเน้ือหา
ออกเปน 6 ดานไดแก 1) ดานเน้ือหารายการ 2) ดานผูดําเนิน
รายการ 3) ดานบรรยากาศของรายการ 4) ดานผูรวมรายการ   
5) ดานรูปแบบการนําเสนอรายการ และ 6) ดานวัตถุประสงค
ของรายการ ผลการศึกษา พบวา ปจจัยดังกลาวขางตน สวนใหญ
มีอิทธิพลตอการเลือกรับชมรายการโทรทัศนเพื่อสรางแรง
บันดาลใจ สรางสรรคสังคมเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยดาน 
ผูรวมรายการมีอิทธิพลตอการเลือกรับชมในระดับมากที่สุด  และ
ปจจัยอ่ืนๆ มีอิทธิพลอยูในระดับมากในดานเน้ือหารายการ ดาน
บรรยากาศของรายการ ดานรูปแบบการนําเสนอรายการ  ดาน 
ผูดําเนินรายการ  และดานวัตถุประสงคของรายการ ตามลําดับ 
ดังตารางที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยในการรับชมรายการ 
ดานเน้ือหารายการ 
ดานผูดําเนินรายการ 
ดานบรรยากาศของรายการ 
ดานผูรวมรายการ 
ดานรูปแบบการนําเสนอรายการ 
ดานวัตถุประสงคของรายการ 

การเลือกรับชม
รายการโทรทศัน

เพ่ือสรางแรง
บันดาลใจ สราง 

สรรคสังคม 
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ที่สุดคือปจจัยดานเน้ือหารายการ (B=0.3541, sig.=0.0000) 
รองลงมาคือดานรูปแบบการนําเสนอรายการ (B=0.2682, 
sig.=0.0000) ดานวัตถุประสงคของรายการ (B=0.2401, 
sig.=0.0000) ดานผูดําเนินรายการ (B=0.1610, sig.=0.0000) 
ด าน ผู ร วมรายการ  (B=  -0.1278, sig.=0.0023)  และด าน
บรรยากาศของรายการ (B=0.0952, sig.=0.0065) ตามลําดับ 
 

6) สรุปและอภิปรายผล 
 จากการศึกษาเรื่องปจจัยที่ มีอิทธิพลตอการเลือกรับชม
รายการโทรทัศนเพื่อสรางแรงบันดาลใจ สรางสรรคสังคม พบวา
มีปจจัยที่ มีอิทธิพลตอการเลือกรับชมรายการประกอบดวย        
6 ดาน ไดแก ดานเน้ือหา ดานรูปแบบการนําเสนอรายการ ดาน
วัตถุประสงคของรายการ ดานผูดําเนิน รายการ ดานผูรวม
รายการ และดานบรรยากาศของรายการ ตามลําดับ  
 สําหรับรายการโทรทัศนเพื่อสรางแรงบันดาลใจ สรางสรรค
สังคม เน้ือหาของรายการ และรูปแบบการนําเสนอรายการ    
เปนส่ิงที่มีอิทธิพลตอการเลือกรับชม เพราะกลุมเปาหมายที่    
เปนผูรับชมรายการจะเปดรับขาวสารในส่ิงที่ตนเองตองการ         
โดยมีรูปแบบการนําเสนอขาวสารที่ตนเองช่ืนชอบ (Hunt & 
Ruben, 1993) สอดคลองกับงานวิจัยของ Chompunuch 
Naksukpan (2 0 1 4 ) , Wipornrat  Yaowalaong (2 0 1 5 ) , 
Pornchai  Phanchaiphom (2015) โดยในการรับชมรายการ
โทรทัศนเพื่อสรางแรงบันดาลใจ สรางสรรคสังคม ผูรับชม
รายการจะทราบเปนอยางดี และตองการที่จะรับชมรายการที่ตน
ติดตาม นอกจากน้ีผูดําเนินรายการ (พิธีกร) และผูรวมรายการ 
(แขกรับเชิญ) มีอิทธิพลตอการรับชมรายการเชนเดียวกับผล   
วิจัยของ Pimkhae Sricharoen (2016) และ Duangruethai 
Nilphet (2013) นอกจากน้ีจากผลการวิจัยพบวา ผูเขารวม
รายการมีผลทําใหผูรับชมรายการลดลงได 0.1278 ดังน้ันจึงตอง
มีการพิจาณาคัดเลือกผูเขารวมรายการอยางรอบคอบ ขณะท่ี    
ผูดานบรรยากาศรายการ เปนส่ิงท่ีสําคัญที่ทําใหผูรับชมสนใจที่
จะติดตามชมรายการ ซ่ึง Hunt & Ruben (1993) ไดกลาวถึง
สภาวะ (Context) สภาวะในที่น้ีหมายถึง สถานที่ บุคคล และ
เวลาที่อยูในสถานการณ สภาพแวดลอมเหลาน้ีเปนส่ิงที่ทําให
ผูชมเปดรับและเลือกท่ีจะรับชมรายการโทรทัศนเพื่อสรางแรง
บันดาลใจ สรางสรรคสังคม 
 
 

7) ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในครั้งน้ี ผูผลิตรายการโทรทัศน

ควรที่จะใหความสําคัญในดานเน้ือหาของรายการ ซ่ึงตองสอดรับ
กับแนวคิดหลัก (Big Idea) หรือวัตถุประสงคในการดําเนิน
รายการ รูปแบบการนําเสนอรายการในแตละชวงควรมีรูปแบบ
แนนอน และชัดเจน ในสวนของผูดําเนินรายการหรือพิธีกร ตอง
เปนผูที่เขาใจในวัตถุประสงคของรายการเปนอยางดี และรูปแบบ
การนําเสนอรายการเปนอยางดี เน่ืองจากเปนผูขับเคล่ือนให
รายการสามารถดําเนินไปตามเปาหมายท่ีไดวางไว เชนเดียวกับ
การคัดเลือกผูมารวมรายการ ควรเปนผูที่มีเรื่องราวหรือส่ิงที่จุด
ประกายในการสรางแรงบันดาลใจใหกับผูชมรายการไดตรงกับ
วัตถุประสงคของรายการ ซ่ึงผูมาเขารวมรายการมีผลที่ทําใหการ
เลือกรับชมรายการมี รวมถึงการสรางบรรยากาศของรายการให
เหมาะสมกับรูปแบบการนําเสนอรายการในแตละชวง รวมทั้ง
การใชชองทาง online เชน page Facebook, Youtube เปน
ชองทางที่สามารถส่ือสารขอมูลไดอยางรวดเร็ว และสามารถ
กระจายในวงกวางไดงาย เพื่อใหสามารถเขาถึงกลุมผูชมไดอยาง
หลากหลาย 

ซ่ึงปจจัยเหลาน้ีเปนส่ิงท่ีสําคัญที่จะตองทําเปนแผนงานใน  
แตละครั้งกอนที่จะเริ่มผลิตรายการ ซ่ึงจะทําใหผูผลิตรายการ
โทรทัศนสามารถผลิตรายการโทรทัศนเพื่อสรางแรงบันดาลใจ 
สรางสรรคสังคม ที่ทันสมัยและตรงตามความช่ืนชอบของผูชม
รายการได 
 

กิตติกรรมประกาศ 
งานวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกรับชมรายการ

โทรทัศนเพื่อสรางแรงบันดาลใจ สรางสรรคสังคม” สําเร็จลุลวง
ไปดวยดีโดยไดรับความรวมมือจากผูตอบแบบสอบถามที่ใหความ
รวมมือดานขอมูล และเอกสารที่เปนประโยชนตองานวิจัย ผูวิจัย
ตระหนักอยูเสมอถึงการสนับสนุนอันเปนที่มาของความสําเร็จน้ี 
และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
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ที่สุดคือปจจัยดานเน้ือหารายการ (B=0.3541, sig.=0.0000) 
รองลงมาคือดานรูปแบบการนําเสนอรายการ (B=0.2682, 
sig.=0.0000) ดานวัตถุประสงคของรายการ (B=0.2401, 
sig.=0.0000) ดานผูดําเนินรายการ (B=0.1610, sig.=0.0000) 
ด าน ผู ร วมรายการ  (B=  -0.1278, sig.=0.0023)  และด าน
บรรยากาศของรายการ (B=0.0952, sig.=0.0065) ตามลําดับ 
 

6) สรุปและอภิปรายผล 
 จากการศึกษาเรื่องปจจัยที่ มีอิทธิพลตอการเลือกรับชม
รายการโทรทัศนเพื่อสรางแรงบันดาลใจ สรางสรรคสังคม พบวา
มีปจจัยที่ มีอิทธิพลตอการเลือกรับชมรายการประกอบดวย        
6 ดาน ไดแก ดานเน้ือหา ดานรูปแบบการนําเสนอรายการ ดาน
วัตถุประสงคของรายการ ดานผูดําเนิน รายการ ดานผูรวม
รายการ และดานบรรยากาศของรายการ ตามลําดับ  
 สําหรับรายการโทรทัศนเพื่อสรางแรงบันดาลใจ สรางสรรค
สังคม เน้ือหาของรายการ และรูปแบบการนําเสนอรายการ    
เปนส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกรับชม เพราะกลุมเปาหมายที่    
เปนผูรับชมรายการจะเปดรับขาวสารในส่ิงท่ีตนเองตองการ         
โดยมีรูปแบบการนําเสนอขาวสารท่ีตนเองช่ืนชอบ (Hunt & 
Ruben, 1993) สอดคลองกับงานวิจัยของ Chompunuch 
Naksukpan (2 0 1 4 ) , Wipornrat  Yaowalaong (2 0 1 5 ) , 
Pornchai  Phanchaiphom (2015) โดยในการรับชมรายการ
โทรทัศนเพื่อสรางแรงบันดาลใจ สรางสรรคสังคม ผูรับชม
รายการจะทราบเปนอยางดี และตองการที่จะรับชมรายการที่ตน
ติดตาม นอกจากน้ีผูดําเนินรายการ (พิธีกร) และผูรวมรายการ 
(แขกรับเชิญ) มีอิทธิพลตอการรับชมรายการเชนเดียวกับผล   
วิจัยของ Pimkhae Sricharoen (2016) และ Duangruethai 
Nilphet (2013) นอกจากน้ีจากผลการวิจัยพบวา ผูเขารวม
รายการมีผลทําใหผูรับชมรายการลดลงได 0.1278 ดังน้ันจึงตอง
มีการพิจาณาคัดเลือกผูเขารวมรายการอยางรอบคอบ ขณะท่ี    
ผูดานบรรยากาศรายการ เปนส่ิงที่สําคัญที่ทําใหผูรับชมสนใจที่
จะติดตามชมรายการ ซ่ึง Hunt & Ruben (1993) ไดกลาวถึง
สภาวะ (Context) สภาวะในที่น้ีหมายถึง สถานที่ บุคคล และ
เวลาที่อยูในสถานการณ สภาพแวดลอมเหลาน้ีเปนส่ิงที่ทําให
ผูชมเปดรับและเลือกที่จะรับชมรายการโทรทัศนเพื่อสรางแรง
บันดาลใจ สรางสรรคสังคม 
 
 

7) ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในครั้งน้ี ผูผลิตรายการโทรทัศน

ควรที่จะใหความสําคัญในดานเน้ือหาของรายการ ซ่ึงตองสอดรับ
กับแนวคิดหลัก (Big Idea) หรือวัตถุประสงคในการดําเนิน
รายการ รูปแบบการนําเสนอรายการในแตละชวงควรมีรูปแบบ
แนนอน และชัดเจน ในสวนของผูดําเนินรายการหรือพิธีกร ตอง
เปนผูที่เขาใจในวัตถุประสงคของรายการเปนอยางดี และรูปแบบ
การนําเสนอรายการเปนอยางดี เน่ืองจากเปนผูขับเคล่ือนให
รายการสามารถดําเนินไปตามเปาหมายที่ไดวางไว เชนเดียวกับ
การคัดเลือกผูมารวมรายการ ควรเปนผูที่มีเรื่องราวหรือส่ิงที่จุด
ประกายในการสรางแรงบันดาลใจใหกับผูชมรายการไดตรงกับ
วัตถุประสงคของรายการ ซ่ึงผูมาเขารวมรายการมีผลที่ทําใหการ
เลือกรับชมรายการมี รวมถึงการสรางบรรยากาศของรายการให
เหมาะสมกับรูปแบบการนําเสนอรายการในแตละชวง รวมทั้ง
การใชชองทาง online เชน page Facebook, Youtube เปน
ชองทางที่สามารถส่ือสารขอมูลไดอยางรวดเร็ว และสามารถ
กระจายในวงกวางไดงาย เพื่อใหสามารถเขาถึงกลุมผูชมไดอยาง
หลากหลาย 

ซ่ึงปจจัยเหลาน้ีเปนส่ิงที่สําคัญที่จะตองทําเปนแผนงานใน  
แตละครั้งกอนท่ีจะเริ่มผลิตรายการ ซ่ึงจะทําใหผูผลิตรายการ
โทรทัศนสามารถผลิตรายการโทรทัศนเพื่อสรางแรงบันดาลใจ 
สรางสรรคสังคม ที่ทันสมัยและตรงตามความช่ืนชอบของผูชม
รายการได 
 

กิตติกรรมประกาศ 
งานวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกรับชมรายการ

โทรทัศนเพื่อสรางแรงบันดาลใจ สรางสรรคสังคม” สําเร็จลุลวง
ไปดวยดีโดยไดรับความรวมมือจากผูตอบแบบสอบถามที่ใหความ
รวมมือดานขอมูล และเอกสารที่เปนประโยชนตองานวิจัย ผูวิจัย
ตระหนักอยูเสมอถึงการสนับสนุนอันเปนท่ีมาของความสําเร็จน้ี 
และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 

REFERENCES  
Chompunuch Naksukpan. (2014). Exposure, perception, user and 

gratification towards “Women and Women” TV program of 
the audience in Bangkok. (in Thai). (Master’s thesis, Dhurakij 
Pundit University). Retrieved from http://libdoc.dpu.ac.th/ 
thesis/156174.pdf 

TNI Journal of Business Administration and Languages
Vol.8 No.2  July - December 2020

31


