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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อหา และยืนยันลักษณะผลิตภัณฑ์ขนมทางเลือกที่เป็นที่ต้องการของผู้ปกครองส าหรับบุตรหลานที่มี

อาการแพ้นมวัวในช่วงอายุไม่เกิน 10 ปี โดยจะศึกษาข้อมูลลักษณะขนมที่เป็นท่ีต้องการจากกลุ่มผู้ปกครอง เนื่องจากผู้ปกครองจะเป็น
ผู้ที่ดูแลเรื่องการรับประทานขนมของบุตรหลานในช่วงอายุดังกล่าวโดยตรง ซึ่งทางผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการแบบผสม โดย
ขั้นแรกผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์ผู้ปกครองของเด็กที่มีอาการแพ้นมวัวในช่วงอายุไม่เกิน 10 ปี ที่อาศัยใน
ประเทศไทย โดยใช้วิธีการสุ่มเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยแบบเจาะจง (Criterion Based Selection) จ านวน 12 ท่าน เพื่อเก็บ
ข้อมูลในประเด็นด้านปัจจัยของผลิตภัณฑ์ที่เป็นท่ีต้องการจนข้อมูลอิ่มตัว และน าผลที่ได้จากการสัมภาษณ์ไปยืนยันลักษณะขนมที่เป็น
ที่ต้องการในการวิจัยเชิงปริมาณต่อไป โดยจากข้อมูลลักษณะของขนมที่ผู้ปกครองต้องการที่พบจากการสัมภาษณ์ ท าให้ผู้วิจัยเลือก
เจาะจงศึกษาลักษณะขนมที่เป็นที่ต้องการในประเภทขนมเวเฟอร์ธัญพืช ซึ่งท าการเก็บผลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
ผู้ปกครองของเด็กท่ีมีอาการแพ้นมวัวในช่วงอายุไม่เกิน 10 ปีท่ีอาศัยในประเทศไทยจ านวน 400 ชุด โดยการสุ่มตัวอย่างประชากรแบบ
เจาะจงกลุ่มตัวอย่าง (Purposive Sampling) และวิเคราะห์ผลเพื่อยืนยันข้อมูลลักษณะขนมเวเฟอร์ที่เป็นท่ีต้องการของกลุ่มผู้ปกครอง
ด้วยวิธีการ Confirmatory Factor Analysis ซึ่งผลการศึกษาพบว่าลักษณะขนมเวเฟอร์ธัญพืชที่เป็นที่ต้องการสามารถแบ่งได้เป็น  
11 ประเภท อันได้แก่ ลักษณะส าคัญของขนม ส่วนประกอบที่ห้ามใช้ในการผลิต สารอาหารเสริม รูปทรงของขนม สีของขนม รสชาติ
ของขนม คุณลักษณะอื่น ๆ ของขนม ชนิดวัสดุของบรรจุภัณฑ์ ลักษณะบรรจุภัณฑ์ รูปลักษณ์บรรจุภัณฑ์ และข้อมูลบรรจุภัณฑ์ 
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Abstract 
This research aims to find and confirm the appearance of the alternative snacks that demanded by the 

parents who have below 10-year-old cow milk allergic children. Due to the parents are those who directly take 
care on children’s snacks consumption, the research studies on the demanded dairy free product by those parents 
via mixed method research. The qualitative research has been done first to interview the parents who have below 
10-year-old cow milk allergic children in Thailand by randomly selecting 12 informants under criterion-based 
selection to collect the data on the demanded products. The interviewed data then further used for qualitative 
research. From the collected data, whole grain wafer-type has been selected to study in focus by collecting the 
data via 400 samples of questionnaires on the parents who have below 10-year-old cow milk allergic children in 
Thailand under purposive sampling basis. The data has been analyzed under Confirmatory Factor Analysis (CFA) 
basis to confirm an appearance of the demanded wafer. The result found that the appearances of the snack can 
be separated into 11 types which are important appearance of the snack, prohibited ingredients in production 
process, additional nutrients, snack’s shapes, snack’s colors, snack’s taste, other attributes, packaging material, 
packaging types, packaging appearance, and packaging information. 
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1) บทน า 
จากประมาณ 1 ใน 10 ของเด็กทั่วโลกมีการเสียชีวิตด้วย

ภาวะทางโภชนาการ โดยเฉพาะปัญหาภาวะโภชนาการต ่ากว่า
เกณฑ์ หรือภาวะขาดสารอาหาร (Psaki et al., 2012; World 
Health Organization, 2016) เนื ่องจากเด็กเป็นวัยที่ต้องการ
สารอาหารในปริมาณสูงเมื่อเทียบกับขนาดของกระเพาะอาหารที่
มีขนาดเล็ก ท าให้การรับประทานอาหารเพียง 3 มื้อ ไม่เพียงพอ
ต่อการเจริญเติบโตของร่างกาย ดังนั้นเด็กจึงมีการรับประทาน
ขนมระหว่างวันเพื่อช่วยเสริมให้ได้รับสารอาหารเพิ่มเติม รวมถึง
เพื่อรักษาระดับน ้าตาลในร่างกาย เพื่อให้พลังงานเพียงพอต่อการ
น าไปใช้ในการเจริญเติบโต (Archananuparp, 2015) อีกทั้งการ
รับประทานขนมของเด็กจะสามารถช่วยลดความเครียดสะสมใน
เด็กได้ (Palitponkanpim, 2016) แต่ทั ้งนี ้ในเด็กบางกลุ่มจะมี
ข้อจ ากัดในการรับประทานขนม เนื่องจากอาการแพ้อาหาร ซึ่ง
หากมีการรับประทานขนมที ่ม ีส ่วนประกอบที ่แพ้อาจเป ็น
อันตรายถึงชีวิตได้ (Pongsiripipat, 2019) ท าให้เด็กกลุ่มนี ้มี
ความเสี่ยงที่จะเกิดภาวะโภชนาการต ่ากว่าเกณฑ์ได้ง่ายกว่าเด็ก
ทั่วไป ประกอบกับขนมส าหรับเด็กที ่มีอาการแพ้อาหารยังมี
จ าหน่ายไม่หลากหลาย และหาซื้อได้ยากท าให้สร้างความกังวล
แก่ผ ู ้ปกครองจ านวนมาก (EuroMonitor, 2020) เน ื ่องจาก
ผู้ปกครองจะเป็นผู้ทีดู่แลและรับผิดชอบการรับประทานของบุตร
โดยตรง  

ซึ่งในปัจจุบันสามารถพบเด็กมีการแพ้อาหารจ านวนมาก  
โดยอาหารที่พบการแพ้ได้บ่อย ได้แก่ นมวัว ไข่ พืชตระกูลถั่ว 
และธัญพืช อาหารทะเล ไปจนถึงเนื้อสัตว์ และผลไม้ (Srisuk, 
2016) ซึ่งการแพ้นมวัวจะเป็นการแพ้ที่พบได้มากที่สุด และมี
แนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นในทุกปี ซึ่งจากสถิติปี 2560 ประเทศไทยจะ
พบเด็กที่มีอาการแพ้นมวัวร้อยละ 2.85 จากจ านวนเด็กเกิดใหม่
ทั ้งหมด (Jirapinyo, 2017) และอุบัติการณ์การเกิดภาวะแพ้
นมว ัวในเด ็กม ีมากขึ ้นถ ึง 3 เท ่า ในระยะ 20 ปีท ี ่ผ ่านมา 
(Enfababy, 2020) ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะหาลักษณะ
ผลิตภัณฑ์ขนมท่ีเป็นที่ต้องการของผู้ปกครองส าหรับบุตรหลานที่
มีอาการแพ้นมวัว ในช่วงอายุไม่เกิน 10 ปี และประกอบกับผู้วิจัย
ได้พบข้อมูลจาก EuroMonitor (2020) ว่าลักษณะของขนมที่
ผ ู ้ปกครองต้องการร้อยละ 60 คือมีส่วนผสมการผลิตมาจาก
ธรรมชาติ ร้อยละ 40 ต้องการขนมที่มีปริมาณน ้าตาลต ่า และ
ขนมที ่มีไฟเบอร์เป็นส่วนประกอบก าลังจะเป็นที ่นิยมในหมู่
ผู้ปกครอง ท าให้ผู้วิจัยเลือกเจาะจงศึกษาลักษณะขนมประเภท 

เวเฟอร์ธัญพืชที่จะเป็นที่ต้องการโดยจะท าการเก็บข้อมูลจาก
ผู้ปกครองของเด็กท่ีมีอาการแพ้นมวัว เนื่องจากเป็นผู้ที่ดูแล และ
รับผิดชอบการรับประทานขนมของบุตรหลานในช่วงอายุดังกล่าว
โดยตรง 

 
2) วัตถุประสงค์งานวิจัย 

เพ ื ่อหาและย ืนย ันล ักษณะผล ิตภ ัณฑ ์ขนมทางเล ือก 
ที่เป็นที่ต้องการของผู้ปกครองส าหรับบุตรหลานที่มีอาการแพ้
นมวัว ในช่วงอายุไม่เกิน 10 ปี 

 
3) การทบทวนวรรณกรรม 

การแพ้นมวัว (Cow’s milk allergy) หมายถึง ปฏิกิริยาอัน
ไม่พึงประสงค์จากการแพ้โปรตีนในนมวัว  ซึ ่งเกิดจากกลไก
ภูมิคุ้มกัน และมีการแสดงออกถึงการแพ้ได้ในระบบต่าง ๆ อัน
ได้แก่ ระบบทางเดินอาหาร ระบบผิวหนัง และระบบทางเดิน
หายใจ (Srisuk, 2016) ท าให้ผู้ที่มีการแพ้นมวัวต้องหลีกเลี่ยงการ
รับประทานอาหารที่มีส่วนผสมของนมวัวเป็นส่วนประกอบ โดย
ส าหรับเด็กท่ียังคงช่ืนชอบการรับประทานขนมอยู่ก็ต้องหลีกเลี่ยง
การรับประทานขนมที่มีส่วนผสมของนมวัว และรับประทานขนม
ทางเลือกทดแทน โดยขนมทางเลือกนี้จะหมายถึงขนมที่ไม่มี
ส่วนผสมของนมในการผลิต มีความเหมาะสมต่อผู้ที่มีอาการแพ้
นมวัว ซึ่งบนฉลากจะมีเครื่องหมาย DF (Dairy free Product) 
แสดงอยู่ซึ่งหมายถึงเป็นการรับรองว่าเป็นผลิตภัณฑ์ที่ปราศจาก
นมวัว (Plook Creator, 2020) 

ซึ ่งจากอาการแพ้นมวัวนี ้จะมีผลต่อลักษณะส่วนบุคคล 
ที่แตกต่างกันออกไป และส่งผลต่อไปยังความต้องการที่แสดง
ออกเป็นพฤติกรรม และความสนใจที ่แตกต่างกันออกไป 
ท าให้ผลิตภัณฑ์ และบริการที่เป็นที่ต้องการจะต้องสามารถตอบ
โจทย ์ด ้านค ุณค ่าในสายตาของผ ู ้บร ิ โภคให ้ได ้  (Hanna & 
Wozniak, 2001; Schiffman & Wisenblit, 2019) ดังนั้นในการ
ผลิตผลิตภัณฑ์ ทางผู้ผลิตจะต้องค านึงถึงองค์ประกอบต่าง ๆ 
โดยรวม เพื่อวางแผนด้านองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ ซึ่งจะมี
องค์ประกอบดังนี ้ คุณภาพ ลักษณะทางกายภาพ ราคา ตรา
ส ินค ้า บรรจ ุภ ัณฑ์ การออกแบบ ความเข ้าก ันได ้  ความ
หลากหลายคุณค่าผลิตภัณฑ์ สี การให้บริการ การรับประกัน 
วัตถุดิบ ความพึงพอใจของผู้บริโภค ความปลอดภัย ต้นทุนการ
ผล ิต  และมาตรฐาน โดยท ั ้ งหมดน ี ้ จ ุดประสงค ์ เพ ื ่อ ให้
ผู ้ประกอบการค านึงถึงลักษณะผลิตภัณฑ์ที ่จะผลิต ทั ้งด้าน
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รูปลักษณ์ และด้านการใช้งาน ค านึงถึงต้นทุนการผลิตและราคา
ขาย ค านึงถึงการให้บริการทั้งก่อน และหลังการขาย รวมถึง
ค านึงถึงสิ่งที่เกิดขึ ้นหลังการขายอย่างเช่นการรับประกัน โดย
ทั้งหมดผู้ผลิตต้องควบคุมให้เกิดเป็นมาตรฐานเดียวกัน มีความ
ปลอดภัย และสร้างความพอใจแก่ผู้บริโภคได้ เพื ่อให้เกิดการ
จดจ าตราสินค้าขององค์กร (Etzel, Walker, & Stanton, 2001) 

โดยพฤติกรรมผู้บริโภค Engel, Blackwell, & Kollat (1968) 
ได้ให้ค าจ ากัดความว่าคือการกระท าของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ ่ง
เกี่ยวข้องโดยตรงกับการจัดหาให้ได้มา และการใช้ซึ่งสินค้าและ
บริการ สามารถเกิดจากอิทธิพลต่าง ๆ ทั้งปัจจัยภายใน และ
ปัจจัยภายนอก โดยสามารถจ าแนกได้จากปัจจัยทางวัฒนธรรม
ปัจจัยทางสังคมซึ่งเป็นปัจจัยที่เกิดจากบุคคลรอบข้าง ปัจจัยส่วน
บุคคล ปัจจัยด้านจิตวิทยาซึ่งเป็นปัจจัยที่เกิดจากการรับรู้ ปัจจัย
ทางสถานการณ์ซึ่งเป็นปัจจัยจากเวลา สิ่งแวดล้อมและอารมณ์ 
และปัจจัยทางการตลาดซึ ่งผู ้ประกอบการสามารถวิเคราะห์
พฤติกรรมผู้บริโภคเพื ่อวางแผนการตลาด โดยอาศัยค าถาม 
6W1H ของ Kotler (2012) ในการวิเคราะห์ โดยมีการตั้งค าถาม
และตอบโจทย์ว ่ากลุ ่มเป้าหมาย (Who?) ผ ู ้บร ิโภคซื ้ออะไร 
(What?) ท าไมจึงซื ้อ(Why?) ใครมีส่วนร่วมในการซื ้อ (Who 
Participate?) ซื้อเมื่อไหร่ (When?) ซื้อท่ีไหน (Where?) และซื้อ
อย่างไร (How?)  

โดยในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคจะมีปัจจัยต่างกันออกไป
ตามแต่สถานการณ์ และสินค้าที่จะซื้อ ซึ่งอาจมีตัวแปรภายนอก
มาเป็นส่วนประกอบด้วย ซึ่งได้แก่ การพิจารณาความส าคัญของ
การซื้อ บุคลิกลักษณะของผู้บริโภค  ฐานะทางการเงิน ความ
กดดันด้านเวลา สังคม ช้ันในสังคม และวัฒนธรรม (Lamb, Hair, 
& McDaniel, 1992) โดยโครงสร้างการตัดสินใจซื้อจะสามารถ
แบ่งได้เป็น 7 ส่วน โดยไม่ขึ้นอยู่กับสถานการณซ์ื้อ และไม่ก าหนด
ว่าขั้นตอนใดจะเกิดก่อน ได้แก่ การตัดสินใจเกี่ยวกับประเภท
สินค้า การตัดสินใจเกี่ยวกับแบบของสินค้า การตัดสินใจเลือก
ตราสินค้า การตัดสินใจด้านผู้ขาย การตัดสินใจในปริมาณการซื้อ 
การตัดสินใจช่วงจังหวะเวลา และการตัดสินใจเรื่องการจ่ายเงิน 
(Kotler, Armstrong, & Opresnik, 2019)  

และส าหรับขั้นตอนของกระบวนการซื้อจะประกอบไปด้วย
ขั้นตอนต่าง ๆ ได้แก่ การตระหนักถึงความต้องการหรือการรับรู้
ปัญหา น ามาซึ่งการแสวงหาข้อมูลเพื่อตอบสนองความต้องการรู้ 
และเพื่อประเมินทางเลือกที่จะซื้อ ก่อนน าไปสู่การตัดสินใจซื้อใน
ที ่ส ุด ซึ ่งเมื ่อซื ้อสินค้าเรียบร้อยแล้ว  ทางผู ้บริโภคก็จะเกิด

พฤติกรรมหลังการซื้อซึ่งในช่วงนี้จะเป็นช่วงประเมินความพอใจ
ต่อสินค้า และสร้างความซื ่อสัตย์ต ่อตราสินค้าได ้ (Engel, 
Blackwell, & Miniard, 1993) 

ซึ่งจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการรับประทานอาหาร และ
ขนมของเด็กได้พบว่างานวิจัยของ Aorgart (2016) ที่ศึกษาเรื่อง 
“พฤติกรรมการบริโภคอาหารของเด็กปฐมวัยในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร” มีจุดประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะพฤติกรรม
การบร ิโภคอาหาร 6 กลุ ่มของเด็ก และการจัดอาหารของ
ผู้ปกครองให้บุตร ผลการวิจัยพบว่าผู้ที่ดูแลจัดอาหารให้เด็กเป็น
ประจ าจะได้แก่บิดามารดา (ร้อยละ 72) โดยจะไม่นิยมปรุง
อาหารที่มีรสจัด เช่น หวาน มัน เค็ม (ร้อยละ 41) เนื ่องจาก
ผู้ปกครองต้องการฝึกให้บุตรหลานมีนิสัยการบริโภคที่ดี ดังนัน้ท า
ให้สามารถคาดการณ์ได้ว่ารสชาติจะเป็นปัจจัยหนึ่งที่ผู้ปกครอง
พิจารณาลักษณะขนมที่ต้องการ 

จากการศึกษางานวิจัยของ Wangnun (2017) เรื่อง “ปัจจัย
ที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคขนมขบเคี้ยวของเด็ก
ก่อนวัยเรียน” ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภค
ขนมขบเคี้ยวของเด็กก่อนวัยเรียน และความสัมพันธ์ของปัจจัย
ระดับบุคคล ปัจจ ัยด ้านครอบครัว ป ัจจ ัยด ้านส ังคมและ
สิ่งแวดล้อม กับพฤติกรรมการบริโภคขนมขบเคี้ยวของเด็กก่อน
วัยเรียน ซึ่งพบว่าผู้ปกครองจะเป็นผู้ดูแลเรื่องรายการอาหาร 
และขนมทั้งหมด และเป็นผู้ซื ้ออาหาร และขนมให้บุตรหลาน
บริโภค (ร้อยละ 90.9) โดยผู้ปกครองที่ดูแลเรื่องอาหารของเด็ก
ก่อนวัยเรียนส่วนใหญ่คือมารดา (ร้อยละ 67.5) ซึ่งพฤติกรรมการ
รับประทานขนมของเด็กจะคล้ายกับพฤติกรรมของผู้ปกครอง ซึ่ง
เนื ่องมาจากเด็กส่วนใหญ่มีผ ู ้ปกครองเป็นผู ้ด ูแลเร ื ่องการ
ร ับประทาน และจากธรรมชาติท ี ่ เด ็กวัยนี ้ เร ิ ่มเร ียนรู ้จาก
สิ่งแวดล้อมรอบตัว มีการเลียนแบบพฤติกรรมจากผู้ใกล้ชิด จึงได้
ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคของเด็กที่แสดงออกมา 

และจากการศึกษางานวิจัยของ Siriwan (2018) เรื่อง “การ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ขนมขบเคี้ยวจากแป้งข้าวไรซ์เบอร์รี่เสริมโปรตีน
จากไข่ และถั่วเหลือง” ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์
ขนมขบเคี้ยวเสริมโปรตีน พบว่าคุณลักษณะที่มีผลต่อความพึง
พอใจของผู้บริโภคสามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม คือ ปัจจัยกลุ่ม
ความต้องการของผู้บริโภคขั้นดึงดูดใจ ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่จะท า
ให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจ และปัจจัยกลุ่มความต้องการของ
ผู้บริโภคขั้นพื้นฐาน ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่ผู้บริโภคคาดว่าจะต้อง
พบในผลิตภัณฑ์ โดยผู้วิจัยได้แบ่งกลุ่มคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์
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ที่ศึกษาเป็นกลุ่มปัจจัยด้านลักษณะปรากฏทั่วไป สีเนื้อสัมผัส 
กลิ่น กลิ่นรส รสชาติ ลักษณะบรรจุภัณฑ์ และขนาดบรรจุ ซึ่งก็
สอดคล้องกับทฤษฎีองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ที่ได้ศึกษาก่อน
หน้านี้ 

 
4) วิธีด าเนินงานวิจัย 

ในขั ้นแรกผู ้วิจัยได้ท าการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้แบบ
สัมภาษณ์รายบุคคลแบบกึ ่งโครงสร้าง (Semi -Structured 
Interview Protocol) ในการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลที่เป็นผู้ปกครองของเด็กที่มีอาการแพ้นมวัวที่มีอายุ 
ไม่เกิน 10 ปี และอาศัยอยู่ในประเทศไทยด้วยวิธีการสุ่มเลือก
กลุ ่มผ ู ้ ให ้ข ้อม ูลในการวิจ ัยแบบเจาะจง (Criterion Based 
Selection) จ านวน 12 ท่าน จนได้ผลสัมภาษณ์ที่ข้อมูลมีความ
อิ่มตัว โดยจะน าข้อมูลที่พบนั้นมายืนยันลักษณะขนมที่เป็นที่
ต้องการด้วยการวิจัยเชิงปริมาณต่อไป โดยใช้แบบสอบถาม 
ปลายป ิ ด แบบมาตราส ่ วนประมาณค ่ า  ( Rating Scale)               
ในร ูปแบบของ ล ิเค ิร ์ท (Likert’s Scale) ในการเก ็บข้อม ูล        
ซ ึ ่งจากการวิเคราะห์ค ่าความเที ่ยงตรงของแบบสอบถาม      
( Index of Item Objective Congruence: IOC) (Rovinelli & 
Hambleton, 1976; อ ้ า งอ ิ ง ใน  Vallakitkasemsakul, 2011) 
โดยผู ้เชี ่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน พบว่า แบบสอบถามเป็นที ่   
ยอมร ับ และจากการทดสอบความเช ื ่อม ั ่นแบบสอบถาม      
(Cronbach’s Alpha Coefficient) (Cronbach, 1951; อ้างอิง
ใน Vallakitkasemsakul, 2011) พบว่าแบบสอบถาม มีค่าระดบั
ความเชื ่อมั ่นที่ 0.941 โดยประชากรในการวิจัยจะได้แก่กลุ ่ม
ตัวอย่างผู ้ปกครองของเด็กที่มีอาการแพ้นมวัวที่มีอายุไม่เกิน    
10 ปี และอาศัยอยู่ในประเทศไทย ซึ ่งมาจากการสุ่มตัวอย่าง
ประชากรแบบเจาะจงกลุ ่มตัวอย่าง (Purposive Sampling) 
ภายในการรวมกลุ่มสาธารณะของผู้ปกครองของเด็กที่มีอาการ
แพ้อาหาร โดยจากข้อมูลกลุ่มประชากรครอบครัวของเด็กที ่มี
อาการแพ้นมวัวที่ประมาณ 1,401,157 ครอบครัว จากจ านวน
ครอบครัวทั้งหมดในประเทศไทยในปี 2562 (Official statistics 
registration systems, 2019) เมื่อพิจารณาตามตารางส าเร็จรูป
ของ Arkin & Colton (1963) ที่ความเชื ่อมั่น ร้อยละ 95 และ
จ านวนตัวอย่างประชากรมากกว่า 100,000 ราย จะต้องสุ ่ม
ตัวอย่างไม่ต ่ากว่า 321 ชุด (อ้างถึงใน Jirojanakul, 2009) ซึ่งใน

การวิจัยทางผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลเป็นจ านวนทั้งหมด 400 
ชุด และท าการแบ่งผลข้อมูลเป็นสัดส่วนตามกลุ่มค าถามเพื่อท า
การวิเคราะห์ประมวลผลลักษณะขนมทางเลือกที่เป็นที่ต้องการ
ของกลุ ่มเป้าหมายด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(CFA: Confirmatory Factor Analysis) ด้วยโปรแกรมส าเรจ็รปู 
SPSS โดยค่าน ้าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ซึ่งเป็นค่า
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรกับองค์ประกอบ ควรมีค่ามากกว่า 
0.5 และเล ือกว ิธ ีการหมุนแกนแบบแวร ิแมกซ์ (Varimax) 
เนื่องจากวิธีการนี้จะลดจ านวนตัวแปรที่มีจ านวนมากบนแต่ละ
ปัจจัยให้เหลือแต่ตัวแปรที่ต้องการได้ (Coraline, 2017; Hair, 
Black, Babin, & Anderson, 2009) 

 
5) ผลการวจิัย 

จากผลการส ัมภาษณ์กล ุ ่มผ ู ้ ให ้ข ้อม ูลจนข ้อม ูลอิ ่มต ัว  
ได้พบว่าลักษณะขนมในอุดมคติของกลุ ่มผู ้ให้ข้อมูลต้องการ 
มีรายละเอียด ดังนี ้ 

ขนมมีลักษณะเป็นสแน๊ค พกพาง่าย รูปทรงเป็นตัวการ์ตูน 
จับถือเวลาทานง่าย มีขนาดไม่ใหญ่เกินไป ไม่แข็ง ย่อยง่าย มี
คุณลักษณะตรงตามชนิดขนมนั ้น และสามารถกระตุ ้นความ
อยากทานผักได้ ผสมสีจากธรรมชาติ ไม่เข้มจัดเกินไป ดูสดใส มี
กลิ่นหอม รสชาติอร่อย และไม่จัดเกินไป ส่วนผสมที่ใช้ในการ
ผลิตต้องไม่ก่อผลเสียต่อร่างกาย และครอบคลุมการแพ้หลัก 5 
ชนิด (นมวัว ไข่ ถั่วเหลือ แป้งสาลี สัตว์น ้ามีเปลือก) ซึ่งท้ังนี้พบว่า
มีทั้งผู้ให้ข้อมูลบางท่านที่ไม่ต้องการให้ขนมมีส่วนผสมจากนมวัว
โดยเด็ดขาด และบางท่านต้องการให้มีในปริมาณน้อย เพื ่อ
ต้องการให้ผลิตภัณฑ์เป็นขนมทีส่ามารถปรบัภูมิคุ้มกันของบุตรได้ 
ตามค าสั ่งแพทย์ มีการใส่สารอาหารเพิ่มเติมเพื ่อให้สามารถ
ทดแทนมื้ออาหารได้ (วิตามิน ไฟเบอร์ แคลเซียม เหล็ก และ
ไอโอดีน) และขนมจะต้องได้รับมาตรฐานรับรอง และอาจมี
ความจ าเพาะบางอย่าง เช่น เจาะจงตามช่วงอายุของเด็ก  

“…สีธรรมชาติค่ะ เพราะว่าถ้าใส่สีผสมอาหารก็คงไม่
น่าดีส าหรับเด็ก…” (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 2) 
ในด้านบรรจุภัณฑ์ ผู้ให้ข้อมูลให้ความสนใจกับเรื่องข้อมูล

ฉลากเป็นพิเศษ โดยพบว่าข้อมูลส่วนประกอบ ข้อมูลการแพ้
อาหาร และข ้อม ูลโภชนาการเป ็นข ้อม ูลที ่ผ ู ้ ให ้ข ้อม ูลให้
ความส าคัญมาก ตัวอักษร และต าแหน่งการวางข้อมูลส าคัญ

 

รูปลักษณ์ และด้านการใช้งาน ค านึงถึงต้นทุนการผลิตและราคา
ขาย ค านึงถึงการให้บริการทั้งก่อน และหลังการขาย รวมถึง
ค านึงถึงสิ่งที่เกิดขึ ้นหลังการขายอย่างเช่นการรับประกัน โดย
ทั้งหมดผู้ผลิตต้องควบคุมให้เกิดเป็นมาตรฐานเดียวกัน มีความ
ปลอดภัย และสร้างความพอใจแก่ผู้บริโภคได้ เพื ่อให้เกิดการ
จดจ าตราสินค้าขององค์กร (Etzel, Walker, & Stanton, 2001) 

โดยพฤติกรรมผู้บริโภค Engel, Blackwell, & Kollat (1968) 
ได้ให้ค าจ ากัดความว่าคือการกระท าของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ ่ง
เกี่ยวข้องโดยตรงกับการจัดหาให้ได้มา และการใช้ซึ่งสินค้าและ
บริการ สามารถเกิดจากอิทธิพลต่าง ๆ ทั้งปัจจัยภายใน และ
ปัจจัยภายนอก โดยสามารถจ าแนกได้จากปัจจัยทางวัฒนธรรม
ปัจจัยทางสังคมซึ่งเป็นปัจจัยที่เกิดจากบุคคลรอบข้าง ปัจจัยส่วน
บุคคล ปัจจัยด้านจิตวิทยาซึ่งเป็นปัจจัยที่เกิดจากการรับรู้ ปัจจัย
ทางสถานการณ์ซึ่งเป็นปัจจัยจากเวลา สิ่งแวดล้อมและอารมณ์ 
และปัจจัยทางการตลาดซึ ่งผู ้ประกอบการสามารถวิเคราะห์
พฤติกรรมผู้บริโภคเพื ่อวางแผนการตลาด โดยอาศัยค าถาม 
6W1H ของ Kotler (2012) ในการวิเคราะห์ โดยมีการตั้งค าถาม
และตอบโจทย์ว ่ากลุ ่มเป้าหมาย (Who?) ผ ู ้บร ิโภคซื ้ออะไร 
(What?) ท าไมจึงซื ้อ(Why?) ใครมีส่วนร่วมในการซื ้อ (Who 
Participate?) ซื้อเมื่อไหร่ (When?) ซื้อท่ีไหน (Where?) และซื้อ
อย่างไร (How?)  

โดยในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคจะมีปัจจัยต่างกันออกไป
ตามแต่สถานการณ์ และสินค้าที่จะซื้อ ซึ่งอาจมีตัวแปรภายนอก
มาเป็นส่วนประกอบด้วย ซึ่งได้แก่ การพิจารณาความส าคัญของ
การซื้อ บุคลิกลักษณะของผู้บริโภค  ฐานะทางการเงิน ความ
กดดันด้านเวลา สังคม ช้ันในสังคม และวัฒนธรรม (Lamb, Hair, 
& McDaniel, 1992) โดยโครงสร้างการตัดสินใจซื้อจะสามารถ
แบ่งได้เป็น 7 ส่วน โดยไม่ขึ้นอยู่กับสถานการณซ์ื้อ และไม่ก าหนด
ว่าขั้นตอนใดจะเกิดก่อน ได้แก่ การตัดสินใจเกี่ยวกับประเภท
สินค้า การตัดสินใจเกี่ยวกับแบบของสินค้า การตัดสินใจเลือก
ตราสินค้า การตัดสินใจด้านผู้ขาย การตัดสินใจในปริมาณการซื้อ 
การตัดสินใจช่วงจังหวะเวลา และการตัดสินใจเรื่องการจ่ายเงิน 
(Kotler, Armstrong, & Opresnik, 2019)  

และส าหรับขั้นตอนของกระบวนการซื้อจะประกอบไปด้วย
ขั้นตอนต่าง ๆ ได้แก่ การตระหนักถึงความต้องการหรือการรับรู้
ปัญหา น ามาซึ่งการแสวงหาข้อมูลเพื่อตอบสนองความต้องการรู้ 
และเพื่อประเมินทางเลือกที่จะซื้อ ก่อนน าไปสู่การตัดสินใจซื้อใน
ที ่ส ุด ซึ ่งเมื ่อซื ้อสินค้าเรียบร้อยแล้ว  ทางผู ้บริโภคก็จะเกิด

พฤติกรรมหลังการซื้อซึ่งในช่วงนี้จะเป็นช่วงประเมินความพอใจ
ต่อสินค้า และสร้างความซื ่อสัตย์ต ่อตราสินค้าได ้ (Engel, 
Blackwell, & Miniard, 1993) 

ซึ่งจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการรับประทานอาหาร และ
ขนมของเด็กได้พบว่างานวิจัยของ Aorgart (2016) ที่ศึกษาเรื่อง 
“พฤติกรรมการบริโภคอาหารของเด็กปฐมวัยในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร” มีจุดประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะพฤติกรรม
การบร ิโภคอาหาร 6 กลุ ่มของเด็ก และการจัดอาหารของ
ผู้ปกครองให้บุตร ผลการวิจัยพบว่าผู้ที่ดูแลจัดอาหารให้เด็กเป็น
ประจ าจะได้แก่บิดามารดา (ร้อยละ 72) โดยจะไม่นิยมปรุง
อาหารที่มีรสจัด เช่น หวาน มัน เค็ม (ร้อยละ 41) เนื ่องจาก
ผู้ปกครองต้องการฝึกให้บุตรหลานมีนิสัยการบริโภคที่ดี ดังนัน้ท า
ให้สามารถคาดการณ์ได้ว่ารสชาติจะเป็นปัจจัยหนึ่งที่ผู้ปกครอง
พิจารณาลักษณะขนมที่ต้องการ 

จากการศึกษางานวิจัยของ Wangnun (2017) เรื่อง “ปัจจัย
ที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคขนมขบเคี้ยวของเด็ก
ก่อนวัยเรียน” ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภค
ขนมขบเคี้ยวของเด็กก่อนวัยเรียน และความสัมพันธ์ของปัจจัย
ระดับบุคคล ปัจจ ัยด ้านครอบครัว ป ัจจ ัยด ้านส ังคมและ
สิ่งแวดล้อม กับพฤติกรรมการบริโภคขนมขบเคี้ยวของเด็กก่อน
วัยเรียน ซึ่งพบว่าผู้ปกครองจะเป็นผู้ดูแลเรื่องรายการอาหาร 
และขนมทั้งหมด และเป็นผู้ซื ้ออาหาร และขนมให้บุตรหลาน
บริโภค (ร้อยละ 90.9) โดยผู้ปกครองที่ดูแลเรื่องอาหารของเด็ก
ก่อนวัยเรียนส่วนใหญ่คือมารดา (ร้อยละ 67.5) ซึ่งพฤติกรรมการ
รับประทานขนมของเด็กจะคล้ายกับพฤติกรรมของผู้ปกครอง ซึ่ง
เนื ่องมาจากเด็กส่วนใหญ่มีผ ู ้ปกครองเป็นผู ้ด ูแลเร ื ่องการ
ร ับประทาน และจากธรรมชาติท ี ่ เด ็กวัยนี ้ เร ิ ่มเร ียนรู ้จาก
สิ่งแวดล้อมรอบตัว มีการเลียนแบบพฤติกรรมจากผู้ใกล้ชิด จึงได้
ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคของเด็กที่แสดงออกมา 

และจากการศึกษางานวิจัยของ Siriwan (2018) เรื่อง “การ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ขนมขบเคี้ยวจากแป้งข้าวไรซ์เบอร์รี่เสริมโปรตีน
จากไข่ และถั่วเหลือง” ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์
ขนมขบเคี้ยวเสริมโปรตีน พบว่าคุณลักษณะที่มีผลต่อความพึง
พอใจของผู้บริโภคสามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม คือ ปัจจัยกลุ่ม
ความต้องการของผู้บริโภคขั้นดึงดูดใจ ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่จะท า
ให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจ และปัจจัยกลุ่มความต้องการของ
ผู้บริโภคขั้นพื้นฐาน ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่ผู้บริโภคคาดว่าจะต้อง
พบในผลิตภัณฑ์ โดยผู้วิจัยได้แบ่งกลุ่มคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์

TNI Journal of Business Administration and Languages
Vol.9 No.1  January - June 2021

5



 

บนฉลากต้องสามารถมองเห็นได้ชัดเจน ซึ่งทั้งนี้ข้อมูลอื่น ๆ บน
ฉลากที่ผู้ให้ข้อมูลให้ความสนใจอีกจะได้แก่ ข้อมูล อย.ที่อยู่ผู้ผลิต 
ช่องทางติดต่อผู้ผลิต วันหมดอายุ ราคา และปริมาณ  

 “…ที่บอกส่วนผสมที่มีเค้าคงไม่สนใจเท่ากับว่าฉลาก
ต ้องบอกว ่ าม ันไม ่ม ีอะไร  ไม ่ม ีส ่ วนผสมอะไร  
คือการันตีว่าไม่มีส่วนผสมของนมวัว…” (ผู้ให้ข้อมูลคน
ที ่2) 
และลักษณะบรรจุภัณฑ์ที่เป็นทีต่้องการจะต้องมีลักษณะการ

หีบห่อท่ีดี สะอาด ดูน่าเช่ือถือ เด็กสามารถแกะบรรจุภัณฑ์ได้ง่าย 
โดยอาจมีการแบ่งซองเล็กภายในบรรจุภัณฑ์หลัก เพื่อให้ง่ายต่อ
การแบ่งทาน บรรจุภัณฑ์สามารถเป็นได้ทั้งแบบซองใส และทึบ
แสง แต่หากเป็นซองใส ขนมภายในต้องมีการจัดเรียงให้น่าทาน 
และหากเป็นซองทึบแสง ต้องสามารถบ่งบอกได้ว่าขนมภายใน
คืออะไร บรรจุภัณฑ์มีลวดลายที่สามารถดึงดูดใจเด็กได้ สีสวย 
สะดุดตา แต่หากซองบรรจุภัณฑ์มีสีเข้มจัดทางผู้ให้ข้อมูลมักไม่
สนใจซื้อ  

“…ถ้าซองสีอะไรน่ารัก ๆ พวกนั้นก็คือซื้อ แต่พี่จะไม่
ซื้อประเภทแบบสีฉูดฉาดมากอะไรอย่างเงี้ย…” (ผู้ให้
ข้อมูลคนท่ี 3) 
นอกจากนี้ยังพบว่าผู้ให้ข้อมูลมีความรู้สึกส่วนตัวบางอย่างท่ี

เกี่ยวข้องกับลักษณะบรรจุภัณฑ์ ซึ่งมีผลกระทบต่อการซื้อด้วย 
ได้แก่ การออกแบบบรรจุภัณฑ์คล้ายขนมต่างประเทศจะช่วยให้ 

ดูน่าซื้อมากขึ้น บรรจุภัณฑ์ไม่ควรออกแบบใหม่บ่อยครั้งเพราะ
ส่งผลต่อการซื้อซ ้าและการเก็บบรรจุภัณฑ์ที่สะดวกท าให้อยาก
ซื้อสินค้าในจ านวนที่มากขึ้น ซึ่งจากประเด็นด้านการเก็บบรรจุ
ภัณฑ์ยังพบอีกว่าผู้ให้ข้อมูลบางส่วนจะไม่ชอบถุงซิปล๊อค และ
บางส่วนไม่ชอบการแบ่งซองย่อย ซึ่งผู้ให้ข้อมูลทั้งสองส่วนต่างให้
เหตุผลในประเด็นที่เป็นการเปลืองทรัพยากร และท าให้ราคา
สินค้าสูงขึน้  

 “…คืออย่างบางประเภทอะ ถ้ามันเก็บได้อะ ก็ควรจะ
มีซิปล็อค เพื่อที่แบบอะแบ่งทานไรเงี้ย…” (ผู้ให้ข้อมูล
คนท่ี 4) 
และในส่วนของตราสินค้าพบว่าผู้ให้ข้อมูลไม่มีตราสินค้าใน

อุดมคติ ต้องการเพียงให้ตราสินค้าดูน่าเชื่อถือ และสามารถจดจ า
ได้ง่าย โดยอาจใช้สีที ่เหมาะกับเด็ก เช่น สีโทนเย็น และใช้
ลักษณะแบบอักษรในการออกแบบ 

 “…อยากให้ตราสินค้าแบบจ าได้ง่าย เราจะได้แบบครั้ง
ต่อไปหยิบง่าย…” (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 4) 
โดยจากที ่ได้ศึกษาลักษณะผลิตภัณฑ์จากการสัมภาษณ์ 

กลุ ่มผู ้ให้ข ้อมูล พบว่าลักษณะผลิตภัณฑ์ที ่เป็นที ่ต ้องการ  
มีด้วยกันหลากหลายลักษณะ ซึ่งสามารถเขียนเป็นตารางสรุป
ข้อมูลการกล่าวถึงลักษณะขนมที่เป็นที่ต้องการที่พบจากการ
สัมภาษณ์ได้ดังนี ้

 
ตารางที่ 1 สรุปข้อมูลการกล่าวถึงลักษณะขนมที่เป็นที่ต้องการที่พบจากการสมัภาษณ์ 

ข้อมูลที่พบ 
ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
คุณลักษณะผลิตภัณฑ ์             

1. ขนมมีรูปทรงตัวการ์ตูน ✓ – – – – – – ✓ ✓ – ✓ ✓ 
2. ขนมมีรูปทรงที่เด็กสามารถจับถือได้ง่ายเวลาทาน ✓ – ✓ – – – ✓ – ✓ – – ✓ 
3. ขนมมีขนาดไม่ใหญ่เกินไป – – ✓ ✓ – – – – – – – – 
4. ขนมต้องไม่หกเลอะเทอะเวลาทาน ✓ – ✓ – – ✓ ✓ ✓ – – – ✓ 
5. ขนมสามารถพกพาได้ง่าย ✓ ✓ ✓ – – ✓ – – – – – – 
6. ขนมเป็นประเภทสแน๊ค – – – ✓ ✓ – – – – – – – 
7. ขนมต้องไม่แข็ง – – – – – – ✓ – – – – – 
8. ขนมสามารถยอ่ยได้ง่าย – – – – – – – ✓ – – – – 
9. ขนมมีคุณลักษณะตามชนิดของขนม – – ✓ – – – – – – – – – 
10. ขนมสามารถกระตุ้นความอยากทานผักของเด็ก ✓ – – – – – – ✓ – ✓ – – 
11. ขนมสามารถทานทดแทนมือ้อาหาร – – – – – – ✓ – ✓ – – ✓ 

* (✓) หมายถึง พบการกล่าวถึง และ (–) หมายถึง ไม่พบการกล่าวถึง 
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ตารางที ่1 สรุปข้อมูลการกล่าวถึงลักษณะขนมที่เป็นที่ต้องการที่พบจากการสมัภาษณ์ (ต่อ) 

ข้อมูลที่พบ 
ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
สีผลิตภัณฑ ์                         

1. ขนมผลิตจากสีจากธรรมชาต ิ –  ✓ ✓ ✓ ✓  – ✓ – – – ✓ –  

2. ขนมมีสีอ่อน ✓ –  ✓
  ✓ ✓ ✓ 

– – – – 
✓ ✓ 

3. ขนมมีสีเข้ม –  – – – – – – ✓ ✓ – – –  
ส่วนประกอบ             

1. ขนมไม่มีนมวัวเป็นส่วนประกอบ 
โดยเด็ดขาด 

✓ – – – – ✓ ✓ – – – – – 

2. เสริมสารอาหาร  
(ไม่เจาะจงสารอาหาร) 

✓ – – – ✓ – – – – ✓ – – 

3. ขนมมีไฟเบอร์เป็นส่วนประกอบ ✓ ✓ – – ✓ – – – – ✓ – – 
4. ขนมมีการเสริมวิตามิน – – – ✓ ✓ – ✓ – ✓ – – – 
5. ขนมมีการเสริมแคลเซียม – – – ✓ – – ✓ – ✓ – – – 
6. ขนมมีการเสริมธาตุเหล็ก – – – – – ✓ – ✓ – – – – 
7. ขนมมีการเสริมไอโอดีน – – – – – – ✓ – – – – – 

กลิ่น 
            

1. ขนมมีกลิ่นหอม – – ✓ – – – – – – – – – 
รสชาต ิ

            

1. รสชาติขนมไม่หวานเกินไป – ✓ ✓ – – – ✓ – – – ✓ ✓ 
2. รสชาติขนมไม่เค็มเกินไป – – – – – – ✓ – – – – – 

ลักษณะบรรจุภณัฑ ์                         
1. ไม่ได้ให้ความสนใจกับลักษณะบรรจุภัณฑ์ ✓ – – – – ✓ – ✓ – ✓ – ✓ 
2. บรรจุภัณฑ์สามารถบ่งบอกชนิดขนมได้ – – ✓ – – – – – – – – ✓ 
3. บรรจุภัณฑ์แกะได้ง่าย เด็กสามารถแกะบรรจุภัณฑ์ได้เอง – – – ✓ – – – ✓ – – – – 
4. บรรจุภัณฑ์มีลวดลายดึงดูดใจเด็กได้ – – ✓ – ✓ – – ✓ – – – – 
5. มีการแบ่งซองเล็กในบรรจุภัณฑ์หลัก – – ✓ ✓ – ✓ – – – ✓ – – 
6. บรรจุภัณฑ์มีการใช้ซิปล๊อค – – – ✓ – ✓ – – ✓ – – ✓ 

ข้อมูลฉลาก                         
1. ฉลากแสดงเครื่องหมายอย. ✓ – – ✓ – ✓ ✓ ✓ – ✓ ✓ – 
2. ฉลากมีการระบุที่อยู่ที่ผลิต ✓ – – – – – – – – – – ✓ 
3. ฉลากระบุชอ่งทางติดต่อผู้ผลิต ✓ – – – – – – – – – – – 
4. ฉลากแสดงวันหมดอาย ุ – – – – – – – – – – – ✓ 
5. ฉลากแสดงส่วนประกอบการผลิต ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
6. ฉลากแสดงข้อมูลแพ้อาหาร ✓ ✓ ✓ ✓ – ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
7. ฉลากแสดงข้อมูลโภชนาการ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ – – ✓ 
8. มีราคาแสดงบนบรรจุภัณฑ์ ✓ – ✓ – – – ✓ ✓ – ✓ – ✓ 
9. มีปริมาณขนมแสดงบนบรรจุภัณฑ์ – – – ✓ – – – – – – – – 

* (✓) หมายถึง พบการกล่าวถึง และ (–) หมายถึง ไม่พบการกล่าวถึง 

 
 

 

บนฉลากต้องสามารถมองเห็นได้ชัดเจน ซึ่งทั้งนี้ข้อมูลอื่น ๆ บน
ฉลากที่ผู้ให้ข้อมูลให้ความสนใจอีกจะได้แก่ ข้อมูล อย.ที่อยู่ผู้ผลิต 
ช่องทางติดต่อผู้ผลิต วันหมดอายุ ราคา และปริมาณ  

 “…ที่บอกส่วนผสมที่มีเค้าคงไม่สนใจเท่ากับว่าฉลาก
ต ้องบอกว ่ าม ันไม ่ม ีอะไร  ไม ่ม ีส ่ วนผสมอะไร  
คือการันตีว่าไม่มีส่วนผสมของนมวัว…” (ผู้ให้ข้อมูลคน
ที ่2) 
และลักษณะบรรจุภัณฑ์ที่เป็นทีต่้องการจะต้องมีลักษณะการ

หีบห่อท่ีดี สะอาด ดูน่าเช่ือถือ เด็กสามารถแกะบรรจุภัณฑ์ได้ง่าย 
โดยอาจมีการแบ่งซองเล็กภายในบรรจุภัณฑ์หลัก เพื่อให้ง่ายต่อ
การแบ่งทาน บรรจุภัณฑ์สามารถเป็นได้ทั้งแบบซองใส และทึบ
แสง แต่หากเป็นซองใส ขนมภายในต้องมีการจัดเรียงให้น่าทาน 
และหากเป็นซองทึบแสง ต้องสามารถบ่งบอกได้ว่าขนมภายใน
คืออะไร บรรจุภัณฑ์มีลวดลายที่สามารถดึงดูดใจเด็กได้ สีสวย 
สะดุดตา แต่หากซองบรรจุภัณฑ์มีสีเข้มจัดทางผู้ให้ข้อมูลมักไม่
สนใจซื้อ  

“…ถ้าซองสีอะไรน่ารัก ๆ พวกนั้นก็คือซื้อ แต่พี่จะไม่
ซื้อประเภทแบบสีฉูดฉาดมากอะไรอย่างเงี้ย…” (ผู้ให้
ข้อมูลคนท่ี 3) 
นอกจากนี้ยังพบว่าผู้ให้ข้อมูลมีความรู้สึกส่วนตัวบางอย่างท่ี

เกี่ยวข้องกับลักษณะบรรจุภัณฑ์ ซึ่งมีผลกระทบต่อการซื้อด้วย 
ได้แก่ การออกแบบบรรจุภัณฑ์คล้ายขนมต่างประเทศจะช่วยให้ 

ดูน่าซื้อมากขึ้น บรรจุภัณฑ์ไม่ควรออกแบบใหม่บ่อยครั้งเพราะ
ส่งผลต่อการซื้อซ ้าและการเก็บบรรจุภัณฑ์ที่สะดวกท าให้อยาก
ซื้อสินค้าในจ านวนที่มากขึ้น ซึ่งจากประเด็นด้านการเก็บบรรจุ
ภัณฑ์ยังพบอีกว่าผู้ให้ข้อมูลบางส่วนจะไม่ชอบถุงซิปล๊อค และ
บางส่วนไม่ชอบการแบ่งซองย่อย ซึ่งผู้ให้ข้อมูลทั้งสองส่วนต่างให้
เหตุผลในประเด็นที่เป็นการเปลืองทรัพยากร และท าให้ราคา
สินค้าสูงขึน้  

 “…คืออย่างบางประเภทอะ ถ้ามันเก็บได้อะ ก็ควรจะ
มีซิปล็อค เพื่อที่แบบอะแบ่งทานไรเงี้ย…” (ผู้ให้ข้อมูล
คนท่ี 4) 
และในส่วนของตราสินค้าพบว่าผู้ให้ข้อมูลไม่มีตราสินค้าใน

อุดมคติ ต้องการเพียงให้ตราสินค้าดูน่าเชื่อถือ และสามารถจดจ า
ได้ง่าย โดยอาจใช้สีที ่เหมาะกับเด็ก เช่น สีโทนเย็น และใช้
ลักษณะแบบอักษรในการออกแบบ 

 “…อยากให้ตราสินค้าแบบจ าได้ง่าย เราจะได้แบบครั้ง
ต่อไปหยิบง่าย…” (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 4) 
โดยจากที ่ได้ศึกษาลักษณะผลิตภัณฑ์จากการสัมภาษณ์ 

กลุ ่มผู ้ให้ข ้อมูล พบว่าลักษณะผลิตภัณฑ์ที ่เป็นที ่ต ้องการ  
มีด้วยกันหลากหลายลักษณะ ซึ่งสามารถเขียนเป็นตารางสรุป
ข้อมูลการกล่าวถึงลักษณะขนมที่เป็นที่ต้องการที่พบจากการ
สัมภาษณ์ได้ดังนี ้

 
ตารางที่ 1 สรุปข้อมูลการกล่าวถึงลักษณะขนมที่เป็นที่ต้องการที่พบจากการสมัภาษณ์ 

ข้อมูลที่พบ 
ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
คุณลักษณะผลิตภัณฑ ์             

1. ขนมมีรูปทรงตัวการ์ตูน ✓ – – – – – – ✓ ✓ – ✓ ✓ 
2. ขนมมีรูปทรงที่เด็กสามารถจับถือได้ง่ายเวลาทาน ✓ – ✓ – – – ✓ – ✓ – – ✓ 
3. ขนมมีขนาดไม่ใหญ่เกินไป – – ✓ ✓ – – – – – – – – 
4. ขนมต้องไม่หกเลอะเทอะเวลาทาน ✓ – ✓ – – ✓ ✓ ✓ – – – ✓ 
5. ขนมสามารถพกพาได้ง่าย ✓ ✓ ✓ – – ✓ – – – – – – 
6. ขนมเป็นประเภทสแน๊ค – – – ✓ ✓ – – – – – – – 
7. ขนมต้องไม่แข็ง – – – – – – ✓ – – – – – 
8. ขนมสามารถยอ่ยได้ง่าย – – – – – – – ✓ – – – – 
9. ขนมมีคุณลักษณะตามชนิดของขนม – – ✓ – – – – – – – – – 
10. ขนมสามารถกระตุ้นความอยากทานผักของเด็ก ✓ – – – – – – ✓ – ✓ – – 
11. ขนมสามารถทานทดแทนมือ้อาหาร – – – – – – ✓ – ✓ – – ✓ 

* (✓) หมายถึง พบการกล่าวถึง และ (–) หมายถึง ไม่พบการกล่าวถึง 
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ตารางที ่1 สรุปข้อมูลการกล่าวถึงลักษณะขนมที่เป็นที่ต้องการที่พบจากการสมัภาษณ์ (ต่อ) 

ข้อมูลที่พบ 
ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
สีบรรจุภณัฑ์                         

1. สีบรรจุภัณฑ์ดูเหมาะสมเป็นผลิตภัณฑ์ส าหรับเด็ก  – – ✓ ✓ – ✓ – ✓ ✓ – – – 
2. สีบรรจุภัณฑ์สะดุดตา – – ✓ – – ✓ – – ✓ – – – 

ตราสินค้า                         
1. ตราสินค้าไม่มีผลต่อความสนใจซื้อ ✓ – ✓ – ✓ – ✓ ✓ – – – ✓ 
2. ตราสินค้าดูน่าเช่ือถือ – ✓ – ✓ – ✓ – – – ✓ ✓ – 
3. ตราสินค้าสามารถจดจ าได้ง่าย – ✓ – ✓ – – – ✓ – – ✓ – 

* (✓) หมายถึง พบการกล่าวถึง และ (–) หมายถึง ไม่พบการกล่าวถึง 

 
และจากลักษณะผลิตภัณฑ์ที่เป็นที่ต้องการที่พบหลากหลาย

ลักษณะ ท าให้ทางผู้วิจัยต้องการทราบว่าลักษณะใดที่จะเป็นที่
ต้องการของกลุ่มประชากรอย่างแท้จริง ซึ่งจากข้อมูลที่ได้ศึกษา 
และพบในการสัมภาษณ์ท าให้ทางผู้วิจัยเลือกที่จะเจาะจงศึกษา
ลักษณะขนมที ่เป็นที ่ต้องการของผู ้ปกครองในประเภทขนม 
เวเฟอร์ที่มีการผลิตจากธัญพืชซึ่งจากข้อมูลได้ศึกษา และลักษณะ
ผลิตภัณฑ์ที ่พบในการส ัมภาษณ์ ทางผ ู ้ว ิจ ัยได้ใช ้ล ักษณะ
ผลิตภัณฑ์ทั้งหมดจ านวน 45 รายการในการเก็บผลข้อมูล และ
ท  าการว ิ เคราะห ์ผลข ้อม ูลด ้วยว ิธ ี  Confirmatory Factor 
Analysis พบว่าค่าน ้าหนักองค์ประกอบของลักษณะผลิตภัณฑ์ที่
ศึกษามีดังนี้ 

 
ตารางที ่2 ค่าน ้าหนักองค์ประกอบของลักษณะผลิตภัณฑ์ที่ศึกษา 

ข้อมูลที่พบ ค่าน ้าหนักองค์ประกอบ 
1. ขนมมีรูปทรงตัวการ์ตูน 0.695 
2. ขนมมีรูปทรงเป็นแท่ง 0.624 
3. ขนมมีรูปทรงที่เด็กสามารถ 

จับถือได้ง่าย 
0.785 

4. ขนมสามารถพกพาได้ง่าย 0.708 
5. เด็กสามารถดูแลตัวเองขณะ

ทานขนมได ้
0.557 

6. ขนมผลิตจากสีจากธรรมชาต ิ 0.620 
7. ขนมมีสีอ่อน 0.546 
8. ขนมไม่มีส่วนประกอบของนม 0.888 
9. ขนมไม่มีส่วนประกอบของไข่ 0.727 
10. ขนมไม่มีส่วนประกอบของ 

ถั่วลิสง 
0.881 

11. ขนมไม่มีส่วนประกอบของ 
ถั่วเปลือกแข็ง 

0.890 

 
ตารางที ่2 ค่าน ้าหนักองค์ประกอบของลักษณะผลิตภัณฑ์ที่ศึกษา (ต่อ) 

ข้อมูลที่พบ ค่าน ้าหนักองค์ประกอบ 
12. ขนมไม่มีส่วนประกอบของ 

ถั่วเหลือง 
0.836 

13. ขนมไม่มีส่วนประกอบของปลา 0.825 
14. ขนมไม่มีส่วนประกอบของ 

สัตว์น ้ามีเปลือก เช่น กุ้ง ปู  
0.795 

15. ขนมไม่มีส่วนประกอบของ 
แป้งสาลี 

0.713 

16. มีไฟเบอร์เป็นส่วนประกอบ 0.600 
17. มีการเสริมวิตามิน 0.873 
18. มีการเสริมแคลเซียม 0.875 
19. มีการเสริมธาตุเหล็ก 0.876 
20. มีการเสริมไอโอดีน 0.805 
21. ขนมสามารถทานทดแทน 

มื้ออาหารได้ 
0.698 

22. ขนมสามารถกระตุ้น 
ความอยากทานผักของเด็ก 

0.731 

23. ขนมมีกลิ่นหอม 0.000 
24. ขนมมีรสชาติไม่หวานเกินไป 0.705 
25. ขนมมีรสชาติไม่เค็มเกินไป 0.753 
26. ขนมมีการแบ่งความเหมาะสม

ตามช่วงอาย ุ
0.563 

27. บรรจุภัณฑ์ผลิตจากกระดาษ 0.000 
28. บรรจุภัณฑ์ผลิตจากพลาสติก 0.618 
29. บรรจุภัณฑ์มีการแบ่งซองเล็ก 

ในบรรจุภัณฑ์หลัก 
0.648 

30. บรรจุภัณฑ์มีการใช้ซิปล๊อค 0.639 
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ตารางที ่2 ค่าน ้าหนักองค์ประกอบของลักษณะผลิตภัณฑ์ที่ศึกษา (ต่อ) 
ข้อมูลที่พบ ค่าน ้าหนักองค์ประกอบ 

31. บรรจุภัณฑ์มีลักษณะ 
เป็นกระป๋อง 

0.679 

32. บรรจุภัณฑ์มีลวดลายการ์ตูน 
สามารถดึงดูดใจเด็กได้ 

0.785 

33. บรรจุภัณฑ์มีรูปลักษณ์คล้าย
ขนมน าเข้าจากต่างประเทศ 

0.778 

34. สีบรรจุภัณฑ์ดูเหมาะสมกับเด็ก 
เช่น สีพาสเทล 

0.738 

35. บรรจุภัณฑ์แกะได้ง่าย  
เด็กสามารถแกะบรรจุภัณฑ์ 
ได้เอง 

0.528 

36. ฉลากแสดงส่วนประกอบ 
การผลิต 

0.759 

37. ฉลากแสดงข้อมูลแพ้อาหาร 0.803 
38. ฉลากแสดงข้อมูลโภชนาการ 0.788 
39. ฉลากแสดงเครื่องหมาย อย. 0.835 
40. ฉลากแสดงวันหมดอาย ุ 0.839 
41. ฉลากมีการระบุที่อยู่ที่ผลิต 0.654 
42. ฉลากระบุชอ่งทางติดต่อผู้ผลิต 0.560  

และ 0.515 
43. มีราคาแสดงบนบรรจุภัณฑ์ 0.685 
44. มีปริมาณขนมแสดงบน 

บรรจุภัณฑ์ 
0.715 

45. ตราสินค้าสามารถจดจ าได้ง่าย 0.677 
 
ซึ่งเมื ่อท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหมุนแกน  (Factors 

Rotation) ด้วยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax) พบว่าลักษณะผลิตภณัฑ์
ที่เป็นที่ต้องการทั้งหมดจะเหลือเพียง 34 รายการ และสามารถ
จัดกลุ่มได้ 11 กลุ่ม ดังนี้  

กลุ่มที่ 1 ลักษณะส าคัญของขนม 
พบว่าลักษณะส าคัญของขนม ได้แก่ ขนมห้ามมีส่วนผสมของ

นมในการผลิตโดยเด็ดขาด โดยมีค่าน ้าหนักองค์ประกอบสูงถึง 
0.943 ซึ่งท้ังนี้สาเหตุที่ผู้วิจัยน าปัจจัยดังกล่าวมาท าการวิเคราะห์
ด้วยเนื่องจากในการสัมภาษณ์พบว่าผู้ปกครองของเด็กที่มีอาการ
แพ้นมวัวบางท่านยังคงต้องการขนมที่มีนมวัวในปริมาณต ่าเป็น
ส่วนผสมในการผลิต 
 

 

 

ตารางที ่3 ข้อมูลลักษณะส าคัญของขนมที่เป็นที่ต้องการ 
ข้อมูลที่พบ ค่าน ้าหนักองค์ประกอบ 

1. ขนมไม่มีส่วนประกอบของนม 0.943 

 
กลุ่มที่ 2 ส่วนประกอบท่ีห้ามใช้ในการผลิตขนม 
พบว่าส่วนประกอบที่ห้ามใช้ในการผลิตที่มีค่าน ้าหนักสูงสุด 

ได้แก่ ขนมห้ามมีส่วนผสมของถั่วเปลือกแข็งในการผลิต ซึ่งมีค่า
น ้าหนักองค์ประกอบสูงถึง 0.894 รองลงมาเป็น ถั่วลิสง และถั่ว
เหลือง ตามล าดับ ซึ่งแสดงให้เห็นว่านอกจากนมวัว กลุ่มตัวอย่าง
ต้องการหลีกเลี่ยงขนมที่มีส่วนผสมของถั่วในการผลิต 

 
ตารางที่ 4 ข้อมูลส่วนประกอบที่ห้ามใชใ้นการผลิต 

ข้อมูลที่พบ ค่าน ้าหนักองค์ประกอบ 
1. ขนมไม่มีส่วนประกอบของไข่ 0.736 
2. ขนมไม่มีส่วนประกอบของ 

ถั่วลิสง 
0.886 

3. ขนมไม่มีส่วนประกอบของ 
ถั่วเปลือกแข็ง 

0.894 

4. ขนมไม่มีส่วนประกอบของ 
ถั่วเหลือง 

0.842 

5. ขนมไม่มีส่วนประกอบของปลา 0.832 
6. ขนมไม่มีส่วนประกอบของ 

สัตว์น ้ามีเปลือก  
0.803 

7. ขนมไม่มีส่วนประกอบของ 
แป้งสาลี 

0.709 

 
กลุ่มที่ 3 สารอาหารเสริม 
พบว่าสารอาหารเสริมของขนมที่มีค่าน ้าหนักสูงสุด ได้แก่ 

แคลเซียม โดยมีค่าน ้าหนักองค์ประกอบสูงถึง 0.887 ซึ่งอาจเกดิ
จากการที่บุตรหลานไม่สามารถทานนมวัวได้ กลุ่มตัวอย่างจึง
กังวลว่าบุตรหลานอาจจะไม่ได้รับแคลเซียมเพียงพอ 
 

ตารางที่ 5 ข้อมูลสารอาหารเสริมที่เป็นที่ต้องการ 
ข้อมูลที่พบ ค่าน ้าหนักองค์ประกอบ 

1. มีไฟเบอร์เป็นส่วนประกอบ 0.600 
2. มีการเสริมวิตามิน 0.877 
3. มีการเสริมแคลเซียม 0.887 
4. มีการเสริมธาตุเหล็ก 0.882 
5. มีการเสริมไอโอดีน 0.808 

 
 

 

ตารางที ่1 สรุปข้อมูลการกล่าวถึงลักษณะขนมที่เป็นที่ต้องการที่พบจากการสมัภาษณ์ (ต่อ) 

ข้อมูลที่พบ 
ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
สีบรรจุภณัฑ์                         

1. สีบรรจุภัณฑ์ดูเหมาะสมเป็นผลิตภัณฑ์ส าหรับเด็ก  – – ✓ ✓ – ✓ – ✓ ✓ – – – 
2. สีบรรจุภัณฑ์สะดุดตา – – ✓ – – ✓ – – ✓ – – – 

ตราสินค้า                         
1. ตราสินค้าไม่มีผลต่อความสนใจซื้อ ✓ – ✓ – ✓ – ✓ ✓ – – – ✓ 
2. ตราสินค้าดูน่าเช่ือถือ – ✓ – ✓ – ✓ – – – ✓ ✓ – 
3. ตราสินค้าสามารถจดจ าได้ง่าย – ✓ – ✓ – – – ✓ – – ✓ – 

* (✓) หมายถึง พบการกล่าวถึง และ (–) หมายถึง ไม่พบการกล่าวถึง 

 
และจากลักษณะผลิตภัณฑ์ที่เป็นที่ต้องการที่พบหลากหลาย

ลักษณะ ท าให้ทางผู้วิจัยต้องการทราบว่าลักษณะใดที่จะเป็นที่
ต้องการของกลุ่มประชากรอย่างแท้จริง ซึ่งจากข้อมูลที่ได้ศึกษา 
และพบในการสัมภาษณ์ท าให้ทางผู้วิจัยเลือกที่จะเจาะจงศึกษา
ลักษณะขนมที ่เป็นที ่ต้องการของผู ้ปกครองในประเภทขนม 
เวเฟอร์ที่มีการผลิตจากธัญพืชซึ่งจากข้อมูลได้ศึกษา และลักษณะ
ผลิตภัณฑ์ที ่พบในการส ัมภาษณ์ ทางผ ู ้ว ิจ ัยได้ใช ้ล ักษณะ
ผลิตภัณฑ์ทั้งหมดจ านวน 45 รายการในการเก็บผลข้อมูล และ
ท  าการว ิ เคราะห ์ผลข ้อม ูลด ้วยว ิธ ี  Confirmatory Factor 
Analysis พบว่าค่าน ้าหนักองค์ประกอบของลักษณะผลิตภัณฑ์ที่
ศึกษามีดังนี้ 

 
ตารางที ่2 ค่าน ้าหนักองค์ประกอบของลักษณะผลิตภัณฑ์ที่ศึกษา 

ข้อมูลที่พบ ค่าน ้าหนักองค์ประกอบ 
1. ขนมมีรูปทรงตัวการ์ตูน 0.695 
2. ขนมมีรูปทรงเป็นแท่ง 0.624 
3. ขนมมีรูปทรงที่เด็กสามารถ 

จับถือได้ง่าย 
0.785 

4. ขนมสามารถพกพาได้ง่าย 0.708 
5. เด็กสามารถดูแลตัวเองขณะ

ทานขนมได ้
0.557 

6. ขนมผลิตจากสีจากธรรมชาต ิ 0.620 
7. ขนมมีสีอ่อน 0.546 
8. ขนมไม่มีส่วนประกอบของนม 0.888 
9. ขนมไม่มีส่วนประกอบของไข่ 0.727 
10. ขนมไม่มีส่วนประกอบของ 

ถั่วลิสง 
0.881 

11. ขนมไม่มีส่วนประกอบของ 
ถั่วเปลือกแข็ง 

0.890 

 
ตารางที ่2 ค่าน ้าหนักองค์ประกอบของลักษณะผลิตภัณฑ์ที่ศึกษา (ต่อ) 

ข้อมูลที่พบ ค่าน ้าหนักองค์ประกอบ 
12. ขนมไม่มีส่วนประกอบของ 

ถั่วเหลือง 
0.836 

13. ขนมไม่มีส่วนประกอบของปลา 0.825 
14. ขนมไม่มีส่วนประกอบของ 

สัตว์น ้ามีเปลือก เช่น กุ้ง ปู  
0.795 

15. ขนมไม่มีส่วนประกอบของ 
แป้งสาลี 

0.713 

16. มีไฟเบอร์เป็นส่วนประกอบ 0.600 
17. มีการเสริมวิตามิน 0.873 
18. มีการเสริมแคลเซียม 0.875 
19. มีการเสริมธาตุเหล็ก 0.876 
20. มีการเสริมไอโอดีน 0.805 
21. ขนมสามารถทานทดแทน 

มื้ออาหารได้ 
0.698 

22. ขนมสามารถกระตุ้น 
ความอยากทานผักของเด็ก 

0.731 

23. ขนมมีกลิ่นหอม 0.000 
24. ขนมมีรสชาติไม่หวานเกินไป 0.705 
25. ขนมมีรสชาติไม่เค็มเกินไป 0.753 
26. ขนมมีการแบ่งความเหมาะสม

ตามช่วงอาย ุ
0.563 

27. บรรจุภัณฑ์ผลิตจากกระดาษ 0.000 
28. บรรจุภัณฑ์ผลิตจากพลาสติก 0.618 
29. บรรจุภัณฑ์มีการแบ่งซองเล็ก 

ในบรรจุภัณฑ์หลัก 
0.648 

30. บรรจุภัณฑ์มีการใช้ซิปล๊อค 0.639 
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กลุ่มที่ 4 รูปทรงของขนม 
พบว่ารูปทรงของขนมที ่มีค่าน ้าหนักสูงสุด ได้แก่ ขนมมี

ร ูปทรงที ่บ ุตรหลานสามารถจับถือได้ง ่าย โดยมีค่าน ้าหนัก
องค์ประกอบสูงถึง 0.818 
 

ตารางที่ 6 ข้อมูลรูปทรงของขนมที่เป็นที่ต้องการ 
ข้อมูลที่พบ ค่าน ้าหนักองค์ประกอบ 

1. ขนมมีรูปทรงเป็นแท่ง 0.678 
2. ขนมมีรูปทรงที่เด็กสามารถ 

จับถือได้ง่าย 
0.818 

3. ขนมสามารถพกพาได้ง่าย 0.726 
 

กลุ่มที่ 5 สีของขนม 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความต้องการสีของขนมใน 2 ลักษณะ 

ได้แก่ สีของขนมมาจากธรรมชาติ และมีสีอ่อน โดยลักษณะทั้ง 2 
นี ้มีความสอดคล้องกันไปในทิศทางที ่ส ีของขนมควรมีความ
ปลอดภัยต่อบุตรหลานท่ีรับประทาน 
 

ตารางที่ 7 ข้อมูลสีของขนมที่เป็นที่ต้องการ 

ข้อมูลที่พบ ค่าน ้าหนักองค์ประกอบ 
1. ขนมมีสีอ่อน 0.777 
2. ขนมผลิตจากสีจากธรรมชาต ิ 0.600 

 
กลุ่มที่ 6 รสชาติขนม 
พบว่ากล ุ ่มต ัวอย่างม ีความต้องการรสชาติของขนมใน  

2 ลักษณะ ได้แก่ ขนมมีรสชาติไม่หวานมาก และไม่เค็มมาก โดย
ลักษณะทั้ง 2 นี้มีความสอดคล้องกันไปในทิศทางที่กลุ่มตัวอย่าง
ไม่ต้องการขนมที่มีรสชาติจัด 
 

ตารางที่ 8 ข้อมูลรสชาติของขนมที่เป็นที่ต้องการ 
ข้อมูลที่พบ ค่าน ้าหนักองค์ประกอบ 

1. ขนมมีรสชาติไม่หวานเกินไป 0.775 
2. ขนมมีรสชาติไม่เค็มเกินไป 0.811 

 
กลุ่มที่ 7 คุณลักษณะอื่น ๆ ของขนม 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความต้องการคุณลักษณะอื่น ๆ ของ

ขนมใน 2 ลักษณะ ได้แก่ ขนมสามารถทานทดแทนมื้ออาหารได้ 
และสามารถกระตุ้นความอยากทานผักของเด็กซึ่งทั้ง 2 ลักษณะ
นี้คาดว่ากลุ่มตัวอย่างต้องการเพื่อตอบสนองลักษณะนิสัยของ
บุตรหลานท่ีมักไม่ยอมทานอาหาร และผัก 

ตารางที่ 9 ข้อมูลคุณลักษณะอื่น ๆ ของขนมที่เป็นที่ต้องการ 
ข้อมูลที่พบ ค่าน ้าหนักองค์ประกอบ 

1. ขนมสามารถทานทดแทนมือ้
อาหารได ้

0.827 

2. ขนมสามารถกระตุ้นความอยาก
ทานผักของเด็ก 

0.782 

 
กลุ่มที่ 8 ชนิดวัสดุของบรรจุภัณฑ์ 
พบว่าชนิดวัสดุของบรรจุภัณฑ์ที ่เป็นที ่ต้องการของกลุ่ม

ตัวอย่าง ได้แก่ บรรจุภัณฑ์ที่ผลิตจากกระดาษ ซึ่งก็สอดคล้องกับ
ผลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลที ่มองว่าวัสดุที ่ผลิตจาก
พลาสติกท าร้ายธรรมชาติ 

 
ตารางที่ 10 ข้อมูลชนิดวัสดุของบรรจุภณัฑ์ที่เป็นที่ต้องการ 

ข้อมูลที่พบ ค่าน ้าหนักองค์ประกอบ 
1. บรรจุภัณฑ์ผลิตจากกระดาษ 0.523 

 
กลุ่มที่ 9 ลักษณะบรรจุภัณฑ์ 
พบว่ากลุ ่มตัวอย่างมีความต้องการลักษณะบรรจุภัณฑ์  

ใน 2 ลักษณะ ได้แก่ มีการแบ่งซองเล็กในบรรจุภัณฑ์หลัก และ
บรรจุภัณฑ์มีการใช้ซิปล๊อค โดยลักษณะทั้ง 2 ลักษณะนี้ มีความ
สอดคล้องกันท่ีสามารถเอื้อประโยชน์ต่อการจัดเก็บขนมที่ทานไม่
หมดในครั้งเดียว 
 

ตารางที่ 11 ข้อมูลลักษณะบรรจุภัณฑ์ทีเ่ป็นที่ต้องการ 
ข้อมูลที่พบ ค่าน ้าหนักองค์ประกอบ 

1. แบ่งซองเล็กในบรรจุภัณฑ์หลัก 0.741 
2. ใช้ซิปล๊อค 0.781 

 
กลุ่มที่ 10 รูปลักษณ์บรรจุภัณฑ์ 
พบว่าร ูปลักษณ์บรรจุภัณฑ์ที ่มีค ่าน ้าหนักสูงสุด ได้แก่  

บรรจุภัณฑ์ม ีร ูปลักษณ์คล้ายขนมน าเข้าจากต่างประเทศ  
ซึ่งมีค่าน ้าหนักองค์ประกอบสูงถึง 0.858 
 

ตารางที่ 12 ข้อมูลรูปลักษณ์บรรจภุัณฑ์ที่เป็นที่ต้องการ 
ข้อมูลที่พบ ค่าน ้าหนักองค์ประกอบ 

1. มีลวดลายการ์ตูน สามารถ 
ดึงดูดใจเด็กได้ 

0.803 

2. มีรูปลักษณ์คล้ายขนมน าเขา้
จากต่างประเทศ 

0.858 

3. สีบรรจุภัณฑ์ดูเหมาะสมกับเด็ก  0.778 
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กลุ่มที่ 11 ข้อมูลฉลากบรรจุภัณฑ์ 
พบว่าข้อมูลบรรจุภัณฑ์ที่มีค่าน ้าหนักสูงสดุ ได้แก่ ฉลากแสดง

เครื ่องหมาย อย . ซึ ่งมีค่าน ้าหนักองค์ประกอบสูงถึง 0.881 
นอกจากนี้ข้อมูลบรรจุภัณฑ์อื่นที่เป็นที่ต้องการของกลุ่มตัวอย่าง
จะพบว่าเป็นข้อมูลที่สามารถแสดงได้ถึงมาตรฐาน และความ
ปลอดภัยของขนม 
 

ตารางที่ 13 ข้อมูลฉลากบรรจุภัณฑ์ที่เปน็ที่ต้องการ 
ข้อมูลที่พบ ค่าน ้าหนักองค์ประกอบ 

1. ฉลากแสดงส่วนประกอบ 
การผลิต 

0.714 

2. ฉลากแสดงข้อมูลแพ้อาหาร 0.795 
3. ฉลากแสดงข้อมูลโภชนาการ 0.818 
4. ฉลากแสดงเครื่องหมาย อย. 0.881 
5. ฉลากแสดงวันหมดอาย ุ 0.866 
6. ฉลากระบุชอ่งทางติดต่อผู้ผลิต 0.665 
 
จากลักษณะผลิตภัณฑ์ขนมที่เป็นที่ต้องการของกลุ่มตัวอยา่ง

จะเห็นได้ว่าลักษณะขนมเวเฟอร์ธัญพืชที่เป็นที่ต้องการมีด้วยกัน
หลายลักษณะ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Siriwan (2018) 
เรื่องการพัฒนาผลิตภัณฑ์ขนมขบเคี้ยวจากแป้งข้าวไรซ์เบอร์รี่
เสร ิมโปรตีนจากไข่ และถั ่วเหลือง ที ่แบ่งคุณลักษณะของ
ผลิตภัณฑ์ขนมขบเคี้ยวที่ผู ้บริโภคพึงพอใจ ได้เป็นปัจจัยด้าน
ลักษณะปรากฏทั่วไป สี เนื้อสัมผัส กลิ่น กลิ่นรส รสชาติ ลักษณะ
บรรจุภัณฑ์ และขนาดบรรจุ 

และได้พบว่า ผลของการวิจัยมีความสอดคล้องกับบทความ
ของ Shridhar (2019) ที่พบว่าผู ้ปกครองร้อยละ 33 ต้องการ
จ ากัดปริมาณน ้าตาลในสิ่งที่บุตรจะรับประทาน และผู้ปกครอง
ร้อยละ 32 ต้องการให้สิ่งที่บุตรจะได้รับประทานมีส่วนผสมจาก
ธรรมชาติซึ ่งนอกจากนี้ยังพบว่างานวิจัยมีความสอดคล้องกับ
บทความของ EuroMonitor (2020) ที่พบว่าขนมที่มีไฟเบอร์เป็น
ส่วนประกอบก าลังจะเป็นที่นิยมในหมู่ผู้ปกครอง โดยเฉพาะใน
เขตเอเชียแปซิฟิก และลักษณะของขนมที่ผู ้ปกครองต้องการ 
ร้อยละ 60 มีส่วนผสมแบบธรรมชาติร้อยละ 40 ต้องการจ ากัด
ปริมาณน ้าตาลในขนม หรือขนมต้องไม่มีน ้าตาลเลย และจากที่
เด็กในปัจจุบันแพ้อาหารมากขึ้น แต่ขนมที่มีขายตามท้องตลาดยงั
มีไม่หลากหลายท าให้สร้างความกังวลแก่ผู้ปกครองจ านวนมาก  
 
 

6) สรุป และอภิปรายผล 
จากการศึกษาลักษณะของผลิตภัณฑ์ที่เป็นท่ีต้องการของกลุม่

ตัวอย่างผู้ปกครองที่บุตรมีอาการแพ้วัว ในช่วงอายุไม่เกิน 10 ปี 
พบว่าจากลักษณะที่ส าคัญที่สุดของแต่ละกลุ่มข้อมูลสามารถ
จ าแนกกลุ่มตามหลักองค์ประกอบผลิตภัณฑ์ ซึ่งเจาะจงเฉพาะ
ประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับลักษณะผลิตภัณฑ์ตามหลักทฤษฎีของ 
Etzel, Walker, & Stanton (2001) ได้ดังนี้  

ลักษณะทางกายภาพ จากข้อมูลที่ได้ในการสัมภาษณ์พบว่า
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลบางท่านจะให้บุตรหลานถือขนมเพื่อรับประทาน
ด้วยตัวเอง ท าให้ผลการยืนยันข้อมูลลักษณะภายนอกที่พบว่า
ผู้ปกครองต้องการลักษณะขนมที่บุตรหลานสามารถจับถือได้ง่าย 
และมีรูปทรงเป็นแท่ง จะสามารถตอบสนองต่อวิธีการเลี้ยงดูบุตร
ในแบบดังกล่าวได้และในปัจจัยสีของขนมที่ผู้ปกครองต้องการใช้
สีที่มาจากวัตถุดิบทางธรรมชาติ และมีสีอ่อน พบว่าเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันกับข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เช่นกัน เพราะ
ผู ้ปกครองยังคงรู ้ส ึกว่าการใช้สีผสมอาหารยังคงเป็นการใช้
สารเคมี และขนมที่มีสีชัดเจนเกินไปท าให้เกิดความรู้สึกว่าขนม
นั้นเป็นอันตรายต่อบุตร  

บรรจุภัณฑ์ พบว่าชนิดวัสดุของบรรจุภัณฑ์ที่เป็นกระดาษจะ
เป็นที ่ต ้องการ ซ ึ ่งส ืบเนื ่องมาจากระแสเรื ่องการอนุร ักษ์
ส ิ ่งแวดล้อม และต้องการล ักษณะบรรจ ุภ ัณฑ์ท ี ่แบ ่งเป ็น 
ซองเล็กในบรรจุภัณฑ์หลัก หรือใช้ซิปล๊อค เพื่อความสะดวก 
ในการเก็บรักษา และรับประทาน เนื่องจากข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์ผู้ปกครองพบว่าบุตรหลานมักจะรับประทานขนมไม่
หมดในหนึ่งครั้ง 

การออกแบบ พบว ่าส  าหร ับการออกแบบรูปทรงขนม 
จะมีความสอดคล้องกับลักษณะทางกายภาพที ่พบ คือจะมี
ลักษณะที่เด็กสามารถจับถือได้ง่าย ส่วนในการออกแบบบรรจุ
ภัณฑ์ พบว่าบรรจุภัณฑ์ที่คล้ายกับบรรจุภัณฑ์ขนมที่น าเข้าจาก
ต่างประเทศ และบนบรรจุภัณฑ์มีการแสดงรายละเอียดข้อมูล
มาตรฐานต่าง ๆ ชัดเจนเป็นที่ต้องการ เนื่องจากข้อมูลที่ได้จาก
การสัมภาษณ์พบว่า ผู้ปกครองจะมีการอ่านรายละเอียดบนฉลาก
ของผลิตภัณฑ์ด้วยตัวเองก่อนท าการตัดสินใจซื้อ 

ความเข ้าก ันได ้  ซ ึ ่ งหมายถ ึงการออกแบบผล ิตภ ัณฑ์  
ให้สอดคล้องกับความคาดหวังของผู้บริโภค ซึ่งจากการยืนยัน
ข้อมูลพบว่ากลุ่มตัวอย่างต้องการขนมที่รสชาติไม่หวานมาก ซึ่ง
เป ็นไปทิศทางเด ียวกันกับข้อม ูลที ่ ได ้พบในบทความของ 
EuroMonitor และรสชาติขนมไม่เค็มมาก ดังนั้นจากข้อมูลใน

 

กลุ่มที่ 4 รูปทรงของขนม 
พบว่ารูปทรงของขนมที ่มีค่าน ้าหนักสูงสุด ได้แก่ ขนมมี

ร ูปทรงที ่บ ุตรหลานสามารถจับถือได้ง ่าย โดยมีค่าน ้าหนัก
องค์ประกอบสูงถึง 0.818 
 

ตารางที่ 6 ข้อมูลรูปทรงของขนมที่เป็นที่ต้องการ 
ข้อมูลที่พบ ค่าน ้าหนักองค์ประกอบ 

1. ขนมมีรูปทรงเป็นแท่ง 0.678 
2. ขนมมีรูปทรงที่เด็กสามารถ 

จับถือได้ง่าย 
0.818 

3. ขนมสามารถพกพาได้ง่าย 0.726 
 

กลุ่มที่ 5 สีของขนม 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความต้องการสีของขนมใน 2 ลักษณะ 

ได้แก่ สีของขนมมาจากธรรมชาติ และมีสีอ่อน โดยลักษณะทั้ง 2 
นี ้มีความสอดคล้องกันไปในทิศทางที ่ส ีของขนมควรมีความ
ปลอดภัยต่อบุตรหลานท่ีรับประทาน 
 

ตารางที่ 7 ข้อมูลสีของขนมที่เป็นที่ต้องการ 

ข้อมูลที่พบ ค่าน ้าหนักองค์ประกอบ 
1. ขนมมีสีอ่อน 0.777 
2. ขนมผลิตจากสีจากธรรมชาต ิ 0.600 

 
กลุ่มที่ 6 รสชาติขนม 
พบว่ากล ุ ่มต ัวอย่างม ีความต้องการรสชาติของขนมใน  

2 ลักษณะ ได้แก่ ขนมมีรสชาติไม่หวานมาก และไม่เค็มมาก โดย
ลักษณะทั้ง 2 นี้มีความสอดคล้องกันไปในทิศทางที่กลุ่มตัวอย่าง
ไม่ต้องการขนมที่มีรสชาติจัด 
 

ตารางที่ 8 ข้อมูลรสชาติของขนมที่เป็นที่ต้องการ 
ข้อมูลที่พบ ค่าน ้าหนักองค์ประกอบ 

1. ขนมมีรสชาติไม่หวานเกินไป 0.775 
2. ขนมมีรสชาติไม่เค็มเกินไป 0.811 

 
กลุ่มที่ 7 คุณลักษณะอื่น ๆ ของขนม 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความต้องการคุณลักษณะอื่น ๆ ของ

ขนมใน 2 ลักษณะ ได้แก่ ขนมสามารถทานทดแทนมื้ออาหารได้ 
และสามารถกระตุ้นความอยากทานผักของเด็กซึ่งทั้ง 2 ลักษณะ
นี้คาดว่ากลุ่มตัวอย่างต้องการเพื่อตอบสนองลักษณะนิสัยของ
บุตรหลานท่ีมักไม่ยอมทานอาหาร และผัก 

ตารางที่ 9 ข้อมูลคุณลักษณะอื่น ๆ ของขนมที่เป็นที่ต้องการ 
ข้อมูลที่พบ ค่าน ้าหนักองค์ประกอบ 

1. ขนมสามารถทานทดแทนมือ้
อาหารได ้

0.827 

2. ขนมสามารถกระตุ้นความอยาก
ทานผักของเด็ก 

0.782 

 
กลุ่มที่ 8 ชนิดวัสดุของบรรจุภัณฑ์ 
พบว่าชนิดวัสดุของบรรจุภัณฑ์ที ่เป็นที ่ต้องการของกลุ่ม

ตัวอย่าง ได้แก่ บรรจุภัณฑ์ที่ผลิตจากกระดาษ ซึ่งก็สอดคล้องกับ
ผลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลที ่มองว่าวัสดุที ่ผลิตจาก
พลาสติกท าร้ายธรรมชาติ 

 
ตารางที่ 10 ข้อมูลชนิดวัสดุของบรรจุภณัฑ์ที่เป็นที่ต้องการ 

ข้อมูลที่พบ ค่าน ้าหนักองค์ประกอบ 
1. บรรจุภัณฑ์ผลิตจากกระดาษ 0.523 

 
กลุ่มที่ 9 ลักษณะบรรจุภัณฑ์ 
พบว่ากลุ ่มตัวอย่างมีความต้องการลักษณะบรรจุภัณฑ์  

ใน 2 ลักษณะ ได้แก่ มีการแบ่งซองเล็กในบรรจุภัณฑ์หลัก และ
บรรจุภัณฑ์มีการใช้ซิปล๊อค โดยลักษณะทั้ง 2 ลักษณะนี้ มีความ
สอดคล้องกันท่ีสามารถเอื้อประโยชน์ต่อการจัดเก็บขนมที่ทานไม่
หมดในครั้งเดียว 
 

ตารางที่ 11 ข้อมูลลักษณะบรรจุภัณฑ์ทีเ่ป็นที่ต้องการ 
ข้อมูลที่พบ ค่าน ้าหนักองค์ประกอบ 

1. แบ่งซองเล็กในบรรจุภัณฑ์หลัก 0.741 
2. ใช้ซิปล๊อค 0.781 

 
กลุ่มที่ 10 รูปลักษณ์บรรจุภัณฑ์ 
พบว่าร ูปลักษณ์บรรจุภัณฑ์ที ่มีค ่าน ้าหนักสูงสุด ได้แก่  

บรรจุภัณฑ์ม ีร ูปลักษณ์คล้ายขนมน าเข้าจากต่างประเทศ  
ซึ่งมีค่าน ้าหนักองค์ประกอบสูงถึง 0.858 
 

ตารางที่ 12 ข้อมูลรูปลักษณ์บรรจภุัณฑ์ที่เป็นที่ต้องการ 
ข้อมูลที่พบ ค่าน ้าหนักองค์ประกอบ 

1. มีลวดลายการ์ตูน สามารถ 
ดึงดูดใจเด็กได้ 

0.803 

2. มีรูปลักษณ์คล้ายขนมน าเขา้
จากต่างประเทศ 

0.858 

3. สีบรรจุภัณฑ์ดูเหมาะสมกับเด็ก  0.778 
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ด้านรสชาติที ่พบแสดงให้เห็นว่าผู ้ปกครองไม่ต้องการขนมที่
รสชาติจัด ซึ ่งก็สอดคล้องกับข้อมูลที่ได้พบจากการสัมภาษณ์
ผู้ปกครอง ที่พบว่ามีความกังวลในเรื่องรสชาติขนมในปัจจุบันที่
ส่วนมากจะมีรสชาติหวานมาก หรือเค็มมากจากการใช้ผงชูรส 
และทั้งนี้ได้พบปัจจัยด้านคุณลักษณะอื่น ๆ ของขนมที่ต้องการ
อีก ได้แก่ ขนมสามารถทานทดแทนมื้ออาหารได้ และสามารถ
กระตุ้นความอยากทานผักของเด็กเพราะจากข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์ผู้ปกครองพบว่าในการเลี้ยงดูบุตร ผู้ปกครองจะเหน็ว่า 
บุตรไม่รับประทานผักเท่าท่ีควร 

วัตถุดิบ ซึ่งเป็นประเด็นที่ส าคัญที่สุดส าหรับการผลิตขนม
ส าหรับเด็กท่ีมีอาการแพ้นมวัว โดยลักษณะส าคัญของขนม ได้แก่ 
ขนมห้ามมีส ่วนประกอบในการผลิตจากนมวัวโดยเด็ดขาด 
เนื่องจากเป็นปัจจัยจ าเพาะของกลุ่มประชากรที่มีอาการแพ้นมววั 
นอกจากนี้ในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณผู้วิจัยได้มีการเพิ่มข้อ
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การสัมภาษณ์ ได้แก่ ชนิดอาหารที่พบการแพ้เป็นประจ าทั้งหมด 
8 รายการ ซึ่งจากการยืนยันลักษณะขนมเวเฟอร์ธัญพืชที่เป็นที่
ต้องการพบว่า ส่วนผสมอื่นที่ห้ามใช้ในการผลิตรองลงมาอีก  
3 ล าดับ ได้แก่ ถั่วเปลือกแข็ง ถั่วลิสง และถั่วเหลือง แสดงให้เห็น
ว่ากลุ ่มตัวอย่างต้องการหลีกเลี ่ยงขนมที ่ม ีส่วนผสมของถั ่ว  
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แคลเซียมไม่เพียงพอ ส่งผลให้ผู้ปกครองต้องการแคลเซียมจาก
ช่องทางอื่น ๆ เพื่อชดเชยแคลเซียมส่วนท่ีคาดว่าบุตรหลานน่าจะ
ได้รับไม่เพียงพอ 

มาตรฐาน จากข้อม ูลที ่ ได ้ร ับจากการส ัมภาษณ์พบว ่า 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลมีความต้องการเรื่องมาตรฐานการรับรองคณุภาพ
ของผลิตภัณฑ์ในหลายประเด็น แต่ทั้งนี้ประเด็นที่ส าคัญที่สุด 
ได ้แก่ ผล ิตภัณฑ์ขนมต้องได้ร ับการร ับรองจากส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ซึ่งเป็นเครื่องหมายที่แสดงถึง
คุณภาพมาตรฐาน และความปลอดภัยของอาหาร ที่ผู้ปกครอง
ไว้วางใจ 

 
7) ข้อเสนอแนะ 

จากข้อมูลที่ศึกษาได้เป็นประโยชน์ต่อการน ามาศึกษาเพิ่มเตมิ
เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ขนมสาหรับเด็กที่มีอาการแพ้นมวัวต่อไปใน

อนาคต แต่ทั้งนี้ยังคงมีประเด็นองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ด้าน
อื่น ๆ ที่ยังไม่ปรากฏในการศึกษา ซึ่งเป็นข้อจ ากัดของงานวิจัยที่
เห็นเพียงมิติของผลิตภัณฑ์ และบรรจุภัณฑ์เท่านั้น ดังนั้นส าหรับ
ในการศึกษาในอนาคต จึงควรมีการศึกษาองค์ประกอบในมิติอื่น
เพิ่มเติมเพื่อให้ข้อมูลองค์ประกอบผลิตภัณฑ์ครบถ้วนสมบูรณ์
ยิ่งข้ึน 
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