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บทคัดย่อ 
เพื่อศึกษำประสิทธิผลกำรโฆษณำของแพลตฟอร์มที่มีผลต่อกำรดำวน์โหลดเกม Princess Connect Re: Dive บนระบบปฏิบัติกำร

มือถือ Android เปรียบเทียบต่อกำรดำวน์โหลดผ่ำนเฟซบุ๊ก (Facebook Ads) และกูเกิล (Google Ads) แพลตฟอร์มใดที่สำมำรถ
สร้ำงยอดดำวน์โหลดได้มำกกว่ำกัน กำรเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบไปด้วย กำรทดลองโฆษณำบนแพลตฟอร์มกูเกิล (Google) ซึ่งจะใช้
เครื ่องมือโฆษณำกูเกิล (Google Ads) โดยผ่ำนเครื ่องมือค้นหำ Google Display Network (GDN) และกำรทดลองโฆษณำบน
แพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก (Facebook Ads) โดยกำรใช้แบนเนอร์ (Banner) ที่มีเนื้อหำกูเกิล (Google Ads) สำมำรถวัดผลควำมส ำเร็จจำก
จ ำนวนยอดติดต้ังแอปพลิเคชัน (Install) และค่ำใช้จ่ำยต่อกำรติดตั้งแอปพลิเคชัน (Cost Per Install) 

ผลกำรทดลองพบว่ำ แพลตฟอร์มกำรโฆษณำบนกูเกิล (Google Ads) มีประสิทธิผลในกำรสร้ำงยอดกำรติดตั้งแอปพลิเคชัน 
(Install) มำกกว่ำกำรโฆษณำบนเฟซบุ๊ก (Facebook Ads) และกำรโฆษณำบนกูเกิล (Google Ads) ยังสำมำรถท ำให้ค่ำใช้จ่ำยต่อกำร
ติดตั้งแอปพลิเคชัน (Cost Per Install) ได้ถูกกว่ำกำรโฆษณำบนเฟซบุ๊ก (Facebook Ads) อย่ำงไรก็ตำม ทั้ง 2 แพลตฟอร์มถือเป็น
ช่องทำงกำรสื่อสำรที่ช่วยสร้ำงกำรรับรู้ กระตุ้นกำรตัดสินใจ และน ำไปสู่โอกำสในกำรสร้ำงยอดขำยได้ 
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Abstract 
This experimental-based research targeted to study Comparison of platform advertising effectiveness affecting 

Princess Connect Re: Dive game download on Android mobile operating system through digital marketing tools 
Google Ads and Facebook Ads Mobile Online-Game Case Study titled “Princess Connect Re: Dive”. The Case Study 
Ini3 Games Co., Ltd. The Data collection consists of The Google Ads experiment, which uses the Google Ads engine 
through the Google Display Network (GDN) search engine, and the Facebook Ads experiment, using the Google 
Display Network (GDN) search engine. Banners with Google content (Google Ads) success can be measured by the 
number of applications installed (Install) and the cost per install (Cost Per Install). 

The results showed that The Google Ads platform is more effective at generating installs than Facebook Ads, 
and Google Ads can also make the cost per install application (Cost Per Install) cheaper than advertising on 
Facebook (Facebook Ads). However, both platforms are communication channels that help create awareness. 
motivate and lead to an opportunity to generate sales. 
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1) บทน ำ 
ปัจจุบันเทคโนโลยีถือเป็นสิ่งที่มีควำมส ำคัญ และมีบทบำท

อย่ำงมำกในกำรใช้ชีวิตประจ ำวันของเรำ ทั้งด้ำนกำรท ำงำน ด้ำน
ธุรกิจ ด้ำนกำรศึกษำ และด้ำนควำมบันเทิงต่ำง ๆ มำกมำย ซึ่ง
ปัจจุบันเป็นที่นิยมอย่ำงมำกในกำรท ำกำรตลำดผ่ำนช่องทำง
ออนไลน์บนโซเชียลมีเดียต่ำง ๆ เช่น เฟซบุ๊ก กูเกิล อินสตำแกรม 
ไลน์ ทวิตเตอร์ และติ๊กต็อก ซึ่งอุปกรณ์ในกำรเชื่อมต่อมีมำกมำย
ตั้งแต่ คอมพิวเตอร์ แล็ปท็อป แท็บเล็ต และโดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง
บนอุปกรณ์ที่ทุกคนพกติดตัวอย่ำงสมำร์ตโฟน ที่ปัจจุบันมีกำร
พัฒนำอย่ำงต่อเนื่องควบคู่ไปกับอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูง ที่มี
ประสิทธิภำพที ่ด ี และรำคำจับต้องได้ ท ำให้ทั ้งสองสิ ่งเป็น
เทคโนโลยีที่เข้ำถึงคนส่วนมำกได้อย่ำงง่ำยดำย นอกเหนือจำก
โซเชียลมีเดียต่ำง ๆ บนสมำร์ตโฟนแล้ว ยังมีแอปพลิเคชันต่ำง ๆ 
มำกมำย ทั้งในระบบ Android และ iOS เพื่อให้ผู้บริโภคสำมำรถ
ใช้งำนควำมบันเทิงออนไลน์ได้อย่ำงไม่จ ำกัด ที่รองรับกำรใช้งำน
อินเทอร์เน็ตผ่ำน Wi-Fi, 3G หรือ 4G จนถือเป็นปัจจัยที่ 5 ของ
มนุษย์ในยุคปัจจุบัน ซึ่งรูปแบบควำมบันเทิงมีหลำกหลำยรูปแบบ 
แต่ที่เป็นที่นิยมอย่ำงมำกรูปแบบหนึ่งคือควำมบันเทิงในด้ำนเกม
ออนไลน์ผ่ำนอุปกรณ์สมำร์ตโฟน โดยจุดเริ ่มต้นมำจำกเกม
ออนไลน์บนอุปกรณ์พีซีหรือคอมพิวเตอร์พกพำ และได้มีกำร
พัฒนำตลอดสู่เกมออนไลน์ที่สำมำรถเล่นได้บนอุปกรณ์สมำร์ต- 
โฟนต่ำง ๆ เพื่อรองรับควำมต้องกำร และตอบสนองพฤติกรรม
ของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปอย่ำงรวดเร็ว 

เกมออนไลน์ปัจจุบันได้รับควำมนิยมอย่ำงมำกผ่ำนอุปกรณ์
สมำร์ตโฟน ซึ่งแต่ละเกมได้ถูกพัฒนำจนสำมำรถเข้ำมำมีบทบำท
กับกำรใช้สมำร์ตโฟน และสำมำรถเข้ำถึงกลุ่มคนในสังคมทุกเพศ
ทุกวัยมำกขึ้น เพรำะเกมออนไลน์บนสมำร์ตโฟนสำมำรถให้ควำม
บันเทิง ควำมสนุกสนำน และกำรได้ใช้ทักษะทำงควำมคิด ตลอดจน
กำรได้เข้ำสังคมออนไลน์กับผู้บริโภคเกมออนไลน์คนอื่น ๆ ได้
ออนไลน์อย่ำงง่ำยดำย สำมำรถหำเพื่อน หำกลุ่ม และสังคมของ
เกมนั้น ๆ ได้อย่ำงง่ำยดำย มีควำมสะดวกในกำรเล่น สำมำรถ
พกพำหรือใช้งำนได้ทุกที่ทุกเวลำ 

ปัจจ ุบ ันเกมออนไลน์ผ ่ำนอุปกรณ์โมบำยถือได ้ว ่ำเป็น
อุตสำหกรรมที่มีกำรแข่งขันค่อนข้ำงสูงเนื่องจำก กำรเข้ำถึง
สมำร์ตโฟนและอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงที่เข้ำถึงได้ง่ำยและมี
ประสิทธิภำพ จึงส่งผลให้จ ำนวนฐำนของผู ้บริโภคมีจ ำนวน
เพิ่มขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง รวมถึงจ ำนวนผู้ประกอบกำรในฐำนะผู้ผลิต
เกมทั ้งในและต่ำงประเทศ ต่ำงเห็นโอกำสและเพิ ่มจ ำนวน

ผู้ประกอบกำรมำกขึ้นตำมอีกด้วย โดยมูลค่ำตลำดเกมทั่วโลกใน
ปี 2562 มีมูลค่ำรวม 4.6 ล้ำนล้ำนบำท ในขณะที่ตลำดเกมเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้มีมูลค่ำ 140,000 ล้ำนบำท และส ำหรับตลำด
เกมในไทยมีมูลค่ำรวมอยู่ที่ 22,000 ล้ำนบำทเพิ่มขึ้นจำกปี 2561 
อยู่ที่ร้อยละ 13 โดยสัดส่วนประเภทของเกมออนไลน์แบ่งตำม
แพลตฟอร์มดังนี ้ เกมมือถือ ร้อยละ 67 พีซี (PC) ร้อยละ 24 
และคอนโซล (Console) ร้อยละ 9 ซึ่งจะเห็นได้ว่ำสัดส่วนของ
แพลตฟอร์มเกมมือถือมีมำกที ่ส ุด เนื ่องจำกกำรพัฒนำด้ำน
อินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงและเทคโนโลยีของสมำร์ตโฟนที่พัฒนำ
อย่ำงรวดเร็ว และมีสัดส่วนของระบบปฏิบัติกำรบนมือถือคือ 
Android ร้อยละ 64.0, iOS ร้อยละ 33.4 และ Windows ร้อยละ 
1.7 ส ำหรับสัดส่วนช่วงอำยุของผูบ้ริโภคที่เล่นเกมผ่ำนแพลตฟอร์ม
มือถือในประเทศไทยอยู่ระหว่ำงช่วงอำยุ 13–34 ปี โดยกลุ่มวัยรุ่น
ในช่วง 18–24 ปี จะเป็นกลุ่มเป้ำหมำยที่นิยมเล่นเกมมำกที่สุด 
กลำยเป็นควำมบันเทิงหลักของวัยรุ่นในยุคปัจจุบัน ทั้งนี้ ในปี 
2563 มูลค่ำตลำดเกมทั่วโลกได้เติบโตขึ้นเป็นเป็นประมำณ 175 
พันล้ำนเหรียญสหรัฐ และคำดกำรณ์ว่ำจะเติบโตไปถึงประมำณ 
300 พันล้ำนเหรียญสหรัฐในปี 2569 (Research and Markets, 
2021) 

จำกที่ได้กล่ำวมำข้ำงต้นผู้วิจัยจึงได้สนใจศึกษำกำรท ำโฆษณำ
บนแพลตฟอร์มทั้ง 2 แพลตฟอร์ม ได้แก่ กูเกิล (Google Ads) 
และเฟซบุ๊ก (Facebook Ads) โดยทั้ง 2 แพลตฟอร์มนี้เป็นที่
นิยมของนักกำรตลำดซึ่งจะเป็นประโยชน์กับบริษัท อินิทรี เกมส์ 
จ ำกัด เพื่อเปรียบเทียบยอดดำวน์โหลด ค่ำใช้จ่ำยต่อกำรดำวน์
โหลดเกม ส ำหรับระบบปฏิบัติกำร Android เพื่อเพิ่มโอกำสใน
กำรสร้ำงรำยได้ให้กับฝ่ำยที ่เกี ่ยวข้อง และเพื ่อน ำไปพัฒนำ
แผนกำรตลำดให้ดียิ่งขึ้นในครั้งต่อไปได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ โดย
อัตรำกำรใช้ระบบปฏิบัติกำรมือถือของ Android และ iOS นั้น 
มีปริมำณที ่แตกต่ำงกัน โดยในแต่ละทวีปทั ้ง Asia Pacific, 
Europe, Latin America, Middle East & Africa และ  North 
America จะมีปริมำณกำรใช้งำนระบบ Android ที่สูงกว่ำ iOS 
ซึ่งจำกปริมำณกำรใช้งำนระบบปฏิบัติกำรที่แตกต่ำงกันอย่ำงเห็น
ได้ชัดเจน ระบบปฏิบัติกำรมือถือของ Android จึงเป็นสำเหตุที่
ท ำให้มีผลต่อกำรดำวน์โหลดเกม Princess Connect Re: Dive 
บนมือถือทั้งในด้ำนของ จ ำนวนยอดดำวน์โหลด และ Cost per 
Install (CPI) ผู้วิจัยได้เลือกใช้เกม Princess Connect Re: Dive 
เป็นกรณีศึกษำของงำนวิจัยนี้เนื่องจำก ภำพในเกมมีควำมสวย 
และน่ำรัก มีกำรน ำเสนอเนื้อเรื่องในรูปแบบแอนิเมชัน และเป็น
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ภำษำไทย มีเสียงพำกย์ครบ และเต็มรูปแบบ ในขณะเดียวกันไม่
จ ำเป็นต้องเก็บรำงวัล และไต่ระดับ แต่สำมำรถเริ่มต้นควำมเก่ง
ในกำรเล่นเกมได้เลย (Zatoshi, 2021) 

 
2) วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

1. เพื่อศึกษำประสิทธิผลกำรโฆษณำของแพลตฟอร์ม กูเกิล 
(Google Ads) ที ่มีผลต่อกำรดำวน์โหลดเกม Princess Connect 
Re: Dive บนระบบปฏิบัติกำรมือถือ Android 

2. เพื่อศึกษำประสิทธิผลกำรโฆษณำของแพลตฟอร์ม เฟซบุ๊ก 
(Facebook Ads) ที่มีผลต่อกำรดำวน์โหลดเกม Princess Connect 
Re: Dive บนระบบปฏิบัติกำรมือถือ Android 

3. เพื่อศึกษำประสิทธิผลกำรโฆษณำของแพลตฟอร์มที่มีผล
ต ่ อกำรดำวน ์ โหลดเกม Princess Connect Re:  Dive บน
ระบบปฏิบัติกำรมือถือ Android เปรียบเทียบต่อกำรดำวน์โหลด
ผ่ำนเฟซบุ๊ก (Facebook Ads) และกูเกิล (Google Ads) แพลตฟอร์ม
ใดที่สำมำรถสร้ำงยอดดำวน์โหลดได้มำกกว่ำกัน 

 
3) ทบทวนวรรณกรรม 

เครื่องมือในกำรท ำกำรตลำดดิจิทัลหรือที่เรียกกันว่ำดิจิทัล
มำร์เก็ตติ ้ง เป็นเครื ่องมือที่นักกำรตลำดใช้ในกำรสื ่อสำรกับ
กลุ่มเป้ำหมำยหรือกลุ่มผู้บริโภคในกำรโฆษณำประชำสัมพันธ์ 
เพื ่อสร้ำงกำรรับรู ้ของผลิตภัณฑ์ สร้ำงยอดขำยให้กับแบรนด์
สินค้ำ โดยเป้ำหมำยของกำรตลำดดิจิทัลไม่ได้แตกต่ำงจำก
กำรตลำดทั ่วไป เพรำะกำรตลำดดิจ ิท ัลเป็นเครื ่องมือทำง
กำรตลำดอย่ำงหนึ่ง ที่ใช้ส ำหรับกำรพัฒนำกำรตลำดที่ก้ำวหน้ำ
เพื่อให้ทันกับยุคสมัย  

Nattapon Yaipairoj (2016) และ Nattinee Wisetchaisilp 
(2018) ดิจิทัลมำร์เก็ตติ้งเปรียบเหมือนนวัตกรรม ( Innovation) 
ที่ขับเคลื่อนนักกำรตลำดได้ค้นหำคุณค่ำที่แท้จริงของสินค้ำและ
บริกำรเพื่อส่งต่อไปยังกลุ่มเป้ำหมำยน ำไปสู่กำรสร้ำงควำมจังรัก
ภักดี (Royalty) ให้ก ับองค์กรในระยะยำว ซึ ่งกำรพัฒนำนี้
สำมำรถส่งผลดีต่อองค์กรในหลำกหลำยด้ำน เช่น 

1) น ักกำรตลำดสำมำรถเล ือกช ่องทำงกำรสื่ อสำรกับ
กลุ่มเป้ำหมำยได้ทันทีและสำมำรถสื่อสำรกับกลุ่มเป้ำหมำยหลัก
โดยศึกษำถึงเพศ อำยุ ควำมสนใจ และพฤติกรรม เป็นต้น ท ำให้
สำมำรถคำดเดำพฤติกรรมของผู้บริโภคได้ เช่น กลุ่มผู้หญิงที่อยู่
ในวัย 20-25 ปี คือ กลุ่มวัยท ำงำนที่นิยมเล่นเฟสบุ๊ก ผ่ำนสมำร์ต
โฟน เป็นต้น 

2) มีช่องทำงด้ำนกำรตลำดมำกยิ่งขึ้น ท ำให้นักกำรตลำด
สำมำรถติดต่อสื่อสำรกับกลุ่มเป้ำหมำยได้หลำกหลำยช่องทำง
ออนไลน์มำกยิ่งขึ้นโดยที่เรำสำมำรถเลือกช่องทำงกำรสื่อสำร 
จำกเกณฑ์ประชำกรศำสตร์ หรือเกณฑ์พฤติกรรมในกำรใช้
โซเชียลมีเดีย ท ำให้สำมำรถออกแบบสื่อให้เหมำะสม สร้ำงกำร
รับรู้และกำรมีส่วนร่วมได้อย่ำงมีประสิทธิภำพได้ 

3) สำมำรถสร้ำงสรรค์เนื้อหำที่ตรงกับควำมสนใจของกลุ่ม
ผู้บริโภคแบบทันที (Real Time) และอัปเดตเนื้อหำได้รวดเร็วทัน
ทุกสถำนกำรณ์ เพื่อให้กำรสื่อสำรนั้นมีควำมรวดเร็วเกี่ยวเนื่อง
กับเนื้อหำที่ต้องกำรจะน ำเสนอ และท ำให้เนื้อหำมีควำมน่ำสนใจ
มำกยิ่งขึ้น เช่น ช่วงเทศกำลส ำคัญ ๆ ต่ำง ๆ หรือกระแสข่ำวบน
โลกออนไลน์ทั้งในและต่ำงประเทศ ที่ก ำลังถูกเป็นที่พูดถึง ณ 
ช่วงเวลำนั้น 

4) ค่ำกำรตลำดไม่สูงแต่สำมำรถสร้ำงกำรรับรู้ได้ในวงกว้ำง 
ในกำรท ำกำรตลำดบนโลกออนไลน์มีค่ำใช้จ่ำยทำงกำรตลำดที่ต ่ำ
กว่ำกำรท ำกำรตลำดแบบออฟไลน์ทั่วไป ซึ่งมีข้อดีตรงที่สำมำรถ
ควบคุมงบประมำณได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยสำมำรถวัดผลได้
อย่ำงชัดเจน ซึ่งแตกต่ำงจำกกำรท ำกำรตลำดแบบออฟไลน์เช่น 
กำรเช่ำพื้นที่ กำรออกบูธ กำรซื้อโฆษณำผ่ำนป้ำยบิลบอร์ด หรือ
กำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนสื่อขนส่งสำธำรณะต่ำง ๆ ในประเทศ ที่
ไม่สำมำรถวัดผลเป็นตัวเลขได้อย่ำงชัดเจน 

5) สำมำรถสร้ำงกำรกระท ำ (Action) ได้ เช่น ต้องกำรสร้ำง
ยอดเข้ำชม (View) ยอดคนคลิกเข้ำเว็บไซต์ (Traffic) ยอดกำร
ดำวน์โหลด (Install) กำรรับรับรู้ (Awareness) ได้เป็นต้น ผ่ำน
เครื่องมือออนไลน์ต่ำง ๆ เช่น เฟซบุ๊ก, อินสตำแกรม, ทวิตเตอร์ 
และกูเกิล เป็นต้น 

6) สำมำรถสร้ำงกิจกรรมเชิงโต้ตอบ กับกลุ่มเป้ำหมำย สร้ำง
กำรมีส่วนร่วม (Engagement) และควำมรู้สึกเป็นกันเอง เข้ำถึง
ง่ำยต่อกลุ่มเป้ำหมำย 

7) พัฒนำตนเองเท่ำกับพัฒนำองค์กร กำรไม่เป็นน ้ำเต็มแก้ว 
คือกำรฝึกฝนทักษะ กำรเรียนรู ้ใหม่ ๆ กำรเรียนรู ้กำรใช้งำน
เครื่องมือต่ำง ๆ บนโลกออนไลน์ เป็นสิ่งที่นักกำรตลำดรุ่นใหม่
ต้องพัฒนำ และอัปเดตอยู ่เสมอเพรำะเป็นเครื ่องมือที ่มีกำร
เปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว เพื่อให้ทันและตอบสนองควำมต้องกำร 
และพฤติกรรมของผู้บริโภคให้ได้มำกที่สุด (Nattapon Yaipairoj, 
2016) 

กำรโฆษณำผ่ำนสื่อดิจิทัล (Digital Advertising) หมำยถึง 
กิจกรรมกำรสื่อสำรใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรน ำเสนอกำรส่งเสริม
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ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับสินค้ำและบริกำรคือกำรแลกเปลี่ยนโดย
ผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต เป็นตัวกลำงในกำรน ำส่งระหว่ำง
ข้อมูลข่ำวสำรกำรโฆษณำไปยังกลุ่มผู ้บริโภคกลุ่มเป้ำหมำยที่
เลือกไว้ เป็นโฆษณำที่เกิดจำกธุรกิจ โดยหำกเป็นโฆษณำออนไลน์
จะแสดงบนเครื่องมือค้นหำหรือเว็บไซต์ออนไลน์และโซเชียล 
โฆษณำที่กระตุ้นหรือสนับสนุนควำมต้องกำรสินค้ำหรือบริกำร
ผ่ำนกำรใช้เทคโนโลยีหรือระบบอิเล็กทรอนิกส์ ก ำหนดไว้ดังนี้ 

Guntitat Horthong (2020) กล่ำวว่ำ กำรสื่อสำรกำรตลำด
แบบบูรณำกำร (Integrated Communication, IMC) หมำยถึง 
กำรผสมผสำนอย่ำงลงตัวของเคร ื ่องม ือ  และรูปแบบทำง
กำรตลำด เพื่อสื่อสำรไปยังกลุ่มเป้ำหมำยให้เกิดควำมน่ำเชื่อถือ 
ทั้งนี้เครื่องมือ และรูปแบบทำงกำรตลำดเหล่ำนั้น ประกอบด้วย 
ก ำ ร ส ่ ง เ ส ร ิ มก ำ รขำย  (Sales Promotion)  ก ำ ร โฆษณำ 
(Advertising) กำรขำยโดยพนักงำนขำย (Personal Selling) 
กำรประชำสัมพันธ์ (Public Relations) และกำรตลำดทำงตรง 
(Direct Marketing) 

Shrivastava and Dawle (2020) กล่ำวว่ำ ตั ้งแต่เร ิ ่มต้น 
กำรสื่อสำรกำรตลำด (Marketing Communications) คือกำร
พยำยำมท ำกำรขำย และสร้ำงรำยได้ให้เกิดขึ้นกับแบรนด์ ใน
ขณะเดียวกัน เพื่อสร้ำงกำรรับรู้ให้เกิดขึ้นกับผู้บริโภคด้วย 

ดังนั ้นจึงสรุปได้ว่ำ กำรสื ่อสำรกำรตลำดดิจิทัล หมำยถึง 
กระบวนกำรพัฒนำและกำรสื่อสำรกำรตลำดรูปแบบต่ำง ๆ บน
อินเทอร์เน็ตโดยน ำแต่ละเครื่องมือมำใช้ผสมผสำนกันเพื่อให้เกิด
โอกำสที่ผู้บริโภคทั่วไปจะสำมำรถเปลี่ยนเป็นลูกค้ำในอนำคตได้ 
โดยกำรใช้เคร ื ่องมือกำรสื ่อสำรดิจ ิท ัลทุกประเภทอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ เช่น กำรโฆษณำผ่ำนเฟสบุ๊ก กูเกิล ไลน์ ทวิตเตอร์ 
ส ำหรับใช้ในกำรติดต่อสื ่อสำรกับลูกค้ำกลุ ่มเป้ำหมำย โดยมี
วัตถุประสงค์หลักในกำรให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์แก่กลุ่มเป้ำหมำยคือ
กำรชักชวนลูกค้ำเป้ำหมำยให้เปลี่ยนพฤติกรรมกำรเลือกผลิตภัณฑ์ 
บริกำร หรือแบรนด์ตำมที่บริษัทน ำเสนอ และสุดท้ำยสนับสนุน
ให้ลูกค้ำตัดสินใจซื้อตำมควำมหมำยเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือแบรนด ์

กำรท ำกำรตลำดและกำรท ำโฆษณำตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 
ได้มีกำรเปลี่ยนแปลงและพัฒนำอยู่ตลอดเวลำในหลำยช่องทำง
ยกตัวอย่ำงเช่น ป้ำยโฆษณำ โฆษณำในโทรทัศน์ โฆษณำในวิทยุ 
หรือโฆษณำในสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสำร แม็กกำซีน 
เป็นต้น ซึ่งไม่สำมำรถก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำยได้อย่ำงชัดเจน และ
ไม่สำมำรถวัดผลได้อย่ำงชัดเจนด้วยเช่นกัน แต่เมื่อเข้ำสู่ยุคดิจิทัล 
กำรท ำกำรตลำดและกำรท ำโฆษณำนั้นเปลี่ยนแปลงไป ส่งผลให้

ง่ำยต่อกำรเข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำยที่แม่นย ำ และสำมำรถวัดผล
ออกมำเป็นตัวเลขได้อย่ำงชัดเจน สำมำรถก ำหนดผู้ชมโฆษณำให้
ตรงกลุ่มได้ ทั ้งเรื ่องควำมสนใจ เพศ อำยุ ที ่อยู ่ หรืออื ่น  ๆ ที่
นักกำรตลำดต้องกำรได้ (Thanakarn Lertsudvichai, 2018) ใน
กำรท ำกำรตลำดดิจิทัลในยุคปัจจุบัน อินเทอร์เน็ตถือว่ำมี
ควำมส ำคัญอย่ำงมำกในกำรท ำกำรตลำดออนไลน์ เพรำะ
เครื่องมือแพลตฟอร์มต่ำง ๆ ที่ใช้ท ำกำรตลำดออนไลน์ในปัจจุบัน
ต่ำงก็เป็นเครื่องมือส ำเร็จรูป ที่ต้องใช้อินเทอร์เน็ตในกำรเชื่อมต่อ 
และเข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำยที่ใช้อินเทอร์เน็ตด้วยเช่นกัน ซึ่งจะช่วย
ท ำให้ผู้บริโภคกลุ่มเป้ำหมำยที่เรำต้องกำร สำมำรถเห็นโฆษณำ
มำกขึ ้น โดยเฉพำะแพลตฟอร์มที ่เป็นที ่นิยมกันอย่ำงกูเกิล 
(Google Ads) และเฟซบุ๊ก (Facebook Ads) โดยจะอธิบำยกำร
ท  ำงำนของแพลตฟอร ์มก ู เก ิล (Google Ads) และเฟซบุ๊ก 
(Facebook Ads) ดังนี้ 

Google Ads คือรูปแบบกำรโฆษณำของ Google เครื่องมือ
ค้นหำยอดนิยมท่ีใช้เป็นอันดับหนึ่งของโลก โดยคิดค่ำโฆษณำเป็น
ค่ำบริกำรต่อคลิก (Pay per Click) นั่นหมำยควำมว่ำ Google 
จะเก็บค่ำบริกำรต่อเมื่อโฆษณำของเรำถูกคลิก และไปที่เว็บไซต์
ของเรำ (Kodsana,  2020) กำรโฆษณำของ Google น ั ้นมี
หลำกหลำยช่องทำง และวัตถุประสงค์ที ่แตกต่ำงกันให้เลือก
เพื่อให้เข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำยหรือกลุ่มลูกค้ำของเรำ อำจมองได้ว่ำ 
Google Ads เป็นบริกำรด้ำนสื่อโฆษณำออนไลน์ที ่จะช่วยให้
นักกำรตลำดสำมำรถเข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำยได้มำกยิ่งขึ้น  

โครงสร้ำงของกำรท ำโฆษณำบน Google นั้นจะเริ่มตั้งแต่ 
Ads Account ซึ ่งในหนึ ่งบัญชี  (Account) จะสำมำรถสร้ำง
จ ำนวนแคมเปญ (Campaign) เท่ำไรก็ได้ ไม่จ ำกัดจ ำนวน ซึ่งจะ
ประกอบไปด้วย Structure ในกำรสร้ำง Campaign ทั้งหมด 4 
ช ั ้น ด ังน ี ้  ค ือ Ad Account, Campaign, Ad group และ Ad 
(Thanakarn Lertsudvichai, 2018) 

เฟซบุ๊ก (Facebook Ads) จะมีรูปแบบวัตถุประสงค์ของกำร
ท ำกำรโฆษณำ (Advertising Objectives) หลำกหลำยรูปแบบ
โดย จะแบ่งออกเป็น 3 ประเภทหลัก ๆ ของวัตถุประสงค์ได้แก่ 
Awareness, Consideration และ Conversion โดยทั้ง 3 
ประเภทของวัตถุประสงค์นั้นจะประกอบด้วย วัตถุประสงค์ให้เรำ
เลือก ได้แก่ Brand Awareness, Reach, Traffic, Engagement, 
App Installs, Video Views, Lead generation, Message, 
Conversions, Catalog Sales และ Store Visits (Thanakarn 
Lertsudvichai, 2019) 
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กำรท ำงำนของเฟซบุ ๊ก (Facebook Ads) สำมำรถที ่จะ
ก ำหนดวัตถุประสงค์ต่ำง ๆ เพื่อให้ตอบโจทย์ธุรกิจและเพื่อเข้ำถึง
กลุ่มเป้ำหมำยได้เช่นกัน โดยกำรก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำยบนเฟซบุ๊ก 
(Facebook Ads) สำมำรถก  ำหนดได ้ เองต ั ้ งแต ่  เพศ อำยุ  
กำรศึกษำ สถำนที ่  ควำมสนใจ หรือกำรใช ้เทคนิคต่ำง  ๆ 
อย่ำงเช่น กำร Retargeting ไปยังกลุ่มที่เรำมี Customer Data 
เช่น เบอร์โทร หรืออีเมล เป็นต้น เรียกว่ำ Custom Audience 
และ ขยำยกลุ ่มเป้ำหมำยที ่มีควำมใกล้เคียงกับกลุ ่มที ่เรำมี 
Customer Data เรียกว่ำ Lookalike ซึ ่งในกำรท ำโฆษณำนั้น 
สำมำรถท ำได้หลำกหลำยรูปแบบ เช่น ภำพ ( Image) อัลบั้ม 
(Photo Album) วิดีโอ (Video) แคนวำส (Canvas) โดยทั ้ง 2 
แพลตฟอร ์มที่ กล ่ ำวมำ  ก ู เก ิล (Google Ads) และเฟซบุ๊ ก 
(Facebook Ads) สำมำรถเข้ำถึงทุกอุปกรณ์สื ่อสำร (Device) 
ตั ้งแต่กำรใช้งำนผ่ำนคอมพิวเตอร์  (Computer) สมำร์ตโฟน 
(Smart Phone) และ แท็บเลต (Tablet) ด้วยกำรเข้ำถึงอุปกรณ์
ที่ครอบคลุมนี้เอง จึงเป็นสำเหตุที ่ทั ้ง 2 แพลตฟอร์มสำมำรถ
เข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำย ที่มีควำมสนใจตรงกับธุรกิจหรือโฆษณำของ
เรำได้ง่ำย 

ในแต่ละชั้นนั้น จะมีกำรก ำหนดค่ำส ำคัญต่ำง ๆ ในกำรสร้ำง 
Facebook Ads ที่แตกต่ำงกันไป และจะท ำให้เรำรู้ว่ำมีอะไรบ้ำง
ที่เรำต้องท ำในแต่ละชั้น เพื่อที่จะสำมำรถสร้ำงโฆษณำ Facebook 
Ads ออกมำให้เสร็จสมบูรณ์และถูกต้องตรงตำมควำมต้องกำร
ของผู้ท ำโฆษณำได้ ซึ่งกำรรู้จัก Campaign Structure นั้น จะท ำ
ให้นักกำรตลำดดิจิทัลสำมำรถสร้ำงโฆษณำบน Facebook Ads 
ได้ดีมำกยิ่งขึ้น มีควำมถูกต้องมำกขึ้น และจะส่งผลให้โฆษณำมี
ประสิทธิภำพ 

จะเห็นได้ว่ำทั้งสองแพลตฟอร์มที่กล่ำวมำทั้ง กูเกิล (Google 
Ads) และเฟซบุ ๊ก (Facebook Ads) เป็นเครื ่องมือดิจ ิท ัลที่
ผู้ประกอบกำรเล็งเห็นช่องทำงที่จะสำมำรถใช้ในกำรท ำโฆษณำที่
จะก่อประโยชน์สูงสุดกับธุรกิจได้ เนื่องจำกทั้งสองแพลตฟอร์ม 
เป็นโซเชี่ยลมีเดียที่คนไทยใช้มำกที่สุดสองอันดับแรก จึงเข้ำถึง
กลุ่มเป้ำหมำยได้มำกที่สุด สำมำรถก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำยและ
วัดผลได้อย่ำงแม่นย ำ ทั้งยังสำมำรถควบคุมงบประมำณได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ ท ำให้สำมำรถน ำผลลัพธ์จำกกำรท ำโฆษณำของทั้ง
สองแพลตฟอร์มมำท ำกำรวิเครำะห์ และพัฒนำต่อในกำรท ำ
โฆษณำ หรือกำรท ำแคมเปญในครั้งต่อไปให้ดีขึ้นได้ ด้วยข้อมูล
ตัวเลขผลลัพธ์ที่ได้มำในแต่ละครั้งที่ท ำกำรโฆษณำ 

ในขณะเดียวกัน เกมยังกลำยเป็นเครื ่องมือทำงกำรตลำด 
และกำรโฆษณำที่ทรงพลังด้วยตัวของมันเอง และก่อให้เกิดกำร
ประสบควำมส ำเร็จในกำรเกิดควำมคิดสร้ำงสรรค์ กำรมีส่วนร่วม
ทำงอำรมณ์ และกำรสร้ำงประสบกำรณ์ที่ดีให้เกิดขึ้นกับแบรนด์ 
(Rashida Siridorothy, 2018) อำจกล่ำวได้ว่ำ เหตุผลที่ท ำให้
เกมกลำยเป็นเครื่องมือกำรตลำด และกำรโฆษณำที่นักกำรตลำด
เลือกน ำมำใช้ เช่น ควำมชัดเจน ควำมน่ำเชื่อถือ กำรมีส่วนร่วม
ในเกม เป็นต้น (de la Hera, 2019) 

ในขณะเดียวกัน โฆษณำยังเป็นเครื ่องมือส ำคัญ และเป็น
เครื่องมือแรกในกำรช่วยผลักดันให้กลุ่มเป้ำหมำยยอมรับโมบำย
เกม และ หลังจำกนั้นจึงจะเป็น Electronic Word of Mouth ที่
จะเข้ำมำมีอิทธิพลต่อกำรยอมรับโมบำยเกม (Gong, Wang, & 
Li,. 2019) นอกจำกนั้น กำรวิจัยของ Feng (2019) ยังพบว่ำเฟ
ซบุ๊กถือเป็นแพล็ตฟอร์มที่ส ำคัญในกำรสร้ำงกำรตระหนักรู้ของ
เกมอินดี้ (Indie Game) และยังช่วยในกำรสร้ำงกำรค้นหำของ
เกมอินดี้นี้อีกด้วย 

ทั ้งนี ้ผู ้ว ิจ ัยจึงสรุปได้ว่ำ กำรจะสร้ำงควำมพึงพอใจด้ำน
พฤติกรรมที ่มีผลต่อกำรเล่นเกมออนไลน์แก่ผู ้บริโภคได้นั้น
กลุ่มเป้ำหมำยที่ควรให้ควำมสนใจหรือกำรท ำกำรทดลองกลุ่ม
หมำยควรเริ่มจำกจังหวัดกรุงเทพมหำนครก่อน ด้วยปัจจัยด้ำน
ประชำกรศำสตร์ ทั้งจ ำนวนประชำกรในจังหวัด รำยได้ พฤติกรรม 
และกำรเข้ำถึงของอุปกรณ์เทคโนโลยีสมำร์ตโฟน และอินเทอร์เน็ต
สำมำรถสื่อสำรได้ง่ำย และค่อยขยำยไปยังจังหวัดหัวเมืองและ
ต่ำงจังหวัดต่อไปโดยกำรสื่อสำรโฆษณำของเกมออนไลน์นั้นควร
จะใช ้ส ื ่อออนไลน์ท ี ่ เป ็นท ี ่น ิยมในปัจจ ุบ ัน สำมำรถเข ้ำถึง
กลุ่มเป้ำหมำยได้ดี และสำมำรถวัดผลออกเป็นตัวเลขได้อย่ำง
ชัดเจน เพื่อท ำกำรวิเครำะห์ผลและน ำไปปรับปรุงใช้แผนกำร
ตลำดต่อไปได้ โดยกำรสื่อสำรโฆษณำนอกจำกจะใช้สื่อออนไลน์ที่
เป็นที่นิยมในปัจจุบันแล้ว ควรใช้ภำพหรือวิดีโอที่เน้นกำรสื่อสำร
ที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหำภำยในเกมที่สำมำรถเห็นแล้วท ำควำมเข้ำใจ
ได้ไม่ยำก และมีภำพหรือกรำฟฟิคที่น่ำสนใจและดึงดูด จึงจะ
สำมำรถสร้ำงประสบกำรณ์ที่ดีและสร้ำงโอกำสในกำรตัดสินใจ
ติดต้ังแอปพลิเคชันเกมออนไลน์ได้ในที่สุด 

 
4) วิธีกำรวิจัย 

กำรศ ึกษำว ิ จั ยน ี ้ ใช ้ ระเบ ียบว ิ ธ ี กำรว ิ จ ั ยเช ิ งทดลอง 
(Experimental Research Method) เพื่อใช้ในกำรเก็บรวบรวม
ข้อมูล ซึ่งจะประกอบไปด้วย กำรซื้อโฆษณำด้วยวัตถุประสงค์ให้
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เกิดกำรดำวน์โหลดเกม โดยผ่ำนกำรท ำโฆษณำบนแพลตฟอร์มกู
เกิล (Google Ads) ผ่ำนเครื่องมือ Google Display Network 
(GDN) คือกำรท ำโฆษณำในเครือข่ำยของ Google AdWords 
โดยเรำสำมำรถที่จะลงโฆษณำโดยใช้แบนเนอร์ (Banner) เพื่อใช้
เป็นภำพโฆษณำ และแสดงโฆษณำไปตำมเว็บไซต์ต่ำง ๆ ที่เป็น
พันธมิตรกับกูเกิล Google และใช้กำรท ำโฆษณำบนแพลตฟอร์ม
เฟซบุ ๊ก (Facebook Ads) โดยใช ้แบนเนอร์ (Banner) เพื่อ
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในด้ำนของกำรเกิดยอดดำวน์โหลดเกม 

แหล่งข้อมูลเพื่อกำรศึกษำวิจัยเชิงทดลองในครั ้งนี ้ ได้แก่ 
แพลตฟอร์มกูเกิล เสิร์ช (Google Search Ads) และเฟซบุ๊ก 
(Facebook Ads) ผ่ำนแบนเนอร์ (Banner) ต่ำง ๆ ที่ใช้ในกำร
โฆษณำเพื่อเพิ่มจ ำนวนยอดดำวน์โหลดเกมให้ได้มำกที่สุด 

ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ มีกำรตั้งเป้ำหมำย (Set Target) ไปยังกลุ่ม
คนที่อำศัยอยู่ในกรุงเทพ ระยะ 40 กิโลเมตร กลุ่มเป้ำหมำยคือ
กลุ่มผู ้ที ่ชื ่นชอบเกมมือถือ และชื่นชอบกำร์ตูนอนิเมะ มีอำยุ
ระหว่ำง 18–35 ปี ทั้งนี้จำกกำรศึกษำของ GlobalWebIndex 
พบว่ำกลุ่มที่ชอบเล่นเกมมำกที่สุดคือ Gen Y รองลงมำคือ Gen 
Z ตำมล ำดับ (Noon Inch, 2021) 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูลของกำรโฆษณำบนแพลตฟอร์มกูเกิล 
(Google Ads) และเฟซบุ๊ก (Facebook Ads) จะใช้เวลำตั้งแต่ 
วันที่ 21 พฤศจิกำยน 2563 ถึง วันที่ 23 พฤศจิกำยน 2563 โดย
จะท ำกำรโฆษณำผ่ำนแพลตฟอร์มกูเกิล (Google Ads) และ 
เฟซบุ๊ก (Facebook Ads) โดยใช้ระยะเวลำทั้งหมด 3 วัน ซึ่งกำร
ท ำกำรทดสอบจะแบ่งได้ดังนี้ 

1) กำรท ำกำรทดสอบจะท ำกำรทดสอบยอดกำรดำวน์โหลด
ของระบบปฏ ิบ ัต ิกำร Android ผ ่ำนก ู เก ิล (Google Ads) 
วัตถุประสงค์ กำรติดตั้งแอปพลิเคชัน (App promotion) ด้วย
แบนเนอร์ (Banner) และช่องทำง เฟซบุ ๊ก (Facebook Ads) 
โดยจะท ำกำรเลือกกลุ่มเป้ำหมำย คนที่สนใจเกมมือถือ และ ชื่น
ชอบกำร์ตูนอนิเมะ อยู่ในกรุงเทพมหำนคร  

2) กำรท ำกำรทดสอบเปรียบเทียบนี้ ส ำหรับกูเกิล (Google 
Ads) จะมี 1 Campaign 1 Ad Group โดยจะลงเป็น 5 Headline, 
5 Description, 3 รูปภำพ ส ำหรับเฟซบุ๊ก (Facebook Ads) จะ
มี 1 Campaign 1 Ad Group และ 3 Ads Set โดยจะลงเป็น
รูปภำพทั้งหมด 3 รูป โดยทั้งสองแพลตฟอร์ม จะลง 1 ครั้งตลอด
แคมเปญ (Campaign) วิธีนี้จะสำมำรถเปรียบเทียบประสิทธิภำพ
ของทั้งสองแพลตฟอร์มออกได้โดยอย่ำงชัดเจน และยังได้ข้อมูล
ประสิทธิภำพของแต่ละแพลตฟอร์มว่ำยอดติดตั้ง (Install) ค่ำใช้จ่ำย

ต ่อกำรต ิดต ั ้ง (Cost per Install) คลิก (Click) กำรแสดงผล 
(Impression) Click through rate (ร้อยละ CTR) ว่ำแพลตฟอร์ม
ไหนสำมำรถสร้ำงประสิทธิผลได้ดีที่สุด  

กำรวิเครำะห์ข้อมูล กำรวิเครำะห์ข้อมูลจะท ำกำรวิเครำะห์
ข้อมูลจำกกำรทดสอบ ยอดติดตั ้ง ( Install) ค่ำใช้จ่ำยต่อกำร
ติดตั้ง (Cost per Install) จ ำนวนกำรคลิก (Click) กำรแสดงผล 
(Impression) ค่ำใช้จ่ำยต่อกำรแสดงผล (Cost per Impression) 
และ Click through rate (ร้อยละ CTR) ผ่ำนเครื่องมือของกูเกิล 
(Google Ads) ด้วยเป้ำหมำย App Promotion โดยเลือกเป็น 
App Installs แคมเปญ โดยในแคมเปญดังกล่ำวจะประกอบไป
ด ้วย ห ัวเร ื ่อง (Headlines) จ  ำนวน 5 ห ัวเร ื ่อง ค  ำอธ ิบำย 
(Descriptions) จ  ำนวน 5 ค ำอธิบำย และรูปภำพ ( Image) 
จ ำนวน 3 รูปแบบ ส่วนเฟซบุ๊ก (Facebook Ads) เปรียบเทียบ 
ยอดติดตั้ง ค่ำใช้จ่ำยต่อกำรติดตั้ง จ ำนวนกำรคลิก กำรแสดงผล 
ค่ำใช้จ่ำยต่อกำรแสดงผล และ Click through rate ในกำรซื้อ
โฆษณำผ ่ำน เฟซบ ุ ๊ก (Facebook Ads) จ  ำนวน 1 แคมเปญ 
(Campaign)  1 แอดเซต (Ad Set)  ด ้วยแบนเนอร ์ โฆษณำ 
(Banner Ads) ทั้ง 3 รูปแบบ โดยมีพื้นฐำนข้อมูลเดียวกัน เช่น
กลุ่มเป้ำหมำย เพศ อำยุ ควำมสนใจ ระยะเวลำในกำรโฆษณำ 
จ ำนวนเงินที่ใช้โฆษณำที่เท่ำกัน แล้วน ำผลลัพธ์มำวัดผล ผ่ำน
โปรแกรมเฟซบุ๊ก แอดเมเนเจอร์ (Facebook Ads Manager) 
มำใช้ในกำรวัดผล 

ดังนั้นมำหำข้อสรุปว่ำระหว่ำงกำรโฆษณำบนแพลตฟอร์ม กูเกิล 
(Google Ads) และเฟซบุ๊ก (Facebook Ads) กำรโฆษณำบน
แพลตฟอร์มใด ที่จะสำมำรถเพิ่ม ยอดจ ำนวนกำรติดตั้ง ( Install) 
ได้สูงที่สุด และมีค่ำใช้จ่ำยต่อกำรติดตั้ง (Cost per Install) ถูก
ที่สุด โดยมีงบประมำณแคมเปญละ 1,100 บำท ส ำหรับกูเกิล 
(Google Ads) และเฟซบุ ๊ก (Facebook Ads) มีงบประมำณ
แคมเปญละ 1,100 บำท รวมทั้ง 2 แพลตฟอร์มจะใช้งบประมำณอยู่
ที่ 2,200 บำท 
 

5) ผลกำรวิจัย 
จำกกำรศึกษำงำนวิจัยเรื่อง “เปรียบเทียบประสิทธิผลกำร

โฆษณำของแพลตฟอร์มที่มีผลต่อกำรดำวน์โหลดเกม Princess 
Connect Re: Dive บนระบบปฏิบัติกำรมือถือ Android ผ่ำน
เครื ่องมือกำรตลำดดิจิทัล กูเกิล (Google Ads) และเฟซบุ๊ก 
(Facebook Ads) กรณีศึกษำ Mobile Online-Game ชื ่อเกม 
“Princess Connect Re: Dive” ภำยใต้บริษัท อินิทรี เกมส์ จ ำกัด 
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เปรียบเทียบว่ำแพลตฟอร์มไหนที่สำมำรถสร้ำงยอดดำวน์โหลด
ได้มำกกว่ำกัน” เป็นกำรวิจัยเพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบกำร 
ด้วยกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกกำรท ำโฆษณำผ่ำน 2 แพลตฟอร์ม 
โดยกำรวัดผลจำก กูเกิล (Google Ads) และเฟซบุ๊ก (Facebook 
Ads) ที่สำมำรถวัดผลลัพธ์ได้อย่ำงแม่นย ำและถูกต้อง โดยผู้วิจัย
จะท ำกำรตรวจสอบข้อมูลเมื ่อได้ทดสอบครบตำมที ่ก  ำหนด
ระยะเวลำ จำกกำรซื้อโฆษณำจำกทั้ง 2 แพลตฟอร์มและด ำเนินกำร
ตรวจสอบเปรียบเทียบประสิทธิผลของทั้ง 2 แพลตฟอร์ม ที่จะ
สำมำรถเพิ่มยอดจ ำนวนกำรติดตั้ง ( Install) ได้สูงที่สุด และมี
ค่ำใช้จ่ำยต่อกำรติดตั้ง (Cost per Install) ถูกที่สุด โดยงำนวิจัยนี้
กำรท ำโฆษณำบนแพลตฟอร์มทั ้ง 2 แพลตฟอร์มนี ้ จะมีกำรใช้
เครื ่องมือต่ำง ๆ ของ 2 แพลตฟอร์มได้แก่ กูเกิล (Google Ads) 
และเฟซบุ๊ก (Facebook Ads) อธิบำยรำยละเอียดดังนี้ 

 
ตำรำงที่ 1 : ประสิทธิผลกำรโฆษณำบนกูเกิล (Google Ads) ต่อกำรสร้ำง

ยอดดำวน์โหลดเกม 

Ad Group 
Name 

Install Impression Click 
Cost 
per 

Install 

Cost per 
Impression 

Cost 
per 
Click 

CTR 
(ร้อย
ละ) 

Cost 

NOV2020_ 
Product 

60 22,900 674 18.33 48.03 1.63 2.94 1,100 

 
สร ุปภำพรวมแคมเปญของก ูเก ิล (Google Ads) โดยมี

วัตถุประสงค์เพื ่อสร้ำงยอดติดตั ้ง ( Install) ผ่ำนกำรท ำ App 
Promotion ซ ึ ่ งม ีอ ัตรำกำรแสดงผลโฆษณำ ( Impression) 
22,900 ครั ้ง มียอดคลิก (Click) 674 คลิก ค่ำใช้จ่ำยต่อกำร
แสดงผลโฆษณำ (CPM) 48.03 บำท ค่ำใช้จ่ำยต่อกำรคลิก (CPC) 
1.63 บำท Click through rate อยู ่ที่ร้อยละ 2.94 และมีกำร
ติดต ั ้งแอปพลิเคช ัน ( Install) 60 คร ั ้ง จำกผลกำรทดลอง
เปรียบเทียบประสิทธิผลของแพลตฟอร์มกูเกิล (Google Ads) นี้
ได้แสดงให้เห็นว่ำกำรตั ้งวัตถุประสงค์กำรโฆษณำแบบ App 
Promotion โดยใช้รูปแบบกำรโฆษณำทั้ง หัวเรื่อง (Headlines) 
จ ำนวน 5 ชิ้น ค ำอธิบำย (Descriptions) จ ำนวน 5 ชิ้น และรูปภำพ 
(Image) จ ำนวน 3 รูปแบบ จะเห็นได้ว่ำกำรใช้ หัวเรื่อง (Headline) 
ที ่สื ่อโดยตรง เข้ำใจง่ำย จะสำมำรถท ำให้เกิดยอดกำรติดตั้ง 
(Install) ได้ดีกว่ำรูปแบบกำรโฆษณำประเภทค ำอธิบำย และ
รูปแบบกำรโฆษณำด้วยตัวหนังสือ (Ad Text) สำมำรถสร้ำงยอด
ติดตั้งได้ดีกว่ำใช้รูปแบบในกำรโฆษณำด้วยรูปภำพ(Banner) 

 

ตำรำงที่ 2 : ประสิทธิผลกำรโฆษณำบนเฟสบุ๊ก (Facebook Ads) ต่อกำร
สร้ำงยอดดำวน์โหลดเกม 

Ad Group 
Name 

Install Impression Click 
Cost 
per 

Install 

Cost per 
Impressi

on 

Cost 
per 
Click 

CTR 
(ร้อย
ละ) 

Cost 

NOV20_PC
O_ANDROI
D_INSTALL
_Mobile 
Games 

30 21,416 85 36.67 51.36 12.94 0.40 1,100 

 
สรุปภำพรวมของแคมเปญของแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก (Facebook 

Ads) โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อยอดติดตั ้ง ( Install) ผ่ำนกำรท ำ 
App Install ซึ ่ งม ีอ ัตรำกำรแสดงผลโฆษณำ ( Impression) 
21,416 ครั้ง มียอดคลิก (Click) 85 คลิก ค่ำใช้จ่ำยต่อกำรแสดงผล
โฆษณำ (CPM) 51.36 บำท ค่ำใช้จ่ำยต่อกำรคลิก (CPC) 12.94 
บำท Click through rate อยู ่ที่ร ้อยละ 0.40 และมีกำรติดตั้ง
แอปพลิเคชัน (Install) 30 ครั้ง  

จำกผลกำรทดลองเปรียบเทียบประสิทธิผลของแพลตฟอร์ม
เฟซบุ๊ก (Facebook Ads) นี้ได้แสดงให้เห็นว่ำกำรตั้งวัตถุประสงค์
กำรโฆษณำแบบ App Install โดยใช้รูปแบบกำรโฆษณำด้วย
รูปภำพ (Image) จ ำนวน 3 รูปแบบ จะเห็นได้ว่ำรูปภำพโฆษณำ 
Ad 1: IN-GAME Character จะได้ผลดีที่สุดทั้งในเรื่องของยอด
ติดตั้ง (Install) และค่ำใช้จ่ำยต่อกำรติดตั้ง (Cost per Install) 
ที่ถูกที่สุด 

 
ตำรำงที่ 3 : เปรียบเทียบ โฆษณำกูเกิล (Google Ads) และโฆษณำเฟซบุ๊ก 

(Facebook Ads) 

Platform Install Impression Click 
Cost 
per 

Install 

Cost per 
Impression 

Cost 
per 
Click 

CTR 
(ร้อย
ละ) 

Cost 

กูเกิล 
(Google 

Ads) 
60 22,900 674 18.33 48.03 1.63 2.94 1,100 

เฟซบุ๊ก 
(Facebook 

Ads) 
30 21,416 85 36.67 51.36 12.94 0.40 1,100 

 
6) อภิปรำยผล 

จำกกำรศึกษำงำนวิจ ัยเช ิงทดลองเร ื ่อง “เปรียบเทียบ
ประสิทธิผลกำรโฆษณำของแพลตฟอร์มที่มีผลต่อกำรดำวน์โหลด
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เกม Princess Connect Re: Dive บนระบบปฏิบัติกำรมือถือ 
Android ผ่ำนเครื ่องมือกำรตลำดดิจิทัล กูเกิล (Google Ads) 
และเฟซบุ๊ก (Facebook Ads) กรณีศึกษำ Mobile Online-Game 
ชื่อเกม “Princess Connect Re: Dive” ภำยใต้บริษัท อินิทรี 
เกมส์ จ ำกัด ที่มีผลต่อกลุ่มเป้ำหมำยที่ก ำหนดทั้ง 2 แพลตฟอร์ม 
สำมำรถอภิปรำยผลได้ดังนี้ 
6.1) ประสิทธิผลของการโฆษณาผ่านทางช่องทาง Google Ads 
ในประเภทแอปพลิเคชันของเกมออนไลน์บนมือถือ กรณีศึกษา 
เกม Princess Connect Re: Dive  

ผลกำรศึกษำกำรโฆษณำผ่ำนช่องทำงแพลตฟอร์มกูเกิล 
(Google Ads) ในประเภทแอปพลิเคชันของเกมออนไลน์บนมือ
ถือ กรณีศึกษำ เกม Princess Connect Re: Dive สำมำรถสรุป
ได้ว่ำ กำรโฆษณำผ่ำนช่องทำงแพลตฟอร์มกูเกิล (Google Ads) 
มีควำมคุ้มค่ำ เนื่องจำกกำรใช้งบประมำณในกำรโฆษณำที่เท่ำกัน
ระหว่ำงแพลตฟอร์มกูเกิล (Google Ads) และแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก 
(Facebook Ads) พบว่ำกำรโฆษณำผ่ำนแพลตฟอร์มก ูเกิล 
(Google Ads) โดยหวังผลเป็นยอดกำรติดตั้ง (Install) สำมำรถ
ท ำประสิทธิผลได้ดีกว่ำแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก (Facebook Ads) ถึง 
2 เท่ำด้วยงบประมำณในกำรโฆษณำที่ใช้เท่ำกัน และแพลตฟอร์มกู
เกิล (Google Ads) ยังสำมำรถสร้ำงประสิทธิผลในด้ำนต่ำง ๆ ได้
ดีกว่ำแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก (Facebook Ads) ในทุก ๆ ด้ำนเช่น 
จ  ำนวนกำรต ิดต ั ้ ง  ( Install)  จ  ำนวนกำรแสดงผลโฆษณำ 
(Impression) จ ำนวนกำรคลิก (Click) อัตรำกำรคลิก (CTR) 
ค่ำใช้จ่ำยต่อกำรติดตั้ง (Cost per Install) 
 
6.2) ประสิทธิผลของการโฆษณาผ่านทางช่องทาง Facebook 
Ads ในประเภทแอปพล ิเคช ันของเกมออนไลน ์บนม ือถือ 
กรณีศึกษา เกม Princess Connect Re: Dive 

ผลกำรศึกษำกำรโฆษณำผ่ำนช่องทำงแพลตฟอร์มกูเกิล 
(Facebook Ads) ในประเภทแอปพลิเคชันของเกมออนไลน์บน
มือถือ กรณีศึกษำ เกม Princess Connect Re: Dive สำมำรถ
สรุปได้ว่ำ กำรโฆษณำผ่ำนช่องทำงแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก (Facebook 
Ads) ไม่มีควำมคุ้มค่ำ เนื่องจำกกำรใช้งบประมำณในกำรโฆษณำ
ที่เท่ำกันระหว่ำงแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก (Facebook Ads) และ กู
เก ิล  (Google Ads)  แต ่ประส ิทธ ิภำพในกำรโฆษณำของ
แพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก (Facebook Ads) ทั ้งในด้ำนจ ำนวนกำร
ติดตั้ง ( Install) จ  ำนวนกำรแสดงผลโฆษณำ ( Impression) 
จ ำนวนกำรคลิก (Click) อัตรำกำรคลิก (CTR) ค่ำใช้จ่ำยต่อกำร

ติดตั้ง (Cost per Install) จึงสำมำรถสรุปได้ว่ำ กำรโฆษณำผ่ำน
ช่องทำงเฟซบุ๊ก (Facebook Ads) ไม่มีควำมคุ้มค่ำ เนื่องจำกกำร
ใช้งบประมำณในกำรโฆษณำที่เท่ำกัน แต่ได้ประสิทธิภำพต ่ำกว่ำ
กำรโฆษณำผ่ำนแพลตฟอร์มกูเกิล (Google Ads) ในทุก ๆ ด้ำน
จำกข้อมูลผลรวมกำรช ำระเงินเพื่อกำรโฆษณำของเกมออนไลน์
บนม ือถ ือ  กรณ ีศ ึ กษำ เกม Princess Connect Re:  Dive 
สำมำรถสรุปได้ว่ำ 

- Cost per 1,000 Impression ของ Google Ads มีควำม
คุ้มค่ำกว่ำ Facebook Ads 

-  Cost per Click ของ Google Ads ม ีควำมค ุ ้มค ่ำกว่ำ 
Facebook Ads 

- Cost per Install ของ Google Ads มีควำมคุ ้มค ่ำกว่ำ 
Facebook Ads 

ผลกระทบของกำรลงโฆษณำระหว่ำงแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก 
(Facebook Ads) และ กูเกิล (Google Ads) ให้ประสิทธิผลใน
แง่มุมที่แตกต่ำงกัน ซึ่งสอดคล้องกับบทควำมเรื่อง (Digital Tips, 
2019 ได้สรุปไว้ ดังนี้ 

1) ควำมคล้ำยที่แตกต่ำง เนื่องจำกทั้งแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก 
และกูเกิลมีร ูปแบบกำรท ำโฆษณำที ่ม ีควำมคล้ำยกัน แต่มี
แนวทำงในกำรด  ำ เน ินธ ุรก ิจโฆษณำท ี ่แตกต ่ำงก ัน โดย
แพลตฟอร์มเฟซบุ ๊ก (Facebook Ads) คือธุรกิจแพลตฟอร์ม
โซเชี่ยลมีเดียที่ให้ผู้ใช้บริกำร สำมำรถเข้ำมำใช้บริกำรแบบฟรี ๆ 
ไม่มีค่ำใช้จ่ำย เหมำะส ำหรับกำรใช้แบ่งปันเรื่องรำว สร้ำงสังคม
รวมไปถึงกำรสร้ำงธุรกิจผ่ำนระบบต่ำง ๆ เช่น เพจ กรุ๊ป เป็นต้น 
แต่แพลตฟอร์มกูเกิล (Google Ads) เป็นธุรกิจ Search Engine 
หรือรูปแบบกำรให้บริกำรค้นหำข้อมูลที่อยู่บนอินเทอร์เน็ตด้วย
กำรใส่ค ำค้นหำ (Keyword) ไม่ว่ำจะเป็นทั ้งบนเว็บไซต์ หรือ 
YouTube ที่เอำไว้ค้นหำวิดีโอจำกทั่วทุกมุมโลก รวมไปถึงกำร
โฆษณำผ่ำนรูปแบบของกำรโฆษณำผ่ำนเว็บไซต์พำร์ทเนอร์ต่ำง ๆ 
ของแพลตฟอร์มกูเกิล (Google Display Network) 

2) รูปแบบกำรท ำโฆษณำบนแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก (Facebook 
Ads) เป็นกำรซื้อโฆษณำที่เน้นไปที่ควำมสนใจ พฤติกรรมของ
ผู้ใช้ ข้อมูลประชำกร ฯลฯ รูปแบบกำรซื้อโฆษณำบนแพลตฟอร์ม
เฟซบ ุ ๊ก (Facebook Ads) น ั ้นผ ู ้ ใช ้จะต ้องเป ็นคนก  ำหนด
กลุ่มเป้ำหมำยที่ต้องกำร เลือกควำมสนใจที่มีอยู่ในระบบให้ตรง
มำกที่สุด เลือกประชำกรศำสตร์ด้วย เพศ อำยุ หรือกำรศึกษำ จึง
จะสำมำรถสร้ำงกำรรับรู ้และกำรแสดงผลได้ค่อนข้ำงดีกว่ำ
แพลตฟอร์มกูเกิล (Google Ads) เนื่องจำกโฆษณำจะถูกแสดงผล
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ตำมควำมสนใจและพฤติกรรมของผู้ใช้ที่ตรงกลุ่มเป้ำหมำยอย่ำง
ละเอียด แต่แพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก (Facebook Ads) นั้นจะเปรียบ 
เสมือนกำรใช้กลยุทธ์กำรส่งเสริมกำรตลำดแบบผลัก (Push 
Strategy) คือกำรโฆษณำกระตุ้นให้ผู้บริโภคกลุ่มเป้ำหมำยเกิดกำร
รับรู้ และต้องกำรติดตั้งแอปพลิเคชัน ซึ่งผู้บริโภคกลุ่มเป้ำหมำย
จะมีควำมสนใจในขณะนั้นหรือไม่ ไม่สำมำรถระบุได้ ถึงแม้จ ำนวน
กำรแสดงผลกำรโฆษณำ (Impression) จะค่อนข้ำงท ำได้ใกล้เคียง
กับแพลตฟอร์มกูกิล (Google Ads) แต่ด้วยเหตุผลดังกล่ำว จึง
ส่งผลให้อัตรำกำรติดตั้งแอปพลิเคชันต ่ำกว่ำแพลตฟอร์มกูเกิล 
(Google Ads) 

3) รูปแบบกำรท ำโฆษณำบนแพลตฟอร์มกูเกิล (Google 
Ads) เป็นกำรท ำโฆษณำด้วยค ำค้นหำ (Keyword) โดยรูปแบบ
ของกำรโฆษณำมีควำมหลำกหลำย เช่นกำรโฆษณำที่แสดงผล
เป็นลิงค์ขึ้นเป็นอันดับแรกหลังจำกกำรค้นหำด้วยคีย์เวิร์ดที่ตั้งไว้ 
กำรโฆษณำในรูปแบบแบนเนอร์ที่จะไปขึ้นแสดงผลบนเว็บไซต์
ต่ำง ๆ ทั่วโลก (GDN) และโฆษณำวิดีโอที่จะไปขึ้นใน YouTube 
เป็นต้น จึงสำมำรถท ำอัตรำ Click Through Rate (อัตรำคลิก) 
ที่มำกกว่ำ Facebook เนื่องจำกกำรที่แพลตฟอร์มกูเกิล (Google 
Ads) มีเครือข่ำยหรือพำร์ทเนอร์ที ่มีจ ำนวนเยอะ ท ำให้กำร
แสดงผลไปยังเว็บไซต์พำร์ทเนอร์ต่ำง ๆ มีมำกขึ้น ส่งผลให้โอกำส
ที่ผู ้บริโภคกลุ ่มเป้ำหมำยที่มีควำมสนใจตรงกับผลิตภัณฑ์ มี
โอกำสกำรเห็นจ ำนวนกำรแสดงผลโฆษณำ ( Impression) มำก
ขึ้น มีโอกำสกำรคลิก (Click) มำกขึ้น มีอัตรำกำรคลิก (CTR) 
ส ูงข ึ ้น มีโอกำสติดตั ้งแอปพลิเคชัน ( Install) มำกขึ ้น จำก
ประสิทธิผลทั้งหมดส่งผลให้มี ค่ำใช้จ่ำยต่อกำรแสดงผล (Cost 
per Impression) ถูกลง ค่ำใช้จ่ำยต่อกำรคลิก (Cost per Click) 
ถูกลง และค่ำใช้จ่ำยต่อกำรติดตั้ง (Cost per Install) ถูกลงด้วย
เช่นกัน 

 
7) สรุปผล 

จำกกำรศึกษำงำนวิจ ัยเช ิงทดลองเร ื ่อง “เปรียบเทียบ
ประสิทธิผลกำรโฆษณำของแพลตฟอร์มที่มีผลต่อกำรดำวน์โหลด
เกม Princess Connect Re: Dive บนระบบปฏิบัติกำรมือถือ 
Android ผ่ำนเครื ่องมือกำรตลำดดิจิทัล กูเกิล (Google Ads) 
และเฟซบุ ๊ก (Facebook Ads) กรณีศ ึกษำ Mobile Online-
Game ชื่อเกม “Princess Connect Re: Dive” ภำยใต้บริษัท  
อินิทรี เกมส์ จ ำกัด 

จำกผลกำรศึกษำงำนวิจัยกำรท ำโฆษณำด้วยวัตถุประสงค์ที่
เหมือนกัน กำรติดตั้งแอปพลิเคชัน (Install) โดยใช้รูปภำพคอน
เทนต์ภำพนิ่ง ค ำอธิบำยในกำรใช้โฆษณำ สถำนที่ กลุ่มเป้ำหมำย 
ระยะเวลำ และค่ำใช้จ่ำยที่เท่ำกัน แต่ท ำให้ผลลัพธ์ที่ได้ออกมำ
นั้นแตกต่ำงกัน สำมำรถสรุปได้ว่ำกำรแสดงผลของแพลตฟอร์มกู
เกิล (Google Ads) สำมำรถสร้ำงยอดกำรติดตั้ง (Install) ไปยัง
กลุ่มเป้ำหมำยได้ดีกว่ำแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก (Facebook Ads) 
จำกตัวเลขสรุปผลจ ำนวนกลุ่มผู้บริโภคที่ติดตั้งแอปพลิเคชันที่
ผู ้วิจัยได้เก็บข้อมูลจำกกูเกิล (Google Ads) และเฟซบุ๊กแอด
เมเนเจอร์ (Facebook Ads Manager) ที่มีตัวเลขบอกได้ชัดเจน
ว่ำแพลตฟอร์มใดสำมำรถสร้ำงยอดกำรติดตั ้ง ( Install) ได้
มำกกว่ำกัน และค่ำใช้จ่ำยต่อกำรติดตั้ง (Cost per Install) ได้
ถูกกว่ำกัน จำกกำรที่ตั้งค่ำรูปแบบของกำรโฆษณำ ควำมสนใจ 
สถำนที่ อำยุ เพศ ที่เหมือนกันและเงินที่ใช้ส ำหรับกำรโฆษณำ
เท่ำกัน แต่ให้ผลลัพธ์ที่แตกต่ำงกันอย่ำงสิ้นเชิง โดยแพลตฟอร์มกู
เกิล (Google Ads) มีอัตรำกำรแสดงผลโฆษณำ (Impression) 
22,900 ครั ้ง มียอดคลิก (Click) 674 คลิก ค่ำใช้จ่ำยต่อกำร
แสดงผลโฆษณำ (CPM) 48.03 บำท ค่ำใช้จ่ำยต่อกำรคลิก (CPC) 
1.63 บำท Click through rate อยู ่ที่ร้อยละ 2.94 และมีกำร
ติดตั ้งแอปพลิเคชัน (Install) 60 ครั ้ง ค่ำใช้จ่ำยต่อกำรติดตั้ง 
(Cost per Install) ได ้ 18.33 บำท และแพลตฟอร ์มเฟซบุ๊ก 
(Facebook Ads) มีอ ัตรำกำรแสดงผลโฆษณำ ( Impression) 
21,416 ครั้ง มียอดคลิก (Click) 85 คลิก ค่ำใช้จ่ำยต่อกำรแสดงผล
โฆษณำ (CPM) 51.36 บำท ค่ำใช้จ่ำยต่อกำรคลิก (CPC) 12.94 
บำท Click through rate อยู่ที่ร้อยละ 0.40 และมีกำรติดตั้งแอป
พลิเคชัน (Install) 30 ครั้ง ค่ำใช้จ่ำยต่อกำรติดตั้ง (Cost per 
Install) ได้ 35.93 บำท 

 
8) ข้อเสนอแนะ 

จำกกำรศึกษำวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้เห็นโอกำสในกำรพัฒนำต่อยอด
องค์ควำมรู้ เพื่อน ำไปใช้ในกำรสร้ำงโอกำสกำรเติบโตของธุรกิจ
เกมมือถือออนไลน์ ผ่ำนกำรวำงแผนกำรตลำดดิจิทัล และกำร
โฆษณำผ่ำนสื่อดิจิทัลดังนี้ 
8.1) ประโยชน์ต่อวงการวิชาการ 

กำรศึกษำวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีควำมเห็นว่ำควำมคุ้มค่ำในกำร
โฆษณำบนเครื ่องมือดิจิทัลกูเกิล (Google Ads) และเฟซบุ๊ก 
(Facebook Ads) ด้วยวัตถุประสงค์กำรติดตั้ง (Install) ประเภท
แอปพลิเคชันของเกมออนไลน์บนมือถือ กรณีศึกษำเกม Princess 
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Connect Re: Dive บนระบบปฏิบัติกำรมือถือ Android พบว่ำ 
กำรโฆษณำผ่ำนช่องทำง Google Ads และ Facebook Ads มีแง่มุม
ในเรื่องของควำมสำมำรถทำงกำรตลำดดิจิทัลในแต่ละเครื่องมือที่
แตกต่ำงกัน จึงควรน ำไปใช้ประโยชน์ทำงกำรตลำดส ำหรับแต่ละ
ช่องทำงที่แตกต่ำงกันอย่ำงเหมำะสม เพื่อกระตุ้นให้เกิดกำร
ตัดสินใจติดตั้งแอปพลิเคชัน สร้ำงกำรรับรู้ สร้ำงกำรมีส่วนร่วม 
กำรคลิก และเป็นที ่พูดถึงในโลกออนไลน์ เป็นต้น โดยกำร
ศึกษำวิจัยและทดลองกำรโฆษณำเปรียบเทียบทั้งสองแพลตฟอร์ม 
Google Ads และ Facebook Ads เพื ่อศึกษำว่ำแพลตฟอร์มใด
สำมำรถสร้ำงยอดดำวน์โหลด (Install) ได้มำกกว่ำกัน และคุ้มค่ำ
กับกำรลงทุนโฆษณำบนสื่อดิจิทัลมำกที่สุดด้วยงบประมำณ และ
ระยะเวลำที่เท่ำกัน 
 
8.2) ประโยชน์ต่อวงการอุตสาหกรรม 

1. จำกกำรท ำกำรทดลองท ำงำนวิจัยนี้ท ำให้เห็นผลลัพธ์เกี่ยวกับ
ยอดติดตั้ง (Install) และค่ำใช้จ่ำยในกำรติดตั้ง (Cost per Install) 
จำกทั้งสองแพลตฟอร์มได้อย่ำงชัดเจนระหว่ำงแพลตฟอร์มกูเกิล 
(Google Ads) และเฟซบุ ๊ก (Facebook Ads) ซึ ่งให้ผลลัพธ์ที่
แตกต่ำงกันอย่ำงสิ ้นเชิง โดยหำกมองในแง่กำรลงทุนในกำร
โฆษณำที่คุ ้มค่ำควรจะเลือกไปลงโฆษณำกับแพลตฟอร์มกูเกิล 
(Google Ads) ทั ้งหมด แต่เฟซบุ ๊ก (Facebook Ads) เองก็ยัง
สำมำรถท ำยอดกำรติดตั้ง (Install) ได้เช่นกัน และยังเป็นโซเชี่ยล
มีเดียหลักที่คนไทยนิยมใช้งำนมำกที่สุดในประเทศ ผู้วิจัยจึงเห็น
ว่ำควรใช้รูปแบบกำรโฆษณำทั้งสองแพลตฟอร์มควบคู่กันไป แต่
ควรจัดสรรงบประมำณในกำรโฆษณำผ่ำนทั้งสองแพลตฟอร์ม
อย่ำงเหมำะสม โดยควรเลือกใช้เงินในกำรโฆษณำกับแพลตฟอร์มกู
เกิล (Google Ads) มำกกว่ำกำรโฆษณำกับแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก 
(Facebook Ads) เพ ื ่อให้เก ิดยอดกำรติดตั ้ง ( Install) และ
ค่ำใช้จ่ำยในกำรติดตั้ง (Cost per Install) ที่เหมำะสม และยัง
สร้ำงกำรรับรู้ได้วงกว้ำงจำกโซเชี่ยลมีเดียของทั้งสองแพลตฟอร์ม 

2. กำรท ำโฆษณำด้วยวัตถุประสงค์กำรเพิ่มยอดติดตั้ง (App 
Promotion) ทำงกูเกิล (Google Ads) ด้วยกำรใช้รูปแบบกำร
โฆษณำประเภทข้อควำม (Ad Text) และรูปภำพ (Banner) เพื่อ
เป็นแนวทำงให้ผู ้วิจัยต่อได้เป็นแนวทำง เพื ่อน ำไปศึกษำต่อ 
ก ำหนดกลยุทธ์กำรตั้งหัวเรื่อง (Headline) ที่น่ำสนใจ กระชับ 
เข้ำใจง่ำย และค ำอธิบำย (Description) ให้ตรงกลุ่มเป้ำหมำย 
เพื่อสร้ำงควำมน่ำสนใจ ดึงดูด ไปยังผู้บริโภคให้เกิดกำรติดตั้ง 
(Install) ก็เป็นหนึ่งในแนวคิดที่น่ำสนใจในกำรน ำไปศึกษำต่อว่ำ

จะก ำหนดแบบกำรโฆษณำประเภทข้อควำม (Ad Text) แบบ
ไหนเพื่อให้เกิดควำมน่ำสนใจต่อผู้บริโภคกลุ่มเป้ำหมำยมำกที่สุด  

ทั้งนี้ แม้ว่ำงำนวิจัยนี้เป็นงำนวิจัยที่ศึกษำโดยผ่ำนกรณีศึกษำ 
โดยใช้ Princess Connect Re: Dive เป็นเพียงกรณีศึกษำเดียว 
แต่ผลกำรวิจัยของกำรศึกษำนี้สำมำรถเป็นผลกำรวิจัยน ำร่อง 
และเป็นตัวอย่ำงส ำหรับกำรสื่อสำรกำรตลำดดิจิทัลส ำหรับเกม
อื่น ๆได้ เพ่ือพัฒนำ และปรับปรุงให้เหมำะสมกับเกมอื่น ๆ 
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