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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั งนี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลการรับรู้ถึงผลประโยชน์ ความสะดวกในการใช้งาน ความปลอดภัย ความไว้วางใจ 

และความพึงพอใจในการใช้บริการ G-Wallet ส่งผลต่อเจตนาในการใช้ G-Wallet อย่างต่อเนื่อง โดยการวิเคราะห์ทิศทางของอิทธิพล
ทางตรงและทางอ้อมที่มีผลต่อเจตนาในการใช้ G-Wallet อย่างต่อเนื่อง เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามและใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั น
ตามสัดส่วนของประชากรเจเนอเรชัน X Y Z ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่เคยใช้บริการ G-Wallet เก็บตัวอย่างได้ทั งสิ น 497 
คน ประกอบด้วยเจเนอเรชัน X 164 คน เจเนอเรชัน Y 164 คน เจเนอเรชัน Z 169 คน ตรวจสอบความสอดคล้องด้วยการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน วิเคราะห์เส้นทาง และวิเคราะห์ตัวแบบความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง 

ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้เทคโนโลยีอย่างไว้วางใจส่งผลทางตรงต่อเจตนาในการใช้ G-Wallet อย่างต่อเนื่อง โดยมีอิทธิพลทางตรง
เท่ากับ .66 และเมื่อวิเคราะห์ผ่านอิทธิพลทางอ้อมความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ พบว่า การรับรู้เทคโนโลยีอย่างไว้วางใจวิเคราะห์ผ่าน
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการส่งผลต่อเจตนาในการใช้ G-Wallet อย่างต่อเนื่อง โดยมีค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ .75 อย่างมีนัยส้าคัญ 0.01 
แสดงให้เห็นว่า การสร้างความพึงพอใจให้เกิดกับผู้ใช้บริการ G-Wallet จะช่วยส่งเสริมและผลักดันให้ผู้ใช้บริการใช้ G-Wallet ใช้อย่าง
ต่อเนื่องสูงขึ น โดยรูปแบบโมเดลสมการโครงสร้างของเจตนาในการใช้  G-Wallet อย่างต่อเนื่อง มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ อยู่ในระดับดี โดยมีค่าไคสแควร์ = 950.692 ที่องศาอิสระ (df) = 348, CMIN/df = 2.73, p value = 0.000, GFI = .93 
AGFI = .90, CFI = .95, NFI = .93, RMR = .05, RMSEA = .06 
 

ค ำส ำคัญ :  เจตนาการใช้ G-Wallet  การรับรู้ถึงประโยชน์  ความพึงพอใจ  
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Abstract 
The purpose of this research was to investigate factors, perceived usefulness, ease of use, security, trust, and 

satisfaction influencing a continuance to use G-Wallet among generation X Y Z, to analyze direct and indirect 
effects of factors influencing a continuance to use G-Wallet. This research was conducted using questionnaires as 
an instrument to collect data 497 samples comprised of 164 Generation X, 164 Generation Y, and 169 Generation 
Z were collected online and onsite with stratified random sampling. This research was conducted using the 
principles of structural equation modeling (SEM) which required confirmatory factor analysis on the measurement 
model and path analysis on the structural model.  

The research result showed that trusting technology acceptance direct influence the intention to use G-Wallet 
by .66. The analysis through indirect influences on satisfaction affects the intention to use G-Wallet, it was found 
that trusting technology acceptance affects the intention to use G-Wallet through satisfaction with total influence 
value of .75 at a significance level of 0.01. It can be said that satisfaction drives higher user’ intention to continue 
using G-Wallets. The constructed model of continuance to use G-Wallet showed good fit with the empirical data 
as follows Chi-square = 950.692 df =348, CMIN/df =2.73, Probability level (p-value) =0.000, GFI =.93 AGFI =.90, CFI 
=.95, NFI =.93, RMR=.05, RMSEA=.06 

 

Keywords:  Intention to use G-Wallet, Perceived usefulness, Satisfaction 
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1) บทน้า 
การแพร่ระบาดของเชื อไวรัสโควิด 19 ส่งผลให้อุตสาหกรรม

ธุรกิจบริการทางการเงินต้องเปลี่ยนองค์กรสู่ดิจิทัลให้เร็วขึ น 
จะเห็นได้ว่าในช่วงกว่า 1 ปีที่ผ่านมา ผู้ใช้บริการทางการเงิน 
ทั่วโลกต่างหันมาใช้บริการช้าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-
Payment) แทบจะเต็มรูปแบบจนปริมาณธุรกรรมเติบโตขึ น
อย่างรวดเร็ว และท้าให้หลายประเทศก้าวเข้าสู่สังคมไร้เงินสด 
(cashless society) หรือใช้ Less Cash กันมากขึ นในเวลานี  
ทั งนี โรคระบาดโควิด 19 จะเป็นตัวเร่งในการเปลี่ยนโครงสร้าง
พื นฐานด้านการช้าระเงินทั่วโลกไปอย่างสิ นเชิง โดยนอกจากจะ
เป็นตัวกระตุ้นให้ภาคธุรกิจ และภาคเอกชนแล้ว ยังกระตุ้นให้
รัฐบาลทั่วโลกเริ่มต้นหันมาใช้บริการระบบการช้าระเงินดิจิทัล
มากยิ่งขึ นด้วย ซึ่งสิ่งนี ปรากฎให้เห็นเป็นพิเศษในด้านระบบขนส่ง
และบริการสาธารณะที่เริ่มตั งแต่การซื อตั๋วผ่านระบบดิจิทัล การ
สแกนก่อนเข้าสถานีด้วย QR Code ที่เน้นการแตะเพียงครั งเดียว
ก็สามารถใช้บริการขนส่งได้ทุกประเภท แถมวิธีนี ยังเหมาะกับ 
Social Distancing มาก ๆ อีกด้วย 

เป๋าตัง เป็นเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (G-Wallet) ซึ่งรัฐบาลได้
ออกแบบมารองรับการจัดมาตรการช่วยเหลือเยียวยาประชาชน 
ตลอดจนเป็นเครื่องมือในการกระตุ้นเศรษฐกิจภาครัฐของไทย 
ทั งนี  G-Wallet เป็นกระเป๋าเงินออนไลน์โดยธนาคารกรุงไทย 
เพื่อท้าธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ต่าง ๆ เช่น รับเงิน โอนเงิน 
เชื่อมบัญชีธนาคาร ช้าระค่าสินค้าและบริการต่าง ๆ รวมถึงการ
ใช้สิทธิในโครงการเยียวยาต่าง ๆ ของภาครัฐ เช่น โครงการเรา
ชนะ โครงการ ม.33 เรารักกัน โครงการคนละครึ่ง โครงการยิ่งใช้
ยิ่งได้ โครงการเราเที่ยวด้วยกันเป็นต้น การท้าธุรกรรมทางการ
เงินต่าง ๆ ดังกล่าวจะต้องมีฟังก์ชันการสมัครลงทะเบียน การ
ยืนยันตัวตน รับเงิน จ่ายเงิน และบริหารจัดการด้านการเงินของ
ผู้ใช้สิทธิ ซึ่งต้องด้าเนินการผ่าน G-Wallet และ ในแอปพลิเคชัน
เป๋าตังยังมีฟีเจอร์อื่น ๆ เช่น บัญชีกรุงไทย, เงินกู้กยศ., ใช้ลงทุน
ในพันธบัตรออมทรัพย์ดิจิทัลของสบน., ซื อ-ขายพันธบัตรรัฐบาล
และเอกชน, ซื อ-ขายทองค้า รวมถึงกระเป๋าสุขภาพ ใช้สิทธิ
ประกันสุขภาพและการจองฉีดวัคซีน โดย G-Wallet ท้าหน้าที่
เป็นกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์บนโทรศัพท์มือถือแทนการใช้
จ่ายเงินสดโดยต้องมีการเติมเงินเข้ามาผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น 
การเติมเงินผ่านตู้  ATM, Mobile Banking หรือการเชื่อมต่อ
บัญชีกับธนาคารกรุงไทยหรือธนาคารอื่น ๆ 

รัฐบาลได้ใช้ระบบบริการช้าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-
payment) ใน G-Wallet เพื่อรองรับโครงการเยียวยาผลกระทบ
จากโรคระบาดไวรัสโควิดเพื่อเป็นการช่วยเหลือค่าครองชีพของ
ประชาชน ซึ่งได้รับการตอบรับจากประชาชนอย่างดีจากข้อมูล 

Fiscal Policy Office (2021) โครงการคนละครึ่งระยะที่ 3 มี
ผู้ใช้สิทธิสะสมจ้านวน 24.32 ล้านราย โดยมียอดการใช้จ่าย
สะสมรวม 67,468.5 ล้านบาท และ ในเดือนกุมภาพันธ์ 2565 
จะมีการให้ประชาชนลงทะเบียนเพื่อเข้าโครงการคนละครึ่งใน
เฟส 4 เพื่อช่วยเหลือค่าครองชีพและสนับสนุนนโยบายกระตุ้น
เศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตามช่วงเวลาที่ผ่านมาสื่อต่าง ๆ 
ได้รายงานถึงปัญหาที่ประชาชนส่วนหนึ่งประสบในการใช้ 
แอปพลิเคชันเป๋าตัง เช่น ปัญหาในการยืนยันตัวตน และการ
ลงทะเบียนใช้สิทธิ แอปพลิเคชันเป๋าตัง ขัดข้องเมื่อมีผู้ใช้บริการ
พร้อมกันเป็นจ้านวนมากกระทบต่อความพึงพอใจในการใช้
บริการ ในขณะที่ผลส้ารวจพบว่า ระดับความรู้ดิจิทัลของ
ครัวเรือนไทยประมาณร้อยละ18 มีความรู้ด้านดิจิทัลต่้า Siriluck 
Rotchanakitumnuai (2019) แสดงให้เห็นว่า ประชาชนยังไม่มี
ความรู้ในการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตัง หรืออาจยังไม่รู้ถึง
ประโยชน์ในการใช้งาน G-Wallet ซึ่งอาจส่งผลต่อมาตรการ
ช่วยเหลือที่รัฐพยายามออกเครื่องมือมาให้ประชาชนได้ใช้งาน
และเข้าถึงนโยบายของภาครัฐ 

ทั งนี รายงาน Payment 2025 & Beyond ของ ชาญชัย  
ชัยประสิทธิ์ ได้คาดการณ์แนวโน้มที่จะเข้ามาพลิกโฉมระบบการ
ช้าระเงินโลกในอีก 5 ปีข้างหน้าไว้อย่างน่าสนใจ เช่น การเข้าถึง
บริการทางการเงิน และผู้ให้บริการต้องสร้างความไว้วางใจให้กับ
ผู้ใช้บริการ จะเห็นได้ว่าสาเหตุส้าคัญที่ช่วยขับเคลื่อนนวัตกรรม
และการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมระบบการช้าระเงินให้ไป
ไกลกว่าเดิม เพราะปัจจุบันคนจ้านวนมากสามารถเข้าถึง
โทรศัพท์มือถือ (smartphone) ท้าให้คนที่อยู่ในพื นที่ห่างไกล
หรือมีฐานะยากจน สามารถมีโอกาสในการเข้าถึงบริการทาง
การเงินได้ โดยภายในปี 2566 การเข้าถึงโทรศัพท์มือถือทั่วโลก
จะมากถึง 80% อย่างไรก็ดี ธนาคารกลางยังคงต้องมีบทบาทใน
การก้ากับดูแลความเป็นส่วนตัวของข้อมูล และสร้างเสถียรภาพ
ของระบบการช้าระเงินเพื่อสร้างความเชื่อมั่น ความไว้วางใจให้
ผู้ใช้บริการโดยรวม (Chanchai Chaiprasit, 2021) 

เห็นได้ว่า การท้าให้ผู้ใช้บริการ G-Wallets มีเจตนาใช้บริการ 
G-Wallet อย่างต่อเนื่องเพื่อตอบรับนโยบายของภาครัฐจึงมี
ความส้าคัญอย่างยิ่ง โดยเฉพาะกลุ่มผู้ใช้บริการเจเนอเรชัน X Y 
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Z ที่เป็นกลุ่มผู้ใช้บริการที่มีสัดส่วนที่มีขนาดใหญ่  ดังนั น ใน
การศึกษาครั งนี คณะผู้วิจัยได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อเจตนาในการ
ใช้บริการ G-Wallet อย่างต่อเนื่อง เพื่อน้าผลที่ได้จากการศึกษา
ไปเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการให้บริการ และพัฒนารูปแบบ
การให้บริการทางการเงินต่อไป  
 

2) ทบทวนวรรณกรรม 
2.1) เจเนอเรชัน (Generation) 

เจเนอเรชันหมายถึงกลุ่มคนที่เจริญเติบโตในสภาพแวดล้อม
เดียวกัน ผ่านประสบการณ์ และถูกปลูกฝังเรื่องความเชื่อที่
เหมือนกัน ก่อให้เกิดเอกลักษณ์ ทัศนคติและพฤติกรรมร่วมกันใน
กลุ่มคนรุ่นราวคราวเดียวกัน (Fillgoods Technology, 2021) 
ลักษณะนิสัยของคนในช่วง เจเนอเรชัน X (เกิดระหว่างปี พ.ศ. 
2508–2522) เกิดในยุคมั่งคั่งใช้ชีวิตอย่างสุขสบาย โตมากับการ
พัฒนาของวิดีโอเกม คอมพิวเตอร์ เป็นยุคที่มีการควบคุมการเกิด 
มีทัศนคติที่เด่นชัดคือ ชอบอะไรง่าย ๆ ไม่ต้องเป็นทางการ ส่วน
คนเจเนอเรชัน Y (เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2523–2540) โตมากับ
เทคโนโลยีดิจิทัล มีความเป็นสากล ชื่นชอบศิลปินต่างชาติ มี
เทคโนโลยีพกพา รักความสะดวกสบาย ต้องการความชัดเจนใน
การท้างาน และคนเจเนอเรชัน Z (เกิดหลังปี พ.ศ. 2540) เกิดมา
พร้อมกับสิ่งอ้านวยความสะดวกรอบด้านเรียนรู้การด้าเนินชีวิต
ในสังคมแบบดิจิทัลการติดต่อสื่อสารไร้สาย เปิดกว้างทางความคิด
วัฒนธรรมที่แตกต่าง ยอมรับความแตกต่างไม่แบ่งแยก (CT 
Team, 2019) ผลส้ารวจด้านความรู้เทคโนโลยี Digital Literacy 
ของครัวเรือนไทย พบว่าประมาณร้อยละ18 ยังมีทักษะความรู้
ด้านดิจิทัลต่้า ซึ่งเป็นส่งผลต่อความน่ากังวลในความสามารถ
ปรับตัวในระบบเศรษฐกิจยุคดิจิทัล (Siriluck Rotchanakitumnuai, 
2019) 

 
2.2) แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Theory of Acceptance 
Model: TAM) 

แบบจ้าลองการยอมรับเทคโนโลยีเป็นทฤษฎีที่ได้พัฒนาขยาย
องค์ความรู้มาจากทฤษฎีการกระท้าด้วยเหตุผล (Theory of 
Reasoned Action: TRA) มีจุดประสงค์เพื่อท้านายการยอมรับ
และการใช้เทคโนโลยีในการท้างาน ทั งนี  Davis (1989) ได้
อธิบายว่า บุคคลหนึ่งจะมีการยอมรับเทคโนโลยีได้เกิดจากปัจจัย
หลัก 2 ประการได้แก่ 1) การรับรู้ถึงประโยชน์ และ 2) การรับรู้
ความง่ายในการใช้งาน เนื่องจากการรับรู้ประโยชน์ และการรับรู้

ความง่ายในการใช้งานมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการยอมรับ
การใช้เครื่องมือสื่อสาร และมีความเชื่อมโยงกับทัศนคติต่อการใช้
เครื่องมือสื่อสาร การใช้งาน และทัศนคติที่มีต่อการใช้งานเทคโนโลยี
ของบุคคลใดบุคคลหนึ่งมีอิทธิพลต่อความตั งใจใช้เทคโนโลยีนั น 
Kumar, Adlakaha, and Mukherjee (2018) พบว่าผู้ใช้บริการ 
M-Wallet มีความตั งใจจะใช้บริการจากการที่ผู้ใช้ยอมรับว่าการ
ใช้งานมีความปลอดภัย เชื่อถือได้ ท้าให้ผู้ใช้บริการรู้สึกพึงพอใจ
ในการใช้งาน M-Wallet ในขณะที่ สภาพแวดล้อมในการใช้งาน
แอปพลิเคชันเป๋าตัง คือการแนะน้าจากคนรู้จัก บริการให้ความ
ช่วยเหลือ การโฆษณา รวมถึงประโยชน์จากการใช้งาน คือการ
ได้รับความสะดวกสบายและสามารถเข้าถึงบริการภาครัฐ และ
ความยากง่ายในการใช้งานรวมทั งการออกแบบที่สวยงามส่งผล
อย่างมากต่อการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชันอย่างต่อเนื่อง (Jiraphat 
Mikhanmak, Nisarath Sodamuk, Panisara Tantikulchat, 
and Nalinpat Bhumpenpein, 2021) 

 
2.3) ความเชื่อมั่นหรือความไว้วางใจ (Trust) 

การจะให้เกิดความเชื่อมั่นหรือความไว้วางใจอันจะน้าไปสู่
การยอมรับเทคโนโลยีใหม่อย่างรูปแบบการท้าธุรกรรมทางการ
เงินผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟนนั น ก็มีลักษณะคล้าย ๆ กับเทคโนโลยี
ทั่ว ๆ ไป คือ ต้องมีคุณสมบัติที่น่าเชื่อถือหรือน่าไว้วางใจจากผู้ใช้
ผ่านรูปแบบการท้าธุรกรรมทางการเงินผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน 
Marshall (2000) กล่าวว่า ความไว้วางใจเป็นเสมือนเครื่องยึด
เหนี่ยวให้บุคคลอยู่ร่วมกันด้วยความผูกพัน ความไว้วางใจเป็น
ธรรมชาติของมนุษย์ และเป็นความจ้าเป็น เป็นความปรารถนา
ของมนุษย์ในการมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันและเป็นหลักเกณฑ์ส้าคัญใน
การอยู่ร่วมกัน Kumar et al. (2018) พบว่า ความเชื่อมั่นส่งผล
ต่อความตั งใจใช้ M-Wallet อย่างต่อเนื่องของวัยรุ่นในประเทศ
อินเดีย 

 
2.4) ความพึงพอใจ (Satisfaction) 

Oliver (1997) กล่าวว่า ความพึงพอใจของโลกไซเบอร์นั นมี
มากกว่าหนึ่งมิติ ซึ่ง Oliver ได้กล่าวว่า สิ่งที่เป็นความเข้าใจที่มี
ความเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ จากเหตุการณ์ที่เกิดขึ นระหว่าง 
การบริโภค ท้ายสุดมีความพึงพอใจระดับใด จะขึ นอยู่กับความคิด
ของผู้บริโภค Oliver จึงได้แยกมิติ ของความพึงพอใจเป็น 3 มิติ 
ดังต่อไปนี  1. ความพึงพอใจที่ได้เกิดขึ นหลังจากได้รับสินค้าหรือ
ได้ใช้บริการ 2. ความพึงพอใจที่ได้เกิดขึ นในระหว่างการที่ได้รับ
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การท้างานร่วมกันกับผู้ให้บริการ 3. ความพึงพอใจที่เกิดจากการ
ได้รับการให้บริการของผู้ ให้บริการที่ เกิดขึ นจริง Oliver and 
DeSarbo (1988) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มาจาก
ผลิตภัณฑ์ หรือ การใช้บริการ เป็นการประเมินผลในเชิงบวกของ
ผลจากการบริโภคผลิตภัณฑ์หรือบริการ และ ประสบการณ์ต่าง 
ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการได้ใช้บริการ การท้าให้ผู้ใช้บริการเกิดความ
พึงพอใจส่งผลต่อความตั งใจใช้ M-Wallet อย่างต่อเนื่องของ
วัยรุ่นในประเทศอินเดีย (Kumar et al., 2018) 

 
2.5) ความตั้งใจซื้อ (Intention to Use) 

ความตั งใจเป็นการแสดงออกตามทัศนคติของบุคคลหนึ่งหรือ
ตามความเชื่อที่บุคคลหนึ่งมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เป็นการแสดงออกที่
มีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบด้านการกระท้า  (behavior) 
Davis (1989) อธิบายความตั งใจใช้เทคโนโลยีว่า ความตั งใจใช้
เทคโนโลยีของบุคคลเป็นอิทธิพลจากทัศนคติของบุคคลหนึ่งที่มี
ต่อการใช้งานเทคโนโลยีนั น 

 
3) วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงของการรับรู้ถึงประโยชน์ ความ
สะดวกในการใช้งาน ความปลอดภัย ความไว้วางใจส่งผลต่อ
เจตนาในการใช้ G-Wallet อย่างต่อเนื่องของผู้ใช้บริการกลุ่ม 
เจเนอเรชัน X Y Z 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงของการรับรู้ถึงประโยชน์ ความ
สะดวกในการใช้งาน ความปลอดภัย ความไว้วางใจส่งผลต่อ
เจตนาในการใช้ G-Wallet อย่างต่อเนื่องผ่านอิทธิพลทางอ้อม
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการกลุ่มเจเนอเรชัน X Y Z 

 

 
 

รูปที่ 1 : กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
โดยมีสมมติฐานดังนี  : การรับรู้ถึงประโยชน์ ความสะดวกใน

การใช้งาน ความปลอดภัย ความไว้วางใจส่งผลต่อเจตนาในการ

ใช้ G-Wallet อย่างต่อเนื่องผ่านตัวแปรสื่อกลางความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการเจเนอเรชัน X Y Z 

 
4) วิธีด้าเนินการวิจัย 

4.1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาครั งนี คือ กลุ่มเจเนอเรชัน  

X Y Z ที่เคย G-Wallet ที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั นตามสัดส่วนโดย
กระจายจ้านวนประชากรกลุ่มเจเนอเรชัน X Y Z ได้กลุ่มตัวอย่าง
รวมทั งสิ น 497 คน ประกอบด้วย เจเนอเรชัน X 164 คน  
เจเนอเรชัน Y 164 คน เจเนอเรชัน Z 169 คน โดยขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างเมื่อตัวแปรแฝงไม่เกิน 7 โครงสร้าง ขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ต้องไม่ต่้ากว่า 350 ตัวอย่าง (Hair, Black, Babin, & Anderson, 
2010) 
 
4.2) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย/รวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม ประกอบด้วยชุด
ค้าถาม 4 ส่วนประกอบด้วย 

ส่วนที่1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม : เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน  

ส่วนที่ 2 ถึงส่วนที่ 4 เป็นค้าถามแบบลิเคิร์ท 5 ระดับ เริ่ม
ตั งแต่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อยและน้อยที่สุด โดยส่วนที่ 2 
เป็นค้าถามเกี่ยวกับ 2.1 การรับรู้ถึงประโยชน์ 2.2 ความสะดวก
ในการใช้งาน 2.3 ความปลอดภัย และ 2.4 ความไว้วางใจในผู้ให้
บริการ ส่วนที่ 3 เป็นค้าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
G-Wallet ส่วนที่ 4 ค้าถามเกี่ยวกับเจตนาการใช้บริการ G-
Wallet อย่างต่อเนื่อง โดยผู้วิจัยได้น้าแบบสอบถามที่ได้พัฒนาขึ น
ไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ้านวน 3 ท่านพิจารณาความสอดคล้องระหว่าง
ข้อค้าถามกับวัตถุประสงค์ มีค่าความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.75–
0.95 จากนั นน้าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มผู้ใช้บริการ G-
Wallet เจเนอเรชัน X Y Z ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลที่ ไม่ซ ้ ากับกลุ่มตัวอย่าง  จ้านวน 30 คน ได้ค่ า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach ระหว่าง 0.84 ถึง 0.93  

 
4.3) วิธีการเก็บข้อมูล 

แบบสอบถามที่จัดท้าขึ นได้รับการพิจารณารับรองจาก
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ได้รหัสการอนุมัติ  จย.
009/2564 รับรองวันที่ 9 ธันวาคม 2564 ดังนั น ผู้วิจัยได้น้า

ความสะดวก 

ความปลอดภัย 

ประโยชน์ 

ความไว้วางใจ 

การรับรู้
เทคโนโลยี

อย่างไว้วางใจ 
เจตนาในการ
ใช้ G-Wallet 
อย่างต่อเนื่อง 

ความพึงพอใจ 
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แบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยการเก็บแบบ 
สอบถามทั งช่องทางออนไลน์และแบบสอบถามกระดาษ 

 
4.4) การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส้าเร็จรูป IBM SPSS 
AMOS Authorized User Initial Fixed Term License Version 
28 ของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น 

4.4.1) สถิติเชิงพรรณนา : ประกอบด้วย ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยความถี่และร้อยละ แปล
ผลโดยใช้สูตรค้านวณช่วงห่าง โดย 4.21–5.00 ระดับมากที่สุด 
และ 1.00-1.80 ระดับน้อยที่สุด 

4.4.2) การตรวจสอบข้อมูล : ได้แก่ การวิเคราะห์ความปกติ
พหุตัวแปรของข้อมูลโดยการหาค่าสุดโต่งหรือค่าผิดปกติพหุ 
ตัวแปร ด้วยสถิติทดสอบ Mahalanobis’s Distance พบว่า ไม่มี
ค่าสุดโต่งและค่าผิดปกติพหุของตัวแปร ตรวจสอบการแจกแจง
ปกติของข้อมูลหลายตัวแปรได้ค่าระหว่าง -.677 ถึง +.351 การ
ตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงของสัมประสิทธิ์ระหว่างตัว
แปรพบว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส้าคัญที่ระดับ .01 
เป็นการตรวจสอบข้อมูลเบื องต้นของการวิเคราะห์สมการโครงสรา้ง 
(Hair et al., 2010; Kline, 2011) 

4.4.3) สถิติเชิงอนุมาน : การทดสอบสมมติฐานโดยการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน การวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้างและการวิเคราะห์เส้นทาง โดยใช้เกณฑ์พิจารณาดังนี  

Chi-Square p ≥ .05, Chi-Square/df < 2-3, ค่าดัชนีวัดความ
กลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) > .90, ค่าดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืน (GFI) > .90, ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องที่ปรับแล้ว 
(AGFI) > .90, ค่ารากของค่าเฉลี่ยก้าลังสองความคลาดเคลื่อน
โดยประมาณ (RMSEA) < .08, ค่าดัชนีรากที่สองของก้าลังสอง
เฉลี่ยของส่วนที่เหลือ (RMR) < .05 (Kline, 2011; Byrne, 2009) 
 

5) ผลการวิจัย 
5.1) การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
59.56 การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 64.59 อาชีพที่
ตอบแบบส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทและนักเรียนนักศึกษา 
คิดเป็นร้อยละ 63.18 รายได้ส่วนใหญ่ไม่เกิน 15,000 คิดเป็นร้อย
ละ 41.85 

 

5.2) การวิเคราะหร์ะดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ผู้ตอบแบบแสดงความคิดเห็นในระดับมากทุกด้าน โดยเรียง

จากมากไปน้อยได้ดังนี  การรับรู้ถึงความสะดวก 3.69 ระดับ
ความพึงพอใจ 3.61 ระดับความไว้ใจ 3.49 ระดับประโยชน์ใน
การใช้งาน 3.46 และระดับความปลอดภัย 3.42 

 

5.3) การทดสอบสมมติฐาน 
 

 
Chi-Square = 950.692, p-value =0.000, GFI =.93 AGFI =.90,  

CFI =.95, NFI =.93, RMR=.05, RMSEA=.06 
 

รูปที่ 2 : ผลการวัดโมเดลเจตนาในการใช้บริการ G-Wallet 
 

ผลการตรวจสอบความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ของ
โมเดล ความต่อเนื่องในการใช้บริการ G-Wallet โดยมีตัวแปร
การรับรู้ความประโยชน์ (PUSE) การรับรู้ความสะดวก (PEAS) 
การรับรู้ความปลอดภัย (PSEC) ความไว้วางใจ (TRUS) ความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการ (SATI) ที่ส่งผลต่อเจตนาในการใช้ G-
Wallet อย่างต่อเนื่อง ของผู้ใช้บริการกลุ่มเจเนอเรชัน X Y Z 
(CUGW) ปรากฎดังนี  การตรวจสอบครั งที่ 1 พบว่า ค่าสถิติที่ใช้
ในการตรวจสอบไม่ผ่านทุกค่าที่ใช้วัด จากนั น ผู้วิจัยจึงได้ท้าการ
ปรับปรุงโดยการเชื่อมโยงตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันตามเงื่อนไข
ที่ปรากฎโดยการท้า MI (modification indices) พบว่า ค่าสถิติ
ค่าสถิติที่ใช้ในการตรวจสอบผ่านทุกค่าที่ใช้วัด โดยมีค่าดังนี  Chi-
Square = 950.692 ที่องศาอิสระ (df) = 348, CMIN/df = 2.73, 
p value = 0.000, GFI = .93 AGFI = .90, CFI = .95, NFI = .93, 
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RMR = .05, RMSEA = .06 จึงสรุปได้ว่า โมเดลมีความสอดคล้อง
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ อยู่ในระดับดี ดังรูปที่ 2 

 
5.4) ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงและทางอ้อม 

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลตัวแปรเหตุที่ส่งผลต่อความต่อเนื่อง
การใช้บริการ G-Wallet ของเจเนอเรชัน X Y Z 

5.4.1) อิทธิพลทางตรง : ผลการทดสอบพบว่า การยอมรับ
เทคโนโลยีอย่างไว้วางใจ (TAMT) มีอิทธิพลทางตรงต่อความพึง
พอใจ (SATI) โดยมีค่าเท่ากับ .91 อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 

5.4.2) อิทธิพลทางอ้อม : ในขณะที่ความพึงพอใจ (SATI) มี
อิทธิพลทางตรงต่อเจตนาในการใช้ G-Wallet อย่างต่อเนื่องของ
ผู้ใช้บริการกลุ่มเจเนอเรชัน X Y Z โดยมีค่าเท่ากับ .10 อย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

5.4.3) อิทธิพลรวม : เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงและ
ทางอ้อมพบว่า การยอมรับเทคโนโลยีอย่างไว้วางใจ (TAMT) มี
อิทธิพลทางตรงต่อเจตนาในการใช้ G-Wallet อย่างต่อเนื่องของ
ผู้ใช้บริการกลุ่มเจเนอเรชัน X Y Z (CUGW) โดยมีค่าเท่ากับ .66 
และการรับรู้เทคโนโลยีและความไว้ใจ (TAMT) มีอิทธิพลต่อ
เจตนาในการใช้ G-Wallet อย่างต่อเนื่องของผู้ใช้บริการกลุ่ม 
เจเนอเรชัน X Y Z (CUGW) โดยมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านความพึง
พอใจ (SATI) มีค่าเท่ากับ .09 จึงมีอิทธิพลรวมเท่ากับ .75 อย่าง
มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงผลได้ดังตารางที่ 1 
 

ตารางที ่1 : แสดงอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมและค่าสถิติ 

Variables DE IE TE 

SATI <-- TAMT .91 - .91** 
CUGW <-- SATI .10 - .10** 
CUGW <-- TAMT .66 .09 .75** 

หมายเหตุ : ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, DE=อิทธิพลทางตรง, IE=
อิทธิพลทางอ้อม TE=อิทธิพลรวม  
 

5.5) ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน รับรู้ความประโยชน์ (PUSE) การ

รับรู้ความสะดวก (PEAS) การรับรู้ความปลอดภัย (PSEC) ความ
ไว้วางใจ (TRUS) ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (SATI) ที่ส่งผล
ต่อเจตนาในการใช้บริการ G-Wallet อย่างต่อเนื่องของเจเนอเรชัน 
X Y Z (CUGW) พบว่า การยอมรับเทคโนโลยีอย่างไว้ใจ (First-
Order = TAMT) ประกอบด้วยด้านความไว้วางใจมีอิทธิพลมาก

ที่สุด .89 รองลงมาคือการรับรู้ถึงประโยชน์และความง่ายในการ
ใช้งานมีอิทธิพลเท่ากันคือ .86 และความปลอดภัยมีอิทธิพล .84 
รวมกัน (Second-Order = TAMT) ส่งผลต่อทางตรงต่อเจตนาใน
การใช้บริการ G-Wallet อย่างต่อเนื่อง โดยมีอิทธิพลเท่ากับ .66 
และเมื่อวิเคราะห์ผ่านอิทธิพลทางอ้อมความพึงพอใจมีค่าอิทธิพล
รวมเท่ากับ .75 สรุปได้ว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ ความสะดวกใน
การใช้งาน ความปลอดภัย ความไว้วางใจส่งผลต่อเจตนาในการ
ใช้ G-Wallet อย่างต่อเนื่องของกลุ่มเจเนอเรชัน X Y Z ผ่านตัว
แปรสื่อกลางความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ อย่างมีนัยส้าคัญ .01  
 

6) สรุปและอภิปรายผล 
จากการศึกษาพบว่า การยอมรับเทคโนโลยีอย่างไว้ใจ 

ประกอบด้วยด้านความไว้วางใจ การรับรู้ถึงประโยชน์ ความง่าย
ในการใช้งาน และความปลอดภัยส่งผลต่อทางตรงต่อเจตนาใน
การใช้บริการ G-Wallet อย่างต่อเนื่อง ในขณะที่ ความพึงพอใจ
เป็นปัจจัยทางอ้อมที่จ้าเป็นในการผลักดันให้ผู้ใช้บริการ G-
Wallet ใช้บริการอย่างต่อเนื่อง แสดงให้เห็นว่า ผู้ให้บริการทั ง 
เจเนอเรชัน X Y Z ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล เห็นว่าการใช้บริการ G-Wallet มีความสะดวก เรียนรู้
การใช้งานได้ และสามารถน้าไปใช้ในการซื อสินค้าได้หลายร้านค้า 
ในขณะเดียวกัน ผู้ให้บริการให้ความไว้วางใจในการใช้บริการอัน
เนื่องมาจากความเชื่อมั่นว่าเป็นการให้บริการของภาครัฐ และ
เป็นแอปพลิเคชันที่ตอบสนองประโยชน์ในการใช้งานของ
ผู้ใช้บริการเป็นหลัก พร้อมกันนี  ผู้ใช้บริการยังแสดงให้เห็นว่า G-
Wallet ช่วยให้การใช้จ่ายส่วนตัวง่ายและเป็นประโยชน์ต่อการ
บริหารเงิน ช่วยประหยัดเวลาในการจ่ายเงิน นอกจากนั น ในด้าน
ความพึงพอใจพบว่า ความพึงพอใจเป็นปัจจัยทางอ้อมที่ผลักดัน
ให้ผู้ใช้บริการเจตนาจะใช้ G-Wallets ต่อไป เนื่องจากการใช้  
G-Wallet มีขั นตอนการเข้าไปใช้งาน และผู้ให้บริการมีขั นตอน
การจัดการพร้อมให้ความช่วยเหลือการใช้ G-Wallet แสดงให้
เห็นว่า การสร้างความพึงพอใจให้เกิดกับผู้ใช้บริการ G-Wallet 
จะช่วยส่งเสริมและผลักดันให้ผู้ใช้บริการใช้ G-Wallet ใช้อย่าง
ต่อเนื่องสูงขึ น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kumar et al. (2018) 
พบว่า การรับรู้ถึงความปลอดภัย ความเชื่อมั่น และความพึง
พอใจส่งผลต่อความตั งใจใช้ M-Wallet อย่างต่อเนื่องของวัยรุ่น
ในประเทศอินเดีย และงานวิจัยของ Bagla and Sancheti (2018) 
พบว่า การใช้งานง่ายส่งผลต่อการใช้กระเป๋าเงินดิจิทัลประชากร
ที่อาศัยอยู่ในเมืองหลวงแห่งชาติของเดลี และยังสอดคล้องกับ
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งานวิจัยของ Alshurideh, Al Kurdi, Masa’deh, and Salloum 
(2021) พบว่า ความไว้วางใจ การรับรู้ถึงประโยชน์ ความง่ายต่อ
การใช้งาน สามารถคาดการณ์ถึงความต้องการของผู้บริโภคใน
การใช้ระบบเงินอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มนักศึกษาในมหาวิทยาลัย 
มังคาลอร์ในประเทศอินเดีย 
 

7) ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
7.1) ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ให้บริการ 

1. ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ ความสะดวกในการใช้งาน 
ความปลอดภัย และความไว้วางใจ ผู้ให้บริการต้องก้าหนด 
กลยุทธ์ เช่น เพิ่มร้านค้าที่สามารถใช้ G-Wallet เพื่อซื อสินค้า
หรือบริการได้ทุกร้านค้าให้ครอบคลุมทั่วประเทศเพื่อให้ผู้ใช้ 
บริการเห็นถึงประโยชน์และความสะดวกในการใช้ G-Wallet ได้
ทุกพื นที่  รวมถึง กลยุทธ์ที่จะท้าให้ผู้ ใช้บริการเห็นถึงความ
ปลอดภัยในการใช้ G-Wallet เช่น มีการแจ้งเตือนการใช้เงิน ใน
ขณะเดียวกัน ถึงแม้ผู้ให้บริการจะมีความไว้วางใจมากสุดแต่ผู้
ให้บริการต้องเพิ่มความเชื่อมั่นในการดูแลความปลอดภัยของ
ข้อมูลของผู้ใช้บริการเพราะเป็นสิ่งที่ผู้ใช้บริการให้คะแนนต่้า เช่น 
มีกฎหมายรองรับกรณีข้อมูลหรือความเป็นส่วนตัวในการใช้  
G-Wallet หรือ มีการแจ้งเตือนก่อนการน้าข้อมูลไปใช้  เพื่อ
ประโยชน์ใด ๆ เป็นต้น ทั งนี  เพื่อเป็นการยกระดับการรับรู้และ
ความไว้วางใจอันจะท้าให้ผู้ใช้บริการต้องการที่จะใช้ G-Wallet 
อย่างต่อเนื่อง อันจะน้าไปสู่สังคมไร้เงินสดและเป็นช่องทางของ
รัฐบาลในการกระตุ้นเศรษฐกิจและกระจายรายได้ 

2. ด้านความพึงพอใจโดยเฉพาะขั นตอนการใช้งาน และการ
จัดการของผู้ให้บริการ ผู้ให้บริการ G-Wallet จ้าเป็นต้องส่งเสริม
และสร้างความพึงพอใจให้เกิดกับผู้ใช้บริการ เช่น มีการวิเคราะห์
ขั นตอนการเข้าใช้งานว่ามีความยุ่งยากหรือมีขั นตอนที่ซ ้าซ้อนไม่
เกิดประโยชน์กับผู้ใช้บริการจุดใดบ้างและก้าจัดออกไปจาก
กระบวนการโดยใช้หลักการ Lean System วิเคราะห์ขั นตอนที่
เป็น non-value หรือขั นตอนที่ไม่มีประโยชน์โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ
ที่มีความรู้ความเข้าใจในระบบ Lean System เข้าไปให้ความรู้
กับเจ้าหน้าที่  และวิ เคราะห์ขั นตอนที่ ไม่ เกิดประโยชน์กับ
ผู้ใช้บริการ เพิ่มประสิทธิภาพการท้างานของผู้ให้บริการ และเพิ่ม
ความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการให้สูงขึ นอันจะน้าไปสู่การใช้การ
ใช้ G-Wallet อย่างต่อเนื่องต่อไป 

 
 

7.2) ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป 
เนื่องจากแอปพลิเคชันเป๋าตังเป็นเครื่องมือที่มีการเพิ่มบริการ

ใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง เช่น การซื อขายหุ้นกู้ การซื อขายสลาก
ดิจิทัล เป็นต้น ดังนั น จึงควรท้าการศึกษาความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการใหม่ ๆ โดยเฉพาะการศึกษาแยกตามเจเนอเรชันซึ่งมี
พฤติกรรมการใช้งานที่แตกต่างกันออกไป เพื่อให้เข้าใจพฤติกรรม
และความพึงพอใจในเชิงลึกของผู้ใช้บริการในแต่ละเจเนอเรชัน 
น้าความรู้ที่ได้จากการศึกษามาปรับปรุงและพัฒนาแอปพลิเคชัน
ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้ใช้งานเพิ่มความถี่ในการใช้งาน
ต่อไป 
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